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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE
NETEJA D’EQUIPAMENTS, ESCOLES PUBLIQUES | LOCALS MUNICIPALS DE
L’AJUNTAMENT DE MARTORELL (EXPEDIENT 11562/2025)

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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1. OBJECTE

L’objecte del present plec de prescripcions técniques és establir les condicions minimes
d’execucié del contracte del servei de neteja d’equipaments, escoles publiques i locals
municipals de I'Ajuntament de Martorell, per la prestacié dels serveis de neteja ordinaria,
especialitzada i extraordinaria d’acord a les especificacions técniques descrites en el present
plec, amb la finalitat de mantenir les instal-lacions en perfectes condicions de neteja, higiene
i desinfeccié i amb totes les condicions de seguretat necessaries per a les persones
usuaries.

Les prestacions incloses dins del contracte de serveis de neteja que ha d’assumir 'empresa
contractista son:
e Prestacio i execucio del serveis de neteja dels centres objecte del contracte.
e Gesti6 integral del personal del servei.
e Subministrament i distribucié del tots els recursos materials, com productes de
neteja, consumibles (paper higiénic, paper eixuga-mans, sabod, bosses
escombraries), utillatge, equips, estris i maquinaria.

Queden inclosos la prestacidé de tots els treballs complementaris per a la realitzacié del
servei, com ara la retirada de les deixalles resultants de la neteja i, tots aquells necessaris
per a la correcta execucio del contracte; aixi com el control de qualitat i supervisio del servei
prestat de neteja per garantir una prestacié de neteja de qualitat.

Els serveis hauran de ser executats amb estricta subjeccié a la normativa legal vigent, les
ordenances municipals, als plecs relacionats, les instruccions de I'Ajuntament i a l'oferta
aprovada.

El contractista haura de seguir en la prestacié dels serveis totes les definicions i detalls
d’execucio continguts a 'esmentada documentacié.

L'objecte del contracte té la corresponent classificacio als codis CPV:

90911200-8 Serveis de neteja d’edificis.
90919200-4 Servei de neteja d’oficines.
90919300-5 Servei de neteja d’escoles.
90911300-9 Servei de neteja de finestres.

2. AMBIT DE LA PRESTACIO

2.1 Ambit territorial

L’ambit d’actuacié comprendra tots els equipaments, escoles publiques i locals municipals
de Martorell que es llisten en la taula seglent, incloent el seu entorn, arees d’influéncia i
d’altres espais propis.

Llistat d’edificis municipals objecte del contracte:

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
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SUPERFICIE TOTAL

- Sup. Ext. no
EDIFICI/ EQUIPAMENT DIRECCIO cobl pavimentada
i pistes
Sup. Sup. esportives
Interior Exterior ext.
EQUIPAMENT DOCENT
LLAR D'INFANTS MUNICIPAL LES TORRETES | C/ Esparreguera, 10 32-08 710,00 54,00 316,00
LLAR D'INFANTS MUNICIPAL PONT D'ESTELS | Av. Francesc Riera, s/ndm. 32-09 840,00 99,00 495,00
C/ de Sant Genis de Rocafort,
LLAR D'INFANTS MUNICIPAL RIU DE SONS 12 32-10 669,00 300,00 165,00
ESCOLA PUBLICA ELS CONVENTS Av. Viceng Ros, 2 32-01 | 1.794,00 | 1.914,00
ESCOLA PUBLICA JOSE ECHEGARAY C/ Lluis de Recasens, 2 32-02 | 2.981,00 | 1.495,00 3.350,00
. ) ) Av. Mancomunitats Comarcals,
ESCOLA PUBLICA JUAN RAMON JIMENEZ 5 32-03 | 3.095,00 | 1.856,00 4.845,00
ESCOLA PUBLICA LOLA ANGLADA C/ Josep Tarradellas, 36 32-04 | 2.539,00 | 1.734,00 7.441,00
ESCOLA PUBLICA MERCE RODOREDA C/ Josep Pla, 5 32-06 | 4.130,00 | 1.871,00 1.931,00
5 Av. Mancomunitats Comarcals,
ESCOLA PUBLICA VICENTE ALEIXANDRE 7 32-05 | 3.015,00 | 1.057,00 6.846,00
CENTRE D'EDUCACIO ESPECIAL EL
PONTARRO Av. Can cases, 70 32-07 | 2.757,00 | 1.186,00 750,00
C/ Josep Tarradellas, 11
COMPLEX EDUCATIU baixos 32-08 | 2.072,00 72,00
ESCOLA MUNICIPAL DE MUSICA Pl. de la Vila, 7 32-12 | 1.047,00 45,00
CA L'OLLER Escola d'Arts Plastiques, Escola de
Moda C/ Cambreta, 3 32-13 378,00 154,00 315,00
PTT (moduls antiga llar d'infant Pont del Diable) | C/ del Riu 32-14 276,00 163,00
EQUIPAMENT ESPORTIU
COMPLEX ESPORTIU LA VILA (PISCINES) | ¢ \jestres Gomil-la i Reniu, 1| 34-03 | 2.559,00 | 120,00
COMPLEX ESPORTIU TORRENT DE LLOPS C/ Josep Vilar, s/n 34-04 | 2.647,91 14,55
IEM - INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
MUNICIPALS C/ Germans Marti, 16 34-07 | 2.376,00 298,00
. Av. Félix Duran i Cafnameras,
PAVELLO ESPORTIU MUNICIPAL 1 34-06 | 3.434,00
CIES - CENTRE INTEGRAL D'ESPORT i SALUT | C/ Gelida, s/n 34-01 | 3.960,04
CIES-PISCINA D'ESTIU C/ Gelida, s/n 34-02 6.733,00
Club Petanca Martorell (costat estacié FGC
Martorell Central) Cami de la Torrassa, s/n 34-09 143,30 130,86 1.329,00
PISTA DE BARRI ELS CONVENTS Av. Viceng Ros, s/n 32-15 124,33 32,56
PAVELLO ESPORTIU MUNICIPAL CAN CASES 34-05 | 4.193,00 838,00
EQUIPAMENT CULTURAL I CivIC
ARXIU MUNICIPAL Iill C/ Loselles, 46 92-04 469,68
Av. Mancomunitats Comarcals,
BIBLIOTECA FRANCESC PUJOLS 13 33-02 | 2.268,00 954,50
CENTRE CULTURAL Pl. de les Cultures, s/n 33-01 | 3.880,50 583,20
EL PROGRES C/ Mur, 64 33-12 | 4.665,14 | 1.108,00
C/ Francesc Santacana, 15 i
L'ENRAJOLADA, Casa Museu Santacana ¢/ de I'Aigua, 1 33-03 973,35 669,00

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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MUXART, eacc - espai d'art i creacid

contemporanis Pl. de les Hores, s/n 33-04 650,42 9,19
MUSEU MUNICIPAL VICENG ROS - MMVR Av. Viceng Ros, 4 33-05 812,33 67,77
LA CASERNA CIPH (Centre d'Interpretacio del
Patrimoni Historic) Passeig Quarter, 9 33-06 548,50
FARMACIA BUJONS - FB 33-08 214,89
Masia SANTA MARGARIDA - SM Cami del Cementiri, s/n 33-07 395,09 114.25
EQUIPAMENT SOCIAL
CASA DE CULTURA DE LA VILA - SERVEIS
SOCIALS C/ Francesc Santacana, 13 23-01 676,35

Av. Félix Duran i Canameras,
ESPLAI D'AVIS BUENOS AIRES 5 23-07 | 1.054,06 536,00
CASA MESTRES-ESPLAI GENT GRAN DE LA
VILA C/ Torrent de Rosanes, 1 23-06 659,03 153,10

P. Industrial La Torre - av.
CET - CENTRE ESPECIAL DE TREBALL CAN Joaquim Barnola i Bassols, 2
CASES nau 10 23-02 226,56
Masia CAN SERRA - CENTRE OCUPACIONAL Masia Can Serra 23-04 271,03 99,00
CDIAP - Centre de Desenvolupament Infantil i
Atencié Precog C/ Josep Tarradellas, 3 23-03 278,00 18,00
EQUIPAMENT ADMINISTRATIUS | D'ALTRES
CASA DE LA VILA (CASA CONSISTORIAL) Pl. de la Vila, 46 92-02 604,72 6,00
AJUNTAMENT edifici Administratiu C/ Mur, 61 92-01 | 1.444,77 30,00
OFICINES PATRONAT Pl. Vila, 27 92-03 300,10 0,00
OLH - OFICINA LOCAL D'HABITATGE C/ Llosellas, 66 15-04 120,35
EL CiRCOL Pl. de la Vila, 21 33-13 461,71
MOLI FARINER
CENTRE DE PROMOCIO ECONOMICA 24-01 | 2.112,65

13-01

POLICIA LOCAL | PROTECCIO CIVIL P.Industrial La Torre - av. i13-
CA N'OLIVERES Joaquim Barnola i Bassols, 1 02 1.154,18 300,00
SALA EXPOSICIONS | NAUS1 12 P.Industrial La Torre - av.
CA N'OLIVERES Joaquim Barnola i Bassols, 2 33-15 566,00 | 1.365,00
BRIGADA DE SERVEIS MUNICIPALS 92-09 288,90

P. Industrial La Torre - Cami
DEIXALLERIA MUNICIPAL de l'estacié de bombeig, s/n 92-09 15,44
CEMENTIRI MUNICIPAL Cami del Cementiri, s/n 16-01 79,00
WC PARC FORESTAL DE CAN CASES 92-15 77,00
WC HORTS URBANS
Passadis entre carrers F. Santacana i Revall
ASCENSOR PUBLIC pas Casa Par - Muxart 92-18
ASCENSOR PUBLIC Solanelles - parquing
Hospital 92-11
ASCENSOR PUBLIC pl.Maria Canela -
pg.Catalunya
NOU MERCAT MUNICIPAL LES BOBILES * C/ Jacint Verdaguer, 9 3.209,00 133,00

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel

. 937 750 050
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La neteja en el nou Mercat Municipal Les Bobiles s’iniciara quan aquest entri en
funcionament, fins aleshores sols es realitzara la neteja del Mercat provisional i les neteges

que es requereixin prévies a I'obertura.

Les dades de metres quadrats de l'anterior taula no tenen perqué ser exactes i no

condicionen la prestacio del servei.

En 'annex | s’inclou el planol de situacio dels centres.

2.2 Ambit funcional

2.2.1 Ambit funcional dels edificis i dependéncies

L’ambit dels edificis i dependéncies municipals inclou les diferents tipologies d'estances o
parts dels edificis i/lo dependéncies, que entre d’altres es resumeixen en les seguents:

» aules, despatxos, sales,

banys o serveis sanitaris, menjadors, porxos, patis,

terrasses o zones d’esbarjo en tot el seu ambit, gimnasos, pistes esportives,

magatzems, ascensors,

escales, auditoris, escenaris, biblioteques, vestibuls,

vestidors, grades, zones de platja de les piscines, saunes, passadissos i totes
aquelles estances que formin part dels edificis.

La neteja abastara tots els elements inclosos a les dependéncies, i de forma general els
elements i parts segients, sense ser excloent:

ELEMENT

DETALL

Terres /paviments

Tot tipus.
Inclou també sota mobiliari i escales.

Parets

Inclou panells i elements divisoris. Inclou faganes.

Portes i marcs

Portes interiors i exteriors, ambdds cares. Inclou vidres, poms,
tiradors, marcs i bastiments, guies...

Finestres i
accessoris

Inclou marcs, guies, persianes, estors, reixes, lames claraboies,
vidres...

Superficies verticals | Vidres

Inclou la totalitat dels vidres interior i exterior.

Tot tipus.
Sostres Inclou també sota mobiliari i escales.
Tot tipus de mobiliari, taules, cadires, prestatgeries, bancs,
quadres, elements decoratius, penjadors, pissarres, butaques,
Mobiliari cendrers exteriors, fonts d’aigua, armaris, armariets, miralls...

Mobiliari d'oficines

Ordinadors, pantalles, teclats, ratoli, impressores, teléfons...

Instal-lacions

Radiadors, fancoils, aparells de climatitzacio, tubs calefaccid,
tubs passaclables, punts de llum (lampades, fluorescents...),
extintors, quadres BIES, QE, endolls, interruptors, reixes de
ventilacié...

cio.cat/

Teixits

AK2GIKARKP4APWTM735HP

Moquetes, catifes, tapisseries, cortines i altres elements similars

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
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Baranes, passamans, poms, manetes,
botoneres

Persianes exteriors

Joguines

Canviadors llar d'infants

Material de psicomotricitat

Material de gimnas i maquines

Espatlleres, maquines i aparells de musculacio, fitness,
bicicletes, el-liptiques, tatami, matalassets, marfegues, peses,
pilotes, aparells gimnastica...

Sanitaris, wc, urinaris

Dutxes

Mampares, prestatges, penjadors, polsadors, aixetes,
capgcals...Inclou tot tipus de dutxa: individuals, col-lectives,
bitérmiques, hidromassatge...

Zona platges de piscines

Zones hidrotermals

Bany de vapor, sauna seca, solarium, jacuzzi, cubells suecs, llits
térmics...

Ascensors

Inclou interior cabina, terra, mirall, botoneres, catifes, portes
interior i exterior, parets, guies...

Rétols informatius, quadres o taulells
d'anuncis

Papereres

Inclou bujols, contenidors, papereres higiéniques...

2.2.2 Ambit funcional del procediment de neteja general comu

L’ambit funcional del servei contempla la descripcid dels treballs de forma general i no
excloent que es realitzen i que s6n comuns pels equipaments. L'excepcionalitat queda
descrita en cada edifici, en altres apartats d‘aquest plec. Veure En 'annex Il on es descriuen
els procediments de neteja general comu (tractaments i protocols).

El contractista sent I'expert en la matéria podra proposar métodes més eficients i eficacos, i
sempre emprant els productes i métodes adequats segons els elements i superficies a
netejar per tal de no malmetre’ls. | allargar la vida util d’'aquests. Aquesta metodologia es
considera basica i el contractista podra presentar les millores que cregui convenients.

3. CARACTERISTIQUES GENERALS | ORGANITZACIO DEL SERVEI DE NETEJA

El servei haura d’estructurar-se de forma operativa i organitzativa en els seglents grups:

1. Neteges ordinaries
a. Neteja ordinaria normal.

b. Neteges ordinaries puntuals peridodiques (esdeveniments programats).
Neteges especialitzades (vidres, tractaments de terres, altres ...).
Neteges extraordinaries (fora de programacio).

2.
3.

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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La prestacié del subministrament i distribucié dels recursos materials es realitzara d’acord a
'apartat 4.

3.1 NETEGES ORDINARIES

3.1.1 Descripcio del servei

a. Neteja ordinaria normal

El grup de tractaments de la neteja ordinaria comprén les operacions ordinaries i
sistematiques necessaries per mantenir els edificis i equipaments municipals en condicions
optimes de neteja, higiene i desinfeccid per al seu Us, que no necessiten un personal
especialitzat. La neteja ordinaria inclou la neteja de vidres accessibles. En l'annex Il
s’indica els horaris de neteja i I'estimacié d’hores per centres.

Les neteges a fons s’inclouen dintre les neteges ordinaries. Es tracta de neteges més
profundes que les ordinaries tant pels procediments de neteja, com perqué inclouen
elements i/o parts d’elements no netejats en aquestes. Aquesta neteja es realitzara dins els
horaris i hores de les neteges ordinaries, per el mateix personal que realitza la neteja
ordinaria normal.

b. Neteges ordinaries puntuals periodiques (esdeveniments)

Compreén la neteja d’actes i esdeveniments en centres municipals, per motiu de celebracions
com ara: festa Major, festes tradicionals, actes culturals, esportius i similars, que tot i ser
puntuals es repeteixen en el temps, i que necessiten operacions ordinaries de neteja que
poden ser previstes i programades.

De forma trimestral o mensual '’Ajuntament aportara a I'empresa la programacié ajustada de
la prestacio. En l'annex IV s’indiquen els dies dels esdeveniment i les hores de neteges
estimades, que s’han calculat segons els serveis realitzats els ultims anys.

En cas de necessitar-se neteja especialitzada aquesta es realitzaria dins la jornada
programada d’especialista, sense suposar un cost extra.

3.1.2 Tractaments de neteja ordinaria

Els tractaments a realitzar en la neteja basica sera la neteja general i consistira en la
combinaci6 de diferents tractaments, que es llisten a continuacid, que caldra realitzar
d’acord s’indica en I'annex II;

e Airejar/ ventilar.
e Escombrar/ aspirar/ passar tiras.
e Retirada de pols, bruticia i teranyines.

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
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e Neteja humida.
e Fregar manual/ mecanic.

| altres tractaments de neteja ordinaria no descrits especificament, perd que siguin
necessaris per a obtenir el nivell desitjat de neteja.

3.1.3 Horaris i dimensionat del servei neteja ordinaria

Els horaris s’estableixen per centre, generalment el servei no ha de coincidir amb els horaris
d’'us de les activitats propies dels equipament. En cas que es realitzi el servei en les hores
d’activitat del centre caldra organitzar-los per tal que I'afectacié en el funcionament normal
de I'equipament sigui la minima.

S’han estimat les hores efectives de neteja seglients, segons la tipologia d’hores establerta
per conveni, i d'acord amb els horaris per centres i en el comput d’hores s’ha tingut en
compte els dies festius incloent els locals, per a cada any:

Hores de Neteja Ordinaria normal
H. Fest.
H. normals | H. nocturnes | H. Festives Nocturnes
Any 2026 | 80.528,36 4.737,00 1.520,00 689,00
Any 2027 | 80.112,79 4.709,00 1.524,00 702,50
Prorroga Any
2028 | 80.411,22 4.710,00 1.578,50 716,00
Prorroga Any
2029 | 79.694,54 4.821,50 1.553,00 716,00
Hores de Neteja Ordinaria puntual periodica
H. Fest.
H. normals | H. nocturnes | H. Festives Nocturnes
Any 2026 752,00 14,00 292,50 8,00
Any 2027 752,00 14,00 292,50 8,00
Prorroga Any
2028 752,00 14,00 292,50 8,00
Prorroga Any
2029 752,00 14,00 292,50 8,00
Hores de Neteja Ordinaria TOTAL
H. Fest.
H. normals | H. nocturnes | H. Festives Nocturnes
Any 2026 | 81.280,36 4.751,00 1.812,50 697,00
Any 2027 | 80.864,79 4.723,00 1.816,50 710,50

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
Tel. 937 750 050
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Prorroga Any

2028 | 80.411,22 4.724,00 1.870,50 724,00
Prorroga Any

2029 | 80.446,54 4.835,50 1.845,50 724,00

En l'annex Il s’indica els horaris de neteja i I'estimacié d’hores per centres. | en 'annex IV
s’indiquen els dies d’esdeveniments i hores neteja.

Els horaris indicats per centres son estimatius, i poden ser susceptibles de modificacié per
necessitat de cada equipament si el responsable municipal del servei ho requereix.

Els horaris que consten en els annexos només s’han usat per realitzar els calculs d’hores
efectives del servei. L’empresa contractista per fer la proposta haura de respectar el comput
d’hores setmanals per centre i les franges horaries indicades en el que s’ha de realitzar el
servei de neteja ordinaria normal, 'annex .

Un cop validats, per I’Ajuntament, els horaris proposats per 'empresa aquests no es podran
modificar sense I'autoritzacié préevia del responsable municipal.

En els periodes de vacances i especialment en el periodes d’estiu, on els usos dels centres
es vegin modificats i/o reduits, els horaris hauran de ser flexibles. | caldra adaptar-se a usos
i necessitats per optimitzar servei, aquestes variacions hauran de ser validat per el
responsable municipal.

L’empresa prestadora del servei, per una millora continua durant la vigéncia del contracte
podra proposar canvis d’horaris a I’Ajuntament que aquest haura d’autoritzar en tot cas.

3.1.4 Freqiiéncies de neteja ordinaria

En les taules seglents s’indiquen les freqiéncies minimes de neteja general i agrupades per
tipologia de centres i per estances, al marge del que s’especifiqui explicitament per a cada
centre.

Cal tenir en compte que en alguns centres es realitzen neteges de repas en determinants

espais amb freqléncia superior a la diaria, en l'annex Il s’indiguen aquestes
especificacions.
ZONA TASQUES DE MANTENIMENT EN TOTS ELS CENTRES

e Sempre que sigui possible al 'accedir a 'estanga ventilar-airejar.
Actuacions o Diariament si es detecten en:
generals a o Terres i paviments: fregar i eliminar vessaments liquids o
realitzar en taques visibles, bruticia.
tots els o Mobiliari, instal-lacions i qualsevols superficie: eliminar taques,
centres en guixades de boligraf, retolador... amb productes adients que no
qualsevol malmetin superficie.

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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estanga o o Baranes, passamans, poms, manetes, botoneres: netejar
element ditades, taques i bruticia.
o Sostres, parets, mobiliari: retirar teranyines.
e Papereres:
o Buidat diari (paper-cartré 1dia/setmana o quan estiguin plenes).
o Canviar bossa sempre que sigui necessari.
¢ Mobiliari Oficines:
o Netejar 1 cop setmana de pantalles, teléfons, teclats, ratoli...
o Neveres i microones:
o Microones netejar externa i interna 1 cop setmana.
o Nevera neteja externa 1 cop setmana, interior 3 cops I'any.
e Porta principal d’accés:
o Retirar diariament residus visibles de I'entorn exterior.
e Neteja de pols visible en elements de més de 2 metres d’algcada amb
eines telescopiques un cop al mes.
ZONA TASQUES DE MANTENIMENT EN TOTS ELS CENTRES
Diari
e Terres i paviments:
o Escombrar.
o Fregar amb neteja, desinfeccié i desodoritzacio.
o Catifes reposapeus:
o Netejar i desinfectar.
e Mobiliari i instal-lacions:
o Netejar, desinfectar i desodoritzar inodors, urinaris, piques,
aixetes, escombreta, abocadors, part interior i exterior.
o Netejar dispensador paper higiénic i eixugamans, sabd
rentamans i assecador de mans.
o Netejar i desinfectar bancs.
o Netejar i desinfectar interior dels armariets, i ditades porta.
. . | » Superficies verticals:
Serveis WC i o Netejar parets enrajolades del voltant de les piques.
vestidors o Netejar miralls.
(Zo_na o Netejar ditades, taques, bruticia més visible de la resta de
humida)* superficies.

e Papereres i paperers higiéniques:
o Buidar i canviar bossa.
o Netejar amb desinfeccid de la tapa exterior i interior, i doble
tapa.
*Garantir existéncia de paper higienic i eixugamans, sabo rentamans.

3 dies/setmana

e Elements metal-lics:
o Netejar restes I'dxid.
e Mobiliari i instal-lacions:
o Netejar de pols i bruticia la part superior dels armariets.

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
Tel. 937 750 050

ajuntament@martorell.cat
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1 dia/setmana
e Mobiliari i instal-lacions:
o Netejar i desincrustar de calg¢ i bruticia d’inodors, urinaris,
piques dels elements que sigui necessari.
o Netejar i desinfectar les portes armariets.
o Netejar de pols i bruticia les reixes de climatitzacio i ventilacio.
e Superficies verticals:
o Netejar pols i bruticia de sobre portes, parets divisories, i altres.
o Netejar gotes de cal¢ de parets enrajolades.

*S’entén per diari que el dia que toca neteja s’ha de netejar.
**Els vestidors femeni i masculi del CIES fregat amb rotativa.

e Altres especificacions:
- El Progrés: els WC pista exterior només es netegen quan s’usa la pista exterior.
- Biblioteca: el WC de I'aparcament netejar 1 dia/setmana.

ZONA TASQUES DE MANTENIMENT EN TOTS ELS CENTRES

Diari
e Terres i paviments:
o Retirar residus per evitar embussar desguassos.
o Retirar cabells i altre bruticia, netejar i desinfectar reixes de
desguassos per dins i per fora.
o Fregar/raspallar amb neteja i desinfeccié.
e Superficies verticals:
o Netejar i desinfectar parets enrajolades, portes i mampares

divisories.
. o Mobiliari i instal-lacions:
Dutxes o Netejar polsadors de dutxa.

(zones

humides) 3 dies/setmana

e Elements metal-lics:
o Netejar restes I'dxid.

1 dia/setmana
e Superficies verticals:
o Netejar gotes de cal¢ de parets enrajolades, portes i mampares
divisories.
e Mobiliari i instal-lacions:
o Netejar cal¢ de polsadors, capgal de dutxa...
o Netejar de pols i bruticia les reixes de climatitzacio sostre.
o Abocar aigua i sab¢ als desguassos (escoles i altres centres on
no s’usen les dutxes).

*En equipaments on I'us de les dutxes és periodic, pero no diari es netejaran després de cada dia
d’us.
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NOTA: L’'empresa contractista haura de realitza el corresponent registre del control de
neteges en vestidors i lavabos publics, i aportar el material per fer-ho.

ZONA TASQUES DE MANTENIMENT EN TOTS ELS CENTRES

2 dies/ setmana (no consecutius)
e Terres i paviments:
o [Escombrar/ passar tiras/ aspirar

Magatzems
d’us diari 1 dia/ setmana
e Terres i paviments:
o Fregar
e Mobiliari i instal-lacions:
o Netejar taules i qualsevol tipus de mobiliari i instal-lacions fins a
2m d’alcada.
e Superficies verticals:
Netejar ditades, taques i bruticia de vidres.

ZONA TASQUES DE MANTENIMENT EN TOTS ELS CENTRES

Diari
e Terres i paviments:
o Retirar residus visibles.
o Escombrar/passar tiras/ /bufar zones pavimentades.
o Fregar vessaments de liquids, taques...
e Mobiliari i instal-lacions:
o Netejar taules i banc de picnic.
e Papereres/ bujols:
o Buidar i canviar bossa.

Patis, porxos, o Neteja part exterior i neteja de la tapa exterior i interior (escoles,
escales el Pontarré i Piscina d’Estiu).
voreres i
zones 3 dies/setmana

pavimentades |" " \1opbiliari i instal-lacions:

- Pavell6 esportiu: escales i rampa d’accés, paperera i entorn.

Codi Validacio: 4GDRE4K2GKARKP4APWTM735HP

Verificacio: https://martorell.eadministracio.cat/
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EXTERIORS* o Netejar taules i cadires de Biblioteca (terrasses) %
1dia/setmana o
¢ Mobiliari i instal-lacions: £

o Netejar bancs &

o Ampits de finestres Enrajolada (PB c/ F. Santacana), Esplais 5

d’avis (PB) 8

e Terres i paviments de patis interiors, balcons, escales d'emergeéncia, 5

patis Ca I'Oller, 'Enrajolada i Esplai gent gran de la Vila: %

o Retirar residus visibles. £

o Escombrar/passar tiras/ /bufar zones pavimentades. -

o Fregar vessaments de liquids, taques... §

Inclou : %
8
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- Passadissos pavimentats pistes de padel del CIES i C.E. la Vila.

- C.E. Torrent de Llops: vestibul exterior d’accés principal, escala i passadis grada principal
camp1.

- CIES: escala connexié porta principal d’accés amb c/ Gelida, paperera i entorn.

- Piscina Estiu: inclou gespa, rampa, escales accés bar, zona picnic i escala del tobogan.
Papereres.

- El Progrés: inclou accessos exteriors i nomes retirar residus visibles de pista exterior i altres
zones pavimentades.

- Museu M.V. Ros i el Circol: inclou les escales exteriors d’accés.

- Can Serra: només inclou accés pavimentat.

- Moli Fariner: inclou vorera i rampa exterior i papereres.

- Policia Local: inclou I'escala i rampa exterior d’accés.

S’exclou:
- Pistes de padel.
- C.E. Torrent de Llops s’exclouen les grades, els camps, i resta d’exteriors.
- Pavell6 esportiu s’exclou pista annexa (grada, pista i entorn).
- Club Petanca s’exclou pistes de petanca i entorn.
- Pavell6 Can Cases s’exclou zones pavimentades exteriors, accés, passadis dels vestidors i
pistes padel, grades padel, terrassa grada Sud.
- Brigada, deixalleria i cementiri s’exclouen exteriors.

Altres especificacions:
- Llars, escoles i el Pontarrd en les pistes esportives i zones no pavimentades només caldra
retirar residus visibles.
- El Progrés en el periode d’estiu s’inclou la pista exterior de ball en les tasques diaries de
terres i paviments.
- Ca/l’Oller neteja pati interior (antics bucs d’assaig) 4 cops any escombrat i fregat.

TASQUES DE MANTENIMENT EN TOTS ELS CENTRES EDUCATIUS

ZONA TASQUES MANTENIMENT

Diari
e Terres i paviments:
o Escombrar/ passar tiras/ aspirar
o Fregar amb neteja i desinfeccio.
e Mobiliari i instal-lacions:

) Aules. Llar e Neteja humida de cadires, piques i taules (superficie superior i

infants i aules inferior la part accessible de tot el perimetre).

infan‘til escola o Neteja de pols i humida part exterior d’altres mobles, joguines

primaria i CEE grans, interruptors, radiadors i qualsevol moble, instal-lacid i
(inclou sala element fins a 2m d’alcada.

psicomotricitat) | , gyperficies verticals:
o Netejar totes les superficies verticals fins a 1,5m (parets,
miralls, finestres, marcs, estors enrotllables...
e Papereres de bolquers/ papereres:
o Buidar i canviar bossa.
o Netejar amb desinfeccié part exterior i de la tapa exterior i
interior.

1 dia/setmana
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e Mobiliari i instal-lacions:
o Netejar pissarres, pissarres digitals i panells interactius,
inclou la neteja de pols de la part superior.

Diari

o Terres i paviments:
o Escombrar/ passar tiras/ aspirar

3 dies/ setmana

Aules primaria
Escoles, aules

o Terres i paviments:
o Fregar (dilluns, dimecres, divendres)

C. Educatiu, |, \obiliari i instal-lacions:
2HE0E o Neteja humida de cadires, piques i taules (superficie superior i
municipal inferior la part accessible de tot el perimetre).
Musica
2 dies/ setmana (no consecutius)
e Terres i paviments:
o Fregar aules (Escola Municipal de Musica)
o Superficies verticals:
o Netejar miralls i parets enrajolades del voltant de les piques.
o Netejar ditades, taques i bruticia més visible i accessible de
portes, finestres, vidres i parets.
e Mobiliari i instal-lacions:
o Neteja de pols i humida part exterior d’altres mobles, joguines
grans, interruptors, radiadors i qualsevol moble, instal-lacio i
element fins a 2m d’algada.
1 dia/setmana
e Mobiliari i instal-lacions:
o Netejar pissarres, pissarres digitals i panells interactius,
inclou la neteja de pols de la part superior.
Diari
e Terres i paviments:
o Escombrar/ passar tiras/ aspirar
o Fregar amb neteja i desinfeccio
e Mobiliari i instal-lacions:
Menjadors o Neteja humida de cadires, piques i taules (superficie superior i
Escoles

inferior la part accessible de tot el perimetre).

o Neteja de pols i humida part exterior d’altres mobles, joguines
grans, interruptors, radiadors i qualsevol moble, instal-lacio i
element fins a 2m d’algada.

Superficies verticals:

o Netejar miralls i parets enrajolades del voltant de les piques.

o Netejar ditades, taques i bruticia més visible i accessible de
portes, finestres, vidres i parets.

Papereres/ bujols:
o Buidar i canviar bossa.

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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o Netejar part exterior i neteja de la tapa exterior i interior.
3 dies/ setmana
o Superficies verticals:
o Netejar miralls i parets enrajolades del voltant de les piques.
o Netejar ditades, taques i bruticia més visible i accessible de
portes, finestres, vidres i parets.
Diari
e Terres i paviments:
o Escombrar/ passar tiras/ aspirar
3 dies/ setmana
e Mobiliari i instal-lacions:
Despatxos o Neteja humida de taules.
oficines |.sales o Neteja de qualsevol tipus de mobiliari i instal-lacions fins a 2m
de reunions d’algada (dilluns, dimecres, divendres)
2 dies/ setmana (no consecutius)
e Terres i paviments:
o Fregar
1 dia/ setmana
e Superficies verticals:
o Netejar ditades, taques i bruticia de vidres
Diari
e Terres i paviments:
o Escombrar/ passar tiras/ aspirar
3 dies/ setmana
e Mobiliari i instal-lacions:
Sala o Neteja humida de cadires, piques i taules.
Pl’OfeS_SOfS' o Neteja de pols i humida part exterior d’altres mobles, joguines
Office grans, interruptors, radiadors i qualsevol moble, instal-lacio i
element fins a 2m d’algada.
e Superficies verticals:
o Netejar parets enrajolades i piques del voltant de les piques.
2 dies/ setmana (no consecutius)
e Terres i paviments:
o Fregar (dimarts, dijous)
1 dia/ setmana
e Superficies verticals:
o Netejar ditades, taques i bruticia de vidres

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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Diari
e Terres i paviments:
o Escombrar/ passar tiras/ aspirar
o Fregar (Vestibuls)
o Fregar amb neteja i desinfeccio (Llars d’'Infants i CEE)
e Superficies verticals:
Vestibuls o Netejar ditades, taques bruticia més Vvisible (vestibuls,
d’entrada accessos i ascensors)
interior/

Passadissos,
escales i zones

o Netejar/ aspirar

comunes, 3 dies/ setmana
Rl e Mobiliari i instal-lacions:
o Netejar de qualsevol tipus de mobiliari i instal-lacions fins a
2m d’alcada.
2 dies/ setmana (no consecutius)
e Terres i paviments:
o Fregar
1 dia/ setmana
e Superficies verticals:
o Netejar ditades, taques i bruticia de vidres
Diari
e Terres i paviments:
o Escombrar/ passar tiras/ aspirar
Gimnas 1 dies/ setmana

e Terres i paviments:
o Fregar
e Mobiliari i instal-lacions:
o Neteja de qualsevol tipus de mobiliari i instal-lacions fins a 2m
d’algada.
e Superficies verticals:
o Netejar miralls.

TASQUES MANTENIMENT EN TOTS ELS EQUIPAMENTS ESPORTIUS

CIES, PISCINA D’ESTIU | COMPLEX VILA

ZONA

TASQUES MANTENIMENT

Diari

e Terres i paviments:
o Escombrar/ passar tiras/ aspirar (2 cops dia: dill a dv, abans

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
Tel. 937 750 050
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d’obrir i entre mati i tarda)
o Fregar
e Superficies verticals:

Vestibuls o Netejar ditades, taques bruticia més visible.

d’entrada e Mobiliari i instal:lacions:

interior/ o Netejar taulell d’entrada/recepcio i taules d’atencié al public i

Passadissos,
escales i zones
comunes,
ascensor

torns d’accés.
o Catifes:
o Aspirar
e Papereres/ bujols:
o Neteja part exterior i neteja de la tapa exterior i interior.

3 dies/ setmana

e Mobiliari i instal-lacions:
o Netejar qualsevol tipus de mobiliari i instal-lacions fins a 2m
d’algcada.
o Superficies verticals:
o Netejar ditades, taques i bruticia de vidres
e Baranes, passamans, poms, manetes, botoneres:
o Netejar ditades, taques i bruticia

Gimnas, sales

Diari

e Terres i paviments:
o Escombrar/ passar tiras/ aspirar (en sala activitat dirigides
moure i netejar el sota i darrera de material/elements).
o Fregar (excepte el CE Vila en el gimnas d’artistica aspirat
mecanic)

de fitness, e Superficies verticals:
musculacio, o Netejar ditades, esquitxades de suor... taques bruticia més
activitats visible.
dirigides... e Mobiliari i instal-lacions:
o Netejar taques, ditades i pols de maquines i elements.
e Poms, manetes:
o Netejar ditades, taques i bruticia
3 dies/ setmana
e Mobiliari i instal-lacions:
o Netejar qualsevol tipus de mobiliari i instal-lacions fins a 2m
d’algada.
Zones Bany de vapor
hidrotermals 1 | Cubells suecs
(zones Dutxes bitérmiques i hidromassatge
humides) e Seguir especificacions de neteja i freqliéncies de zones dutxes.

Sauna seca
Llits téermics
Solarium
Jacuzzi

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
Tel. 937 750 050

ajuntament@martorell.cat
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Sauna seca
Diari
e Superficies verticals:
Zones o Netejar ditades, taques i bruticia de vidres.
hidrotermals 2
(zones 3 dies/ setmana
humides) e Terres i paviments:

o Escombrar/ aspirar sota els taulons de fusta de banc i terra.
o Fregar (sota taulons de fusta de banc i terra)

Llits téermics

Diari

e Mobiliari i instal-lacions:

o Netejar i desinfectar els llits térmics.
e Terres i paviments:

o Netejar en sec.

Solarium i Jacuzzi

Diari

e Terres i paviments:
o Netejar i desinfectar escales accés jacuzzi i zona dutxa
o Netejar en sec terra lames composite (si vessaments humit
escorregut)

Diari

Zona platges
piscines
(zones
humides)

e Terres i paviments:
o [Escombrar
o Fregar amb neteja i desinfeccié amb maquina rotativa
o Netejar i desinfectar bancada lateral, espai socorrista i
farmaciola
e Superficies verticals:
o Netejar ditades, taques i bruticia de vidres.
o Netejar bruticia de les lleixes interiors accessibles de les
finestres

3 dies/ setmana

e Elements metal-lics:
o Netejar restes I'0xid.

1 dia/ setmana

e Terres i paviments:
o Netejar i desincrustar de calg i bruticia maquina rotativa, inclou
el canal perimetral.
e Superficies verticals:
o Netejar i desinfectar cupula part inferior C.E. la Vila.

Diari

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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e Terres i paviments:
o Escombrar/ passar tiras/ aspirar sales servei medic.

Despatxos, o Fregar amb neteja i desinfeccio sales servei medic.
sales...
3 dies/ setmana
e Terres i paviments:
o Escombrar/ passar tiras/ aspirar
1 dia/ setmana
e Terres i paviments:
o Fregar
e Mobiliari i instal-lacions:
o Neteja humida de taules.
o Netejar de qualsevol tipus de mobiliari i instal-lacions fins a 2m
d’algcada.
e Superficies verticals:
o Netejar ditades, taques i bruticia de vidres
RESTA EQUIPAMENTS ESPORTIUS
ZONA TASQUES MANTENIMENT
Diari
e Terres i paviments:
o Escombrar/ passar tiras/ aspirar
o Fregar
e Superficies verticals:
o Netejar ditades, taques bruticia més visible.
Vestibuls e Catifes:
d’entrada o Escombrar/aspirar
interior/

passadissos,

3 dies/ setmana

escales i zones

e Mobiliari i instal-lacions:

Selullns, o Netejar qualsevol tipus de mobiliari i instal-lacions fins a 2m
ascensor d'alcada.
e Superficies verticals:
o Netejar ditades, taques i bruticia de vidres
Diari
e Terres i paviments:
o Escombrar/ passar tiras/ aspirar.
o Fregar.
e Superficies verticals:
Gimnas

o Netejar ditades, esquitxades de suor... taques bruticia més
visible.
e Mobiliari i instal-lacions:
o Netejar taques, ditades i pols de maquines i elements.

3 dies/ setmana

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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e Mobiliari i instal-lacions:

o Netejar qualsevol tipus de mobiliari i instal-lacions fins a 2m

d’algcada.

Diari

e Terres i paviments:
o Escombrar/ passar tiras/ aspirar.

Pista * o Netejar taques.
o Fregar per trams en les IEM (resina handbol).
1 dia/ setmana
e Terres i paviments:
o Fregar.
e Papereres/ bujols:
o Netejar part exterior i neteja de la tapa exterior i interior.
1 dia/ setmana
e Terres i paviments:
o Escombrar/ passar tiras/ aspirar (dilluns)
o Fregar les taques i vessaments (dilluns)
o Fregar (entre dimarts i divendres la totalitat)
Grades ** e Superficies verticals:
o Netejar ditades, esquitxades...
e Mobiliari i instal-lacions:
o Netejar de seients i d‘altres.
e Papereres/ bujols:
o Netejar part exterior i neteja de la tapa exterior i interior.
Grades Abans i després de cada us dins del servei programat

extensibles

e Terres i paviments:
o Escombrar/ passar tiras/ aspirar
o Fregar
e Superficies verticals:
o Netejar ditades, esquitxades...
e Mobiliari i instal-lacions:
o Netejar de seients i d‘altres.

Despatxos,
sales...

2 dies/ setmana (no consecutius)

e Terres i paviments:
o Escombrar/ passar tiras/ aspirar

1 dia/ setmana

e Terres i paviments:
o Fregar
Mobiliari i instal-lacions:
o Neteja humida de taules.

o Netejar qualsevol tipus de mobiliari i instal-lacions fins a 2m

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
Tel. 937 750 050

ajuntament@martorell.cat
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d’algada.
e Superficies verticals:
Netejar ditades, taques i bruticia de vidres.

* S’exclou les pistes de: pista annexa exterior del Pavell6 Esportiu, pistes de padel Pavell6 Can
Cases.

** Inclou grada C.E la Vila. | s’exclouen les grades de: pista annexa exterior del Pavellé Esportiu, C.E.
Torrent de Llops, pistes de padel Pavell6 Can Cases.

S’assimilen a les freqliéncies d’equipaments administratius els seglients centres: Ca I'Oller,
PTT, Club Petanca, tots els equipaments culturals i civics i equipaments socials. Els Museus
s’assimilen a les freqliiéncies equipament administratius amb molta cura de no malmetre
béns/elements d'especial valor historic/artistic/patrimonial seguint l'indicat a tractaments
annex Il.

TASQUES MANTENIMENT EN EQUIPAMENTS ADMINISTRATIUS

ZONA TASQUES MANTENIMENT

Diari

e Terres i paviments:
o Escombrar/ passar tiras/ aspirar
o Fregar
e Superficies verticals:
o Netejar ditades, taques bruticia més visible.

, Ve§tipuIS_ e Mobiliari i instal-lacions:
d’accés interior o Netejar taulells d’entrada/recepcio6 i taules d’atencio al public.
e C(Catifes:

o Netejar/ aspirar

1 dia/setmana

e Mobiliari i instal-lacions:
o Netejar qualsevol tipus de mobiliari i instal-lacions fins a 2m
d’algada

Diari

e Terres i paviments:
o Escombrar/ passar tiras/ aspirar
o Netejar taques

Passadissos, |« Superficies verticals:

escales i zones o Netejar ditades, taques i bruticia de vidres
comunes,
ascensor 2 dies/ setmana (no consecutius)
e Terres i paviments:
o Fregar

1 dia/setmana

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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e Mobiliari i instal-lacions:
o Netejar qualsevol tipus de mobiliari i instal-lacions fins a 2m
d’'alcada

Despatxos,
oficines, sales
de reunions,
polivalents,
d’actes,
auditori

Diari

e Terres i paviments:
o [Escombrar/ passar tiras/ aspirar
o Fregar amb neteja i desinfeccidé del CDIAP, Biblioteca
(biblioteca infantil)
o Fregar: Esplais d’Avis (sala polivalent/ de jocs/bar), Centre
Cultural (Oficina d’Afers Socials), Can Serra (sales), Policia
Local (despatx OAC), Ajuntament (PB).
e Mobiliari i instal-lacions:
o Neteja humida de taules de: sala polivalent esplais d’avis,
CDIAP, Biblioteca (arees biblioteca i biblioteca infantil), Centre
Cultural (Oficina d’Afers Socials), Can Serra (sales), Policia
Local (despatx OAC), Ajuntament (PB).

3 dies/setmana

e Terres i paviments:

o Fregar a la Biblioteca (arees biblioteca), Casa de la Vila (sala
de Plens, 2 sales reunions P1, despatx alcaldia), Moli Fariner
(aules de formacio), Centre Cultural (Sala 3 P1, Sala 3-4 P2,
Sala 5-6 P2)

e Mobiliari i instal-lacions:

o Neteja humida de taules Biblioteca (arees biblioteca), Casa de
la Vila (sala de Plens, 2 sales reunions P1, despatx alcaldia),
aules de formacié Moli Fariner, Centre Cultural (Sala 3 P1,
punt Omnia, Sala 3-4 P2, Sala 5-6 P2)

2 dies/setmana (no consecutius)

e Terres i paviments:
o Fregar Centre Cultural (Sala Conferéncies i Punt Omnia)
e Mobiliari i instal-lacions:
o Netejar qualsevol tipus de mobiliari i instal-lacions fins a 2m
d’alcada a la Biblioteca, Casa de la Vila (sala de Plens, 2
sales reunions P1, despatx alcaldia).

1 dia/setmana

e Terres i paviments:
o Fregar
Mobiliari i instal-lacions:
o Neteja humida de taules.
o Netejar qualsevol tipus de mobiliari i instal-lacions fins a 2m
d’'alcada
o Netejar pissarres i panells.
Mobiliari Oficines

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
Tel. 937 750 050

ajuntament@martorell.cat

Codi Validacio: 4GDRE4K2GKARKP4APWTM735HP

Verificacio: https://martorell.eadministracio.cat/
+ Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 23 de 100

o
L
i



S

R L ."']

. Ajuntament
s de Martorell
. e

o Netejar pantalles, teléfons, ratoli...
e Superficies verticals:
o Netejar ditades, taques i bruticia de vidres

Diari

Office/menjador

e Terres i paviments:
o [Escombrar/ passar tiras/ aspirar
o Fregar ( Policia, Brigada, Can Serra, Club Petanca)
e Mobiliari i instal-lacions:
o Neteja humida de cadires, piques i taules (Policia, Brigada,
Can Serra, Club Petanca)
e Papereres/ bujols:
o Buidar i canviar bossa.
o Netejar part exterior i neteja de la tapa exterior i interior.

2 dies/ setmana (no consecutius)

e Terres i paviments:
o Fregar
e Mobiliari i instal-lacions:
o Neteja humida de cadires, piques i taules.
o Neteja de pols i humida part exterior d’altres mobles, joguines
grans, interruptors, radiadors i qualsevol moble, instal-lacio i
element fins a 2m d’algada.
e Superficies verticals:
o Netejar parets enrajolades i piques del voltant de les piques.

1 dia/setmana

e Mobiliari i instal-lacions:
o Neteja humida de taules.
o Netejar qualsevol tipus de mobiliari i instal-lacions fins a 2m
d’algada.

Dins el comput d’hores de neteja ordinaria normal de la:

- Policia Local i Ca n’Oliveres, pel que fa a les naus només inclou la neteja diaria dels WC de la
sala d’exposicions i 2 dies/setmana de manteniment dels WC de les Naus 1 2.

- El Progrés només inclou la neteja de PB Sala Teatre (excepte zona bar) i P1: només
amfiteatre, escales i WC.

- Club Petanca nomeés inclou lavabo wc i sala menjador.

- CET de la PB no es netegen ni els lavabos WC, ni magatzem.

- Arxiu Municipal inclou les oficines i els WC, i només inclou I'aspirat del terra dels espais de
diposit de documentacié un cop cada 2 setmanes.

TASQUES MANTENIMENT MERCAT

ZONA

TASQUES MANTENIMENT

Diari

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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e Terres i paviments:
Vestibuls, o Escombrar/ passar tiras/ aspirar.
espais de o Fregar.
circulacio, o Escombrar i fregar 2 _cops al dia els espais de circulacio,
accessos ascensors, escales i rampes.
interiors i e Superficies verticals:
exterior o Netejar ditades, taques bruticia (ascensor 2 cops/dia).
e Poms, baranes, botoneres
o Netejar ditades, taques i bruticia de vidres (ascensor 2
cops/dia).
e Papereres/ bujols:
o Buidar i canviar bossa.
o Netejar part exterior i neteja de la tapa exterior i interior.
Diari
e Terres i paviments:
o Escombrar/ passar tiras/ aspirar
3 dies/ setmana
e Mobiliari i instal-lacions:
Despatxos o Neteja humida de taules.
oficines |_sales o Neteja de qualsevol tipus de mobiliari i instal-lacions fins a 2m
de reunions d’algada (dilluns, dimecres, divendres)
2 dies/ setmana (no consecutius)
e Terres i paviments:
o Fregar (dimarts, dijous)
1 dia/ setmana
e Superficies verticals:
o Netejar ditades, taques i bruticia de vidres
e EIs WC d'us public les tasques diaries descrites en la taula
Serveis WC corresponent es realitzaran 4 vegades al dia.

e La resta WC reservats als paradistes o concessionari seguiran
frequéncies de la taula corresponent.

Zona carrega i
descarrega,
zona residus

Diari

e Terres i paviments:
o Escombrar i fregar
e Superficies verticals:
o Netejar ditades, taques bruticia (muntacarregues...).
e Poms, baranes, botoneres
o Netejar ditades, taques i bruticia de vidres.
e Mobiliari i instal-lacions:
o Neteja de qualsevol tipus de mobiliari i instal-lacions fins a 2m

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
Tel. 937 750 050

ajuntament@martorell.cat
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d’algada.
e Papereres/ bujols/ contenidors:
o Buidar i canviar bossa.
o Netejar part exterior i neteja de la tapa exterior i interior
(contenidors amb hidronetejadora).

S’exclou el parquing, els espais de les parades, locals, supermercat, aixi com els seus magatzems i
cambres frigorifiques.

L’empresa haura de fer una planificacio de les neteges a fons diferenciant aquelles tasques
del servei de neteja de les tasques del servei neteja a fons. | com a minim caldra realitzar les
tasques seguents:

ZONA TASQUES DE MANTENIMENT NETEGES A FONS
o Neteja completa de marcs i portes.
Actuacions e Neteja de mobiliari i instal-lacions a fons (taules, cadires, armaris,
gen_erals a prestatgeries, teléfons, teclats, pantalles, etc..)
realitzar en . e . )
tots els o Neteja de mobiliari part interna i externa.

centres ¢ Neteja mobiliari zones exteriors.

¢ Neteja de material, equips i maquinaria de gimnas.

o Neteja elements psicomotricitat.

o Neteja de joguines.

o Neteja de parets netejables.

o Neteja i desinfeccié complerta de parets enrajolades.

o Neteja d’arxius.

o Neteja de cortines, inclou desmuntatge i muntatge si escau.

o Neteja de sostres.

¢ Neteja de catifes.

¢ Neteja de persianes.

o Neteja de terrats.

¢ Neteja de rétols.

¢ Neteja papereres/bujols per la part interior.

o Neteja de bruticia i pols elements en algcada, lluminaries, reixes i
conductes de ventilacio...

¢ Neteja terres de sales técniques/ maquines.

e Neteja de magatzems.

¢ Neteja de diposits de documentacio.

Freqiiéncies de neteges a fons segons la tipologia de centres sén:
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e En els equipament educatius la neteja a fons es realitzara coincidint amb els periodes de
vacances escolars: Nadal, setmana Santa i vacances d’estiu...és a dir minim 3 cops
'any.

Si existeixen ocupacions temporals en els centres com Casals d’Estiu, la neteja a fons
s’haura de coordinar amb la neteja dels espais que facin servir els grups en aquests tipus
d’activitats.

e En la resta d’equipaments la freqiéncia minima sera un cop 'any.

3.2 NETEGES EPECIALITZADES

3.2.1 Descripcio del servei

Son els serveis de neteja especials que cal realitzar per personal especialitzat i/o maquinaria
especifica, mitjans elevadors...com per exemple la neteja de vidres, el tractament de terres
ja sigui polir, abrillantar, entre d’altres.

3.2.2 Tractaments de neteja especialitzades

Els tractaments a realitzar en les neteges especialitzades seran com a minim els seglents
que s’indiquen a continuacié sense ser un llistat excloent, i es realitzaran segons les
especificacions de annex Il.

Neteja de vidres:

Aquests treballs es realitzaran en la totalitat de vidres interiors i exteriors (finestres, portes,
mampares...), inclou també la neteja de marcs, guies, persianes, lames, d’algunes fagcanes
netejables (CIES, Torrent, Policia, Mercat...), etc.

La neteja dels vidres es realitzara per personal especialitzat de la propia empresa que
disposara del material de neteja i de seguretat necessari (armilles de proteccio, cordes de
subjeccid, sabatilles antilliscants, plataformes elevadores, etc.), demanant els permisos
necessaris, quan sigui el cas, per a realitzar de manera optima aquestes tasques.

(A banda de la neteja general per especialistes els/les netejador/es netejaran: els vidres
accessibles periodicament.).

Tractament de terres/ paviments:

Aquests treballs, de decapar, abrillantar, polir, cristal-litzar, encerar..., es realitzaran per
personal especialitzat amb els productes i maquinaria adient. Els tractaments caldra
realitzar-los en dies i/o horari que les zones a netejar no estiguin en Us.

Neteja d’elements en algcada no accessibles:

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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S’entén per elements no accessibles els situats en algada (com algunes lluminaries, tubs i
reixes de ventilacié...) on calgui alguna utillatge/ equip per poder realitzar la neteja amb
seguretat, i no puguin ser realitzats per netejador/a.

Neteja amb aigua a pressio:
Es realitzara mitjancant el tractament de neteja amb aigua i equip d'alta pressié en aquelles
superficies on sigui necessari amb els productes i maquinaria adient.

Neteges mecanitzades:
Neteges que es realitzen amb maquinaria com fregadores-aspiradores amb acompanyant,
rotatives, mitjans elevadors, etc. per les quals es necessari una formacié especialitzada.

3.2.3 Horaris i dimensionat del servei neteja especialitzades

S’han estimat les hores efectives de neteja seglients, segons tipologia d’hores establerta per
conveni, i d’acord els horaris establerts per centres i en el comput d’hores s’ha tingut en
compte els dies festius incloent els locals, per a cada any i segons la categoria:

Hores de Neteja Especialista
H. H. Fest.
H. normals nocturnes | H. Festives Nocturnes
Any 2026 1.732,80 0,00 91,20 0,00
Any 2027 1.740,40 0,00 91,60 0,00
Prorroga Any 2028 1.717,60 0,00 90,40 0,00
Prorroga Any 2029 1.717,60 0,00 90,40 0,00
Hores de Neteja Peé Especialista
H. H. Fest.
H. normals nocturnes | H. Festives Nocturnes
Any 2026 3.664,00 1.656,00 0,00 368,00
Any 2027 3.670,00 1.650,00 0,00 368,00
Prorroga Any 2028 3.656,00 1.624,00 0,00 384,00
Prorroga Any 2029 3.654,00 1.630,00 0,00 284,00
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En els centres on és necessari diariament neteges especialitzades sén el CIES, Complex
Esportiu la Vila i el nou Mercat municipal, on cal passar maquines rotatives, fregadora i
realitzar la neteja de vidres diariament. | cal fer—les en els horaris indicats, tot i que poden
patir modificacions en el curs del contracte per necessitats del servei.

Per la resta de neteges especialitzades de tots els equipaments, neteja de vidres, neteja
d’elements en algada, tractament de terres, i totes les necessaries...caldra disposar del
personal necessari per realitzar les hores estimades amb les freqliéncies minimes que
s’indiquen al seguent apartat.

S’ha estimat un especialista i un ped especialista 40h /setmanals cada un, per realitzar les
feines en tots els equipaments, els horaris dels quals s’establiran segons els centres ja que
generalment el servei no ha de coincidir amb els horaris d’Us de les activitats propies dels
equipament, per la qual cosa 'horari haura de ser flexible.

Els horaris indicats en 'annex V.

3.2.4 Frequéncies de neteges especialitzades

En la taula seglent s’indiquen les frequéncies minimes de neteja per centres i segons
tractament:

TIPUS DE NETEJA .
ESPECIALITZADA FREQUENCIA EQUIPAMENT

Pavell6 Can Cases, C.E. Torrent de
Llops, C.E. Torrent de Llops, Pavello,
IEM, Biblioteca, Centre Cultural,
Progrés, Casa de la Vila, Ajuntament,

Vidres portes i faganes Oficines Patronat, Circol, Moli Fariner,
d’accés cada 2 mesos Policia.
Les 3 llars, 6 escoles, Pontarro,

Vidres planta baixa Complex educatiu, CDIAP, Arxiu,
(inclos portes i faganes cada 3 mesos (4 Muxart, esplai d’avis B. Aires, esplai
d’'accés) cops I'any) gent gran la Vila, OLH.

cada 3 mesos (4
Vidres tots cops I'any) Mercat.

CIES (s’inclou els de dificil accés i 3
pistes de padel), C.E. Vila (inclou 6
pistes padel), Pavell6 Can Cases
(s’inclou els de dificil accés i 3 pistes de
cada 4 mesos (3 padel), Biblioteca, Centre Cultural, El
Vidres tots cops I'any) Progrés,

Les 3 llars, 6 escoles, Pontarro,
Complex educatiu, Escola musica, C.E.
Torrent de Llops, Pavello, IEM, Muxart,
Arxiu, La Caserna, Farmacia Bujons,
Casa de Cultura la Vila, esplai d’avis B.
cada 6 mesos (2 Aires, esplai gent gran la Vila, CET,
Vidres tots cops I'any) Casa de la Vila, Ajuntament Oficines
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Patronat, Circol, Moli Fariner, Policia,
Brigada, Deixalleria.

Ascensor parquing Hospital (estructura
externa per dins i per fora), Museu V.
Ros (vitrines), gimnasos 6 escoles i
Vidres particularitats 1 cop l'any Pontarré.

Tractament abrillantar 1 cop l'any Mercat.

CIES (vestibuls, passadissos PB i P-1),
C.E. la Vila (vestibuls PB), Biblioteca,
Progrés (vestibul i passadissos), llar
Torretes i Pont d’Estels (vestibul i
passadissos), esplai d’avis B. Aires
(pista ball), Centre Cultural (vestibul PB

Tractament de paviments: i passadissos P1), Casa de Cultura la
abrillantar, en casos Vila (vestibul i sala d’actes), Pavellé
puntuals on es necessiti 1 cop durant el (vestibul), IEM (vestibul), 6 escoles
rebaixar contracte (vestibul, passadissos i menjador PB).
Tractament de paviments | 1 cop I'any (segons Gimnasos, sales pisco, aules llars
sintétics fregat mecanitzat | necessitats) infants...

Tractament de paviments Pistes poliesportives 3 pavellons, i
parquet fregat mecanitzat | 2 cops I'any vestidors IEM i Torrent de Llops.
Neteja elements en

alcada 1 cop l'any Tots.

En el CIES, Complex Esportiu la Vila i el Mercat municipal el personal de neteja diari sera el
responsable de mantenir nets els vidres de les portes principals d’accés al centre, el de les
facanes, els miralls i els vidres de parets divisories de sales, en el CIES, de forma rotativa de
manera que durant la setmana s’hagin netejat tots.

A banda dels tractaments indicats, qualsevol tractament especialitzat es podra sol-licitar per
part del responsable municipal del contracte si ho considera necessari, aquest també podra
modificar segons necessitats la programacio de neteges especialitzades.

3.3 NETEGES EXTRAORDINARIES

Es consideraran neteges extraordinaries totes aquelles neteges que no es puguin preveure,
que no estiguin contemplades en el programa periddic de neteges ordinaries i
especialitzades del contracte, ni en el pla de neteja, i que el responsable municipal del servei
requereixi.

La necessitat de realitzar una feina extraordinaria o d’'urgéncia sera comunicada a I'empresa
pel responsable de [I'Ajuntament mitjangant una incidéncia al programa de gesti6
d’incidéncies i/o correu electronic al personal encarregat del servei. En casos urgents I'ordre
d’execuciéo d’un treball podra ser efectuada verbalment, confirmant-se posteriorment per
escrit.

En cas d’emergencia que afecti a diferents centres a I'hora caldra disposar del personal
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necessari per fer front a 'emergéncia el més aviat possible.

Aquestes neteges es faran obligatoriament per part de 'empresa i es realitzaran a carrec de
la bossa d’hores.

3.3.1 Descripcio del servei

S’entén per feines extraordinaries aquelles que no es poden programar i que soén
imprevisibles.

e Serveis d’'urgéncia (neteja de vessaments, neteja de desperfectes per incidéncies
climatologiques, actes vandalics i equivalents que no es puguin preveure) sempre
que '’Ajuntament ho requereixi.

e Feines en equipaments fora del llistat de I'ambit del contracte, que requereixin una
neteja puntual degut a compromisos adquirits per I'Ajuntament.

e Feines extra no contemplades que per necessitat 0 compromisos de I'Ajuntament
s’hagin d’executar.

3.3.2 Tractaments de neteja extraordinaria

El tractament a realitzar en la neteja extraordinaria seran els tractaments de neteja basica i/o
el tractaments de neteja especialitzada definits en els apartats corresponents, segons siguin
necessaris.

4. RECURSOS MATERIALS

L’empresa contractista haura d’aportar la maquinaria, utillatge, materials, productes de
neteja i consumibles necessaris per dur a terme els serveis de neteja que es contemplen en
aquest plec, d’acord a les necessitats de cada centre-equipament. El cost dels recursos
materials i la seva distribucio esta inclds dins del preu del contracte.

L’empresa contractista detallara tots els mitjans que s’utilitzaran en la prestacio del servei,
acreditant amb la documentacié corresponent que compleixen la normativa vigent, incloent
els manuals d’Us i manteniment, les fitxes técniques i les fitxes de seguretat dels productes...
i tota aquella documentacié que el responsable municipal requereixi.

El nombre de recursos materials sera el necessari per cobrir en tot moment els tractaments,
freqléncies i requeriments minims sol-licitats de cada servei durant la vigéncia del contracte,
complint la normativa en materia de seguretat i higiene en el treball.

L’empresa contractista haura de disposar dels elements de reserva que calguin i recanvis en
estoc, per tal de poder resoldre, el mateix dia que és detecti, qualsevol contingéncia o
incidencia que pogués interferir en la qualitat del servei.

Qualsevol proposta de variacio dels recursos materials haura de ser préviament comunicada
al responsable del contracte per part de '’Ajuntament i aprovat per aquest.

Plaga de la Vila, 46
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L’aportacié de mitjans descrits i d’altres no esmentats expressament, perd considerats
necessaris per I'execucio del contracte, estaran inclosos en el preu del contracte, aixi com
també els costos originats per I'Us, reposicid, substitucid, manteniment i neteja d‘aquests
mitjans.

Els materials hauran d’estar sempre en condicions d’higiene adequades, per aquest motiu
caldra netejar-los i endrecgar-los de forma adequada després del seu Us.

Sera responsabilitat de 'empresa contractista introduir en la maquinaria, equips, eines i de
forma general qualsevol aveng tecnologic susceptible de millorar la qualitat, productivitat o
resultats de la prestacio.

La distribucioé dels recursos materials NO podra ser realitzada pel personal especialista o
altre personal dins les seves hores de servei.

S’haura de formar al personal en I'is i manipulacié dels recursos materials.

4.1 Maquinaria i equips

La maquinaria i equips hauran de ser nous i facilitar les tasques de neteja de cada centre,
reduint el temps de feina i millorant la qualitat i eficiéncia del servei. Caldra aportar-los des
de l'inici del servei.

L’empresa contractista acreditara, abans d’iniciar el servei, que la maquinaria disposa de
marcatge CE o certificat de conformitat i manual d’Us i manteniment. La maquinaria i equips
hauran de ser nous.

Es realitzaran proves prévies a l'eleccid de la maquinaria, i la proposta de maquinaria i
equips sera validada per I'Ajuntament.

Per la correcta prestacio del servei 'empresa contractista disposara dels vehicles i
maquinaria necessaria, com ara:

o Vehicles: per a les tasques supervisio del servei, per a la neteja d’especialistes i
trasllat de maquinaria, quan sigui necessari.

e Mitjans elevadors: per a la neteja de vidres de dificil accés i d’altres elements en

alcada a realitzar per el personal especialitzat.

Magquines polidores rotatives: per als diferents tractament de base dels paviments.

Maquines d’aigua a pressio

Aspiradora o robot aspirador (aspirador industrial)

Magquines d’injeccid i extraccid

Magquina rotativa multifuncional

Fregadora manual

Fregadora automatica

Maquina d’escombrat

Perxes telescopiques i robots de neteja de vidres

Bufadors i eines per la neteja d’espais exteriors on s’escaigui.
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El contractista és el responsable de mantenir la maquinaria en perfecte estat de
conservacio, manteniment mecanic i neteja, i en tot cas caldra realitzar com a minim el
manteniment normatiu i lindicat per el fabricant, incloent preventiu i correctiu. Caldra
disposar d’un pla de manteniment.

L’empresa disposara d’'un estoc minim de recanvis per tal de no afectar el normal
funcionament del servei.

La maquinaria malmesa o avariada sera substituida immediatament, també en cas de
deteriorament estétic, mecanic, baix rendiment, funcionament no adequat o no s’obtinguin
els resultats desitjats, etc, i sempre que el responsable municipal ho sol-liciti motivadament.

En cap cas es podra superar el termini de reposicié de 3 dies. | en tot cas I'empresa
contractista haura de disposar de maquinaria de substitucié suficient amb caracteristiques i
resultats de qualitat de neteja similars, per tal la qualitat del servei no es vegi afectada.

» Especificacions per centre de les maquines minimes a disposar al servei:

MAQUINARIA CARACTERISTIQUES EPECIFIQUES CENTRES

Disc aprox. diametre = 40-50cm

Pes = 40,00kg

Amb diposit

Funcio; fregat de terres antilliscant de
gres o similars.

Rotativa (2 un) CIES, Complex la Vila

Per fer tractaments a la resta de centres

Rotativa (1 un)

per polir, abrillantar i rebaixar paviments.

Per compartir

Fregadora aspiradora
amb acompanyant
(1un)

Bateria minim 2h durada.
Rendiment practic 1500 a 2000m#/h.

Mercat municipal Bobiles

Fregadora (1un)

Per compartir

Aspiradors
professional (4 un)

El Progrés, pavell6 Can
Cases, IEM, Escola JE, Arxiu
i per compartir resta de
centres.

Aspirador doble
funcié (pols i bruticia

Poténcia de succié minim 250-350mbar
Cabdal d’aire 60-80l/s

CIES, C.E. La Vila i per
compartir resta de centres.

solida i liquida) (2 un) | Diposit 2 20
Amb 2 bateries i carregador
Bufador (7 un) Pes < 2,5kg Escoles i el Pontarré

BGA 30- Sistemas AS, Sthill o equivalent

Hidronetejadora (2
un)

Per compartir
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Escombradora
manual (1un)

Dins 'estimacié de costos s’han tingut en compte el subministrament de la maquinaria, el
manteniment, els recanvis i accessoris complementaris, incloent 2 vehicles i els mitjans
elevadors.

Aquests 2 vehicles hauran de ser tipus furgoneta compacta de 2 places amb carrega
posterior, amb una capacitat minima de 4m? i on hi capiga la maquinaria i utillatge que
calgués moure d’un centre a un altre.

Caldra disposar totes les maquinaries necessaries per les neteges especialitzades indicades
en aquest plec.

La reposicié/substitucié i reparacié de qualsevol maquinaria i equips haura de ser assumida
econdmicament pel contractista, sense que suposi cap cost addicional per I'Ajuntament, i
caldra que I'equip 0 maquinaria disposi de les mateixes caracteristiques técniques i mateixa
antiguitat, o millor.

4.2 Utillatge

L’empresa contractista aportara a tots el centres els utils nous necessaris, en quantitat
suficient i dimensions adequades, per poder realitzar el servei de forma Optima, incloent
escales, carros porta-utillatge de neteja, des de l'inici del servei.

L'utillatge sera de facil utilitzacio i us i de provada eficacia per realitzar les tasques i com a
minim caldra que siguin els seglents:

e Utils de fregat manual i recanvis.

o Utils de mopejat/ tirds manual i recanvis (minim 2 per persona cada mes i centre on
es requereixi), tant per mopejat en sec com per impregnat.

o Utils de secat de terres.

« Utils per escombrat convencional i recanvis.

Utils per la neteja d’envidriats i recanvis, inclou draps industrials de cotd i perxes

telescopiques de diferents mides i fins a més de 12m.

Utils per I'eliminacié de pols i recanvis.

Utils per la neteja de mobiliari, superficies. instal-lacions i recanvis.

Utils per la neteja de pantalles d’ordinadors i similars, i recanvis.

Utils per a la neteja i desinfeccié de sanitaris i recanvis.

Utils adequats per la neteja de guies d’ascensors i altres...

Utils per I'eliminacié de teranyines.

També caldra inclouré les senyals de perill de terra moll, en els equipaments on s’escaigui.

» Caracteristiques especifiques d’alguns dels utils per centres:
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UTILS CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES CENTRES
Les baietes seran de diferents colors,
identificant els colors segons la utilitzacio
Baietes (codi de colors). En general de microfibra, | A tots el centres.

perd sempre adaptades al tipus de superficie
a netejar.

Perxa telescopica

Per la neteja de vidres un manec telescopic
de fibra de carboni, extensible fins 13-14m i
adaptador angular per incorporar accessoris
de neteja com tipus raspall de rentat
equivalents de la marca Aquascopic o

Mercat.

equivalent.
Raspall terres | Raspall Superior Vileda professional o | Tots els centres on hi ha
vestidors i dutxes equivalent. vestidors i dutxes.

Recollidor secador
(haragan)

Doble llavi de cautxu, 75cm d’amplada, amb
manec d’alumini.

Equipaments esportius.

Raspalls i/o porta
tampons professional
articulat

Raspall amb perxa regulable, extensibles fins
a 2-3m i/o amb porta tampons amb recanvis
amb diferents particularitat per fregar:
abrasiu i microfibra, compatibles amb perxa
telescopica.

Per parets de dutxes,

enrajolades i altres.

Ultraspeed Vileda
professional mini o
equivalent

per tal de realitzar escombrat i fregat amb la
mateixa passada...per terres més nets.

Neteja teranyines i
pols telescopic

Adequat a l'algada necessaria

Tots els centres.

4.3 Consumibles i productes de neteja

Els materials i productes emprats no seran nocius per a les persones i respectaran al maxim
la proteccioé del medi ambient i la normativa vigent durant el termini d’execucié del contracte.

Sempre que sigui possible i estiguin presents en el mercat s'utilitzaran productes
biodegradables, amb pH neutre i envasats en materials reciclables.

En cap cas poden faltar consumibles i productes de neteja en cap dels centres, des de linici
del servei.

Els subministrament sempre sera el suficient per tal de garantir el correcte desenvolupament
del serveis, s’haura de disposar constantment d’'un estoc minim de reposicié que garanteixi
les existéncies entre comandes. Evitar col-lapsar de material i productes els magatzems de
neteja (actualment es realitza un cop al mes).
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El contractista a l'inici del contracte presentara una proposta dels consumibles i productes
de neteja a usar en el servei i el responsable del contracte per part de I'Ajuntament haura de
validar els que cregui convenients i sol-licitar el canvi dels que no siguin adequats.

El lliurament dels productes i materials s’ha de realitzar dins I'horari del servei de neteja del
centre, i ha de ser atés, recepcionat i controlat pel mateix personal de neteja.

Sera responsabilitat de 'empresa contractista 'adient emmagatzematge, custodia, reposicio
i conservacio dels productes i consumibles que es mantinguin als espais que es fan servir
com a magatzems de materials de neteja als centres. Caldra acordar ['espai
d’emmagatzematge amb el responsable municipal.

En cada centre hauran d’estar disponibles:

o les fitxes de seguretat del producte,

e les fitxes técniques que incloguin les instruccions, d’aplicacio, us i dosificacio.
Aquestes sempre degudament actualitzades i a I'abast i disposicid de les persones que
presenten el servei i a les persones responsables del servei.

Els locals per I'is de magatzems de neteja compliran les condicions minimes seguents;
e Reservats a aquest Us.

Ventilat.

Exclos de I'accés als usuaris.

Aquest ha de poder romandre tancat amb clau.

Dins el magatzem es consideraran també una série de requisits:

e Ordre i netedat.

e Emmagatzemar els productes ben identificats, i separats segons incompatibilitats,
agrupant els productes per classes amb un sistema diles o en prestatgeries
diferenciades per a cada familia, segons normativa aplicable.

Fitxes de seguretat dels productes.
Pla de neteja, i protocols d’actuacid, dosificacions....a la vista i disposicio del personal
de neteja.

4.3.1 Productes de neteja

Els productes de neteja hauran d’estar correctament envasats i dur impresa l'etiqueta
corresponent. Hauran d’esser de reconeguda qualitat per a la neteja i caldra escollir-los
tenint en compte les caracteristiques dels elements i superficies a netejar per tal de no
malmetre’ls.

Els requisits minimes exigibles dels productes de neteja seran les seglent:

o Els envasos dels productes disposaran de I'etiqueta punt verd, siné El contractista
haura de disposar d’un contracte amb un gestor de residus.

e Els productes hauran de ser ecologics amb certificacié europea o com a minim
altament biodegradables.

e Els productes dedicats a la neteja de manteniment diari seran neutres i
biodegradables més del 90%.
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Els acids i alcalins per neteges més intensives seran biodegradables en més del
80%.

Els desinfectants seran com a minim bactericides, fungicides, i viricides, a poder ser
neutres o lleugerament alcalins.

Els desincrustants acids no contindran salfumant.

No s’usaran productes clorats o lleixius.

4.3.2 Consumibles

El contractista subministrara, col-locara i reposara, sempre que sigui necessari, els materials
consumibles de tots els centres com a ara bosses d’escombraries, sabé rentamans, paper
higiénic, paper eixugamans i d’altres consumibles similars inclosos en aquest plec.

També s’inclou la reposicid dels dispensadors de paper i sabd deteriorats, malmesos, pel
motiu que sigui, segons necessitats. | caldra mantenir el model de dispensadors existents en
el centre, unificant criteris, minim per equipament.

Les caracteristiques dels consumibles a aprovisionar i reposar als centres seran:

o El paper higiénic i el paper eixugamans: elaborat a partir de paper 100% reciclat o
amb un 70% de fibres provinents de gestio forestal sostenible.

L’empresa haura de subministrar els rotlles de paper higiénic i eixugamans adequats
i compatibles a tots els porta-rotlles instal-lats actualment en els edificis.

e El sabo rentamans: sera 100% biodegradables.

L’empresa haura de subministrar garrafes de sabd liquid i omplir les saboneres que
estan instal-lades en els edificis.

o Les bosses d’escombraries: hauran de disposar de la resisténcia i dimensions
adequades i compatibles a les papereres, bujols i recipients habilitats...amb colors
diferenciats per a cada fraccié d’acord a la recollida selectiva de residus. Es a dir que
per a cada fraccié de recollida selectiva s'utilitzara una bossa de color diferenciada
(segons apartat 5).

Per la fraccid organica les bosses d’escombraries seran compostables. Per la resta
de fraccions les bosses d’escombraires un minim del 80% plastic reciclat.

A efectes de verificacié les empreses hauran d’aportar, de tots els consumibles, el certificat
d'una etiqueta ecologica tipus | 0 bé una altra evidéncia documental equivalent.

5. GESTIO DE RESIDUS | RECOLLIDA SELECTIVA

El tractament dels residus que es generin va a carrec de I'Ajuntament de Martorell. No
obstant aix0, sera responsabilitat de I'empresa contractista realitzar el transport/ trasllat dels
residus generats pels usuaris dels centres i els generats per I'execucié del propi servei als
contenidors municipals situats a la via publica.

L’empresa contractista haura d’assegurar que els residus generats als centres i separats en
origen (matéria organica, envasos, paper-cartrd, vidre i resta/rebuig) s’han de dipositar per
separat dins el contenidor de la fraccié corresponent a la via publica, complint amb la
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normativa vigent. | dotara de l'utillatge necessari als treballadors/es per realitzar el transport
de residus.

En cas que el contenidor estigués ple o bloquejat, en cap cas es podra deixar la bossa, ni
residus fora del contenidor. S’haura de dipositar dins del corresponent contenidor més
proper. | si no es pogués caldra deixar els residus al magatzem del centre i llengar-los el dia
seguent, sense generar cap moléstia ni risc pel centre i les persones usuaries.

L’Ajuntament disposa de punts de recollida selectiva en tots els seus centres, distribuits en
les diferents estances.

Tal i com s’indica en 'apartat 4 les bosses d’escombraries les aportara el contractista, i cada
bossa sera d’'un color segons la fraccio recollida, per tal de facilitar la recollida selectiva:

Bosses de color negre o gris: rebuig (resta).
Bosses de color blau: paper i cartré.
Bosses de color groc: envasos lleugers.
Bosses de color marrd: organica.

Bosses de color verd: vidre.

Les frequéncies de trasllat dels residus al contenidor de la via publica de totes les fraccions
son diaries, exceptuant les de la fraccié paper cartrd6 que seran minim un cop setmana, o
quan estiguin plenes.

En cas de residus NO assimilables a domestics generats per I'execucid del propi servei,
'empresa contractista haura de gestionar de forma correcta aquests residus a través d’un
gestor autoritzat. | ho haura d’acreditar amb la corresponent documentacio.

L’empresa contractista complira estrictament els criteris de recollida selectiva establerta per
I'Ajuntament i s’hi adaptara continuament en funcié de les variacions que s’estableixin.

6. RECURSOS HUMANS

L’empresa contractista sera la responsable de la gestio del personal, i haura de comptar en
tot moment amb el personal qualificat suficient per la prestacié dels diferents serveis que
contempla aquest plec, de forma ininterrompuda, gestionant quantes supléncies o puntes de
treball siguin necessaries.

Les relacions laborals entre 'empresa contractista i les persones treballadores adscrites al
contracte estaran regulades pel “Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis
i locals de Catalunya”.

En aquest sentit el contractista queda obligat respecte al personal que desenvolupi el servei
objecte d’aquesta contractacié a complir les disposicions en matéria de legislacio laboral i de
Seguretat Social i les especifiques de seguretat i higiene en el treball durant el termini
d’execucio del contracte.

L’empresa contractista s’haura de fer carrec dels costos salarials i demés obligacions
laborals i legals relacionades amb el personal que desenvolupi els serveis. No hi haura cap
relacio laboral del personal de 'empresa contractista amb I'Ajuntament de Martorell.
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L'empresa proposara per a cadascun dels centres (tenint en compte entre d'altres factors la
periodicitat, horari i particularitats que els caracteritza), el personal convenient per a la
realitzacié del servei.

L’Ajuntament podra exigir en qualsevol moment la documentacio en relacio al personal que
consideri oportuna, i mensualment caldra presentar a I'Ajuntament copia dels RLC | RNT
corresponents als treballadors/es assignats a la realitzacié del serveis objecte del contracte,
conjuntament amb la facturacié mensual.

6.1 Gestio del personal

L’empresa contractista és responsable de I'organitzacié d’horaris, torns, caps de setmana,
vacances, absentisme, etc.

El contractista ha de notificar de forma immediata qualsevol abséncia, modificacié d’horari o
jornada, altes o baixes que es produeixi en algun dels centres objectes del contracte.

S’haura de comunicar de forma immediata al responsable municipal i aquest haura de
validar/autoritzar qualsevol :

e modificacio, canvi de personal,

e canvi o moviment de personal assignat a cada centre o lloc de treball per motius
organitzatius de servei o criteris justificats per eficiencia i millora d’aquests,

e canvi d’horari d’'un/a treballador/a.

El contractista no podra incrementar la plantilla adscrita al servei sense la deguda justificacié
i amb la corresponent autoritzacié per escrit per part de I'Ajuntament de Martorell.

Per principis de contencio de la plantilla de personal:

e En el cas de jubilacio d’un treballador, incapacitat, canvi de lloc de treball, etc., es
procedira a realitzar estudi especific del lloc de treball en I'equipament/centre
municipal, per tal de valorar la necessitat real de substitucié, tenint present la
possibilitat d’incorporar maquinaria per augmentar eficiéncia i/o la necessitat de
reajustar i reorganitzar el servei amb d’altres centres objecte del contracte de servei
de neteja, per decidir de forma justificada si no es substitueix el lloc de treball.

e Sempre que siguin significatius, en cas de canvi d’'usos /0 necessitats d’'un centre-
equipament quan es modifiquin horaris, calendari, tipus d’activitat...es realitzara un
estudi especific de les noves necessitats per valorar el personal que és necessari,
sempre tenint present la possibilitat d’incorporar maquinaria per augmentar eficiencia
i/o la possibilitat de reajustar i reorganitzar el servei amb d’altres centres objectes del
contracte.

L’Ajuntament es reserva el dret sobre la mobilitat dels recursos humans, d’acord amb les
necessitats evolutives de cada centre.

El personal amb dificultats fisiques /o amb edats properes a la jubilacié s’ubicara
preferentment en centres amb menor nivell de dificultat de neteja.

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat

o
I
n
(2]
~
=
=
=
a
<
5
Q
X
14
<
2
[U]
N
14
<
]
4
a
O]
<
el
o
©
il
S
©
3
[$)

o
=}
-
[}
°
)
©
©
£
=)
<O
o
®©
C
o
@
ol
o
Q
o
o
=]
o
[
o
©
£
£
L
]
5
=0
g
. ©
L%
85
E=7
QL o
c O
ET
BE
©

]
=9
o'c
2L
® 9
£2
E )
=
172

38
0
<%
5=
S
SE
o

=3
£ 0
©9
>0




,/J. \‘\\

l @ |

. Ajuntament
s de Martorell
. o

En tot cas, I'establiment de les jornades de treball i dels descansos haura d’ajustar-se
estrictament a la legislacié sectorial vigent. | els descansos del personal hauran de ser
programats, en un horari fixe, aquest sera informat a I'Ajuntament. Qualsevol variacié haura
de ser comunicada el responsable municipal.

6.1.1 Baixes laborals, permisos, vacances, absentisme i vagues

El contractista sera responsable de substituir les persones que hagin causat baixa per
contingéncia professional comu, aixi com les cobertures d’hores sindicals, permisos
obtinguts pels treballadors/es, vacances i altres, tant les programables com les imprevistes,
perqué es compleixin les dedicacions horaries recollides en el plec i la seva oferta i es
mantinguin els estandards de qualitat de neteja desitjats.

En el cas de baixes imprevistes per IT, 'empresa haura de disposar de personal per a la
seva substitucié de manera immediata i fins que finalitzi la baixa.

Totes les hores d’abséncia hauran de ser cobertes per personal suplent, amb la mateixa
categoria professional, a carrec del contractista. Quan aquestes no hagin estat cobertes,
sense perjudici de la sancié que pugui procedir, s’hauran de recuperar mitjangant un reforg,
prolongacio de I'horari habitual... en el mateix dia. O en el seu defecte en un maxim de 24h
nomeés en el cas que en el dia seguent no hi hagi servei de neteja programat.

En el cas en que no es puguin recuperar en el termini previst, les hores no realitzades seran
descomptades de la certificacié del mes corresponent. O si el responsable de I'Ajuntament
ho considera oportu, aquestes hores no realitzades passaran a la bossa d’hores que podran
ser usades a peticié d’aquest en el moment que sigui necessari.

El quadrant de vacances del personal en cap cas ha d’afectar el servei de neteja de cap
centre. L'empresa organitzara els torns de vacances del seu personal, segons les
particularitats de cada equipament (mesos de servei, variacié d'usos, neteges a fons, etc.),
d’acord a les carregues de feina de cada centre i evitant que el servei quedi descobert.
Intentar fer coincidir el maxim possible el periodes de tancament del centre amb el periode
de vacances del personal.

En els centres que estan oberts tot 'any organitzara els torns de vacances de manera que
com a minim hi hagi sempre un dels treballadors habituals.

Sempre que sigui possible es reorganitzara el servei per cobrir periodes de vacances amb
hores de personal de centres on hi hagi reduccié d’usos. En aquest cas les hores no
substituides per personal suplent passaran a la bossa d’hores, amb la prévia autoritzacio del
responsable municipal.

Durant el mes de juliol si hi ha una baixa laboral, permisos... en un centre educatiu on hi ha
una disminucié d’'usos del centre caldra valorar no cobrir la totalitat de la baixa; les hores no
realitzades passaran a disposicio de la bossa d’hores, prévia comunicacio i validacié per part
responsable municipal.

En cas de vaga, 'empresa contractista es compromet a oferir les solucions que garanteixin
els serveis minims imprescindibles que estableixi I'Ajuntament de Martorell.
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L’empresa contractista organitzara programes de neteja especials al finalitzar una situacio
de vaga amb la finalitat de recuperar I'estat de neteja normal en un termini minim. Durant
aquest periode de vaga, la retribucié de la prestacié sera directament proporcional a les
hores realment treballades pel que fa a les hores de treball programades en la normalitat.

6.2 Horari del personal i sistema de control horari

El personal del servei de neteja es trobara en el seu lloc de treball assignat durant I'horari
establert. En aquest sentit, a I'annex Ill, IV i V s’indiquen les hores anuals de neteja per cada
centre, és a dir, les hores de servei presencials i efectives de treball. Cal considerar que
aquestes hores son comptades des de I'entrada a un centre per l'inici del servei de neteja i
fins a la sortida del mateix, sense incloure desplagaments que puguin existir entre diversos
centres per part d’'un mateix treballador/a.

Els horaris del serveis de neteja programats no es poden modificar sense l'autoritzacié
prévia del responsable municipal.

L’organitzacié del servei i la distribucié del personal de neteja proposats entre les diverses
franges horaries haura de tenir en compte la menor afectacid possible de l'activitat del
centre. Aquesta distribucid haura de ser aprovada per I'’Ajuntament de Martorell.

L’empresa contractista ha de garantir el registre diari de jornada laboral, que ha d’incloure
I'horari concret d’inici i finalitzacié de la jornada de treball de cada persona treballadora,
sense perjudici de la flexibilitat horaria establerta.

El contractista ha de complir el nombre d’hores diaries de dedicacio del personal de neteja
establert.

Sera responsabilitat de 'empresa contractista controlar l'assisténcia de cadascun dels seus
treballadors als diferents centres mitjangant un Sistema Informatic de Control Horari detallat i
precis que permeti garantir el control i la monitoritzacié a distancia de la preséncia fisica i
dedicacid de cada treballador/a a cada centre, i que permeti acreditar diariament als
responsables de 'Ajuntament del compliment d’aquesta assisténcia (base de dades resident
a Internet, permanentment actualitzada i accessible 24 hores al dia, 365 dies a I'any des de
qualsevol ordinador o dispositiu amb navegador, amb possibilitat d’exportacié de les dades a
full de calcul).

En casos puntuals que el personal no pogués registrar entrada/ sortida caldra comunicar-ho
al responsable municipal i justificar degudament. Si no es comunica /o no es justifica
adequadament es considerara servei no prestat.

A més ha de permetre la confeccid dels resums d’hores d’assisténcia del personal de neteja
que sol-licitin els responsables de I'Ajuntament, ja siguin diaris, setmanals i mensuals, tant
per cada treballador/a, com per centre.

Tota la informaci6 registrada en el sistema de control ha d’estar a disposicié de I'Ajuntament
de Martorell en tot moment, a temps real.

Els costos d’'implantacié, manteniment i Us del sistema de control horaria estan inclosos en
els costos dels servei.
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El sistema de control horari haura de ser aprovat per el responsable municipal. | el temps
maxim d’implantacio del sistema de control és d’'un mes des de l'inici del servei.

6.3 Imatge del servei

L’empresa contractista sera la responsable de donar una bona imatge del servei.

Tot el personal assignat al servei haura de disposar d'una correcta actitud i un bon
comportament, educat i respectués envers a la resta de companys, treballadors i
responsables del centre i persones usuaries.

Tot el personal assignat aquest servei haura d’anar correctament uniformat i dur de forma
visible el nom de I'empresa contractista.

El contractista estara obligat a facilitar la roba de treball segons conveni, i tenint en compte
les modalitats d’estiu i hivern, i recanvis necessaris, adaptat I'is a les necessitat de cada
treballador. En cas que es malmeti, presenti taques, és a dir que en general no presenti una
imatge adequada pel motiu que sigui, caldra que 'empresa el reposi, el més aviat possible.

El personal vestira aquest uniforme sempre que estigui realitzant tasques dels serveis,
sense altres indicacions, anagrames o simbols que no siguin els previstos en el disseny
d’aquest uniforme i | validats per I'Ajuntament, presentant un aspecte acurat d’higiene
personal i donant una bona imatge del personal del servei.

L’empresa contractista sera responsable de garantir el correcte subministrament d’equips de
proteccio individual (EPI) al seu personal, aixi com vetllar per el seu correcte s, d’acord a
les condicions de prevencio de riscos laborals de la propia empresa, complint la normativa
vigent.

La roba de treball i EPI no podran ser usats fora del lloc de treball.

6.4 Coordinacid i supervisié del personal

L’empresa contractista ha de disposar d’una infraestructura de serveis centrals per poder
assessorar a I’Ajuntament d Martorell sempre que sigui necessari.

Dins de la seva organitzacid el contractista ha de preveure uns dispositius agils per a la
planificacié operativa que permeti:

e Amb un temps de resposta curt, ajustar les tasques a realitzar a les necessitats del
moment i, entre elles, les demanades de I'’Ajuntament.

e Tenir sempre en compte qualsevol parametre que pugui augmentar la productivitat i
la qualitat de les prestacions.

e Proporcionar a temps totes les dades, documents... demanades per I'’Ajuntament per
portar a terme els controls dels serveis, aixi com l'oportuna justificacié dels serveis
realitzats.
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6.4.1 Encarregat/da Supervisor/a

L’empresa haura de dotar com a minim el servei amb una persona, a jornada complerta,
encarregada- supervisora responsable de I'execuci6 dels treballs contractats que vetlli pel
correcte desenvolupament de les tasques i el comportament del personal, en general de la
bona gestio i qualitat del servei.

Aquesta persona haura d’estar permanentment localitzable mitjangant teléfon mobil, i haura
de ser substituida per vacances, permisos etc.

Funcions :

e Sera linterlocutor entre I'empresa contractista i el responsable del contracte de
'Ajuntament pel seguiment diari de I'execucio del servei. Assistint a totes les reunions
necessaries per el seguiment i control del servei del dia a dia.

e Informara al responsable municipal diariament de qualsevol modificacio, tant a nivell de
personal, de recursos materials, de protocols, tractaments... i gestionara les
corresponent autoritzacions, validacions necessaries per part de [I'Ajuntament.
(L’encarregat de comunicar als responsables/ direccions de cada centre és el
responsable municipal).

e Aportara totes les dades, documents, reportara incidéncies i demeés i realitzara el
seguiment d’aquestes en el programa de control de qualitat.

e Sera responsable de coordinar i supervisar les tasques de tot el personal del contracte,
aixi com de realitzar el control de la qualitat de neteja dels equipaments, tant de les
neteges ordinaries, d’especialitzades i les de fora de programacié (emplenant els
registres, informes models o check list de control i qualitat del servei que estableixi
'Ajuntament).

e Gestionara el subministrament de recursos materials; productes, consumibles,
maquinaria i utillatge garantint que siguin els correctes i suficients.

¢ Resolucio de qualsevols tipus d’incidencies.

e Acompanyament de les persones substitutes.

e Haura de disposar de capacitat de decisié per poder donar resposta immediata a
qualsevol eventualitat, emergéncia o sol-licitud encarrec per part del responsable
municipal del contracte.

Per qualsevol canvi referent a la figura de la persona encarrega supervisora caldra la
validacio de I'’Ajuntament.

Durant les 24h del dia els 365 dies de I'any hi haura d’haver disponibles sempre la figura de
la persona encarrega supervisora, per la gestié del servei. Quan no estigui disponible, per el
motiu que sigui, es delegara a una persona amb igual o superiors coneixements amb la
validacié prévia de 'Ajuntament.

A més a disposicio del servei hi haura una persona gestora, dins I'estructura de 'empresa,
per resoldre aspectes que s’escapin de les tasques propies de la persona encarregada
supervisora i donant-li suport en el bon funcionament del servei. Aquest persona haura
d’estar localitzable a I'oficina general o a través d’un teléfon mobil per qualsevol consulta o
requeriment (minim 3 reunions a I'any de forma presencial).
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6.5 Formacio

L’empresa contractista ha de garantir que el personal rep formacié continuada per
desenvolupar les tasques propies del seu lloc de treball.

L’empresa haura d’aportar un pla de formacié del personal anual, que haura de ser validat
per '’Ajuntament amb l'objectiu de millorar I'eficacia del servei i la professionalitat de les
persones, i aquest haura d’'incloure com a minim:

e Formacié en bones practigues de les tasques a desenvolupar, pla de neteja,
procediments de neteja, técniques de neteja i desinfeccid. Formacié en I'is de
productes a utilitzar segons superficies a netejar, per no malmetre-les, barreges,
dosificacio, emmagatzematge...

e Formacio en la correcta utilitzacid i manipulacié dels mitjans materials assignats
(maquinaria, utillatge i productes de neteja) i el compliment de les mesures
preventives a adoptar.

o Formacio en relacio a la qualitat del servei i el compliment del plec.

e Formacié en la proteccido del medi ambient; en matéria de recollida selectiva dels
residus, I'Us racional de 'aigua i energia, entre d’altres.

¢ Formacié en bones practiques de tracte en la relacié amb la ciutadania i usuaris.

e Formacio en la prevencio de riscos laborals i I'is d’EPIs.

e Formacid inicial del personal de nova incorporacio al servei.

Caldra parar especial atencié en la formacio prévia en centres com Museus amb espais i
elements de valor historic, artistic i patrimonial.

Una vegada realitzada la formacié I'empresa acreditara mitjancant el lliurament dels
documents que ho certifiquin al responsable del contracte per part de I'Ajuntament i en un
termini maxim d’'un mes des de la seva finalitzacié.

L’empresa contractista haura de vetllar per tal que tot el seu personal rebi la formacié
necessaria, per poder complir correctament amb les obligacions derivades del contracte,
garantint el seu desenvolupament adequat, aixi com la utilitzacié del sistema de control
presencial i d’assisténcia.

La realitzacioé de la formacié no ha d’afectar a les hores del servei efectives.

Sempre que hi hagi una modificacié en I'organitzacié del servei, procediments de neteja, ja
sigui per productes de neteja o utillatge, nova maquinaria i situacions equivalents caldra
garantir una formacié prévia al personal de neteja.

Caldra garantir que les persones substitutes (i en cas de noves incorporacions) reben la
informacié i formacioé que es llista a continuacié com a minim, i el supervisor/encarregat de
'empresa haura de fer 'acompanyament de la persona substituta en el seu primer dia de
feina, per mostrar-li el centre, assessorar-lo in situ en les tasques a realitzar i presentar-lo al
responsable del centre:

¢ Informacié de les caracteristiques del centre, in situ.

Plaga de la Vila, 46
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Formacid en el pla de neteja, donant importancia a les tasques a realitzar, els
procediments i técniques de neteja.

Formacié en la prevencio de riscos laborals i I'is d’EPls.

Formacio en I'is del sistema de control presencial i d’assisténcia,

També sera necessari realitzar el seguiment i control de les persones substitutes al llarg dels
primers dies per comprovar i garantir el compliments dels procediments de neteja, els
resultats de neteja, etc.

» Durant els primers 15 dies del contracte del servei de neteja caldra que tot el personal
rebi la formacié necessaria en relaci6 a procediments, técniques, nou utillatge i
maquinaria...

6.6 Prevencio de riscos laborals

Les empreses han de complir les disposicions i recomanacions minimes contingudes en la
Llei 31/1995 de 8 de novembre de prevencié de riscos laborals, aixi com les seves
disposicions de desenvolupament i normativa concordant en matéria de seguretat i salut
laboral.

7. SEGUIMENT | CONTROL DE LA QUALITAT DEL SERVEI

Paral-lelament al seguiment i control del servei per part de supervisor/encarregat de
'empresa i el responsable municipal, 'empresa contractista realitzara auditories per al
control del compliment del contracte i de la qualitat dels serveis de neteja prestats, aixi com
el seguiment de la implantacié de les actuacions correctives derivades.

Les auditories mensuals les haura de realitzar una empresa externa que haura de ser
validada/autoritzada per I'Ajuntament de Martorell d’entre tres opcions presentades pel
contractista.

El control de qualitat avaluara els resultats del servei de neteja en aspectes com el
compliment en general del servei en la panificacio, control de recursos materials, qualitat del
servei prestat en nivell qualitatiu de neteja, etc.

Les auditories del servei es realitzaran mitjangant:
o Visites de l'auditor al centre.
e Seguiment informacio, incidéncies...a través de la plataforma informatica.
o Enquestes de valoracié del servei de neteja emplenades pels responsables de cada
centre i/o el responsable municipal del contracte.

Caldra realitzar una programacio de visites peridodiques als centres objecte del contracte,
amb les frequéncies minimes indicades en els apartats seguents.

Les visites d’inspeccié seran concertades amb el responsable municipal del servei i el
responsable de cada centre, sense avisar a 'empresa contractista del servei de neteja.

Plaga de la Vila, 46
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Les visites caldra realitzar-les en horaris per tal de poder comprovar, entre d’altres:
- Els resultats de neteja, per tant horaris entre el fi del servei de neteja i abans de l'inici
d’'usos del centre (prioritzar).
- Torns horaris del personal, EPI i protocols de neteja, per tant en I'horari del servei de
neteja.

Les visites es podran re-programar i/o ajustar a les incidéncies rebudes a través de la
plataforma, o sol-licitades per motius justificats per el responsable municipal.

Caldra registrar tota la informacié que es generi en una aplicacié informatica en entorn Web
que caldra aportar.

7.1 Informes mensuals i sequiment deficiéncies

L’empresa auditora elaborara mensualment un informe d’avaluacié del nivell de compliment
del contracte de serveis de neteja i de la qualitat d'aquests serveis als centres revisats en el
periode. Aquest informe estara disponible en la plataforma d'informacié esmentada.

L'objectiu és que una vegada que s'hagin realitzat l'auditoria i els controls, sigui possible
I'obtencié de les dades recollides, perqué, amb I'esmentada aplicacio informatica, es pugui
obtenir automaticament el resultat dels controls de qualitat realitzats sota els seguents
parametres:

- Informe del resultat dels controls per dependéncia i element desglossant totes les
zones i tots els items.

- Informe global resumit del control realitzat.

- Informe global detallat per dependéncia del control realitzat.

- Informe del nivell de qualitat obtingut en cada dependéncia i element, diferenciant en
el resum les zones que resten per sota del nivell de qualitat sol-licitat.

- Informe detallat dels diferents items (preséncia i estat de la maquinaria, tipologia de
productes de neteja, existéncia i Us dels EPI's per part de I'empresa de neteja, estat
de la uniformitat dels operaris de l'empresa de neteja, el compliment de les
frequéncies estipulades per part de I'empresa de neteja, etc.).

- Informe provisional de repercussions econdmiques de control de qualitat proposades
després dels resultats de I'auditoria.

Mitjancant aquesta metodologia i sistema d'informes, es portara un seguiment de I'historic i
de l'evolucio de les prestacions que realitzi 'empresa contractista dels serveis de neteja als
diferents centres, ubicacions fisiques i funcionals.

Per a la confirmacié de les deficiencies localitzades, l'auditor realitzara fotografies que
evidenciin tals deficiéncies, especificant les observacions corresponents.
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L’empresa auditora, a banda d’incorporar tota la informacié en la plataforma informatica,
haura d’enviar un correu electronic a les adreces facilitades tant per 'empresa contractista
com a les adreces indicades per I'Ajuntament de Martorell comunicant les deficiéncies
detectades. Aquesta notificacié haura de generar una resposta i solucid per part de
'empresa contractista, en un termini no superior a 24 hores. La solucié haura de ser una
actuacié concreta o un compromis de resolucié en termini curt segons sigui la naturalesa de
la incidéncia.

Aquesta resposta haura de ser comprovada per d’auditor mitjangant una nova visita
d’inspeccid, aportacié de documentacié per 'empresa contractista de neteja o en la segient
visita de control, segons sigui la naturalesa de la no conformitat detectada.

Finalment, una vegada realitzats els controls i elaborats els informes corresponents, els
resultats estaran accessibles en I'aplicacié informatica, tant per a I'Ajuntament a través dels
usuaris que hagi definit, com per a I'empresa.

Independentment de I'exposat, els informes de les auditories deuen aportar les seguents
dades:

Dades recollides en el control realitzat

Descripciéo | Descripcio del element a auditar

Niv.C Valor de ponderacio segons Criticitat

Valor Valoraci6 de I'auditoria realitzada

V.Max Valoracié maxima de I'auditoria

V.Sup Valor resultant multiplicant Niv.C x Valor

%Des Percentatge de qualitat no assolit

% Perm Permissibilitat del client en el nivell de qualitat exigit
R.F. Puntuacio final no assolida

Dins de cada apartat i dependéncia o element, es trobaran els controls, observacions i tot el
seu historic, manteniment de les auditories de qualitat amb les valoracions realitzades per
cada element i dependéncia, dates de les tasques periddiques realitzades, fotografies dels
elements incorrectes detectats i la identificacié digital amb signatura de l'auditor i del
responsable de I'Ajuntament de Martorell.
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7.2 Frequiéncies minimes d’auditoria

S’haura de realitzar cada mes una visita, com a minim, a 15 centres. Caldra aportar una
planificacié de visites per centres anual. Aquesta haura de respectar les frequéncies
minimes que s’indiquen:

Es realitzara cada mes visita al CIES i el Mercat, i els 3 mesos d’obertura de la Piscina
Estiu.

Cada 2 mesos es realitzara visita a les 3 llars d’infants, al Centre d’Educacio Especial “El
Pontarré”, al Complex Esportiu la Vila, a les 6 escoles publiques, a la Biblioteca, al Moli
Fariner, als dos esplais d’avis i al CDIAP

Cada 3 mesos Complex Educatiu, Complex Esportiu Torrent de Llops, IEM, Pavellé de
Can Cases, Pavelld Esportiu Municipal, Centre Cultural, Casa de Cultura, el Progrés,
Arxiu, Casa la Vila, Casa Consistorial i oficines de I'Ajuntament al carrer Mur nim. 61,
Oficines Patronat, Oficina Local d’Habitatge, Policia, brigada, Can Serra, CET, Ca
I'Oliveres, ascensors i WCs.

Cada 6 mesos el Museus, deixalleria, cementiri, Ca I'Oller i PTT

7.3 Plataforma informatica de sequiment del servei

L’empresa contractista haura d’aportar una eina o aplicacié informatica que permeti i faciliti

la gestié dels resultats de les auditories, i en general el seguiment del servei de neteja.
Aquesta plataforma informatica haura de permetre i incloure com a minim el seguent, entre
d’altres:

e Facilitat en el funcionament.

o Aplicar els resultats i repercussions econdmiques per cada apartat, per exemple
(Neteja, PRL, Medi Ambient, Productes, Maquinaria, etc....) podent veure en una
fulla el resum dels resultats obtinguts i les repercussions economiques aplicades per
cada concepte.

e Manuals d'usuari elaborats.

e Eina d'explotacié dels resultats en format csv.

o Utilitat per a la gestio d'incidéncies i models de registres associats, amb accés per a
tots els usuaris necessaris que defineixi I'Ajuntament. Aquesta utilitat haura de
permetre adjuntar documents o fotos.

o Utilitat per a la gestidé de peticions de serveis, canvis horaris, etc. podent des de la
mateixa aprovar o denegar la proposta, amb accés per a tots els usuaris necessaris
que defineixi I'Ajuntament.

o Utilitat per a control del temps d'obertura i tancament de les incidéncies i
estadistiques associades.

e Apartat amb accés per a tots els usuaris que cregui necessaris I'Ajuntament, on
'empresa contractista dels serveis de neteja pugui penjar els documents técnics i
d'una altra indole que siguin requerits i sistema d'alertes associat.
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La plataforma haura de també fer la gestio de les repercussions econdmiques
especifiques de control de qualitat no administratives i generar informes de valoracio
automatics de les:
o Repercussions econdmiques percentuals detectades.
o Repercussions economiques amb valors especifics detectats.
e La plataforma haura de permetre al contractista del servei de neteja confirmar les
tasques periddiques realitzades i totalment completades.
e Agquesta plataforma haura de ser obligatoriament online.

7.4 Sistema de control

Per tal de garantir la qualitat del servei s’ha previst implantar un sistema de control que
verificara la correcta execucio dels treballs, el compliment de freqiiéncies, d'utilitzacié de
productes i materials, la qualitat ambiental, técnica i estética i en general tot el que
s’estableix en el PPT i PCAP referent a la qualitat i quantitat de la prestacié del servei de
neteja.

L’empresa contractista del servei de neteja haura de facilitar tota la informacié i col-laboracié
necessaria per a la realitzacié de les tasques d’avaluacié de la qualitat de la prestacié del
servei de neteja.

El sistema de control avaluara els resultats de la prestacio del servei de neteja i determinats
aspectes de la mateixa prestacidé (compliment de la planificacid, qualitat del nivell de neteja,
utilitzacié dels equips de proteccié individual i compliment de les mesures de prevencio
establertes, control dels recursos materials, etc.).

En concret, el sistema de control avaluara els seglents aspectes:

N° | Criteri Conceptes minims de control

En aquest criteri es comprovara el nivell de neteja de tots els
elements de neteja contractats, mobiliari, terres, parets, vidres,
sostres, etc.

S'incloura en aquest control la utilitzacié de llanternes de llum
Ultraviolada (UV) per detectar possibles contaminacions.

Nivell de neteja
de centre

Compliment de

2 |Freqiiéncies Es comprovaran les freqliéncies periodiques contractades i es

controlara el seu compliment.

Periddiques
Dins d'aquest concepte, en cap cas el responsable del control fara
una avaluaciéo dels riscos, no és la seva tasca, el que es
Elements de controlara sera:
3 | Prevencio de e Existéncia de forma visual de les fitxes de seguretat dels
productes.

riscos laborals e Marca CE en la maquinaria.

» Disposicio d'informacio PRL a cada centre.
e Us d’EPI's en cas necessari.

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat

o
I
n
(2]
N~
=
=
=
a
<
5
Q
X
14
<
2
[U]
N
14
<
]
4
a
O]
<
el
o
©
il
S
©
3
[$)

o
=}
-
[}
°
)
<
©
£
=)
Bl
o
®©
C
o
@
ol
o
Q
o
o
=]
o
[
o
©
£
£
L
]
5
=0
g
. ©
L%
85
E=7
QL o
c O
ET
BE
©

]
=9
o'c
2L
® 9
£2
E )
=
172

38
£ o
<%
5=
S
SE
o

=3
£ 0
©9
>0




-
&

e

i

Aju

\'\

o

ntament

de Martorell
-

e La disposicid en el centre dels accessoris de prevencio
proposats en l'oferta i sol-licitats en el PPT.
Els elements controlats en aquest criteri sén elements com ara:
e Recollida selectiva segons I'estipulat en el PPT.
4 | Medi Ambient » Gestié d'envasos i detergents.
e Colors i caracteristiques de les bosses de recollida de residus.
« Us de productes ecoldgics segons indicacions PPT.
e Tancament de llums en espais on no s’esta netejant.
Els elements controlats en aquest criteri sén elements com ara:
o Utils de neteja, idonis, en bon estat i suficients.
Recursos e Productes de neteja, idonis i aprovats, en bon estat i suficients.
5 materials e Maquinaria de neteja, idonia, en bon estat.
e Maquinaria oferta existent
e Consumibles, com paper higiénic, eixugamans, sabé de mans,
dispensadors idonis, aprovats, en bon estat i suficients.
Vestuari de personal es comprovara:
e Que l'estat dels uniformes del personal sigui correcte sense
Vestuari del excés de bruticia ni deteriorament.
6 * Que els uniformes portin el logotip de 'empresa contractista en
personal -
lloc visible.
e Que tot el personal porti l'uniforme complet de la seva
empresa.
Compromisos Els el_em(_a,nts control_ats en aquest griferi_s()n elemen_ts com ara la
7 contractuals recopilacié de compliment de les exigencies del PPT i un resum de
qué ha ofert per I'empresa en la seva proposta.
Satisfaccié el Es realitzaran unes enquestes de satisfaccio als responsables dels
8 client centres, als usuaris i als visitants, d'acord amb la satisfaccié del
servei de neteja rebut i percebut.
Es comprovara de manera com a minim:
Estat del centre a | * El compliment dels protocols neteja i higienitzacio.
9 . s * La higienitzaci6 d'espais.
criteri de I'auditor . : .
¢ |'estat del servei de neteja.
e Lavisié general de l'estat del servei.

Aixi doncs es realitzaran 5 tipus de controls:

Aquests controls s'emmarquen en la necessitat de valorar la qualitat técnica (revisant
protocols, frequéncies i llistes de tasques), observada (revisant procediments i mitjans),
mesura (revisant resultats i controls efectuats) i percebuda (amb revisié d'incidéncies i

Control esteétic.

Control de la prestacid.
Control de compliment dels protocols de neteja sol-licitats i higi€nicament correctes.

Control de I'acompliment de les operacions i frequéncies periddiques programades

de netejadors/es i d’especialitzades.

Control UV.

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
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reclamacions), aixi com aflorant millores possibles tant a nivell d'execucié com d'eficiéncia i
mediambiental.

Una copia dels resultats dels controls es lliuraran a I'empresa contractista del servei de
neteja, i una altra al responsable municipal. Aquests informes es penjaran i seran visibles a
la plataforma informatica.

Mensualment s’obtindra un indicador de qualitat de neteja IQN per centre que englobara els
resultats de totes les observacions realitzades en el periode i que es calculara a partir de les
valoracions de cada control tenint en compte les ponderacions establertes i els factors
d’exigéncia de les diferents zones. Valor IQN Qualificacio.

7.5 Sistema de qualificacio del nivell de qualitat del servei segons criteris

e Criteris1,8i9:

El resultat de la inspeccio del servei podra qualificar-se d’alguna de les seglients maneres:

Valor IQN Qualificacio

Molt Bo

Bo

Regular

Deficient

Molt deficient

Ol=/ N W O

No realitzat

Molt bo: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja optim, sense
taques, olors, pols o altres indicis de bruticia; s'observa la brillantor del terra, la neteja de
vidres o altres elements més sensibles al desordre i la bruticia.

Bo: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja alts sense arribar
al nivell anterior i sense taques, olors, pols o altres indicis de bruticia tot i que un expert o
persona minimament exigent pot apreciar arees puntuals amb certes insuficiencies.

Regular: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja regular, amb
preséncia de lleugeres taques, pols o altres indicis de bruticia puntuals i apreciables per a
qualsevol persona, perd sense presentar un estat d'ordre i neteja insuficient i molest.

Deficient: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja insuficient,
amb preséncia més generalitzada que en el nivell anterior de taques, olors, pols i altres
indicis de bruticia apreciables facilment.

Molt deficient: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja del tot
insuficient i dolent en el conjunt de la seva superficie.

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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No realitzat: Servei no realitzat en les dependéncies objecte d'analisi.

L’empresa del servei d’auditoria/control de qualitat assignara un index de qualitat de 0, 1, 2,
3, 4 i 5 segons hagi estat valorada la prestaciéo com a: molt deficient, deficient, regular, bona
i molt bona.

Cada area o dependeéncia, segons les seves caracteristiques i Us, ha de presentar un nivell
de neteja qualificat entre bo i molt bo. Si més no, en cap cas ha de presentar un nivell
deficient o molt deficient.

Els auditors proposaran una valoracié seguint una ruta d'observacions, on constaran les
dependeéncies o arees del centre a supervisar (amb un minim de 5 dependéncies diferents a
analitzar dintre d'un mateix centre i dia).

Com a resultat d'aquesta supervisid, es posara a disposicio de I’Ajuntament i del contractista
el resultat de lauditoria, en un accés Web, on es podran comprovar les puntuacions
obtingudes i les possibles repercussions econdmiques si s’escaul.

Totes les puntuacions valorades com a 0, 1i 2 donaran lloc a I'obertura d’'una no conformitat
que sera enviada a 'empresa contractista amb copia als responsables de I'Ajuntament i de
'empresa auditora. Aquesta no conformitat haura de ser gestionada en menys de 24 hores,
sent després enviada per al seu tancament en el mateix accés web. Una vegada
comprovada la solucié de forma correcta I'empresa auditora tancara la no conformitat amb el
vistiplau del responsable del contracte de I'’Ajuntament.

e Criteris2,3,4,5,6i7:

El resultat de la inspeccio del servei podra qualificar-se d’alguna de les seglients maneres:

Valor IQN Qualificacio

5 | Correcte

0 Incorrecte

Per a aquests criteris, la puntuacié podra ser:
0: Incorrecte: Quan I'empresa contractista no compleix amb el que s’estableix en el PPT.

5: Correcte: Quan I'empresa contractista compleix amb el que s’estableix en el PPT.

L’empresa del servei d’auditoria/control de qualitat assignara un index de qualitat de 0 0 5
segons hagi estat valorada la prestacié com a: incorrecta o correcta.

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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La valoracio la determinara I'empresa auditora seguint una ruta d'observacions, on
constaran les dependéncies o arees del centre a supervisar.

Com a resultat d'aquesta supervisio, es posara a disposicié de I'empresa contractista del
servei de neteja el resultat de I'auditoria on es podran comprovar les puntuacions obtingudes
i les possibles repercussions econdmiques si s’escau.

Totes les puntuacions valorades com a 0 donaran lloc a I'obertura d’'una no conformitat que
sera enviada a 'empresa del servei de neteja amb copia al responsable de 'Ajuntament i de
'empresa auditora. Aquesta no conformitat haura de ser gestionada en menys de 24 hores,
sent després enviada per al seu tancament. Una vegada comprovada la solucié de forma
correcta es tancara la no conformitat amb el vistiplau del responsable dels servei de
I'Ajuntament.

e Puntuacions minimes

Les puntuacions minimes a obtenir respecte de cadascun dels aspectes que s’avaluen
en el marc del sistema de control sén, per a cada centre, les seglents:

N°  Criteri Puntuacioé minima
1 | Nivell de neteja del centre 3,75
2 | Compliment de freqiéncies periddiques 4,00
3 | Prevencio de riscos laborals 5,00
4 | Medi Ambient 5,00
5 | Vestuari del personal 5,00
6 | Mitjians mecanics i materials 4,00
7 | Compromisos contractuals 5,00
8 | Satisfaccio del client 3,75
9 | Estat del centre a criteri de I'auditor 3,75

En el mateix accés Web es posara a disposicié dels usuaris responsables de I'Ajuntament,
de I'empresa del servei de neteja i de l'auditor, un apartat on s’enviaran les possibles
incidencies i notificacions. La incidéncia, una vegada enviada, sera rebuda automaticament
per totes les parts autoritzades de cada centre.

7.6 Repercussions economiques resultat del control de qualitat

Repercussions sobre la facturacié del centre y acumulable
per criteri
Puntuac | 50,00 € + 100,00 € + 150,00 € + 200,00 € +
N° | Criteri i6
Minima 1,00 % 2,00% 4,00% 5,00%
1 Nivell de neteja del centre 3,75 3,50a3,74 |3,00a3,49 2,50a2,99 Menys de 2,50
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Compliment de Freqliencies

Periddiques 4,00 3,50a3,99 |3,00a3,49 2,50 a 2,99 Menys de 2,50
Prevencio de riscos laborals 5,00 450a4,99 |4,00a4,49 3,50 a 3,99 Menys de 3,50
Medi Ambient 5,00 450a4,99 |4,00a4,49 3,50 a 3,99 Menys de 3,50
Vestuari del personal 5,00 450a4,99 [(4,00a4,49 3,50 a 3,99 Menys de 3,50
Mitjans mecanics i materials 4,00 3,50a3,99 |3,00a3,49 2,50a2,99 Menys de 2,50
compromisos contractuals 5,00 450a4,99 [4,00a4,49 3,50 a 3,99 Menys de 3,50
Satisfaccio del client 3,75 3,50a3,74 |3,00a 3,49 2,50 a 2,99 Menys de 2,50
Estat del centre a criteri de I'auditor 3,75 3,50a3,74 |3,00a3,49 2,50 a 2,99 Menys de 2,50

e Les zones, freqiéncies de neteja contractades i no realitzades es descomptaran
directament de la facturacio.

e Del total de la valoraci6 es descomptara el percentatge corresponent segons el
seguent desglossament.

e L’import a descomptar sera sobre limport sense IVA de la factura al centre
corresponent i del mes que s’efectui el control de qualitat.

e L’empresa contractista, a la vista de raonaments fonamentats i demostrats, podra
presentar al-legacions a les repercussions econdmiques establertes.

e La sistematica de seguiment desemboca en una valoraci6 mensual de la prestacio
puntuada entre 0 i 5 respecte dels criteris 1, 8 i 9 o de 0 o 5 respecte dels criteris 2,
3,4,5,6i7, resultant, a la vegada, de totes les observacions realitzades en el mes o
de forma bimensual o trimestral, en aquells centres que tingui establert aquesta
periodificacio.

Mesures Correctores:

e Avisar a I'encarregat/ supervisor de 'empresa de neteja perqué procedeixi a netejar
les zones no realitzades o realitzades incorrectament reflectides en el control diari de
neteja, aixi com esmenar les incidéncies detectades en la resta de criteris.

o Tota puntuacio de 0, 1 o 2 respecte dels criteris 1, 8 i 9 0 de 0 respecte dels criteris 2,
3, 4,5, 6i7 obrira una no conformitat i automaticament 'empresa contractista tindra
24 hores després de la visualitzacié de l'informe d’auditoria per donar una solucio
viable a totes les puntuacions incorrectes.

e Encara que el global de l'auditoria complexi amb la puntuacié sol-licitada, una
puntuacio de 0, 1 o 2 respecte dels criteris 1, 8 i 9 0 de 0 respecte dels criteris 2, 3, 4,
5, 6 i 7 és un incompliment catalogat de molt greu i s’ha de solucionar de forma
urgent.
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S’estableixen les seglients repercussions economiques d’aplicacié directa sobre els resultats

del control de qualitat realitzat:

En cas d’incompliment de la comunicacié de les variacions de personal i de les
variacions d’horaris, aixi com la de la persona responsable de I'empresa,
'Ajuntament de Martorell descomptara I'1% de l'import (abans d’IVA) de la factura
corresponent.

En el suposit d'incompliment de qualsevol millora valorada que no s’executi per part
del contractista, '’Ajuntament de Martorell aplicara el 10% de descompte de I'import
(abans d'IVA) de la factura corresponent. Si un cop requerida aquesta millora,
continua sense executar-se, s’aplicara un descompte del 20% de l'import (abans
d’'IVA)de la factura corresponent. La base de I'import a descomptar sera la del centre
objecte de l'incompliment.

En el cas de no disponibilitat de la maquinaria requerida durant tres dies,
I'Ajuntament de Martorell aplicara el 10% de descompte de l'import (abans d'IVA) de
la factura corresponent. En cas de reincidéncia o que els dies sense maquinaria
siguin més de tres dies, s’aplicara un descompte del 20% de I'import (abans d’IVA)
de la factura corresponent. La base de lI'import a descomptar sera la del centre
objecte de I'incompliment.

En el supdsit de no disponibilitat de productes de neteja i/o consumibles necessaris
durant un dia (24 hores), 'Ajuntament de Martorell aplicara el 5% de descompte de
limport (abans d’'IVA) de la factura corresponent. En cas de reincidéncia o que el
termini sense productes de neteja i/ o consumibles sigui superior a un dia, s’aplicara
un descompte del 10% de I'import (abans d’IVA) de la factura corresponent. La base
de I'import a descomptar sera la del centre objecte de I'incompliment.

En el cas de no comunicacié dels productes que s’han d’utilitzar, tant a l'inici del
contracte -explicat en el PPT-, com durant la seva vigéncia —prorrogues incloses-,
I'Ajuntament de Martorell aplicara el 10% de descompte de l'import (abans d'IVA) de
la factura corresponent. En cas de reincidéncia, s’aplicara un descompte del 20% de
'import (abans d’IVA) de la factura corresponent.

En els suposits d’'incompliment de les normes de seguretat i salut laboral o de les
medi-ambientals, I'Ajuntament de Martorell aplicara el 10% de descompte de I'import
(abans d’'IVA) de la factura corresponent. En cas de reincidéncia, s’aplicara un
descompte del 20% de I'import (abans d’IVA) de la factura corresponent. La base de
'import a descomptar sera la del centre objecte de I'incompliment.

Quan hi hagi treballs o tasques que formin part dels serveis contractats, que no hagin
estat realitzats per 'empresa contractista durant les dates fixades en llur oferta o en
les que se’ls hi hagi sol-licitat per part del responsable municipal, malgrat els
requeriments expressos perquée les executin, aquests treballs o tasques podran ser
encarregats a una tercera empresa i 'import del servei realitzat sera descomptat de
la facturacié de I'empresa contractista. La base de I'import a descomptar sera la del
centre objecte de 'incompliment.
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De conformitat amb l'article 191.1 de la LCSP, en els procediments que s’instrueixin per
adoptar acords relatius a les prerrogatives més amunt descrites, s’ha de donar audiéncia al
contractista.

8. CERTIFICACIO | FACTURA MENSUAL

De forma mensual es presentara la factura juntament amb la certificacié del servei de neteja
prestat, detallada per centres.

Abans de presentar la certificacié i factura 'empresa contractista haura d’aportar, detallant
centres, dies, horaris, treballadors...:

o Hores no realitzades servei neteges ordinaries normals i neteges especialitzades.
o Hores realment realitzades de les neteges ordinaries puntuals periddiques.
o Hores realitzades extraordinaries.

Les hores no realitzades seran descomptades de la certificacié del mes corresponent. O si el
responsable de I'Ajuntament ho considera oportu aquestes hores passaran a la bossa
d’hores. En cas que es realitzin més hores de les estimades o extraordinaries aquestes es
compensaran amb la bossa d’hores.

També préviament I'’Ajuntament i el contractista hauran de disposar de I'informe mensual de
control de qualitat i d’avaluacié del nivell de compliment, en el que poden proposar-se
repercussions economiques dels resultats de l'auditoria. Aquest informe es validara per part
de I'Ajuntament, traslladant les repercussions econdmiques que se’n poguessin derivar a la
certificacié mensual.

La certificacio haura d'incloure i detalladament per centres:

El cost dels serveis per centres.

El cost de les hores no realitzades, si s’escau.

Les repercussions economiques resultants del control de qualitat, si s’escau.
El balang de la bossa d’hores.

Conjuntament a la factura mensualment caldra aportar la documentacié seguent:
o Copia dels RLC | RNT corresponents als treballadors/es assignats a la realitzacié del
serveis objecte del contracte.
e Registre de control d’assisténcia mensual.

9. REPONSABILITATS | ASSEGURANCA DE RESPONSABLITAT CIVIL

El contractista respondra de tots els danys i desperfectes que voluntariament o
involuntariament, ocasioni el personal del servei o com a consequéncia de les feines
realitzades en l'execucio del servei, ja sigui en I'equipament o a terceres persones. Aixi
doncs restara obligat a reparar o reposar qualsevol dany o desperfecte causat.

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat

o
I
n
(2]
N~
=
=
=
a
<
5
Q
X
14
<
2
[U]
N
14
<
]
4
a
O]
<
el
o
©
il
S
©
3
[$)

o
=}
-
[}
°
©
[re}
©
£
=)
Bl
o
®©
c
o
@
ol
o
Q
o
o
=]
o
[
o
©
£
£
L
]
5
=0
g
. ©
L%
85
E=7
QL o
c O
ETE
BE
©

]
=9
o'c
2L
® 9
£2
E )
=
123

38
0
<%
5=
S
SE
o

=3
£ 0
©9
>0




,/J. \‘\\

l @ |

. Ajuntament
s de Martorell
. o

L’empresa contractista també sera responsable de qualsevol furt de qualsevol material,
valors i efectes que quedi provat que ha estat realitzat pel seu personal.

L’empresa contractista haura de disposar d’'una polissa d’assegurances de responsabilitat
civil de com a minim 1.000.000,00 € de cobertura. Aquesta pdlissa cobrira com minim la
reparacio de danys per accié o omissié del personal del servei que es puguin causar a
persones o equips/elements de I'abast del servei.

En cas que l'asseguranca pel motiu que fos no cobris els desperfectes causats, 'empresa
contractista se n’haura de fer carrec.

10. CRITERIS AMBIENTALS | DE SOSTENIBILITAT

La magnitud dels serveis de neteja provoca una inevitable necessitat de recursos i una
repercussio en el medi ambient. Per tant caldra minimitzar I'impacte mitjangant el disseny i
una organitzacio del servei més sostenible, amb les millors tecnologies disponibles i amb la
formacio constant del personal en els vectors ambiental: aire, aigua, energia i residus.

10.1 Consum d’energia

Caldra implementar mesures d’eficieéncia energética per tal de minimitzar i optimitzar el
consum d’energia en els diferents usos; il-luminacié, climatitzacié i maquinaria.

S’establiran unes bones practiques en el consum de I'energia i com a minim les seglents:

e La neteja s’organitzara de forma que s’aprofiti al maxim la llum natural.

e Planificar els treballs de neteja per zones o per plantes que impliquin un consum
minim. Només il-luminar zones on s’estigui netejant i estrictament necessaries.

e Tanca les finestres després de les accions de ventilar.

¢ La maquinaria que disposi d’elevada eficiéncia energética.

10.2 Consum d’aigua

Caldra realitzar un consum responsable de laigua i caldra disposar de sistemes
economitzadors d’aigua en la maquinaria usada.

S’establiran unes bones practiques en el consum de I'aigua i com a minim les seguents:

o Evitar deixar les aixetes obertes.

e Realitzar només les descarregues dels sanitaris WC necessaries.

¢ Maquines fregadores i d’altre maquinaria amb Us d’aigua dissenyades amb consums
eficients.

e Reduir 'is de manegues.

10.3 Generacio de residus

Es fomentara I'is de materials, utillatge i productes reciclats i/o reciclables, sempre que sigui
possible amb etiquetatge ecoldgic o similar. | els consumibles i productes minim amb les
caracteristiques indicades en l'apartat 6.3 i seglents.
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Els residus generats tant als diferents centres per els usuaris com els generats per
I'execucié del propi servei seran correctament gestionats de forma selectiva.

11. DOCUMENTACIO DE PROGRAMACIO DEL SERVEI DE NETEJA

A partir de les necessitats de neteja, els requeriments, condicions que s’indiquen en aquest
plec i per donar compliment a la legislacié vigent aplicable, 'empresa elaborara els plans
seguents, en un termini maxim de 2 mesos des de linici del contracte, i validades per
I'Ajuntament:
e Pla de prevencié de riscos laborals de tots el llocs de treball (especifics per centres).
o Metodologies de treball detallar procediments i instruccions per cada tipus de
superficie i element, especificant :
o Eines, utillatge i maquinaria usada per superficies i elements.
o Productes de neteja que es proposa utilitzar per superficies i elements (incloure
descripcio, composicido quimica, dosificacio...)
o EPlIs.
o Temps estimat de neteja h/m2.
¢ Pla de neteja i desinfeccié de cada centre, respectant les freqiiéncia especificades en
aquest PPT:
o Pla setmanal, especificant diariament, per treballador:
= Ordre per zones al llarg de la jornada, indicant horari i el temps estimat
neteja per zona.
= Ordre de les tasques de neteja per zona, indicant temps estimat per
tasca.
o Pla i programacio de neteges a fons. Dies i hores estimades i el personal que
les realitzara.
e Pla de formacié del personal (d’acord I'apartat 6.5), caldra indicar les dates execucio
dels cursos, hores del curs, index dels cursos de formacié i objectius.
e Programacio de les neteges ordinaries distribucié del personal per centre, horaris i
hores setmana.
e Programacié anual de neteges especialitzades, amb desglossament setmanal i
mensual de totes les tasques.
e Pla de manteniment d’utillatge, equips i maquinaria.
e Programacio de subministrament i distribucié de recursos materials.

Els plans seran especifics per cada equipament. | les programacions dels serveis es
lliuraran anualment abans del 15 de gener, i caldra la validacio per part de I'’Ajuntament.

L’empresa contractista és la responsable de mantenir actualitzats tots els plans. Cada
vegada que es produeixi algun canvi s’haura d’informar i modificar el pla.

12. GESTIO INFORMACIO / COMUNICACIO DEL SERVEI DE NETEJA

Caldra una comunicacio diaria entre el responsable supervisor del contracte per part de
'empresa i el responsable municipal. Minim diariament s’informara de:

- qualsevol canvi: baixes, altes, substitucions...

- les neteges especialitzades realment realitzades,

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
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- les hores de neteja ordinaria puntuals periddiques realment realitzades i
- de qualsevol desviacio en els servei de neteja ordinaria.

Caldra adjuntar documentacio justificativa de les neteges realitzades aportant (fotografies i
documentacio sol-licitada).

Caldra que I'empresa contractista del servei de neteja aporti tota la documentacioé que se i
requereixi, i resta obligada a fer Us de I'eina informatica adjuntant tota la documentacio,
informacié necessaria i realitzant el seguiment del servei, de les incidéncies i demés a través
d’'aquesta.

Per garantir una bona execucié del contracte es fa necessari un control documental del
servei d'acord al que recull el present plec, a la normativa aplicable i a les bones practiques
del sector.

Per poder realitzar el control documental del servei de neteja caldra que I'empresa aporti la
documentacié que és llista amb la frequiéncia que s’indica a continuacio.

De forma general els apartats relacionats dels informes i les freqléncies de reunions sén
minims i imprescindibles, deixant oberta la possibilitat a incorporacions que el contractista i
el responsable municipal acordin durant I'execucio del contracte.

e Informe mensual

L’empresa contractista elaborara un informe cada mes que es lliurara abans del dia 5 del
mes que correspongui seguent al que es refereixi I'informe. Aquest document recollira la
seguent informacié i recull d’actuacions:

- Llistat i cost unitari de maquinaria i equips, utillatge, consumibles i productes de
neteja, cada llistat haura d’incloure;
o Registre de totes les unitats subministrades per centres (incloure també
recanvis d’utillatge).
o Recanvis i accessoris subministrats, i manteniments realitzats a la maquinaria
i equips, incloses les neteges.
o Actualitzacions de certificats, de fitxes técniques, de seguretat, manual d’us i
manteniment...si és el cas.
- Informes de baixes, altes, substitucions...llistat de plantilla actual.
- Informe de neteges especialitzades realitzades, indicant hores, operaris, i
desviacions en relacié a la programacio. | reprogramacié en cas necessari.
- Informe de desviacions de les neteges ordinaries.
- Informe d’incidéncies, on s’indicara com a minim la incidéncia, mesures correctives i
terminis de tancament de les incidéncies.

¢ Reunid trimestral

Plaga de la Vila, 46
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Per tal de fer el seguiment dels serveis, valorar les incidéncies i demés aspectes es proposa
com a minim una reunid trimestral entre el responsable municipal del contracte, el
supervisor encarregat dels servei de neteja i I'auditor.

Si es proposen i/o s’acorden actuacions, millores... caldra realitzar acta de la reunid i
aquesta se signara per totes les parts i s’adjuntara a la plataforma informatica pel seguiment
del servei.

¢ Reunié anual
Aquesta reunid sera entre el responsable del servei de neteja per part empresa
adjudicataria, 'empresa que realitza el control de qualitat i el responsable del servei per part
de 'Ajuntament.

En aquesta reunié s’avaluara el servei i es realitzaran les propostes de millora per adequar
el servei a les necessitats reals i reajustaments necessaries per 'any seglent. L’empresa
que realitza el servei de neteja traslladara I'avaluacié i proposta a I'informe memoria anual.

e Informe memoria anual

Al final de cada any i posteriorment de la reunié anual, i com a maxim dins del mes de gener
de 'any seguent, 'empresa contractista elaborara i lliurara a I'’Ajuntament un informe general
anual per a cada una de les instal-lacions que contindra com a minim el seguent:

- Programacions de les prestacions actualitzada per I'any segtent.

- Millores proposades.

- Llistat del personal.

- Informes amb cdmputs anuals dels sol-licitats en I'informe mensual.
- Informes de costos de subministraments.
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ANNEXOS

Annex |: Planol de situacié dels centres.

Annex Il: Procediments de neteja general comu (tractaments i protocols).

Annex lll: Horaris, estimacié hores setmanals i anuals per centres de neteges ordinaries
normals.

Annex |V: Esdeveniments programats anuals, estimacié d’hores de neteges ordinaries
puntuals periodiques.

Annex V: Horaris, estimacié hores setmanals i anuals per centres neteges especialitzades
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Annex I: Planol de situacio dels centres.
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Annex Il: Procediments de neteja general comu (tractaments i protocols)

L’ambit funcional del servei contempla la descripcid dels treballs de forma general i no
excloent que es realitzen i que s6n comuns pels equipaments. L’excepcionalitat queda
descrita en cada edifici, en altres apartats d‘aquest plec.

El contractista sent I'expert en la matéria podra proposar métodes més eficients i eficacos, i
sempre emprant els productes i métodes adequats segons les superficies i els elements a
netejar per tal de no malmetre’ls. | allargar la vida util d’'aquests. Aquesta metodologia es
considera basica i 'empresa podra presentar les millores que cregui convenients.

Com a norma general, i per evitar moure la bruticia de superficies brutes cap a superficies
més netes, el procés de neteja s’haura de fer sempre de la segient manera:

e De dalt cap a baix (primer superficies verticals i després les horitzontals).
e De dins del recinte cap a fora.
e De net cap a brut.

Airejar_i_ventilar totes les dependéncies diariament, com a minim 10 minuts amb
ventilacions creuades.

Paviments: escombrar o aspirar, segons la tipologia dels espais i el seu entorn, fregar i
desinfectar, tots el paviments interiors, utilitzant productes captadors de pols.

La neteja de paviments sol ser la fase final de la neteja de cada zona/espai. En general
abans de fregar cal haver fet una neteja en sec, comencant per recollir els residus solids
de grans dimensions, i després escombrar o passar el tiras (‘mopa’, d’'amplada i tipus de
recanvis adients a la superficie a netejar) o aspirar.

Per terres nets/for¢a nets i llisos valorar una unica neteja que escombri i fregui en una
sola passada, estalviant temps, amb tiras o utillatge similar en humit, autonetejable (com
vileda professional ultraspeed mini o equivalent).

A I'nora de fregar, de forma general cal escorrer bé el pal de fregar i utilitzar un pal de
fregar i productes adequats per a cada tipus de superficie i tipus de bruticia i exigéncies
de neteja i desinfeccio.

En el moment de fregar no s’han de danyar les superficies sensibles properes (per
exemple alerta amb elements de fusta, amb aparells electronics, amb elements
metal-lics de no afectar seva superficie amb tipus de producte o forma de netejar sense
abrasius, sense ratllades, si assecat final, etc.).

En molts paviments on amb producte pH neutre pot ser suficient.

Plaga de la Vila, 46
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Les intervencions als terres seran al 100% de la superficie.

En paviments zones humides i de WC a més dels productes de neteja caldra afegir:

e Productes amb major poder desinfectant.
e Productes per prevenir i netejar la calg adequats a cada tipus de superficie, sovint de
forma separada als productes de major poder desinfectant.

En paviments antilliscants de zones humides, a més dels punts anteriors, caldra valorar tipus
de fregat:

o El tipus de pal de fregar segons el tipus de superficie (per exemple en determinades
superficies antilliscants no va bé el cotd).

e Al CIES i CE La Vila en general amb maquina rotativa. En aquests centres també cal
prestar especial atencié i una neteja intensiva dels canals perimetrals de les platges de
les piscines on s’hi acumula aigua i per evitar aparicié de calg i bruticia visible.

e També s’ha d’evitar que I'aigua amb producte o les aigles brutes de fregat vagin a parar
dins els vasos d’aigua de les piscines i reixes amb contacte freqlient amb aquesta aigua.

e Als vestidors del CE Torrent de Llops i IEM on sigui possible us de fregadora (rotativa de
forma puntual) si permet fregar més rapid, facil i amb millors resultats que amb
determinats pals de fregar o altres.

e Als paviments amb resina epoxi antilliscant com d’algunes dutxes del CE La Vila, dels
vestidors del Pavelld6 Esportiu Municipal, dels vestidors del Pavell6 de Can Cases...
utilitzar raspalls de diferents mides i tipus de cerres, per major pressio, repartir aigua
amb producte (preferentment sabd pH neutre), arribar a la vorada de les rajoles, etc.

En el moment d’aclarir:

o Evitar deixar bassals i absorbir 'aigua i evitar deixar zones amb aigua

o Reduir 'is de manegues i evitar esquitxar superficies sensibles i que es puguin fer
malbé com fusta (algunes portes, fusteries, mobiliari, saunes seques...), guix, aparells
electronics (com assecadors de mans eléctrics, lluminaries, etc.).

En paviments de fusta, hidraulic i parquet sintétic (com els de I'Auditori del Centre Cultural,
la platea de la Sala Teatre d’El Progrés, les pistes poliesportives interiors dels 3 pavellons,
les saunes seques...), de parquet sintétic, hidraulics... prioritzar neteja en sec, reduir
freqléncia de fregat, i quan calgui fregar alguna taca/vessament... amb aigua molt ben
escorreguda i sabo pH neutre.

A les pistes poliesportives interiors dels 3 pavellons amb parquet de fusta natural cal anar
netejant les marques de goma o altres de les sabates esportives, i a les IEM cal prestar
especial atencié a la neteja periddica de les marques de resina d’algunes pilotes d’handbol,

Plaga de la Vila, 46
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sense danyar el parquet de fusta natural, per un bon funcionament d’aquest per part dels
equips d’hoquei patins i altres.

En gimnasos d’artistica com el del Complex Esportiu La Vila i Escola José Echegaray, i alla
on hi pugui haver restes de magnesi, caldra I'is d’aspiradores, aixi com els tatamis com el
del gimnas de les IEM (judo, nihon).

En paviments de terratzo evitar segons quins productes amb pH acid que poden malmetre la
seva superficie, deixar taques... i evitar segons quins productes amb pH basic que restin
brillantor al terra.

Altres especificacions en general per les tasques de fregat:

o Evitar barrejar productes que produeixin reaccions quimiques perjudicials per la
seguretat i salut de les persones.

e Fregar rapid, el més aviat possible, després de vessaments de liquids sobretot sobre
paviments porosos i altres sensibles (com de marbre, terratzo, fusta, ceramica catalana -
de color taronja, com en alguns espais del MMRV, Escola Els Convents... -, formigé -
com el d’algunes grades, alguns despatxos del Pavell6 de Can Cases...-, etc.).

¢ Incloure elements inferiors propers al terra netejables en humit, com els sécols (tant la
superficie vertical com l'estreta superficie horitzontal superior), tubs, potes de cadires,
reposapeus, etc.

e Canviar sovint l'aigua bruta, per evitar deixar marques una vegada sec, i per uns millors
resultats de neteja i desinfeccio.

o Evitar fregar amb productes que deixin els terres relliscosos una vegada secs, amb risc
de caiguda.

e Senyalitzar la zona fregada especialment si hi ha usuaris, i en les zones de transit, amb
senyals grogues d’adverténcia.

2.1. Tractament i manteniment de paviments durs

S’inclouen:

a. Paviments de ceramica (gres i gresite) i de granet: Per a la neteja d'aquests
paviments, s’aplicara un escombrat sec o humit (mopejat), amb la finalitat d'evitar la
formacio i transvasament de la pols. Amb la frequéncia establerta es procedira al seu
fregat, amb sabo detergent, la dilucié en aigua adient.

En el CIES i el Complex Esportiu la Vila per la neteja i desinfeccié dels terres de gres
antilliscant de les zones humides caldra usar maquina rotativa, amb determinats tipus
de raspall i productes, i que garanteixin:

Plaga de la Vila, 46
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e Mantenir un color homogeni, de to blanc clar en el CIES i marré en el CE la,
evitant I'aparicié de zones enfosquides, acumulacioé de calg i bruticia...
e Evitar que es vegin zones de vorada enfosquides per fongs, floridures (moho).

Paviments calcaris (marbre i terratzo): La neteja i manteniment d'aquest tipus de
paviments es realitzara mitjangant I'escombrat humit amb mopa i, amb la freqiéncia
establerta, el seu fregat amb producte antilliscant.

Periodicament, d'acord amb la frequiéncia establerta, es procedira a aplicar de forma
exclusiva el tractament de base de cristal litzacié, mitjancant la utilitzacié d'una
magquina rotativa, llana d'acer fina per al marbre o gruixuda per al terratzo, i producte
cristal-litzador d'alta qualitat, que permetra segellar els porus i oferir resisténcia i
lluentor en aquestes superficies.

Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintures epoxi: Per a la

neteja d'aquests paviments, s'aplicara un escombrat, amb la finalitat d'evitar la
formacio i transvasament de pols i un fregat amb motxo humit i detergent neutre
sense acids. Amb la frequiéncia establerta, es procedira a fregar les marques i taques
adherides, amb sabd detergent, sense acids i amb la dilucié en aigua adient.

a. Paviments hidraulics: per netejar aquests paviments primer retirar la pols en
sec, mitjangant escombrat o aspirat. Si s'utilitza tiras, no aplicar-hi cap
producte quimic capta pols o altre. Amb la freqiiéncia establerta es fregara
amb aigua i amb la baieta del pal de fregar ben escorreguda, sense detergent
ni cap producte de neteja, només aigua. Si es detectés alguna taca que no
marxés només amb aigua caldra acordar el tractament amb el responsable de
'Ajuntament i de Museus, per garantir no malmetre la superficie del mosaic
hidraulic.

Tractament i manteniment de paviments sintétics

els paviments de superficie elastica, lindleum o derivats sintétics, es procedira a un

escombrat humit amb tiras per a l'eliminacié de la pols i bruticia macroscopica, i es
fregara amb un producte adient per a evitar les ratlles i marques de petjades de sabates i
rodes (anilina), d'acord amb les freqiéncies establertes. Es netejaran aquestes
superficies amb productes neutres.

Aixi mateix s'utilitzaran agents i productes de neteja adients perqué d'aquesta manera

els

paviments no perdin elasticitat, no es produeixin butllofes ni encongiments, ni

pérdues de color i, aixi mateix, perqué els paviments conservin la seva propietat
d’antilliscants.

Plaga de la Vila, 46

08760 Martorell
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Aquests paviments sintétics exigeixen un acurat tractament de base que es pot
diferenciar en dos tipus:

2.3.

Els

a. Tractament de manteniment (més freqlent i rutinari): que es realitzara amb
metode Spray, mitjangant una maquina d'alta velocitat i aplicacié d'emulsions
acriliques auto brillants i antilliscants, que permetran donar major proteccio,
neteja i lluentor al paviment.

b. Tractament més durable: periddicament, d'acord a la freqiiéncia establerta, es
procedira a realitzar una neteja a fons i decapat amb maquina rotativa i un disc
adient al tipus d’emulsio restant i grau de bruticia; una vegada realitzada la neteja
a fons, es procedira a l'aplicaci6 de varies capes noves lleugeres i ben
distribuides d'una emulsié acrilica, ja sigui mitjangant pinga fixi o motxo;
finalment, es deixara assecar.

c. Tindre en compte utilitzar decapants de baixa alcalinitat per els paviments
especifics de Lindleum. L'empresa adjudicataria tindra que reparar els danys en
cas de que el Lindleum sofreixi algun tipus de decoloracié.

Tractament i manteniment de paviments de fusta i parquet sintétic

paviments de fusta es netejaran amb tiras en sec impregnat amb productes especials

fixa pols i antilliscants. En cas de taques adherides, es netejaran amb tiras lleugerament
humitejada i detergent neutre.

24, Tractament de moquetes i catifes

Es

procedira a la neteja de paviments emmoquetats i/o amb catifes amb aspiradors de

pols i altres elements precisos de forma que quedin en perfectes condicions. El rentat
per injeccid es realitzara amb maquines especials per a moquetes.

3.

Teixits: moquetes, catifes, tapisseries, cortines i altres elements similars.

Es procedira a la neteja de pols i altres elements precisos de forma que quedin en
perfectes condicions. El rentat per injeccié es realitzara amb maquines especials per
a moquetes.

El métode de neteja sera I'adequat per a cada tipus de moqueta, catifa i pelut d'acord
amb les seves caracteristiques técniques.

Es tindra en compte en l'eleccio del procés de neteja les caracteristiques
fisicoquimiques de les fibres que componen el génere, aixi com el tipus de suport i
caracteristiques de la mateixa.

Previ a la neteja de les moquetes, catifes i peluts es realitzaran les corresponents
proves de solidesa del color.

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
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5.

Les catifes, moquetes i peluts s’aspiraran en profunditat amb la freqliéncia
necessaria amb especial cura, ja que la preséncia de la pols en aquests paviments
és critica.

Segons programa preestablert i adaptat a les circumstancies especifiques, com a
grau de bruticia, caracteristiques propies de la moqueta, catifa i pelut, etc ... s'ha de
fer una neteja més profunda segons necessitats, mitjangant el sistema d'injeccio-
extraccié que, a més d'exercir una accié netejadora, tindra per objecte realgar els
colors d'aquests paviments retornant el seu aspecte original.

Aixi mateix les taques s'eliminaran amb regularitat i cada vegada que es produeixin,
evitant que no passi molt de temps per evitar la seva penetracio en la fibra téxtil, en
aquest cas la seva neteja es faria més dificil.

Neteja d’entapissats:

Inclou la neteja de tots els elements téxtils de les instal-lacions: cortines, telons,
estores, protectors de seients, coixins, tendals, etc., aixi com la neteja de cadires i
seients téxtils i altres entapissats.

El métode de neteja que s'aplicara als entapissats (cadires, butaques, sofas,...) sera
I'adequat d'acord amb les caracteristiques técniques dels mateixos.

Es tindra en compte en l'eleccio del procés de neteja les caracteristiques
fisicoquimiques de les fibres que componen el génere aixi com el tipus de farciment i
caracteristiques de la mateixa.

Previ a la neteja dels entapissats es realitzaran les corresponents proves de solidesa
de la roba.

Els entapissats es mantindran exempts de pols, utilitzant una aspiradora (hauran
d'anar equipats amb filtre HEPA)

Aixi mateix, amb la freqliéncia necessaria i adequada, es realitzara un tractament de
neteja a fons dels mateixos mitjancant el sistema d'injeccié-extraccio per al
manteniment de les qualitats propies i aspecte fisic de la tapisseria.

Les taques s'eliminaran amb regularitat i cada vegada que es produeixin, evitant que
no passi molt de temps per evitar la seva penetracio en la fibra téxtil, en aquest cas
la seva neteja es faria més dificil.

Amb aquest procés de neteja es garanteix una eliminaciod total d'acars, bacteris,
gérmens, microorganismes i amb aixo una eficag accio desinfectant.

També amb aquest procés de neteja, els entapissats recobren la seva esplendor i
aspecte de nous i la seva vida s'allarga més temps.

Mobiliari:

El mobiliari es mantindra en condicions netes i atractives traient escrupolosament la pols
en tota la seva superficie amb baietes de microfibra humides, aixi com els frecs que es
produeixin en I'us diari.

Plaga de la Vila, 46
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Els mobles rentables (armaris, prestatgeries, taules, taules auxiliars, cadires, seients,
sofas, vitrines, bancs, taquilles, arxivadors, etc.), es netejaran amb regularitat amb
baietes de microfibra i producte de neteja i desinfeccié adequat a la zona i tipus de
bruticia.

Els mobles de fusta es netejaran amb baieta de microfibra humida molt escorreguda per
evitar que es deteriorin. Aixi mateix també es fara servir un producte netejador
abrillantador de fusta a forga de ceres naturals. Amb la microfibra s'aconsegueix un
assecat total de les superficies i amb aixo s'evita el deteriorament per humitat de la fusta.

NOTA: Segons necessitats s'efectuara la neteja del mobiliari desplacant els mobles de la
seva ubicacié habitual per netejar sota dels mateixos.

6. Neteja de quadres, objectes de decoracié i similars:

Els elements museistics amb valor historic/artistic... treure la pols amb molta cura, evitar
neteges humides, seguir especificacions de técnics de Museus, en exposicions
periddiques, etc.

Els quadres seran objecte de neteja, unicament i exclusivament els marcs, els quals es
tractaran en funcié de la qualitat del material, no netejant sota cap concepte les teles.

Les reproduccions emmarcades sota vidre han de ser objecte de neteja tant del marc
mitjancant I'eliminacio de la pols, especialment en la seva part superior, aixi com el vidre
protector de les mateixes.

Les plaques identificatives es netejaran amb baieta de microfibra molt escorreguda i
producte de neteja i desinfeccioé adequat a la zona i tipus de bruticia.

7. Neteja d'elements metal-lics:

Els acers inoxidables i aluminis (tancaments metal-lics, passamans, ...) es netejaran amb
la frequéncia necessaria amb baieta de microfibra i producte de neteja i desinfeccio de
naturalesa protectora (no corrosiu) adequat a la zona i tipus de bruticia. S'excloura per a
la seva neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o qualsevol altre producte que
pogués alterar les seves qualitats.

e Els daurats i cromats es netejaran amb la freqiéncia necessaria amb baieta de
microfibra i netejadors adequats i, si escau, s'aplicara un producte protector que eviti
una oxidacié del metall, conservant aixi I'aspecte original.

e Totes les superficies d'acer inoxidable que estiguin ratllades i rovellades, se'ls
efectuara un tractament de renovacid6 amb material i productes especifics per a la
recuperacié de l'acer inoxidable, per d'aquesta manera obtenir unes superficies amb
un aspecte de nou i eliminar de les mateixes els possibles refugis de bacteris.

Plaga de la Vila, 46
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En zones humides, concretament en el CIES i CE la Vila, cal prestar especial atencio
i realitzar tractaments amb més frequéncia per evitar la preséncia d’oxid.
e A més per a la neteja s'evitara:
o L'Us de llana d'acer no inoxidable (per risc d'incrustacions de particules
ferroses que porten a la corrosio de forma inevitable)
L'us de raspalls molt durs que ratllen.
L'aplicacié de productes anomenats "enceradors" que deixen una pel-licula
greix (aixo pel que fa a l'acer inoxidable).
o Fregar les superficies en sentit transversal a les linies del polit.

8. Equips d’oficina:

Tots els equips informatics (ordinadors, pantalles de teleprocés, teclats, impressores,
fotocopiadores, fax, projectors ...), televisions i aparells electronics, es netejaran amb
elements de microfibra que incorporin filaments de carboni i producte antiestatic per tal
d'eliminar el 100% de I'electricitat estatica. Els teclats es giraran per tal de alliberar les
particules solides de bruticia. Es posara especial cura en no projectar esprai algun ni
liquids netejadors sobre els aparells, ja que els mateixos podrien danyar els mecanismes
interns.

Neteja de telefons:

Tots els aparells telefonics (oficines, despatxos, consultoris...), d'acord amb les
freqléncies establertes es desempolsegaran i netejaran, procedint a la seva desinfeccio,
posant especial atencié a l'auricular, per ser aquesta la part més critica. Per a aquesta
neteja, s'utilitzara baieta de microfibra i producte de neteja i desinfeccié adequat a la
zona i tipus de bruticia.

9. Panells interactius, pissarres digitals i similars;

S'han de netejar amb drap de microfibra humit i net, sense cap producte.

Amb el panell apagat.

e Humitejar lleugerament amb aigua un drap de microfibra que estigui ben net i sense
pelussa, i que quedi molt ben escorregut.

o Netejar amb suavitat, sense pressionar.

¢ Netejar també de pols i ditades el marc, les vores, la part superior i la part posterior
del panell.

No s'utilitza tovalloletes de paper, mocadors de paper o altres productes abrasius, ni
draps que alliberin pelussa, ni draps bruts, etc.
No utilitzar aigua ni liquids directament sobre el panell.
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Si s’usa algun producte, ha de ser dissenyat especificament per a pantalles d'ordinador o
televisors, no abrasius (com a netejadors en pols o liquids amb alcohol) ja que poden
ratllar la pantalla, i abans ens heu d'informar per confirmar que sigui apte i correcte.

10. Pissarres: neteja en sec (pols) i mullat amb productes adequats.

11. Portes:

Neteja en sec (pols) i mullat de portes interiors i exteriors, per les dues cares, inclosos el
vidres, com els marcs i bastiments. | també les portes 0 mampares de vidre.

Les portes i els seus elements adjacents (marcs, interruptors, poms, tiradors, etc.) es
trauran les taques i netejaran amb baieta de microfibra i producte de neteja i desinfeccié
adequat a la zona i tipus de bruticia amb la freqiéncia suficient perqué estiguin en tot
moment en perfectes condicions de neteja.

12. Socols i altres: : neteja en sec (pols) i fregat dels sobres de socols, arrambadors,
ampits, finals d’enrajolats i similars.

13. Escales: neteja en sec i fregat d’escales (graons, baranes i passamans...)

14. Ascensors: aparells i plataformes elevadores: neteja en sec (pols) i humida de
linterior de la cabina, miralls, botoneres, portes (interior i exterior), mecanismes,
guies, etc. No oblidar mai d’aspirar i netejar a fons les guies de les portes.

La neteja es realitzara amb baieta de microfibra i producte de neteja i desinfeccio de
naturalesa protectora (no corrosiu) adequat a la zona i tipus de bruticia. S'excloura per a
la seva neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o qualsevol altre producte que
pogués alterar les seves qualitats. Les parts metal-liques segons el punt 7.

15. Instal-lacions:

Eliminacio de pols, amb baieta i netejador adequat de canonades, aparells de calefaccio
(radiadors), climatitzacio, refrigeracid, punts de llum (lampades, fluorescents,...), siguin o
no de dificil accés. Les de dificil accés les netejaran el personal especialitzat.

Neteja de reixes de ventilacio i climatitzacio i radiadors: les reixades de climatitzacio i
radiadors es mantindran en tot moment exemptes de pols, repassant-les cada vegada
que sigui necessari amb baietes humides. Les reixades dels extractors es netejaran amb
baieta lleugerament humitejada.

16. Vidres:

Plaga de la Vila, 46
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Neteja de la totalitat de vidres interiors i exteriors (inclou totes les parts que conformen
obertures amb tancaments vitris, com marcs, ampits, poms, persianes, lames,
mosquiteres, enreixats, etc.).

o En la neteja de vidres es diferenciara, la neteja del dia a dia de la neteja a fons. La
neteja del dia a dia la realitzaran les mateixes persones que realitzen la neteja de
I'edifici. La neteja a fons la realitzara personal especialitzat.

e La neteja del dia a dia de vidres, mampares, portes, es realitzara pel personal
habitual de neteja, els quals tindran I'equipament adequat per a poder fer el
manteniment, sempre sense pujar a escales ni abocar-se a I'exterior.

e La neteja dels vidres que es realitzara per personal especialitzat de la propia
empresa que disposara del material de neteja i de seguretat necessari (arnes, cordes
de subjeccio, sabates antilliscants, plataformes elevadores, etc.), demanant els
permisos necessaris, quan sigui el cas, per a realitzar de manera optima aquestes
tasques. A part d’aquesta neteja general les netejadores netejaran:

o Els vidres de les portes d’accés.

o Els vidres que tenen funcié d’enva separador i els de les portes interiors, que es
netejaran periddicament.

o Quan no sigui possible realitzar la neteja de vidres de dificil accés amb perxes,
utilitzara elevadors o qualsevol altre sistema per realitzar els treballs
correctament i minimitzant el risc de treballs en algada.

17. Finestres i accessoris:

Neteja en sec (pols) i humida de guies, marcs, persianes, reixes, lamel-les, claraboies,
etc. Aquestes feines les realitzara personal especialitzat al mateix temps que els vidres.
Els tancaments, pintats i envernissats, s’han de netejar amb aigua tébia, i si cal, amb un
detergent neutre.

e Els aluminis, PVC i acers inoxidables, amb drap suau o esponja, aigua tébia i
detergents no alcalins. Per a la neteja de vidres, s'utilitzara productes de
propietats repel-lents i antibaf, amb la finalitat de perllongar la durada d'aquesta
neteja i evitar el seu possible entelament. En efectuar la neteja dels vidres, també
es netejaran els marcs corresponents. Els estris a emprar seran els necessaris
en cada cas i s'adaptaran a les necessitats existents.

o S'utilitzara, per als vidres, aparells neteja - vidres amb un llavi de goma, d'acord
amb les caracteristiques del vidre, aixi com manec telescopic extensible, si fos
necessari. Quant als estris més adients, aquests sén els draps cotd blanc i net, i
com a producte adequats (aigua sabonosa...).

Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacio, no siguin
accessibles mitjangant els mitjans convencionals (escala i/o manec telescopic).
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Les empreses licitadores hauran d’'indicar en el seu projecte técnic els mitjans
dels que disposen i que faran servir per a la neteja d’aquest tipus de vidre
(bastides, aparells elevadors, plomes, especialistes en treballs verticals, etc.).

¢ A la vegada que es procedeixi a la neteja de vidres, es realitzara la neteja de les
persianes i marcs, complint per tant la mateixa freqiiéncia d’actuacié.

18. Joquines i material de psicomotricitat:

Neteja en sec (pols) i humida amb detergent desinfectant adequats per el tipus de
superficie per tal de no fer-los malbé. Es molt important deixar-los assecar bé sobre
superficies, netes, desinfectades i seques, i no apilar-los quan estiguin humits.

19. Material i maquinaria de gimnas:

Neteja en sec (pols) i humida amb detergent desinfectant adequats per el tipus de
superficie per tal de no fer-los malbé. Es molt important deixar-los assecar bé sobre
superficies, netes, desinfectades i seques, i no apilar-los quan estiguin humits.

20. Diposit de documentacidé de I’Arxiu municipal

Només aspirar el terra.
Si es requereix una neteja dels prestatges es realitzara coordinadament amb el
responsable de 'arxiu i sense tocar cap tipus de documentacié.

21. Porxos, patis interiors:

Escombrar i fregar (si és necessari), porxos, voreres interiors, patis interiors i zones
similars.
Els espais considerats exteriors 0 zones d’accés requereixen diferents tipus de neteja:
e Recollida de solids: recollir tots aquells objectes de mida superior a 2-3 cm. (per
exemple cigarretes, llaunes, papers, plastics...).
e Escombrat manual: per a treure particules inferiors a 2-3 cm.

Netejar els excrements d’ocells i desguassos dels terres, terrats, terrasses, patis
interiors.

En cas d’us de bufador cal evitar sorolls durant els usos del centre, evitar generar pols i
embrutar altres superficies.

22. Neteja i tractament de parets, sostres i cornises:

Si es detecten taques aquestes seran netejades,

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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Els sostres i parets es mantindran lliures de pol i teranyines i es netejaran amb draps
humitejats amb productes especialitzats que captin la pols i no danyin les superficies.

Es netejaran les taques de les rajoles de les parets, on n’hi hagi. Les rajoles de les
parets dels lavabos es netejaran amb detergents i desinfectants que garanteixin la
salubritat de les instal-lacions.

23. Neteja de WC lavabos

Inodors i urinaris: netejar i desinfectar completament per dins i per fora.

Primer cal netejar bé les restes organiques per totes les cantonades (també de darrere
les tapes, les juntes entre I'inodor i el terra, fins i tot per darrere menys accessible, per
evitar I'aparicié de males olors, etc). | després desinfectar.

Caldra utilitzar utillatges exclusius per la neteja i desinfeccio d’inodors i urinaris, diferents
als que s’utilitzin per netejar altres elements.

A més aquests utillatges exclusius hauran de ser diferents per las parts interiors i
exteriors.

Caldra evitar bruticia visible al fons del vas d’aigua de l'inodor, en el colze... utilitzar
algun producte amb major poder desincrustant (de restes organiques, calg...). Si s’ha de
deixar actuar un temps, millor deixar la tapa oberta per evitar malmetre les seves
superficies.

Netejar i desinfectar les tapes dels inodors amb baietes suaus, evitant fregalls ni baietes
aspres i evitant utilitzar productes abrasius que puguin malmetre la superficie de les
tapes. Assecar o reduir la humitat amb drap o baieta suau seca o... que les frontisses
metal-liques quedin seques per evitar oxidacio, etc.

Si hi ha escombreta, mantenir ben neta i desinfectada, sense acumular bruticia, liquid ni
desprendre mala olor.

Pigues i aixetes: netejar i desinfectar completament sense malmetre les superficies (amb
baietes que no ratllin ni malmetin les superficies, i amb tipus de producte segons el tipus
de superficie si esmaltada, si metal-lics i tipus de metall, segons si també cal prevenir i
netejar calg, etc.) També la neteja i desinfeccid d’aixetes i elements metal-lics ha
d’acabar també amb un assecat amb drap suau de coto net o similar.

Superficies verticals: netejar i desinfectar taques, marques, cabells i en general bruticia
visible sobre superficies verticals com: parets de lavabos, portes, dispensadors de paper
higiénic...

Neteja de miralls amb productes adequats, que ha d’acabar amb un assecat final amb
drap suau de coté net o similar.

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
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Evitar que es vegin zones de vorada de paret enrajolada enfosquides per fongs, floridura,
verdet i bruticia... aixi com en racons de superficies de fendlic i altres.

Neteja i desinfeccid d’altres elements que es poden tocar amb les manes com
dispensadors de paper higiénic, de sabd rentamans i de paper eixugamans, assecadors
eléctrics, ditades sobre portes, panys, manetes, passaments, interruptors...

Reposar paper higiénic, sabé rentamans i paper eixugamans.

Terres: escombrar i fregar amb netejar i desinfeccié. D’acord a les indicacions de neteja
de paviments.

Productes de neteja, desinfeccio i desincrustants a ser possible ecologics i amb bons
resultats de neteja i desinfeccio; si no, a acordar producte, si cal major poder
desinfectant puntual.

Si cal, utilitzar algun producte especific per netejar restes de cal¢ que pugui acumular-se
sobre els terres, evitant barrejar amb altres productes quimics, evitant malmetre la
superficie metal-lica de les aixetes i en tots els casos evitant esquitxar superficies que
puguin danyar-se.

Evitar la preséncia de teranyines visibles en racons del sostre i altres racons (darrere
portes), etc.

Netejar bruticia i pols de sobre les portes, sobre les divisories de fendlic, sobre
estructures metal-liques i sobre altres elements on pugui acumular-se pols.

Buidar papereres, reposar bossa i neteja externa i de tapes (interna i externa).

A acabar de detallar per cada centre, segons seves especificitats d’espais, elements i
tipus de superficies

24. Neteja de vestidors i dutxes

Mantenir lliure de pols i bruticia visible les reixes de climatitzacid del sostre, evitar la
preséncia de teranyines visibles i treure la pols sobre les estructures metal-liques, portes,
mampares de fendlic, carxofes de dutxes...

Dutxes:

Superficies verticals: netejar i desinfectar taques, marques, cabells i en general bruticia
visible sobre superficies verticals.

Netejar i desinfectar les parets enrajolades i les portes i mampares divisories de fenolic
pels 2 costat, sense malmetre la superficie de fenolic, sense malmetre les superficies
metal-liques (de I'estructura de les mampares, de les carxofes i dels polsadors i voltants)

Plaga de la Vila, 46

08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat 15/40
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i sense esquitxar ni mullar el sostre. Les superficies de fendlic si s’eixuguen s’evita que
quedin taques de calg visibles.

Evitar que es vegin zones de vorada i juntes de paret enrajolada enfosquides, per fongs,
floridura, verdet, bruticia... aixi com en racons de superficies de fenodlic (racons de
mampares, racons del prestatge per deixar el sabd...) i altres.

Netejar restes de calg gotes de calg i altres restes de calg visibles sobre les parets
enrajolades de les dutxes, sobre les portes i mampares divisories de fendlic, sobre
polsadors i carxofes metal-liques... sense malmetre les superficies (metal-liques, de
fendlic, etc.).

Mantenir les superficies metal-liques (de I'estructura de les mampares, tancament, de les
carxofes i dels polsadors i voltants...) sense restes d’oxid visible. En cas que es detectin
zones que es comencen a oxidar, intervenir immediatament, sense malmetre la
superficie a tractar, d’acord al punt 7.

Netejar i desinfectar els polsadors de les dutxes (parts de plastic i metal-liques del
voltant), sense malmetre la superficie de fendlic i altres.

Treure les reixes metal-liques dels desguassos dels terres de les dutxes, netejar-les i
desinfectar-les (sense malmetre la superficie) per fora i per la part interior, retirant tots
els cabells i altra bruticia visible que hi pugui haver. | tornar a col-locar bé les reixes.

Terres: Escombrar i fregar amb neteja i desinfeccié els terres de les dutxes i passadis,
segons s’indica a paviments humits.

Resta de vestidor

Pigues i aixetes: netejar i desinfectar completament sense malmetre les superficies (amb
baietes que no ratllin ni malmetin les superficies, i amb tipus de producte segons el tipus
de superficie si esmaltada, si metal-lics i tipus de metall, segons si també cal prevenir i
netejar calg, etc.) També la neteja i desinfeccid d’aixetes i elements metal-lics ha
d’acabar també amb un assecat amb drap suau de cotd6 net o similar.

Armariets i bancs:

Treure residus/materials que hi pugui haver sobre els armariets, evitant hi hagi bruticia
visible ni que pugui embrutar objectes que s’hi col-loquin.

Netejar i desinfectar l'interior i exterior dels armariets (assegurant estiguin nets i secs a
'obertura del centre).

Netejar i desinfectar els bancs (assegurant estiguin nets i secs a I'obertura del centre).

Plaga de la Vila, 46

08760 Martorell
Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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Superficies verticals: netejar i desinfectar taques, marques, cabells i en general bruticia
visible sobre superficies verticals com: parets de lavabos, portes, dispensadors de paper
higiénic...

Neteja de miralls amb productes adequats, que ha d’acabar amb un assecat final amb
drap suau de coto net o similar.

Evitar que es vegin zones de vorada de paret enrajolada enfosquides per fongs, floridura,
verdet i bruticia... aixi com en racons de superficies de fendlic i altres.

Neteja i desinfeccid d’altres elements que es poden tocar amb les manes com
dispensadors de paper higiénic, de sabo rentamans i de paper eixugamans, assecadors
eléctrics, ditades sobre portes, panys, manetes, passaments, interruptors...

Reposar paper higiénic, sabd rentamans i paper eixugamans.

Terres: escombrar i fregar amb netejar i desinfeccié. D’acord a les indicacions de neteja
de paviments.

Mantenir les superficies metal-liques sense restes d’oxid visible. En cas que es detectin
zones que es comencen a oxidar, intervenir immediatament, sense malmetre la
superficie a tractar.

Abans cal netejar i desinfectar les catifes reposapeus de plastic, que després s’han
d’apartar (sense embrutar altres espais/elements) per poder netejar els terres, i que
s’han de tornar a col-locar al seu lloc una vegada el terra estigui sec i abans de I'obertura
del centre.

Productes de neteja, desinfeccio i desincrustants a ser possible ecologics i amb bons
resultats de neteja i desinfeccid; si no, a acordar producte, si cal major poder
desinfectant puntual.

Si cal, utilitzar algun producte especific per netejar restes de cal¢ que pugui acumular-se
sobre els terres, gotes sobre parets, aixetes...evitant barrejar amb altres productes
quimics, evitant malmetre la superficie metal-lica de les aixetes i en tots els casos evitant
esquitxar superficies que puguin danyar-se.

Buidar papereres, reposar bossa i neteja externa i de tapes (interna i externa).

A acabar de detallar per cada centre, segons seves especificitats d’espais, elements i
tipus de superficies

Plaga de la Vila, 46
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Annex lll: Horaris, estimacié hores setmanals i anuals per centres de NETEGES

ORDINARIES NORMALS

El resum d’hores efectives de neteja ordinaria sén les seglients, s’han calculat tenint en
compte els festius incloent locals, excepte la Piscina d’Estiu que obra festius i el CIES que

obra 2 festius a I'any.

Hores de Neteja Ordinaria Normal

H. Fest.
H. normals H. nocturnes | H. Festives Nocturnes
Any 2026 80.528,36 4.737,00 1.520,00 689,00
Any 2027 80.112,79 4.709,00 1.524,00 702,50
Prorroga Any 2028 80.411,22 4.710,00 1.578,50 716,00
Prorroga Any 2029 79.694,54 4.821,50 1.553,00 716,00

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat

EDIFICI/ EQUIPAMENT Comput d'hores setmanals de neteja ordinaria normal
HORES SETMANALS
EQUIPAMENT DOCENT TOTAL :(')rmals :(')cturnes Fes|-t|i'ves Nt)l'ctFuerrS\gs
h/ setmana

LLAR D'INFANTS MUNICIPAL LES TORRETES 35,00 35.00 0,00 0,00 0,00
LLAR D'INFANTS MUNICIPAL PONT D'ESTELS 40,00 40,00 0,00 0,00 0,00
LLAR D'INFANTS MUNICIPAL RIU DE SONS 35,00 35.00 0,00 0,00 0,00
ESCOLA PUBLICA ELS CONVENTS 67,50 67,50 0,00 0,00 0,00
ESCOLA PUBLICA JOSE ECHEGARAY 110,00 110,00 0,00 0,00 0,00
ESCOLA PUBLICA JUAN RAMON JIMENEZ 110,00 100,00 10,00 0,00 0,00
ESCOLA PUBLICA LOLA ANGLADA 110,00 110,00 0,00 0,00 0,00
ESCOLA PUBLICA MERCE RODOREDA 135,00 135,00 0,00 0,00 0,00
ESCOLA PUBLICA VICENTE ALEIXANDRE 110,00 110,00 0,00 0,00 0,00
CENTRE D'EDUCACIO ESPECIAL EL PONTARRO 120,00 120,00 0,00 0,00 0,00
e 48,00 38,00 10,00 0,00 0,00
ESCOLA MUNICIPAL DE MUSICA 20,00 20,00 0,00 0,00 0,00
CA L'OLLER Escola d'Arts Plastiques, Escola de Moda 7,50 7.50 0,00 0,00 0,00
PTT (moduls antiga llar d'infant Pont del Diable) 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00
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H. H. H. H. Fest.
EQUIPAMENT ESPORTIU TOTAL normals | nocturnes | Festives Nocturnes
h/ setmana
COMPLEX ESPORTIU LA VILA (PISCINES) 106,50 83.00 21.00 250 0.00
COMPLEX ESPORTIU TORRENT DE LLOPS 76,00 72 50 0.00 350 0.00
IEM - INSTAL-LACIONS ESPORTIVES MUNICIPALS
30,00 30,00 0,00 0,00 0,00
PAVELLO ESPORTIU MUNICIPAL 48,50 48 50 0.00 0.00 0.00
CIES - CENTRE INTEGRAL D'ESPORT i SALUT 144,50 65.00 57.00 500 18.00
CIES-PISCINA D'ESTIU 90,00 67,00 6,00| 14,00 1,00
Club Petanca Martorell (costat estaci6 FGC Martorell
Central) 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00
PISTA DE BARRI ELS CONVENTS 5,00 5.00 0.00 0.00 0.00
PAVELLO ESPORTIU MUNICIPAL CAN CASES 60,00 56.00 0.00 4.00 0.00
n H. H. H. H. Fest.
EQUIPAMENT CULTURAL I ClviC TOTAL normals | nocturnes | Festives Nocturnes
h/ setmana
ARXIU MUNICIPAL li Il 2,00 200 0.00 0.00 0.00
BIBLIOTECA FRANCESC PUJOLS 36,00 36.00 0.00 0.00 0.00
CENTRE CULTURAL 59,00 59,00 0,00 0,00 0,00
EL PROGRES 5,00 2,00 0,00 3,00 0,00
L'ENRAJOLADA, Casa Museu Santacana 9,00 9.00 0.00 0.00 0.00
MUXART, eacc - espai d'art i creacié contemporanis
4,00 4,00 0,00 0,00 0,00
MUSEU MUNICIPAL VICENG ROS - MMVR 5,00 5.00 0.00 0.00 0.00
LA CASERNA CIPH (Centre d'Interpretacié del
Patrimoni Historic) 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00
FARMACIA BUJONS - FB 1,00 100 0.00 0.00 0.00
H. H. H. H. Fest.
EQUIPAMENT SOCIAL TOTAL normals | nocturnes | Festives Nocturnes
h/ setmana
CASA DE CULTURA DE LA VILA - SERVEIS
SOCIALS 15,00 10,00 5,00 0,00 0,00
ESPLAI D'AVIS BUENOS AIRES 33,50 3350 0.00 0.00 0.00
CASA MESTRES-ESPLAI GENT GRAN DE LA VILA 10,00 10.00 0.00 0.00 0.00
CET - CENTRE ESPECIAL DE TREBALL CAN
CASES 15,00 15,00 0,00 0,00 0,00
CDIAP - Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié
Precog 15,00 15,00 0,00 0,00 0,00
' H. H. H. H. Fest.
EQUIPAMENT ADMINISTRATIUS | D'ALTRES TOTAL normals | nocturnes | Festives Nocturnes
h/ setmana
CASA DE LA VILA (CASA CONSISTORIAL) 12.00 12.00 0.00 0.00 0.00
Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat 19/40
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OFICINES PATRONAT 6,00 6.00 0.00 0.00 0.00
OLH - OFICINA LOCAL D'HABITATGE 2,00 200 0.00 0.00 0.00
EL CiRCOL 6,00 6,00 0,00 0,00 0,00
MoOLi FARINER - CENTRE DE PROMOCIO
ECONOMICA 40,00 37,50 2,50 0,00 0,00
POLICIA LOCAL | PROTECCIO CIVIL - CA
N'OLIVERES SALA EXPOSICIONS | NAUS 112 CA
YDA 35,00 35,00 0,00 0,00 0,00
BRIGADA DE SERVEIS MUNICIPALS 19,00 19.00 0.00 0.00 0.00
DEIXALLERIA MUNICIPAL 0,50 0.50 0.00 0.00 0.00
CEMENTIRI MUNICIPAL 1,00 100 0.00 0.00 0.00
WC PARC FORESTAL DE CAN CASES 4,00 300 0.00 1.00 0.00
WC HORTS URBANS 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00
Passadis entre carrers F. Santacana i Revall 1,00 1.00 0.00 0.00 0.00
ASCENSOR PUBL'C pas Casa Par - Muxart 1,50 1.50 0.00 0.00 0.00
ASCENSOR PUBLIC Solanelles - parquing Hospital 4.00 300 0.00 100 0.00
ASCENSOR PUBLIC pl.Maria Canela - pg.Catalunya

3,00 3,00 0,00 0,00 0,00
NOU MERCAT MUNICIPAL LES BOBILES 51,00 4400 0.00 700 0.00

Els horaris de les taules seglients son estimatius, cal respectar el comput d’hores setmanals
totals i les franges horaries de neteja que es disposa per poder realitzar el servei de neteja

ordinaria que es descriuen a continuacio.

HORARIS D’EQUIPAMENTS DOCENTS

Setmanes
EDIFICI/ EQUIPAMENT de servei
de: |a: piL |om |pc |ps |ov |ps |ps| @
47,00
17:00 | 21:00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
LLAR D'INFANTS MUNICIPAL LES 47,00
TORRETES 17:00 | 20:00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00
47,00
17:00 | 22:00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
LLAR D'INFANTS MUNICIPAL PONT 47,00
D'ESTELS 18:30 | 21:30 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00
47,00
17:00 | 21:00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
47,00
LLAR D'INFANTS MUNICIPAL RIU DE SONS | 17:00 | 20:00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 3,00
47,00
16.00 | 22.00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00
47,00
ESCOLA PUBLICA ELS CONVENTS 14:30 | 22:00 | 7,50 | 7,50 | 7,50 | 7,50 | 7,50
47,00
14:00 | 22:00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 8,00
47,00
ESCOLA PUBLICA JOSE ECHEGARAY 14:00 | 22:00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 8,00
Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
Tel. 937 750 050
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47,00
16.00 | 22:00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00
47,00
15:00 | 23:00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00
47,00
15:00 | 23:00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00
47,00
ESCOLA PUBLICA JUAN RAMON JIMENEZ | 16.00 | 22.00 | 6,00 | 6,00 [ 6,00 | 6,00 | 6,00
47,00
16:00 | 22:00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00
47,00
16:00 | 22:00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00
47,00
16:00 | 22:00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00
47,00
ESCOLA PUBLICA LOLA ANGLADA 16.00 | 20:00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
47,00
16.00 | 22:00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00
47,00
16:00 | 22:00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00
47,00
16:00 | 22:00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00
47,00
18.00 | 22:00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
39,00
12:30 [ 14:30 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00
47,00
ESCOLA PUBLICA MERCE RODOREDA 17.00 | 20.00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00
47,00
14:00 | 22:00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00
47,00
14:00 | 22:00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00
47,00
16:30 | 20:30 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
47,00
ESCOLA PUBLICA VICENTE ALEIXANDRE 20:00 | 22:00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00
47,00
14:00 | 22:00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00
47,00
14:00 | 22:00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00
CENTRE D‘EDUCACIO ESPECIAL EL 47,00
PONTARRO 14:00 | 22:00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00
47,00
5:00| 9:004,00|4,00]|4,00| 4,00]| 4,00
47,00
5:00| 9:004,00|4,00]|4,00| 4,00]| 4,00
47,00
COMPLEX EDUCATIU 14:00 | 16:00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00
47,00
9:30 | 11:30 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00
47,00
ESCOLA MUNICIPAL DE MUSICA 11:00 | 13:00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00
CA L'OLLER Escola d'Arts Plastiques, Escola 47,00
de Moda 8:00 [ 10:30 | 2,50 2,50 | 2,50
47,00
14:30 | 15:30 1,00
PTT (moduls antiga llar d'infant Pont del 47,00
Diable) 14:00 | 15:00 1,00
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Franges horaries de neteja

En els equipaments educatius, la neteja es realitza de dilluns a divendres:
Llars d’infants: tarda en horari dilirn el servei a partir de les 17.00 h.
Escoles: tarda preferentment en horari ditirn a partir de les 16.00 h.

Per les caracteristiques concretes d’alguns centres es realitzen les seguients prestacions
abans d’aquests horari: Els Convents entre 14.00-15.00 h netejar menjador, WC patis...; J.
Echegaray entre 14.00-15.00 h 3 aules/menjador d’infantil, WC, pati infantil...; M. Rodoreda
entre 12.30-14.30 h neteja WC...; V. Aleixandre entre 14.00-15.00 h WC infantil...

Els espais utilitzats per extraescolars s’hauran de netejar a posteriori.
El Pontarré: tarda en horari dilirn a partir de les 14.00 h.

Complex Educatiu: preferentment horari dilrn i de mati, la majoria d’espais abans de les
08.00 h, ja que tanca a les 21.00 h, requerint-se 2a neteja-repas de WC entre mati i tarda de
dil a d;.

Escola de Musica: mati en horari ditirn abans de les 15.00 h.

Ca I’Oller: preferentment abans de les 10.00 h, perd pendent de reforma i reorganitzacio

d’usos.

PTT: tarda en horari dilirn a partir de les 14.00 h.

HORARIS D’EQUIPAMENTS ESPORTIUS
Setmanes
EDIFICI/ EQUIPAMENT de servei
de: |a DLL |DM |DC |DJ |DV DS |DG anual
05.00 | 1100 | 6,00| 6,00(6,00| 6,00| 6,00 52,00
52,00
05.00 | 10:00 5,00 | 5,00 | 5,00
52,00
os.00| 930 450 4,50
52,00
os.00| 7:90| 200 200|200 200 200
52,00
08.00 '
05.00 3,00| 3,00(3,00| 3,00 3,00
52,00
16:30 | 20-00 | 3.50| 350|350 | 3,50 3,50
52,00
05.00 | 10-00 5,00
52,00
2,50 ’
19.30 | 22.00 ’
COMPLEX ESPORTIU LA VILA . ) 52,00
(PISCINES) 6:00 | 08:30 2,50

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
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SALUT

6:00 | 12:00 | 6,00| 6,00|6,00| 6,00 6,00 50,00
50,00
6:00 | 13:30| 7.50
50,00
600 | 13:00 7,00|7,00| 7,00| 7,00
50,00
600 30 3,50
50,00
6:00| ¥ 3,00
COMPLEX ESPORTIU TORRENT DE 6:00 | 10:00 4,00 50,00
LLOPS
7:00 [ 13:00 | 6,00 50,00
7:00 | 12:00 5,00|5,00| 500| 5,00 50,00
IEM - INSTAL-LACIONS ESPORTIVES ) ) 50,00
MUNICIDALS 6:00 | 10:00 4,00
6:00 | 11:00 | 5,00 5,00 5,00 50,00
6:00 | 14:00 8,00 8,00 50,00
6:30| 9:25| 2,92| 2,92(2,92| 2,92| 292| 2,9 50,00
PAVELLO ESPORTIU MUNICIPAL : : ’ ’ ’ ’ ’ ’
52,00
22,00 | 05.30| 750 | 7:50(7.50 | 7.50 7,50
39,00
22.00 | 04.00 6,00
13,00
22.00 | 02.00 4,00
39,00
22,00 | 02.00| 40| 4.00(400 ] 4,00
13,00
22,00 | 00.00| 20| 2:00{200 | 2,00
08.15 | 08.45 | 0,50 0,50 0,50 52,00
09.45 | 10.15 0,50 0,50 52,00
09.45 | 10.15 0,50 0,50 52,00
12.30 | 15.30 | 3,00| 3,00(3,00| 3,00 3,00 52,00
14.00 | 16.00 | 2,00| 2,00|2,00| 2,00| 2,00 52,00
18.30 | 20.00 | 1,50| 1,50|1,50| 1,50| 1,50 52,00
16.45|20.45| 4,00| 4,00|4,00| 4,00| 4,00 52,00
52,00
05.00 | 2900 4,00
52,00
05.00 | 29-00 4,00
52,00
05.00 | 07-00 2,00
CIES - CENTRE INTEGRAL D'ESPORT i 20.00 | 22.00 2,00 52,00
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52,00
05.30 10.30 5,00
09.30| 4,00| 4,00(4,00| 4,00 4,00| 4,00 4,00 14,00
05.30 . , , , , , , 5
09.30| 4,00| 4,00(4,00| 4,00 4,00 | 4,00 4,00 14,00
05.30 . , , , , , , 5
13,00
14.00 16.00 | 2,00| 2,00|2,00| 2,00 2,00
14.00 | 16.30 2,50 2,50 13,00
14.00 | 16.30 2,50 2,50 13.00
20.00 | 22.00 | 2,00 | 2,00|2,00| 2,00 2,00 | 2,00 2,00 13.00
CIES-PISCINA D'ESTIU ) ) ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Club Petanca Martorell (costat estacid FGC | 40 10 | 11.00 1,00 1,00 50,00
Martorell Central)
14.00 | 14.30 | 0,50 | 0,50(0,50| 0,50 0,50 52,00
14.00 | 14.30 | 0,50 | 0,50(0,50| 0,50 0,50 52,00
PISTA DE BARRI ELS CONVENTS ) ’ ’ ’ ’ ’ ’
06.00 | 12.00| 6,00 4,00(4,00| 4,00 4,00 50,00
06.30 | 12.30| 6,00 6,00(6,00| 6,00 6,00 50,00
06.00 | 10.00 4,00 50,00
(P:ﬁ\snélém ESPORTIU MUNICIPAL CAN 06.00 | 10.00 4,00 50,00

Franges horaries de neteja

Equipaments esportius, de dilluns a dissabte i alguns també dissabte vespre/diumenge mati:

C. E. La Vila: tenir en compte I'horari habitual d'obertura (segons calendari): dll, dc i dv de
07.30 a 22.30 h, dm i dj de 06.15 a 22.30 h, dss de 09.00 a 20.30 h, dg de 09.00 a 15.00 h.
Neteja de dll a dg. Una part del servei de neteja haura de ser en horari nocturn, de manera
que es netegin totes les zones humides abans de I'obertura del centre. Entre mati i tarda o a
la tarda es requereix almenys una 2a neteja-repas de vestidors i WC.

C. E. Torrent de Llops: mati en horari ditrn a partir de les 06.00 h, de dll a dg. Els matins
hi ha pocs usos. Es requereix servei de neteja els dss i dg, tenint en comptes el num. de
vestidors que s’utilitzaran.

IEM: mati en horari ditrn de dll a dv a partir de les 06.00 h i abans de les 16.00 h, i dss a
partir de les 06.00 h, havent de netejar bona part de vestidors abans de les 08.00 h.

Pavellé: mati en horari ditirn de dll a dss a partir de les 06.00 h i abans de les 08.00 h
caldra tenir vestidors nets.

Centre Integral d’Esport i Salut (CIES): I'horari habitual d’'obertura del centre (segons
calendari): de dll a dv de 07.00 a 22.30 h, dss de 09.00 a 20.30 h, dg de 09.00 a 14.30 h.

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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Una part del servei de neteja haura de ser en horari nocturn, de dg a dj, per netejar tot el
centre. Els dss i dg s’haura d’haver netejat totes les zones humides abans de I'obertura del
centre.

De dll a dv entre 14 i 16 h aprox. es requereix una neteja-repas de vestidors i WC (per part
d’'una netejadora pel vestidor femeni i d’un netejador pel masculi). De dIl a dv també es
requereixen neteges de 2 sales d’activitats dirigides i ciclisme entre classes consecutives al
mati i a la tarda, que consten a I'horari (no solen variar gaire, perd cada curs s’aproven i
poden variar) algunes coincidint en horari, requerint-se en alguns moments de 2 netejadors
a I'hora, durant uns 10 min. entre classe i classe, juntament amb un major nim. de repassos
del vestidor femeni a partir de les 12-12.30 h i entre les 17 i 20.30 h aprox. de la tarda.

Piscina d’Estiu: aproximadament del 10 de juny al 10 de setembre, I'horari habitual
d’obertura del centre és de dll a dg de 10.00 a 20.00 h, diumenges i festius inclosos.

De dll a dg abans de les 09.30 h caldra que estigui net tot el centre.

De dll a dg 14.00 a 16.00 h aprox. neteja-repas de vestidors, WC (per part d’'una netejadora
pel vestidor femeni i d’'un netejador pel masculi), i els caps de setmana també zona picnic i
papereres.

De dll a dg de 20.00 a 22.00 h aprox. neteja de tota la zona de gespa, recollint els residus
visibles i buidat de papereres.

Club Petanca: el servei en horari ditrn preferentment al mati dll i dc.
Pista dels Convents: el servei en horari dilirn preferentment entre les 12.30 a 14.30 h.

Pavellé Can Cases: mati en horari ditirn de dll a dv a partir de les 06.00 h i abans de les
15.00 h, i abans de les 09.00 h caldra tenir alguns dels vestidors nets. Dss i dg a partir de
les 06.00 h, i abans de les 08.00 h la majoria dels vestidors.

HORARIS D’EQUIPAMENTS CULTURAL I CiVIC
Setmanes
EDIFICI/ EQUIPAMENT de servei
de: |a DLL|DM |DC |DJ |DV |DS |DG anual
52,00
17.00 | 18.00 1,00
52,00
ARXIU MUNICIPAL 17.00 | 18.00 1,00
50,00
06.00 | 10.00 | 4,00| 4,00| 4,00| 4,00] 4,00
50,00
BIBLIOTECA FRANCESC PUJOLS 06.00 | 07.30 150
50,00
06.00 | 08.54 | 2,00 | 2,90| 2,90| 2,90]2,90
50,00
06.00 | 10.00 | 4,00 4,00 4,00

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
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50,00
06.00 | 09.45 3,75 3,75
50,00
10.15 | 11.00
50,00
09.00 | 12.00 2,00
50,00
06.00 | 08.15 | 2,25 2,25 2,25
50,00
08.45|12.30 | 2,25 1,75 1,75
50,00
06.00 | 09.45 3,75 3,75
50,00
10.15 | 12.30
50,00
09.00 | 11.30 2,50
50,00
CENTRE CULTURAL 13.30 [ 16.30 [ 3,00 | 3,00| 3,00| 3,00|3,00
52,00
10.30 | 13.30 3,00
52,00
EL PROGRES 08.00 | 10.00 | 2,00
L'ENRAJOLADA, Casa Museu 50,00
Santacana 11.00 | 14.00 | 3,00 3,00 3,00
MUXART, eacc - espai d'art i creacio 50,00
BT P 07.00 | 09.00 2,00 2,00
MUSEU MUNICIPAL VICENG ROS - 50,00
MMVR 12.00 | 14.30 2,50 2,50
LA CASERNA CIPH (Centre 47,00
d'Interpretacié del Patrimoni Historic) 13.30 | 15.30 2.00
L 50,00
FARMACIA BUJONS - FB 14.30 | 15.30 1,00

Masia SANTA MARGARIDA - SM

Franges horaries de neteja

Arxiu: horari de tarda dilirn a partir de les 15.00 h, o abans de les 07.30 h, dos dies setmana

no consecutius, preferentment dm i dv.

Biblioteca: horari de mati ditirn de dll a dss a partir de les 06.00 h i abans de les 10.00 h tot
els servei fet. El dss només neteja de WC, vestibul, area infantil.

Centre Cultural: horari de mati ditirn de dll a dss a partir de les 06.00 h.

De dll a dv 14.00 a 16.00 h aprox. minim 2h de neteja-repas de tots els WC i sales segons

necessitats.

El dss minim 4h per netejar tots els WC, la PB espais comuns, i segons us I'auditori,

camerino i sala Muxart.

El Progrés: horari ditirn el dll i dg abans de les 17.00 h.

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
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L’Enrajolada: horari ditrn el dll, dc i dv.

Muxart: horari diirn abans de les 09.00h o entre les 14.00 i 16.00 h, i preferentment dm i
dv.

Museu V. Ros: horari dilirn 2 dies/ setmana.
La Caserna: horari dilirn entre les 12.30 a 17.00 h aprox., 1 dia/setmana.

Farmacia Bujons: horari dilirn entre les 12.30 a 15.00 h aprox., 1 dia/setmana.

HORARIS D’EQUIPAMENT SOCIAL
Setmanes
EDIFICI/ EQUIPAMENT de servei
de: |a DLL |DM |DC DJ |DV DS |DG anual
CASA DE CULTURA DE LA VILA - 52,00
SERVEIS SOCIALS 05.00 | 08.00 3,00| 3,00| 3,00| 3,00/ 3,00
52,00
06.00 | 11.30 550| 550| 550| 550| 5,50
52,00
07.30 |10.30 3,00
52,00
ESPLAI D'AVIS BUENOS AIRES 19.00 |22.00 3,00
CASA MESTRES-ESPLAI GENT 48,00
GRAN DE LA VILA 14.00 | 16.00 2,00| 2,00] 200]| 2,00| 2,00
CET - CENTRE ESPECIAL DE 48,00
TREBALL CAN CASES 15.00 | 18.00 3,00| 3,00] 3,00| 3,00 3,00
46,00
16.30 | 18.30 2,00| 2,00 2,00| 2,00] 2,00
Masia CAN SERRA - CENTRE 46,00
OCUPACIONAL 16.30 | 18.30 2,00| 2,00 200| 2,00] 2,00
CDIAP - Centre de 5200
Desenvolupament Infantil i Atencié ’
Precog 18.30 |21.30 3,00| 3,00| 3,00| 3,00| 3,00

Casa de Cultura de la Vila: horari de dll a dv entre 05.00-08.00 h o entre 18.00-22.00 h
(excepte la PB).

Esplai d’avis Buenos Aires: I'horari habitual d’obertura del centre (segons calendari): de dll
adg de 10.00 a 12.30 h i de 16.00 a 19.30 h. El servei de neteja haura de ser de dll a dv en
horari ditirn preferentment no coincidint amb I'horari d’obertura.

El dll caldra netejar entre 06.00 a 10.00 h.
El dss caldra netejar entre 19.00 a 22.00 h.
Casa Mestres: horari ditiirn de dll a dv abans de les 16.00 h o a partir de les 19.30 h.

CET: horari ditirn de dll a dv a partir de les 15.00 h.

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
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Masia Can Serra: horari ditirn de dll a dv a partir de les 17.00 h.

CDIAP: horari de tarda diirn de dll a dv a partir 18.00 h.

HORARIS D’EQUIPAMENTS ADMINITRATIUS | DOALTRES

Setmanes
EDIFICI/ EQUIPAMENT de servei
de: a: DLL |DM |DC |DJ |DV |DS |DG anual
52,00
06.30 [07.30 | 1,00| 1,00
CASA DE LA VILA (CASA 52,00
CONSISTORIAL) 14.00 [16.00 | 2,00| 2,00| 2,00| 2,00| 2,00
52,00
AJUNTAMENT edifici Administratiu 16.00 |21.00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
52,00
OFICINES PATRONAT 14.00 [16.00 | 2,00 2,00 2,00
. 48,00
OLH - OFICINA LOCAL D'HABITATGE 16.00 |17.00 100 100
52,00
15.00 |17.00 2,00
52,00
EL CIRCOL 15.00 |16.00 | 1,00| 1,00 1,00| 1,00
MOLI FARINER - CENTRE DE 50,00
PROMOCIO ECONOMICA 05.30 |13.30 | 8,00 8,00| 8,00 800| 8,00
52,00
POLICIA LOCAL - CA N'OLIVERES 06.00 |12.00 | 6,00| 6,00| 6,00| 6,00| 6,00
SALA EXPOSICIONS | SERVEIS NAU 1 | 52,00
2 06.00 |11.00 5,00
52,00
11.30 [14.00 | 2,50 2,50| 2,00| 2,50| 2,50
52,00
06.00 |07.00 | 1,00| 1,00| 1,00| 1,00| 1,00
52,00
BRIGADA DE SERVEIS MUNICIPALS 17.30 |19.30 2,00
52,00
DEIXALLERIA MUNICIPAL 1330 | 14.00 0.50
52,00
CEMENTIRI MUNICIPAL 1000 |11.00 | 100
52,00
13.00 |14.00 1,00 1,00
52,00
11.00 |12.00 1,00
52,00
WC PARC FORESTAL DE CAN CASES | 09.30 |10.30 1,00
52,00
WC HORTS URBANS 09.30 |10.00 | 0,50 0,50
Passadis entre carrers F. Santacana i 52,00
Revall 07.00 | 08.00 1,00
ASCENSOR PUBLIC pas Casa Par - 52,00
Muxart 14.00 [14.30 | 0,50 0,50 0,50
52,00
14.00 [15.00 | 1,00 1,00 1,00
ASCENSOR PUBLIC Solanelles - 52,00
parquing Hospital 13.30 | 14.30 1,00

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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52,00
07.00 [08.00 | 1,00
ASCENSOR PUBLIC pl.Maria Canela - 52,00
pg.Catalunya 16.00 |17.00 1,00 1,00
06.00 |09.00 | 3,00| 3,00| 3.00| 3.00| 3.00| 3.00| 4,00 52,00
52,00
13.00 3,00 2,00| 2,00| 300|350 | 350| 1.50
NOU MERCAT MUNICIPAL LES 52,00
BOBILES 19.00 |20.30 | 1,50| 1,50| 1,50| 1,50| 1,50| 1,50 | 1,50

Casa de la Vila: horari ditirn de dIl a dv entre les 14.00 i 16.00 h aprox. i dll i dm abans de
07.30 h, o totes les hores de servei de dll a dv abans de les 08.00 h.

Ajuntament edifici Admin.: horari de tarda diirn de dll a dv a partir 14.30 h.
Oficines Patronat: horari ditirn dll, dc i dv abans de les 08.00 h o 14.00-16.00h aprox.

OLH: horari dilirn 2 dies/ setmana no consecutius preferentment dm i dv abans de les 08.00
h o a partir de les 15.00 h.

El Circol: horari diiirn de dll a dv abans de les 08.00 h o a entre les 15.00- 17.00 h.
Moli Fariner: si es fa horari mati caldra iniciar servei 05.30h, si es fa de tarda
Policia Local: horari ditirn mati cal iniciar servei a les 06.00 h.

Brigada: horari dilirn de dll a dv. Cal realitzar minim una hora per neteja repas vestidor i
office abans de les 07.00h.

La resta d’hores del servei entre dll i dv després de les 10.30 i abans de les 14.00 h.

| els dss horari dilrn sense coincidir amb canvis de torns.

Deixalleria: horari diurn 1 dia /setmana entre dll i dv.

Cementiri: horari diurn 1dia/ setmana entre les 09.00- 13.00h o 15.00-18.00h.

WC Parc Can Cases : els dies indicats a les taules en horari dilrn.

WC Horts: els dies indicats en horari mati.

Ascensors: en horari diurn els dies indicats en les taules.

Ascensor Maria Canela: horari ditrn els dill abans de les 08.00h, i dc i dv en horari tarda.
Nou Mercat Municipal Bobiles: horari de dll a dg preferentment ditrn.

Abans de les 09.00h el servei principal realitzat. | minim 2 neteges repas, entre mati i tarda i
al vespre.

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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Annex IV: Esdeveniments programats anuals, estimacio d’hores de NETEGES
ORDINARIES PUNTUALS PERIODIQUES.

En les taules seglients s’indiquen les hores estimades per tipologia de neteges ordinaries
puntuals total per mesos i per centres.

H. H. H. H. Fest.

normals nocturnes | Festives | Nocturnes
EL PROGRES 257,00 0,00 74,50 0,00
CA N'OLIVERES-NAU 112 264,50 2,00 57,50 8,00
BIBLIOTECA 63,00 0,00 32,00 0,00
CENTRE CULTURAL 0.00 0.00 6.00 0.00
C. ESPORTIU TORRENT
LLOPS 3,00 0,00 73,50 0,00
CIES PISCINA ESTIU 36.50 12.00 4.00 0.00
PAVELLO ESPORTIU
MUNICIPAL CAN CASES 0,00 0,00 6,00 0,00
CENTRES DOCENTS 26.50 0.00 26.00 0.00
L'ENRAJOLADA, Casa Museu
Santacana 11,00 0,00 9,00 0,00
FARMACIA BUJONS - FB 30.00 0.00 0.00 0.00
Masia SANTA MARGARIDA 17,50 0.00 0.00 0.00
LA CASERNA CIPH 16.00 0.00 200 0.00
CASA DE CULTURA DE LA
VILA - SERVEIS SOCIALS 23,00 0,00 0,00 0,00
CEMENTIRI MUNICIPAL 4.00 0.00 2.00 0.00

752,00 14,00 292,50 8,00

Tipus d'hores Anuals

Codi Validacio: 4GDRE4K2GKARKP4APWTM735HP

Verificacio: https://martorell.eadministracio.cat/

Plaga de la Vila, 46
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H. H. H. H. Fest. é,

ESDEVENIMENTS normals | nocturnes Festives | Nocturnes %
Gener 106,00 0,00 32,00 0,00 %
Febrer 62,00 0,00 11,00 8,00 §
Marg 42,00 0,00 7,50 0,00 ?;é
Abril 73,50 0,00 27,00 0,00 é
Maig 105,00 0,00| 31,50 0,00 f_}
Juny 130,50 2,00 31,50 0,00 g
Juliol 26,50 12,00 4,00 0,00 é
Agost 14,00 0,00 33,00 0,00 E’
8
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Setembre 48,50 0,00 17,00 0,00
Octubre 47,00 0,00 25,00 0,00
Novembre 57,00 0,00 51,00 0,00
Desembres 40,00 0,00 22,00 0,00
GENER
H. H. H. Fest. .
H. normals . Observacions
nocturnes | Festives | Nocturnes
ESDEVENIMENT
1 de gener
(neteja el
; segulent dia
EL PROGRES laborable) Cap d'any 8,00
2,3,4 de gener La magia del Nadal 12,00
17 de gener
(diumenges Sant Antoni 3
proxim dia) Tombs 8,00
3r cap de
setmana: dss i
dg Fem Dansa 8,00 4,00
1 dia (neteja el
dia dp entre
setmana) Teatre escolar 4,00
1 de gener
(neteja el
CA N'OLIVERES- | seglient dia
NAU 112 laborable) Cap d'any 16,00
3rcap de
setmana: dss i
dg Fem Dansa 8,00 5,00
(1h més de dli
adss 14 a
16h + 1,50h
dss mati 7.30
BIBLIOTECA a 9h// 3h
Tots els dies diumenge 6 a
del mes (2 gener | Obertura aula 9h+1h 14 a
al 9 de febrer) d'estudis 30,00 16,00 16h))
C. ESPORTIU g g (3'502 mGéS dg
- iga coincideixen mati de 6 a
el 2 dics tot partits a casa 7,00 9,30h)
CENTRES 1 dia dissabte
DOCENTS tarda neteja Juga a l'escola 3,00
earwAci [Sdesonte
=IO = ) Tallers escolars 8,00
CASA DE
CULTURADE LA | Un dissabte o
VILA - SERVEIS diumenge neteja el
SOCIALS (pel-licula) Cicles Gaudi 1,00 dilluns
106,00 0,00 32,00 0,00

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
Tel. 937 750 050

ajuntament@martorell.cat
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FEBRER
H. H. H. Fest. .
H. normals . Observacions
nocturnes | Festives | Nocturnes
ESDEVENIMENT
3 dies (netejael
dia dp entre
EL PROGRES setmana) Teatre escolar 12,00
Ultima setmana
febrer entre Passejada Gent ( neteja durant
setmana Gran 4,00 I'as)
CA N'OLIVERES-
NAU 112 Pre-carnaval 4,00
17 de febrer Carnaval 8,00 8,00
Post-carnaval 24,00
(1h més de dli
adss 14 a
16h+ 1,50h
dss mati 7.30
BIBLIOTECA a 9h// 3h
Tots els dies diumenge 6 a
del mes (2 gener | Obertura aula 9h+1h 14 a
al 9 de febrer) d'estudis 9,00 4,00 16h))
C. ESPORTIU ; P
Lliga coincideixen
TORRENT LLOPS 2 dia tot partits a casa 7,00
CASA DE
CULTURADE LA Un dissabte o
VILA - SERVEIS diumenge
SOCIALS (pel-licula ) Cicles Gaudi 1,00
62,00 0,00 11,00 8,00
MARC
H. H. H. Fest. .
H. normals . Observacions
nocturnes | Festives | Nocturnes
ESDEVENIMENT
2 dies (netejael
dia dp entre
EL PROGRES setmana) Teatre escolar 6,00
2 divendres (2n i
4t del mes/ Teatre-teatre
neteja dissabte) | mondleg 8,00
1 cap de Teatre-teatre
setmana dss i dg | familiar 4,00 4,00
Ultim cap de (neteja prévia
CA N'OLIVERES- |setmana(dssi | Campionat danses i posterior
NAU 112 dg) urbanes 12,00 dilluns)
C. ESPORTIU ; P
Lliga coincideixen
TORRENT LLOPS 1 diumenge tot partits a casa 3,50
CENTRES 1 dia dissabte
DOCENTS tarda neteja Juga a l'escola 3,00
A 4 dies (entre
;ﬁl‘}gﬁglﬁFB setmana 2h/dia
) Tallers escolars 8,00
CASA DE
CULTURADE LA Un dissabte o
VILA - SERVEIS diumenge
SOCIALS (pel-licula) Cicles Gaudi 1,00
42,00 0,00 7,50 0,00
ABRIL

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
Tel. 937 750 050

ajuntament@martorell.cat
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H. H. H. Fest. .
H. normals . Observacions
nocturnes | Festives | Nocturnes
ESDEVENIMENT
Teatre
EL PROGRES 4,5,6 d'abril programacioé 10,00 4,00
23 d'abril Sant Jordi 2,00
Fira primavera
26 d'abril Premis Vila 3,00
No hi ha
nocturnes
durant
28, 29 d'abril Concerts 3,00 11,50 esdeveniment
Fira laboratori
musical 1,50
CASA DE
CULTURADE LA
VILA - SERVEIS
SOCIALS Fira primavera 4,00
Un dissabte o
diumenge
(pel-licula) Cicles Gaudi 1,00
(divendres nit
esdeveniment/
neteges
abans durant
(2person *3h)
CA N'OLIVERES- i posterior
NAU 112 4 d'abril Nit de I'Esport 21,00 0,00 dissabte
Fira primavera
25 d'abril Nit
divendres
(neteja dissabte
mati) Flaixbak 3,00
29 d'abril Nit
dimarts Concerts DJs 5,50
30 d'abril Nit Concert versions 4,50
C. ESPORTIU Lliga coincideixen
TORRENT LLOPS 3 diumenge tot partits a casa 10,50
(neteja mati
Fira primavera seglient de
27 d'abril concert 3,00 vestidors)
CENTRES 1 dia dissabte
DOCENTS tarda neteja Juga a l'escola 3,00
. (neteja mati
L'ENRAJOLADA 23 d'abril Sant Jordi 3,00 abans)
(neteges
Fira primavera; abans i
24,26,27 d'abril | Tardeos i prego 2,00 1,00 després)
LA CASERNA (neteja mati
CIPH 29 d'abril Fira primavera 4,00 segiient )
73,50 0,00 27,00 0,00
MAIG
H. H. H. Fest. .
H. normals . Observacions
nocturnes | Festives | Nocturnes
ESDEVENIMENT
14, 15,16 i 20,
21, 22, 23, 24 de | Teatre escolar
EL PROGRES maig Patronat 24,00

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
Tel. 937 750 050

ajuntament@martorell.cat
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Festa fi de curs la
29 de maig Mercé 4,00
CA N'OLIVERES- | Dissabte i
NAU 112 diumenge Fira Canina 8,00 3,50
(neteja
Festival Arc de dissabte i
16, 17 de maig | Sant Marti 12,00 dilluns)
(1h més de dli
adss 14 a
16h+ 1,50h
dss mati 7.30
BIBLIOTECA a 9h// 3h
Tots els dies diumenge 6 a
del mes (7 maig | Obertura aula 9h+1h 14 a
al 27 de juny) d'estudis 22,00 12,00 16h))
CIES PISCINA Neteja prévia
ESTIU Finals de maig | obertura 5,50
CENTRES Cap de
DOCENTS setmana?? Acampades 16,00
1 dia dissabte
tarda neteja Juga a l'escola 3,00
LA CASERNA
CIPH 4,00
FARMACIA <etmana 2hidia
Lol A ) Tallers escolars 4,00
Masia SANTA Dia internacional (neteja prévia
MARGARIDA 18 de maig dels Museus 17,50 a i posterior)
CASA DE
CULTURADE LA | Un dissabte o
VILA - SERVEIS diumenge
SOCIALS (pel-licula ) Cicles Gaudi 1,00
105,00 0,00 31,50 0,00
JUNY
H. H. H. Fest. .
H. normals . Observacions
nocturnes | Festives | Nocturnes
ESDEVENIMENT
6 de juny Teatre-teatre
EL PROGRES divendres monodleg 4,00
16,17,18,19,20
de juny (ultima
setmana curs Concert fi de curs
escolar) escoles 16,00
(neteja el dia
Revetlla de Sant seguent
23 de juny Joan 8,00 laborable)
(neteja prévia,
CA N'OLIVERES- |1 de juny durant i
NAU 112 (diumenge) Trobada Gent Gran 21,00 14,00 posterior)
(neteja 2h WC
Trobada Ass. i neteja
7, 8 de juny Ferrocarrils 8,00 2,00 posterior)
11,121 26 juny | Graduacions ESO,
(entre setmana) | Cicles, Batxillerat 18,00
Divendres 13 Fi de curs Club
juny Handbol 6,00
Divendres 27 Fi de curs Club
juny Voleibol 6,00
CIES PISCINA Abans obertura
ESTIU piscina 7 de
maig 26,00 4,00

Plaga de la Vila, 46

08760 Martorell
Tel. 937 750 050

ajuntament@martorell.cat
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C. ESPORTIU : N
Lliga coincideixen
TORRENT LLOPS 1 diumenge tot partits a casa 3,50
Diferents
gg’ég:ﬁ.g divendres ilo Festes fide curs i
dissabtes graduacions 14,50 0,00 10,00
LA CASERNA Festes Pont del
CIPH Diable
A 1 dia (entre
FARMACIA .
setmana 2h/dia
Lol A ) Tallers escolars 2,00
CASA DE
CULTURADE LA Un dissabte o
VILA - SERVEIS diumenge
SOCIALS (pel-licula) Cicles Gaudi 1,00
130,50 2,00 31,50 0,00
JULIOL
H. H. H. Fest. .
H. normals . Observacions
nocturnes | Festives | Nocturnes
ESDEVENIMENT
. 23 de juliol Nit Blanca Ass. El
EL PROGRES dijous Progrés 8,00
CA N'OLIVERES- | 3 dies de juliol | Actes/ activitats
NAU 112 entre setmana associacions 10,50
Ultim dissabte
EISE.I.SIUPISCINA del mes de Banya nit- Pool
juliol party 2,00 12,00
1r cap de
L'ENRAJOLADA setmana de Festa barri Portal
juliol Anoia 2,00
LA CASERNA ir cap de
CIPH setmana de
juliol El PAS 6,00 2,00
26,50 12,00 4,00 0,00
AGOST
H. H. H. Fest. .
H. normals . Observacions
nocturnes | Festives | Nocturnes
ESDEVENIMENT
; Festa Major-
EL PROGRES 14 d'agost Concert Ball 6,00
Festa Major-
16 d'agost Concert Ball 4,00
CA N'OLIVERES-
NAU 112 14 d'agost Festa Major 8,00
Festa Major
C. ESPORTIU
Concert C/ Josep
TORRENT LLOPS | 45 gragost Vilar 6,00
Festa Major
Concert C/ Josep
16 d'agost Vilar 8,00
PAVELLO Finals Copa
ESPORTIU Catalunya Futbol
MUNICIPAL 31 d'agost Sala 6,00
CENTRE Festa Major - Holy
CULTURAL 16 d'agost Gelatada Popular 6,00
L'ENRAJOLADA 17 d'agost Festa Major-Tardet 3,00
14,00 0,00 33,00 0,00
SETEMBRE

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
Tel. 937 750 050

ajuntament@martorell.cat
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H. Fest.

H. normals . N Observacions
nocturnes | Festives | Nocturnes
ESDEVENIMENT
Ultim divendres
del mes Festa Sopar patré
EL PROGRES setembre Policia Local 6,00
Ultim cap de
setmana
setembre Festa del Roser
dissabte Teatre 8,00
Ultim cap de
setmana
setembre Festa del Roser
diumenge Teatre 6,00
Ultim cap de
setmana
setembre Festa del Roser 4,50
Primer cap de
CA N'OLIVERES- | setmana Torneig d'escacs ( neteja previa
NAU 112 setembre (Sala d'exposicions) 6,00 )
Principis de Neteja manteniment
setembre naus 10,00
Ultim cap de 2 dies neteja
setmana Festa del Roser dissabte i
setembre Concert 4,00 4,00 diumenge
CIES PISCINA Neteja final de
ESTIU temporada 3,00
C. ESPORTIU Lliga coincideixen
TORRENT LLOPS 2 diumenges tot partits a casa 7,00
BIBLIOTECA Ultim cap de
FRANCESC setmana
PUJOLS setembre Festa del Roser 2,00
L'ENRAJOLADA, Ultim cap de
Casa Museu setmana
Santacana setembre Festa del Roser 3,00
CASA DE
CULTURADE LA | Ultim cap de
VILA - SERVEIS setmana
SOCIALS setembre Festa del Roser 1,00
Un dissabte o
diumenge
(pel-licula) Cicles Gaudi 1,00
48,50 0,00 17,00 0,00
OCTUBRE
H. H. H. Fest. .
H. normals . Observacions
nocturnes | Festives | Nocturnes
ESDEVENIMENT
1r cap de
setmana
octubre div Festa Roser
EL PROGRES +dissabte trobada entitats 9,00
1r cap de
setmana
octubre Festa Roser- sopar
diumenge colles gegants 6,00
1r cap de
setmana
octubre Festa Roser -
diumenge Teatre La Xarxa 2,00
Inici de curs
escolar: 3 dies | Teatre escolar 6,00

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
Tel. 937 750 050

ajuntament@martorell.cat
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1r cap de
CA N'OLIVERES- setmana Festa Roser - Vi,
NAU 112 octubre moda, etilisme 4,00
Concert Pura Servei previ i
29 d'octubre nostalgia 10,00 post
PAVELLO
ESPORTIU
MUNICIPAL CAN Presentacié Club
CASES 12 d'octubre Futbol Sala 6,00
C. ESPORTIU ; S
Lliga coincideixen
TORRENT LLOPS 2 diumenges tot partits a casa 7,00
1r cap de
L'ENRAJOLADA, setmana
Casa Museu octubre
Santacana dissabte+
diumenge Festa Roser- Vimart 3,00 2,00
20 d’octubre
diumenge Fira de les Bruixes 1,00
A 1 dia (entre
FARMACIA .
setmana 2h/dia
BUJONS - FB ) Tallers escolars 2,00
CEMENTIRI Tot Sants Previ
MUNICIPAL 5 dies 4,00 1,00
CASA DE
CULTURADE LA
VILA - SERVEIS
SOCIALS Festa Roser 8,00
Un dissabte o
diumenge
(pel-licula) Cicles Gaudi 1,00
47,00 0,00 25,00 0,00
NOVEMBRE
H H. H. H. Fest. .
. normals . Observacions
nocturnes | Festives | Nocturnes
ESDEVENIMENT
Divendres del 8-
EL PROGRES 9 de novembre | Festa dels 80 -90 6,00
1 cap de Teatre-teatre
setmana dss i dg | familiar 3,00 8,00
2 caps de
setmana dss i dg | Sopar entitats 6,00 3,00
Ultim cap de Teatre Tast de la
setmana dss i dg | Xarxa 9,00 2,00
CA N'OLIVERES-
NAU 112 1 de novembre Festa Hallowen 14,00
2 dies aprox. Actes associacions 6,00
17 novembre
(neteja prévia i
post) Trobada Gent Gran 18,00 16,00
C. ESPORTIU ; S
Lliga coincideixen
TORRENT LLOPS 2 diumenges tot partits a casa 7,00
A 3 dia (entre
FARMACIA .
setmana 2h/dia
=IO =2 ) Tallers escolars 6,00
LA CASERNA Ultima setmana
CIPH novembre Reunions 2,00
CEMENTIRI
MUNICIPAL Tot Sants 1,00
CASA DE Un dissabte o
CULTURADE LA | diumenge
VILA - SERVEIS (pel-licula) Cicles Gaudi 1,00

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
Tel. 937 750 050
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| SOCIALS
57,00 0,00 51,00 0,00
DESEMBRE
H. H. H. Fest. .
H. normals . Observacions
nocturnes | Festives | Nocturnes
ESDEVENIMENT
1r cap de
; setmana de
EL PROGRES desembre Teatre la Xarxa 6,00
Santa Llucia Pessebre Vivent 4,00
Entre el 16 -20
de desembre Festivals escoles 8,00
20 de desembre | Vermut Nadal 2,00
22 de desembre | Recital de Nadal 6,00
Del 23 al 31 de
desembre La Magia del Nadal 21,00 2,00
Concert i Ball de
Sant Esteve Sant Esteve 3,00
Primer diumenge
CA N'OLIVERES- del mes AMCAM -Ass.
NAU 112 desembre Motos classiques 1,00
Portes obertes
21 de desembre | Carrosses de Reis 1,00
C. ESPORTIU . o
Lliga coincideixen
TORRENT LLOPS 2 diumenges tot partits a casa 7,00
CASA DE
CULTURADE LA Un dissabte o
VILA - SERVEIS diumenge
SOCIALS (pel-licula) Cicles Gaudi 1,00
40,00 0,00 22,00 0,00

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell
Tel. 937 750 050

ajuntament@martorell.cat
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Annex IV: Horaris, estimacié hores setmanals i anuals per centres de NETEGES

ESPECIALITZADES

El resum d’hores efectives de neteja especialitzada sén les segients:

Hores de Neteja Especialista
H. Fest.
H. normals H. nocturnes | H. Festives Nocturnes
Any 2026 1.732,80 0,00 91,20 0,00
Any 2027 1.740,40 0,00 91,60 0,00
Prorroga Any 2028 1.717,60 0,00 90,40 0,00
Prorroga Any 2029 1.717,60 0,00 90,40 0,00
Hores de Neteja Peé Especialista
H. Fest.
H. normals H. nocturnes H. Festives Nocturnes
Any 2026 3.664,00 1.656,00 0,00 368,00
Any 2027 3.670,00 1.650,00 0,00 368,00
Prorroga Any 2028 3.656,00 1.624,00 0,00 384,00
Prorroga Any 2029 3.654,00 1.630,00 0.00 384,00

Comput d'hores setmanals de neteja per especialista i ped especialista

HORES SETMANALS
TOTAL
EQUIPAMENT hi H. H. H H. Fest.
normals | nocturnes | Festives | Nocturnes
setmana
CIES - CENTRE INTEGRAL D'ESPORT i
SALUT 40,00 0,00 32,00 0,00 8,00
COMPLEX ESPORTIU LA VILA
(PISCINES) 16,00 12,00 4,00 0,00 0,00
NOU MERCAT MUNICIPAL 24,00 24,00 0,00 0,00 0,00
Horesde | Tractaments especialistes
tasques ped
especialista TOTS ELS CENTRES 40,00 38,00 0,00 2,00 0,00
Hores de T
Tractaments espeC|aI|stes
tasques
especialista TOTS ELS CENTRES 40,00 40,00 0,00 0,00 0,00

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat
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Els horaris de les taules seglents son estimatius, cal respectar el comput d’hores setmanals
totals i les franges horaries de neteja que es disposa per poder realitzar el servei de neteja
especialitzada que es descriuen a continuacio.

HORARIS D’EQUIPAMENTS

Setmanes
EDIFICI/ EQUIPAMENT de servei
de: |a: pLL |om |pbc |py |pov |ps |pg | @@
48,00
CIES - CENTRE INTEGRAL D'ESPORT i SALUT
22.00| 06.00( 8,00 | 8,00| 8,00| 8,00 8,00
48,00
COMPLEX ESPORTIU LA VILA (PISCINES)
05.00 4,00 4,00| 4,00| 4,00
NOU MERCAT MUNICIPAL 52,00
4,00 | 4,00| 4,00| 4,00| 4,00| 4,00

Plaga de la Vila, 46
08760 Martorell

Tel. 937 750 050
ajuntament@martorell.cat

Codi Validacio: 4GDRE4K2GKARKP4APWTM735HP

Verificacio: https://martorell.eadministracio.cat/
* Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 100 de 100




