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CLAUSULA 1.- OBJECTE.

L'objecte del present Plec és establir els requisits, concretar els treballs i definir les
obligacions corresponents al contracte de la prestacié d’Assisténcia Teécnica al
Departament d’Espai Urba (DEU).

L'objecte del present Plec és establir els requisits técnics necessaris per a la
contractacié del servei d’Assisténcia Tecnica al Departament d’Espai Urba (DEU),
garantint el suport adequat en el desenvolupament de les seves funcions. Aquest
contracte té com a objectiu dotar al Departament d’Espai Urba de recursos externs
especialitzats per assegurar l'eficacia i eficiencia en I'execucié de les seves
competencies, d’acord amb la normativa aplicable i els estandards de qualitat exigits
per I'administracié publica.

CLAUSULA 2.- ABAST.

El present contracte té com a objecte principal la prestacid d’una assisténcia téecnica
integral al Departament d’Espai Urba (DEU), orientada a donar suport en la supervisio,
el control i la gestid técnica i administrativa de les seves activitats. Aquesta assisténcia
inclou, de manera general, |la col-laboracio en el seguiment de contractes i projectes, la
supervisid de processos i documentacio associats a la gestid de serveis i obres, aixi com
el suport en I'elaboracié d’informes, plecs i altres documents necessaris per garantir el
correcte funcionament del departament.

A més, l'assistencia técnica oferira suport transversal en aspectes estrategics i
operatius, com ara la planificacio i I'avaluacié de politiques publiques relacionades
amb |'espai urba, I'analisi d’indicadors i el seguiment de les activitats desenvolupades
per les direccions facultatives i els contractistes. Tot aix0 es realitzara sota la supervisié
i coordinacié del DEU, respectant les atribucions dels responsables i les direccions
facultatives implicades.

CLAUSULA 3.- DIRECCIO DEL CONTRACTE.

El Departament d’Espai Urba (DEU) assumira les funcions de Direccié del Contracte
d’Assistencia Tecnica, exercint la coordinacio general del mateix i establint els criteris i
les linies d’actuacio que regiran I'execucio de les tasques incloses en el marc del
contracte.



Ajuntament
de Barcelona

Departament d’Espai Urba
Direccid de Serveis de I’Espai Urba
Geréncia de Serveis Urbans i Manteniment de I’Espai Public

CLAUSULA 4.- TERMINI D’EXECUCIO.

La durada del contracte sera de vint-i quatre mesos amb possibilitat de prorrogar-se
fins un maxim de vint-i quatre mesos més.

CLAUSULA 5.- FUNCIONS A REALITZAR PER L’ADJUDICATARI DEL CONTRACTE.

L’adjudicatari haura d’assumir les seglients funcions de manera sistematica, complint
amb els requeriments establerts per la normativa de contractacid publica i sota la
supervisid del Responsable del Servei o la Direccid del Departament d’Espai Urba
(DEU). Aquestes activitats s’organitzen per ambits d’actuacié i inclouen descripcions
detallades per tal d’evitar ambigiitats en I’execucio.

1. Suport als responsables de cadascuna de les verticals en el control dels contractes
de manteniment i les direccions facultatives associades.

1.1. Suport a la supervisié de la redaccid i recepcié de valoracions de danys i
reclamacions patrimonials.

L’adjudicatari donara suport als responsables dels serveis del Departament d’Espai
Urba per verificar que les direccions facultatives gestionen, en temps i forma, les
reclamacions patrimonials i les valoracions de danys, assegurant que aquestes
compleixen els requisits establerts.

Aquesta tasca inclou:

e Realitzar una revisié puntual de les valoracions de danys presentades per les
direccions facultatives, verificant que compleixin els criteris técnics i legals
establerts.

e Assistir els responsables de servei en el seguiment de les reclamacions
patrimonials, assegurant que les direccions facultatives compleixin amb els
tramits administratius necessaris dins dels terminis establerts.

1.2. Seguiment pressupostari global.

L’adjudicatari realitzara la recepcio i supervisio de les certificacions i els informes de
control pressupostari elaborats per les direccions facultatives, assegurant la integracio
i coheréncia de la informacié a nivell del Departament d’Espai Urba.

Aquesta tasca inclou:

e Recepcionar les certificacions d’obra i els informes de control pressupostari, aixi
com els indicadors de gestio elaborats per les direccions facultatives.

e Supervisar el control de les anualitats que efectuen les direccions facultatives a
partir de la documentacid rebuda, identificant possibles desviacions
pressupostaries.
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e Integrar i consolidar la informacid pressupostaria per tot el departament,
elaborant informes periodics que facilitin la presa de decisions a nivell global.

1.3. Suport en la gestié de modificats i preus contradictoris.

L’adjudicatari donara suport als responsables de cada contracte en I'elaboracié de la
documentacid necessaria per a l'‘aprovacid de les modificacions contractuals,
assegurant que compleixen les condicions establertes en els plecs. Pel que fa als preus
contradictoris, el suport es prestara a demanda dels responsables del servei,
respectant sempre les atribucions tant del responsable com de la Direccié Facultativa.

1.4. Seguiment dels indicadors elaborats per les direccions facultatives.

L’adjudicatari revisara els indicadors presentats per les direccions facultatives per
garantir-ne la coheréncia amb els objectius contractuals i el compliment dels requisits
establerts.

e Es recopilaran i analitzaran les dades proporcionades per les direccions
facultatives per identificar possibles desviacions.

e Si fora necessari, es treballara per homogeneitzar els indicadors entre els
diferents serveis per facilitar la seva comparacié i analisi global segons el criteris
marcats pel Responsable del Servei i pel Cap del Departament d’Espai Urba.

1.5. Suport als responsables dels serveis en el seguiment economic dels
contractes.

L’adjudicatari donara assistencia en la gestio i el control dels aspectes economics
associats als contractes gestionats pel DEU.

1.6. Suport en el seguiment del compliment de les condicions establertes als
plecs.

L’adjudicatari donara suport al responsable del servei en la supervisié del control
realitzat per la Direccié Facultativa sobre el compliment de les obligacions contractuals
del contractista encarregat del manteniment, tal com s’estableix en els plecs de
condicions.

Aquesta tasca inclou:

e Assessorar en la revisio del compliment dels minims establerts i de les millores
ofertes pels contractistes.

e Supervisar les inspeccions periodiques realitzades per la Direccié Facultativa per
garantir que les obres i els serveis compleixin els estandards requerits.

e Col-laborar en la identificacié de possibles incompliments, en cas que es detectin
desviacions en el compliment de les condicions contractuals.

1.7. Control de la documentacié i informes presentats per les direccions
facultatives.
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L’adjudicatari supervisara la recepcio, la qualitat i la puntualitat dels informes
elaborats per les direccions facultatives, assegurant que compleixen els requeriments
del contracte.

1.8. Suport especific per a les necessitats d'algunes verticals.

Es donara suport especific per a les necessitats puntuals que puguin tindre les
diferents verticals del departament. En particular, es donara assisténcia al Servei de
Distribucid de Tanques fins que aquest passi a estar en el marc del BOEP.

2. Suport a la direccié del departament i altres temes transversals.
2.1. Control del estat dels contractes del Departament d’Espai Urba.

L’adjudicatari realitzara el seguiment de |'evolucié dels contractes del departament,
assegurant que les gestions necessaries per al llancament de les noves licitacions
associades es duguin a terme dins dels terminis establerts.

2.2. Seguiment del procés de licitacié dels contractes de Departament.

L'adjudicatari dura a terme el seguiment del procés de licitacié dels contractes,
establint alertes que permetin detectar possibles desviacions en el desenvolupament
del procés i prendre mesures per garantir la disponibilitat a temps dels contractes de
manteniment. Aquesta tasca inclou:

e Controlar les diferents fases del procés de licitacioé per identificar incidéncies que
puguin retardar la formalitzacid dels contractes.

e Activar alertes que facilitin una resposta proactiva davant possibles riscos de no
disponibilitat dels contractes dins dels terminis necessaris.

2.3. Seguiment del compliment dels terminis de gestié dels IRIS vinculats a les
Direccions Facultatives del DEU.

L’adjudicatari revisara el compliment dels terminis maxims establerts per a la gestid
dels IRIS tramitats per les Direccions Facultatives del DEU, utilitzant I'informe setmanal
elaborat pel departament de Millora Continua.

e Esverificara si es compleixen els terminis establerts.

e En cas de superar els terminis, s’identificaran les possibles causes que hagin
provocat els incompliments.

2.4. Complementacio de fitxes de contractacid.

L’adjudicatari elaborara i actualitzara les fitxes corresponents a cada contracte del DEU
exclusivament quan es produeixin eventualitats que impliquin un increment de termini
o de pressupost sobre el contracte vigent.

e Es registraran les dades inicials necessaries per a la tramitacié d’'un modificat,
una prorroga o una nova licitacié que suposi un increment respecte al contracte
actual.
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e Les fitxes es completaran amb Ila informacié requerida per facilitar els
procediments de contractacid, assegurant que estan correctament estructurades
i actualitzades.

2.5. Control de terminis i estat d’aprovacié dels projectes supervisats per
I’Assisténcia Técnica dels REPS i/o per la Direccié Facultativa de Semafors.

L’adjudicatari realitzara el seguiment del compliment dels terminis i de I'estat
d’aprovacio dels projectes que son supervisats per I’Assisténcia Técnica dels REPS i/o
per la Direccié Facultativa de Semafors, assegurant que es compleixen els criteris
establerts i els requeriments administratius.

2.6. Supervisio del seguiment d’obres realitzat per les assisténcies técniques de
REPS.

L’adjudicatari verificara |'efectivitat del seguiment d’obres dut a terme per les
assistencies tecniques i les direccions facultatives mitjangcant una analisi rigorosa dels
informes proporcionats.

2.7. Supervisio de 'actualitzacié d’inventari.

L’adjudicatari haura de supervisar que les direccions facultatives realitzin el control
adequat de l'inventari dels elements gestionats pel DEU i assegurar que existeixin
mecanismes per garantir que la informacid procedent dels projectes d’obra executada
es registri correctament a |’aplicacié d’inventari.

Aquesta tasca implica que:

e Es dura a terme una verificacid periodica dels registres existents per garantir-ne
la fiabilitat.

e Es detectaran mancances o discrepancies, proposant accions correctives.

e Es plantejaran millores metodologiques per assegurar que l'inventari estigui
sempre actualitzat i funcional per als serveis requerits.

2.8. Recull, homogeneitzacié i harmonitzacié de la documentacié.

L’adjudicatari haura de supervisar que les direccions facultatives remetin la
documentacié requerida amb una estructura i format adequats per a la seva
consolidacié en un document Unic destinat a la Geréncia. Aixi mateix, haura
d’harmonitzar i homogeneitzar aquesta informacié per garantir-ne la presentacio
formalment coherent

e Es recopilara la informacio, assegurant que sigui completa i lliurada dins dels
terminis establerts.

e Es dura aterme una revisié formal de la documentacié procedent de les diverses
verticals per verificar que compleix els criteris de presentacié establerts pel
Departament.
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e Es consolidara la informacié en un uUnic document amb un format homogeni,
estructurat i coherent, sense alterar el contingut original proporcionat per les
verticals.

e Es comunicaran al responsable de cada vertical qualsevol incoheréncia, omissio o
discrepancia detectada en la documentacio, oferint recomanacions per a la seva
resolucio.

3. Suport a la planificacid estratéegica i redaccié de plecs de licitacio.
3.1. Suport en I'’elaboracié de documents de planificacio estratégica.

L’adjudicatari donara suport en la redaccié de plans integrals de manteniment,
documents estrategics i d’inversio.

Aquesta tasca inclou:
* Lacol-laboracié en la definicié d’objectius a mig i llarg termini per al DEU.

e la preparacio dels documents que detallen les necessitats d’inversid i
manteniment de 'espai urba.

e En tot cas, es garantira que els documents compleixen amb les directrius de
sostenibilitat i gestio eficient dels recursos.

3.2. Assisténcia en la redaccié d’informes i documentacié associada a processos
de contractacid.

L'adjudicatari prestara suport técnic i administratiu en la preparacié de tota la
documentacid requerida en els processos de licitacid i contractacio.

4. Suport en les transicions de personal.

En cas que fos necessari, I'adjudicatari proporcionara assisténcia en situacions de
transicié de personal per garantir la continuitat de les funcions del DEU.

e Es cobriran temporalment les responsabilitats dels carrecs vacants fins que es
nomeni un substitut.

e Esdonara suport en la formacid i integracié del nou personal designat.

e Es garantira que les transicions no afectin el funcionament habitual del
departament.

5. Atribucions de I'Assisténcia Técnica en I'Ambit Tecnologic.

5.1. Suport per a la implementacid, desenvolupament i consolidacié del GMAO
en la gestio dels diferents contractes del departament.

Coordinacid entre els tecnics del departament i els desenvolupadors de la plataforma
per garantir que les funcionalitats implementades s’ajustin als requeriments especifics
i operatius del departament, assegurant la seva eficacia i eficiéncia.

Inclou las seglients activitats:
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e Recollir els requeriments tecnics dels responsables de les diferents arees del
departament.

e Verificar que els requeriments poden ser implementats en la plataforma segons
les seves especificacions tecniques.

e Traslladar els requeriments al proveidor en un format comprensible pels
desenvolupadors.

e Realitzar una avaluacié previa de la implementacié dels requeriments a la
plataforma.

e Coordinar les proves de funcionament amb els responsables dels serveis i els
desenvolupadors.

e Avaluar els resultats de les proves i identificar fallades en el funcionament de la
plataforma després de la implementacio dels procediments.

e Recollir les incidéncies reportades pels usuaris i traslladar-les al proveidor per a
la seva resolucio.

5.2. Configuracio basica de la plataforma GMAO.

Gestid inicial i manteniment dels parametres essencials de la plataforma, incloent-hi la
configuracido d'usuaris, permisos d'accés i adaptacié a les necessitats operatives
basiques del departament.

Inclou las seglients activitats:
e Gestionar el control d’usuaris i els seus permisos d’accés.

e Mantenir un coneixement actualitzat de les capacitats del programa, aixi com de
les seves necessitats i possibilitats d’ampliacio.

5.3. Relacié Base de dades (GMAO) amb l'entorn grafic mitjangant INCA.

Garantir la integraciod fluida entre la base de dades de la plataforma GMAO i I'entorn
grafic proporcionat per INCA, assegurant la consisténcia de la informacié i la seva
correcta visualitzacié per als usuaris.

5.4. Supervisid de la gestio de les ordres de treball a través de la plataforma.

Revisid de l'estat de les ordres de treball i garantir que les dades es gestionen
correctament dins de la plataforma.

5.5. Suport a I’elaboracio de certificacions i factures mitjangant la plataforma

Donar suport tecnic i funcional en la generaciéd de certificacions i factures per
assegurar que es compleixin els procediments establerts.

CLAUSULA 6.- COMPOSICIO | RECURSOS.
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1. Personal.

L’empresa adjudicataria haura de garantir, com a minim, la dotacié del personal
necessari per a la realitzacid de les funcions anteriorment descrites, per la qual cosa les
tasques descrites seran executades pel personal que es detalla a continuacié:

e Un técnic superior, amb el 100% de dedicacio.

El perfil professional requerit ha de comptar, com a minim, amb una titulacié de tecnic
superior en enginyeria o arquitectura. Aixi mateix, és imprescindible acreditar una
experiencia professional minima total de 10 anys en el seguiment de projectes,
execucid i manteniment d’obres a l'espai urba i infraestructures lineals i una
experiencia minima acreditada en tasques relacionades amb el contracte de 18 mesos.

Les competéncies necessaries per a aquesta posicid inclouen, entre d’altres: capacitat
per supervisar i donar suport en el control dels contractes de manteniment i a les
direccions facultatives associades; experiencia en la revisié de valoracions de danys i
reclamacions patrimonials, garantint-ne el compliment dels requisits tecnics i legals;
capacitat per gestionar el seguiment pressupostari global i integrar la informacié a
nivell departamental; experiencia en I'elaboracié i supervisi6 de documentacid
relacionada amb modificats i preus contradictoris; coneixements per al seguiment
d’indicadors elaborats per les direccions facultatives, assegurant la seva coherencia i
homogeneitzacio; i habilitats per garantir el compliment de les condicions establertes
als plecs i la supervisié de la qualitat i puntualitat dels informes presentats per les
direccions facultatives. Aixi mateix, aquesta posicio requereix la capacitat d’assistir en
la redaccié de plecs i documents estrategics, aixi com de supervisar i harmonitzar
documentacid rellevant per a la Gerencia del departament.

e Un técnic mig, amb el 100% de dedicacio.

El perfil professional requerit ha de comptar, com a minim, amb una titulacié de tecnic
mig en enginyeria o arquitectura. Aixi mateix, és imprescindible acreditar una
experiencia professional minima total de 5 anys en el seguiment de projectes, execucio
i manteniment d’obres a I'espai urba i infraestructures lineals i una experieéncia minima
acreditada en tasques relacionades amb el contracte de 18 mesos.

Les competéncies requerides per a aquesta posicid inclouen, entre d’altres: habilitat
per donar suport al control i seguiment dels contractes de manteniment, col-laborant
amb les direccions facultatives per garantir el compliment dels requisits establerts;
experiéncia en |'analisi i validacio de valoracions de danys i reclamacions patrimonials;
capacitat per col-laborar en la supervisié de pressupostos i consolidar la informacio
economica de manera clara i coherent; coneixements practics per participar en la
gestio de modificacions contractuals i preus contradictoris; habilitat per revisar i
interpretar indicadors elaborats per diferents serveis, assegurant-ne I'alineacié amb els
objectius definits; i experiéncia en la supervisié del compliment de les condicions
contractuals i la qualitat de la documentacié presentada. Aquest perfil també
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requereix competéncies en la redaccid de plecs técnics i en la gestié de documentacié
associada a processos de planificacid estrategica i licitacid.

e Un técnic mig informatic, amb el 100% de dedicacid.

El perfil professional requerit ha de comptar, com a minim, amb una titulacio de técnic
mig en informatic i acreditar una experiéncia professional minima total de 2 anys.

Les competencies requerides per a aquest perfil inclouen, entre d'altres: experiéncia
en la implementacid, desenvolupament i consolidacié de sistemes GMAO (Gestid del
Manteniment Assistit per Ordinador), coordinant-se amb equips técnics i
desenvolupadors per assegurar que les funcionalitats responen als requeriments
especifics del departament; capacitat per recollir, analitzar i traslladar requeriments
tecnics als proveidors de manera clara i comprensible; habilitat per realitzar proves de
funcionament, identificar incidéncies i coordinar la seva resoluci®6 amb els
desenvolupadors; competéncia en la configuracid basica de la plataforma GMADO,
incloent-hi la gestid d’usuaris i permisos d’accés; coneixements per integrar bases de
dades amb entorns grafics, assegurant la consisténcia i visualitzacié correcta de la
informacid; experiéncia en la supervisid de la gestiéo d’ordres de treball a través de
plataformes tecnologiques; i capacitat per donar suport tecnic en |'elaboracié de
certificacions i factures, garantint el compliment dels procediments establerts.

En la seva oferta, el consultor ha de presentar la relacié del personal que proposa
per a la realitzacio dels treballs, indicant per cada persona:

- Identitat anonimitzada de la persona.

- Lloc de treball assignat.

- Disponibilitat dins el contracte.

- Experiéncia acreditada en tasques semblants a les del contracte indicant el
temps i el contracte per cadascuna de les tasques (només en el cas del tecnic
superior i el tecnic mig).

- Titulacié académica i especialitat acreditada.

Abans de l'inici del treballs també aportara per a cada persona:
- Dades de contacte: telefon mobil i correu electronic.

Qualsevol modificacio de l'equip o les dades anteriors durant la vigéencia del
contracte ha deser comunicada al DEU préviament a la seva implantacid, per a la seva
validacié.

2. Mitjans materials.

L’adjudicatari ha de posar a disposicio d’aquest personal els mitjans tecnics i operatius
necessaris pel correcte desenvolupament del contracte. Aixo inclou, com a minim:

e 1vehicle de 5 places amb distintiu mediambiental ECO o 0 emissions (segons
la DGT).
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e 3 ordinadors portatils amb connexid a internet.
e 3 telefons mobils tipus smartphone amb camera digital i connexid a internet
mobil 5g o la que el substitueixi.

L’empresa adjudicataria, durant la vigencia del contracte i per a la bona execucid del
mateix, podra tenir accés a determinades aplicacions municipals, com poden ser
I'inventari grafic municipal d’instal-lacions (actualment INCA), el sistema de gestid
d’incidéncies dels contractesde manteniment, i les altres que siguin vigents o el que
implanti I’Ajuntament com a substitucié o complement de I'existent. Per aquest accés
es podran habilitar temporalment els mitjans necessaris, ja sigui remotament o en
dependencies municipals segons el cas.

CLAUSULA 7.- SEGUIMENT | CONTROL

El DEU designara una persona responsable per al seguiment del contracte, sense
perjudici que puguin existir diferents interlocutors dins del DEU en funcio de les
particularitats especifiques de cadascuna de les tasques objecte del contracte.

Abans de I'adjudicacid, 'empresa adjudicataria haura d’acreditar que els treballadors
adscrits a I’execucié del contracte estan degudament afiliats al régim corresponent de
la Seguretat Social. Els responsables del seguiment del contracte efectuaran controls
periodics per verificar que I'empresa es troba al corrent del pagament de les quotes de
la Seguretat Social, requerint, si escau, la presentacié de la documentacié justificativa
pertinent (TC1iTC2).

Amb caracter periodic, els responsables del seguiment podran convocar reunions
especifiques per supervisar I'execucio del contracte i comprovar que la prestacio dels
serveis s’esta realitzant d’acord amb les condicions establertes.

El coordinador de I'equip tindra I'obligacid de programar mensualment les activitats
dels membres de I'equip, presentant el pla d’activitats per a la seva aprovacié als
responsables de seguiment del contracte designats pel DEU.

Aquesta planificaci6 mensual podra ser objecte de modificacio per atendre les
necessitats operatives que puguin sorgir durant el periode, sempre que el coordinador
comuniqui previament aquests ajustos al DEU, el qual es reserva el dret d’aprovar o
rebutjar les modificacions proposades.



