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Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (d’aqui en endavant FGC) és una entitat empresarial publica
depenent del Departament de Territori, Habitatge i Transicié Ecologica de la Generalitat de Catalunya
que té com a principal finalitat I'administracié d’infraestructures i I'explotacié de serveis ferroviaris,
aixi com la gestio de ferrocarrils turistics i d’estacions de muntanya.

FGC es regeix pels seus estatuts, per la normativa reguladora del sector public de la Generalitat, per
les normes de dret civil, mercantil i laboral, per la Llei ferroviaria i per la normativa reguladora dels
transports terrestres i per cable; i, en tot allo que li resulti d’aplicacid, per les normes generals de regim
juridic i procediment de les administracions publiques, i per les normes reguladores de les finances
publiques i el patrimoni de la Generalitat. Les activitats relacionades amb el turisme, I'esport i el lleure
es regiran per la seva propia normativa.

El present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars té com objectiu un servei informatic integral per
a la gestio energeética (electricitat, gas i aigua) per FGC, AMSA i Vallter. Aquest servei ha d’incloure una
plataforma de gestid energética en mode SaaS$ incloent el llicenciament, configuracid, implantacio,
formacié i suport del sistema.

Aixi mateix, el nou sistema ha d’incloure la integracié amb SAP de tota la informacié necessaria ja sigui
de forma nativa o mitjangant el desenvolupament de la integracid entre els dos sistemes: la plataforma
de gestid energéetica i SAP.

En tot allo que no s’especifica en aquest Plec Particular, el contractista haura d’acomplir allo especificat
en el Plec de Prescripcions Técniques Generals d’FGC, aixi com en les normatives d’obligat compliment,
sobretot aquelles relatives a la prevencid de riscos laborals, que es poden concretar en el Reial Decret
1627/1997, de 24 d’octubre i la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals,
especialment I'article 24 relatiu a la coordinacié d’activitats empresarials.

Les funcionalitats essencials que ha d’incorporar la plataforma per cobrir les necessitats energetiques
son:

e Gestié de I'inventari

e Gestid de contractes i preus

e Gestid ivalidacid de la facturacid

e Analisi de consums energetics

e Realitzacié d’estimacions i previsions

e Informes i consultes

e Controlirols d’accés
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El projecte ha de contemplar la implantacié d’una plataforma que permeti dur a terme la gestié
energética i a més a més, el servei propi de la gestid energetica que ha d’incloure el suport,
manteniment i consultoria necessaris.

A continuacid es detallen les tasques minimes que cal incloure per a la implantacié de la plataforma:

e Subministrament de llicéncies mode SaaS

e Configuracié de la plataforma a les necessitats d’FGC
e Parametritzacié de I'eina

e Formacio

e Integracié de la plataforma amb SAP incloent els desenvolupaments necessaris a SAP per
garantir aquesta integracio

Aquest servei ha de contemplar per una banda, totes les tasques de suport i manteniment i, per una
altra, les tasques de consultoria.
e Suport i manteniment

o Actualitzacions i noves versions per garantir el compliment normatiu o per incloure noves
funcionalitats

o Consultes
o Suport técnic
o Manteniment preventiu
o Manteniment correctiu
e Consultoria
o Gestid de la facturacio
o Calcul empremta de carbono
o Gestié de subministraments
o Optimitzacié de consum i despesa

o Assessorament sobre normativa energeética
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Les principals funcionalitats que hauria d’incloure la plataforma son:
e Gestio de l'inventari energeétic. La plataforma ha de permetre organitzar els subministres de forma
estructuradai jerarquica per facilitar la gestié de la informacid.
e Gestid de contractes i preus.
e Gestid ivalidacid de la facturacid. Per gestionar la facturacid, el sistema ha de permetre:
o La carrega i validacié automatica de les factures, aixi com gestionar les reclamacions en
cas de diferéncies entre lo facturat i lo contractat.
o Periodificacié del consum i la despesa corresponen a cada mes.
e Elaboracié de pressupostos i previsions de consum. La plataforma ha d’oferir un conjunt d’eines
per a la planificacié energetica.

e Informes i consultes. La plataforma ha d’incloure un conjunt d’informes per I'analisi de consums
energetics i ha de permetre crear nous informes personalitzats per al seguiment de I'evolucié
del consum energetic.

e Monitoratge i alertes. S’ha de poder monitoritzar en temps real els principals sistemes
energeétics, analitzar consums latents i personalitzar alarmes segons anomalies amb enviament
d’avisos per accions correctives.

e Simulacié i calcul de la Petjada de Carboni. Realitzar analisi de I'impacte ambiental i el
compliment normatiu.

e la plataforma ha de permetre gestionar I'analitica de costos.

A nivell técnic, la plataforma ha de garantir:

e Arquitectura SaaS per facilitat I'escalabilitat i el manteniment.

e La solucié haura de contemplar una interficie grafica 100% web, interactiva i amb un alt nivell
d’usabilitat i amb eines de visualitzacié de dades.

e El sistema ha de ser flexible, parametritzable i escalable per poder adaptar-se a futurs
creixements.

e L'accés a l'aplicacié web mitjancant accés https amb usuari i contrasenya garantint el
funcionament sobre qualsevol navegador amb versié actual (Chrome, Firefox, iExplorer, Edge,
Safari, etc).

e |’aplicacié ha de proporcionar un sistema d’autentificacié d’usuaris i una gestié de permisos que
permeti gestionar els accessos a la informacié mitjancant un sistema de definicid i assignacié de
rols.
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e |’aplicacié ha de permetre treballar a varis usuaris de manera simultania. La quantitat d’usuaris
ha de ser il-limitada.

e Elsistema ha de generar un log amb la informacié d’accés i les accions realitzades.

e Integracié amb altres sistemes: SAP, equips de mesura, comptadors fiscals, ...

La plataforma haura d’integrar-se amb SAP S4/HANA i el projecte ha d’incloure totes les adaptacions
gue siguin necessaries ja sigui al sistema de gestié energetica com a SAP per garantir la integracid de
la informacio respectant els circuits definits per FGC.

El projecte ha de preveure el desenvolupament dels serveis web necessaris per a la integracié dels
sistemes (Web Services, API Standard/a mida) fent servir canals de comunicacié SOAP o REST.

La plataforma realitzara la validacio de les factures i gestionara la seva acceptacié o rebuig. SAP
S/AHANA al rebre les factures, realitzara la comptabilitzacié automatica.

L’adjudicatari haura de realitzar totes les tasques necessaries derivades de la gestio del projecte per
tal de garantir la seva correcta execucid. Aixo inclou els seglients apartats:

e Planificacié i analisi de requeriments: definicié de necessitats, abast i planificacié de recursos.

e Configuracio i integracié: parametritzacié del sistema i integracié amb altres sistemes (SAP,

equips de mesura,...)
e Proves i validacid: avaluacié de funcionalitats, deteccid d’errors i realitzacié d’ajustaments.
e Formacid i capacitacié: sessions d’entrenament a usuaris claus.
e Suport i manteniment: Servei d’assisténcia técnica i millores continues

e Assessorament energetic.

Des del principi del projecte, el proveidor i FGC determinaran el paper i la responsabilitat de les
diferents persones que participaran en la seva realitzacio. El proveidor designara un Cap de Projecte,
que sera I'tnic interlocutor amb el Cap de Projecte de FGC per els assumptes administratius, financers,

tecnics i de gestid de projecte.

Per la comunicacid de dades, informes, reunions, informacions, i en general, de tots i cadascuna de les
activitats relacionades amb la realitzacié del projecte, es canalitzaran a través del Cap de Projecte de
FGC.

A la primera reunid de coordinacié I'adjudicatari haura de presentar un calendari detallat que servira
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com a guia per la resta del seguiment del projecte.
L’adjudicatari proveira un unic Cap de Projecte que:

e Sera l'interlocutor entre I'empresa adjudicataria i FGC.

e Controlara i gestionara els recursos assignats al projecte.

e Donararesposta a FGC en la realitzacid i actualitzacid en cada fase i/o iteracio del Pla de Projecte:
calendari, riscos, tasques, recursos i involucracié dels keys users.

e Gestionara accions correctives a les incidéncies.
e Gestionara els canvis.

En tots els serveis inclosos a la licitacid, FGC, assumeix la responsabilitat del sistema global de control
intern i els serveis es prestaran seguint les especificacions establertes per I'usuari referent de les
aplicacions; per tant, sera FGC, qui assumira també la responsabilitat de I'acceptacié del disseny
proposat pel que fa a les especificacions funcionals, I'execucié (execucié del sistema a I'entorn
productiu), avaluacié (proves d’acceptacio) i funcionament del sistema (a I'entorn productiu). Per tot
aix0, FGC assignara un Cap de projecte.

L'empresa licitadora informara a FGC del compliment dels terminis acordats, aixi com la qualitat o
I’'adequacié dels serveis objecte d’aquest contracte i I'execucié del projecte segons la metodologia i els
estandards de FGC. El Cap de projecte validara les tasques realitzades i el correcte acabament de les
ordres de treball.

Igualment, FGC proporcionara interlocutors per les diferents disciplines del projecte, presa de
requeriments, disseny, implantacié, proves i desplegament. Aquests interlocutors tindran la
responsabilitat de validar les parts del sistema que estiguin sota la seva responsabilitat i segons la
metodologia plantejada al present plec.

S’aplicara una metodologia agil o hibrida per assegurar flexibilitat i eficiencia a I'execucid.

El desplegament de la metodologia haura d’estar orientat a I'estratégia de configuracid i
parametritzacié d’una plataforma sobre la que es realitzaran els desenvolupaments necessaris per a
garantir la integracié amb SAP.

Per al seguiment i gestid de projectes es faran servir les eines acordades amb FGC.

L’adjudicatari haura de definir el pla de qualitat que consideri necessari per garantir la qualitat dels
serveis proveits a FGC, com a resultant de les tasques i activitats efectuades al llarg de la vida de tot el
contracte.

La proposta incloura com a minim: la definicié del pla de qualitat, i els procediments d’assegurament
de la qualitat (metodologia, validacié i acceptacio de lliurables, gestid de no conformitats del servei,
etc...).
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L'adjudicatari establira un pla de treball que haura d’estar adequat a la metodologia de
desenvolupament seguida i aprovada per FGC. El pla de treball un cop analitzat sera acceptat per FGC
i permetra establir I'avang del projecte.

L’adjudicatari haura d'indicar la composicid dels organs de gestié que participaran en els comités de
control del projecte. Sera valorat qualsevol suggeriment pel que fa als mecanismes de control i gestié
del projecte en el seu conjunt, establint com a punt de partida els seglients comiteés:

e Comiteé de Seguiment. Té com a principal objectiu l'intercanvi regular d'informacié sobre el
desenvolupament de les activitats del projecte, aixi com la presa de les decisions operatives
necessaries. Aquest comité tindra una periodicitat setmanal o quinzenal segons la fase del
projecte.

e Comité de Direccié. Té per objecte la supervisié de les activitats relatives a la prestacié del
projecte de forma global, i la revisid i aprovacio dels possibles canvis en els termes contractuals
del projecte. Aquest comite tindra una periodicitat mensual, encara que, depenent de la
importancia dels temes a tractar, podria convocar-se a peticio de les parts.

L’organitzacié i redaccié de la documentacio vinculada al comité de seguiment (presentacions, actes,
etc.) seran responsabilitat del adjudicatari. A les reunions de seguiment es podran incorporar persones
gue puguin col-laborar en donar profunditat a determinats temes, aixi com qualsevol membre del
comiteé de direccid que desitgi assistir-hi.

Tots els documents tecnics produits per I’adjudicatari seran posats a disposicié d’FGC per mitja del Cap
de Projecte i/o Teams.

El lliurament de I'aplicacié es fara exclusivament després de la satisfactoria recepcié del Cap de
Projecte d’FGC o dels agents d’FGC delegats a tal efecte.

Es consideren dintre de I'abast del projecte tots els desenvolupaments, configuracions i modificacions
necessaris per la implementacid de la solucié detallada en els requeriments del present plec.

Per iniciar qualsevol tasca d’instal-laciéd o transport el proveidor haura de comunicar-ho al Cap de
Projecte d’FGC amb 48 hores d’antelacid. El proveidor no podra subcontractar tasques relacionades
amb la instal-lacié dels sistemes i moduls sense previ acord d’FGC.

Els participants en el projecte posseiran els coneixements i I'experiéncia adequats a les necessitats
tecnologiques d’aquest, i la seva eleccio es realitzara amb el previ acord d’FGC..

L'execucid del contracte es dura a terme a les instal-lacions de I'empresa adjudicataria, encara que
I’equip de I'adjudicataria haura d’estar en disposicio de treballar a les instal-lacions de FGC, aportant
els equips i infraestructures que els hi siguin necessaris si FGC ho considera oportu pel correcte
desenvolupament del projecte.
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En el cas que I'equip de I'adjudicatari presti les seves actuacions des d’una ubicacié diferent de les
indicades anteriorment, s’haura d’aportar un certificat acreditatius conforme s’han establert les
mesures de ciberseguretat adients per garantir les comunicacions, aixi com la seguretat dels equips
implicats.

Totes les despeses generades pel desplacament per part de I'equip de la empresa adjudicataria seran
al seu carrec.

De forma general, I’horari de prestacié del servei sera coincident amb el del personal de FGC, cobrint
de dilluns a divendres de 8h a 18h i amb el calendari de festius de Catalunya i del municipi de
Barcelona.

FGC es reserva el dret d’iniciar el projecte en el moment temporal que estimi més oportu dins dels 6
mesos seglients posteriors a I'adjudicacié. L'inici oficial de projecte quedara registrat mitjancant la
signatura d’una acta d’inici de I'activitat.

L’equip de treball assignat per FGC a aquest projecte compaginara les seves activitats del dia a dia amb
la realitzacié d’aquest projecte de manera coordinada amb I'equip de treball de I'empresa contractada.

Pel que fa a I'empresa adjudicataria, és responsabilitat d’aquesta constituir un equip de treball amb
els equips més adequats per a cadascuna de les tasques i fases del projecte, garantint la qualitat del
resultat i I'assoliment dels terminis fixats, ja que I'equip de projecte aportat per I'adjudicatari es
considera clau pel bon desenvolupament del projecte.

L’equip de projecte haura de comptar com a minim amb els segilients perfils:

e Cap de projecte. Responsable de la coordinacié general, planificacié i seguiment del projecte

e Tecnic de la plataforma. Encarregat de la parametritzacié de la plataforma de gestid energeética
per complir els requeriments d’FGC i assegurar el correcte funcionament de la mateixa.

e Assessor energétic. Responsable de I'assessorament especialitzat per a gestionar de manera
integral el procés energetic.

e Expert en regulacié energética. Encarregat de definir els requisits funcionals i avalua el
funcionament del sistema.

e Consultor SAP FICO. Responsable de I'analisi i disseny del processos financers derivats de la
integracié amb la plataforma.

e Expert desenvolupador SAP PO. Responsable del disseny, desenvolupament i configuracié de les
integracions.

e Analista programador SAP ABAP. Encarregat de desenvolupar i optimitzar les aplicacions a SAP
per garantir el correcte funcionament dels processos d’integracié.

FGC es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que participa en el projecte en qualsevol
moment. L’empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota
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la vigencia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip, que no
sigui per causes de forca major, I'adjudicatari ho comunicara a FGC i la substitucié s’haura de fer per
un perfil que com a minim tingui les mateixes caracteristiques professionals i tecniques que les exigides
en aquesta clausula.

Sial llarg de I’execucio del contracte fos necessari substituir algun dels membres de I'equip de projecte,
sera imprescindible la presentacié d’una peticio al Cap del Projecte de FGC/PMO; indicant el CC.VV. del
nou recurs, i el procediment suggerit per dur a terme el canvi, que haura de preveure un temps de
solapament necessari pel traspas de coneixements. El Cap de Projecte de FGC/PMO aprovara la peticié
en comite de seguiment.

El cap de projecte de I'adjudicataria sera el responsable de la gestié del personal adscrit al projecte i,
en particular, de la comunicacié i seguiment de tots els aspectes relacionats amb la seguretat de la
informacid. Vetllara per la correcta implementacié dels mecanismes de seguretat necessaris per a
donar cobertura a tots els requisits expressats en aquest plec.

El cap de projecte mantindra en tot moment una llista actualitzada i disponible de tot el personal
adscrit al projecte, de la data en la que se’ls va informar de les condicions de seguretat i de la data de
signatura del document d’acceptacié esmentat.

El licitador haura de presentar en la seva oferta un calendari detallat de tasques i terminis d’execucid
previstos.

Dins d’aquesta planificacid el licitador haura d’especificar la durada prevista per la realitzacié de cada
fase, la data de la posada en produccid i el periode de manteniment.

FGC es reserva el dret a modificar el calendari d’execucio, si fos el cas, previ acord amb I'adjudicatari.

En la documentacié a elaborar durant el projecte, es diferencia la realitzada durant el propi
desenvolupament del projecte i la lliurada al finalitzar aquest.

De conformitat amb la metodologia implementada en FGC per a la gestié documental de projectes
tecnologics, els principals documents que es lliuraran a FGC durant el projecte sén:

e Acta de constitucido del projecte: document on es recull informacié essencial del
projecte incloent els rols i responsabilitats de cada membre de I'equip.

e Cronograma: document que incloura un calendari detallat de les activitats del projecte.

e Pla de mitigacié de riscos: document on es recull la probabilitat dels riscos amb el detall i la
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estrategia de mitigacié o pla de contingencia.

e Document de model conceptual detallat on s’especifica la solucié a implementar des del punt
de vista funcional i técnic de la solucid.

e Disseny detallat d’aquells desenvolupaments que impliquin la participacié d’elements tercers
al sistema, exemple: integracié amb SAP

e Actes de reunid: document amb els temes tractats, compromis, accions pendents i observacions
o comentaris addicionals.

¢ Informe de seguiment: amb resum estrategic, planificacio, fites, risc detectats i propers passos.

e Accés a sistemes: aquest document haura de tenir els detalls d’accés per cada entorn
(desenvolupament, proves i productiu).

e Plade proves i documentacié de proves del sistema i els seus resultats a partir de les principals
funcionalitats inventariades al document de model conceptual

e Documentacié justificativa sobre aquelles incidéncies significatives que ocorrin durant el
projecte, que puguin suposar alteracions en el mateix

Durant la fase d’execucio del projecte, FGC es reserva el dret de requerir aquella documentacié que
consideri adient associada al projecte.

Aquests documents hauran de complir, en la mesura que sigui possible, amb el format i contingut
establert per FGC.

Els principals documents que es lliuraran a FGC a la finalitzacid del projecte sén:

e Manual de processos definitius: Actualitzacid del document funcional d’acord a I
implementacio definitiva.

e Tancament del projecte: document resum amb el objectius, serveis llaurables, benéfics i fases
del projecte.

e Documentacio técnica i codi font dels desenvolupaments realitzats per a la integracio:
document on s’especifiquin tots els objectes afectats a la integracid i el funcionament del procés
d’integracio.

¢ Informe retrospectiu: Document que recull les tasques que han sortit bé i les arees que haurien
pogut sortir millor amb la intencié d'elaborar un pla de millora per a projectes futurs.

e Manual d’Usuari: Aquest document haura d’incorporar per una banda I'Us de la plataforma i per
una altra tot lo necessari per I'execucid i validacioé del procés d’integracio.

e Manual d‘Explotacié: Document que dona informacié d’Us i manteniment dels moduls
desenvolupats a SAP. Aixi com un inventari de totes les connexions, usuaris i accessos que s’han
configurat per el desenvolupament del projecte.
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e Manual de processos: Document funcional on quedi registrada la logica utilitzada en el
desenvolupament de integracions/funcionalitats pel seu posterior manteniment.

L’adjudicatari, en coordinacié amb FGC/PMO, haura de procedir a efectuar diversos tipus de formacio:

e Capacitacio d’usuaris en I'Us de la plataforma.

e Actualitzacié de coneixements. Sessions periodiques per informar als usuaris de les uUltimes
novetats i millores del sistema.

e Formacio d’explotacié i manteniment de les integracions desenvolupades.

La formacié s’efectuara utilitzant com a suport la documentacié técnica dels sistemes i els manuals
d’usuari lliurats. Aquesta formacio es considera inclosa en el preu de I'oferta.

Els serveis principals que haura d’incloure el servei de manteniment son:

e Actualitzacions i noves versions

e Adaptacions regulatories

e Suport i assisténcia a l'usuari final

e Suport tecnic

e Manteniment preventiu

e Manteniment correctiu

e Formacio continua

e Hosting

e Monitoratge i informes de rendiment de la plataforma
e Seguretat i backup de les dades

e Suport de les integracions

Sempre que sigui possible les tasques de manteniment es duran a terme de forma programada en
horaris on I'impacte sigui minim i sempre d’acord amb FGC.

8.1.1 Horari

L'horari d’atencid a I'usuari i suport técnic haura de ser com a minim de 8:00 a 19:00 dies laborables
de I'any.

Cal remarcar que el calendari laboral de FGC no contempla periodes de tancament per vacances, i per
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tant el servei haura d’estar disponible en tots els ambits d’actuacié durant tot I'any, incloent vacances
d’estiu, Setmana Santa i Nadal.

8.1.2 Eines

FGC posa a disposicid del nou prestador del servei la seva solucid de ticketing sobre I'eina Jira, on haura
de quedar registrada tota I'activitat i coneixement adquirit durant la prestacié del servei. Tanmateix,
FGC podra crear els canals de Teams que consideri necessaris per afavorir la gestiéd i control de
I'activitat prestada.

Addicionalment, el licitador pot proposar aquelles eines necessaries per a la gestié del servei (control
qualitat, riscos, etc.), sempre que no comporti cap cost addicional per FGC.

8.1.3 Nivells de servei de la plataforma

L’adjudicatari haura d’indicar el temps d’atencié i resolucié de les incidencies per garantir una
disponibilitat de la plataforma de com a minim del 99,75%. Pel calcul de la disponibilitat no es
considerara lI'impacte dels manteniments programats i acordats entre I'adjudicatari i FGC.

Pel que fa al temps de resposta i de resolucid de les incidéncies I’Acord de Nivell de Servei haura de complir:

e Temps de resposta en funcio del nivell de criticitat de la incidéncia:
o 2 hores en cas d’incidéncies molt greus (no és possible accedir a I'aplicacio).
o 2horesencasd’incidencies greus (no és possible fer Us d’alguna funcionalitat de I'aplicacié adequadament
i no hi ha alternativa).
o 6 hores en cas d’incidéncies intermedies (no és possible fer Us d’alguna de les funcionalitats de I'aplicacid
pero existeix alternativa).

o 12 hores en cas d’incidencies lleus (no impedeixen I'Gs normal de I'aplicacid).

e Temps de resolucid en funcié del nivell de criticitat de la incidéncia:
o 6 hores en cas d’incidencies molt greus (no és possible accedir a I'aplicacid).
o 10 hores en cas d’incidéncies greus (no és possible fer Us d’alguna funcionalitat de I'aplicacio
adequadament i no hi ha alternativa).
o 20hores en cas d’incidéncies intermedies (no és possible fer Us d’alguna de les funcionalitats de I'aplicacid
pero existeix alternativa).

o 36 hores en cas d’incidéncies lleus (no impedeixen I'is normal de I'aplicacio).

8.1.4 Documentaci6 a presentar durant el periode de suport i manteniment

Durant el periode de suport i manteniment, I’adjudicatari presentara mensualment un informe sobre
I’evolucié del servei realitzat. El seu contingut es definira de mutu acord entre I'adjudicatari i FGC.

Aixi mateix, I'adjudicatari es compromet en mantenir actualitzada tota la documentacié del projecte
que pugui esta afectada per correccions o evolutius que es realitzin durant aquest servei.

El licitador haura d’oferir un servei de consultoria energetica que permeti a FGC optimitzar la gestié de
I’energia conforme les normatives vigents.
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Les funcions minimes que ha d’incloure aquest servei sén:

e Gestid de la facturacié. Aquest servei inclou des de la carrega de les factures fins a la gestié de
les reclamacions amb les comercialitzadores en nom d’FGC en cas de deteccié d’errors al procés
de validacié de factures.

e Gestid de subministraments
e Informes de consums i despesa
e Calcul de 'empremta de Carboni

e Configuracié i manteniment de comptadors i gestié de I'inventari

El servei es podra prestar indistintament en catala o castella, essent necessari el domini d’una de les
dues llengles per part del personal del projecte i de I’equip de manteniment. El mateix criteri s’aplicara
en l'elaboracio de lliurables, sent un motiu automatic de rebuig la seva presentacio en qualsevol altra

llengua.

Pels que fa als lliurables del projecte/manteniment, es podra emprar en la seva elaboracié
exclusivament el catala o el castella.

L'oferta tecnica del licitador ha de contenir tots els requeriments exposats en aquest plec de prescripcions
tecniques, i ho ha de fer en format electronic (Word, Excel, Powerpoint, Office Visio, MS Project o Acrobat).

L'oferta tecnica ha de seguir I'estructura segiient, tot i que el licitador pot adjuntar la informacié complementaria
que consideri d’interes.

e Resum executiu. Resum dels continguts més significatius de la proposta del projecte, destacant-
ne la solucid, planificacio, els recursos i les propostes de valor afegit.

e Plantejament general del projecte. Breu resum de la solucié proposada als requeriments
especificats en aquest plec.

e Solucid proposada. Descripcié funcional i tecnica detallada de la solucié proposada per donar
acompliment als requeriments especificats en aquest plec. En concret, caldra diferenciar els
seglents apartats:

o Implantacié de la plataforma

o Integracié amb SAP. Descripci6 técnica i funcional del model d’integracié amb SAP.
o Servei de suport i manteniment

o Servei de consultoria

o Equip de treball

o Formacio
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Especificacions tecniques de la plataforma. Detall de les especificacions técniques de la
plataforma per poder garantir que aquesta cobreix els requeriments demanats a aquest plec.

Oferta de valor afegit. Descripcié de les millores aportades pel licitador. El licitador indicara les
prestacions que ofereix que no estiguin especificades o demanades en el plec i que consideri
rellevants per a un millor desenvolupament del servei.
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