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	Núm. de l’expedient de contractació: 2026-007 (GEEC AQU-2026-7)
Objecte del contracte: Servei de neteja de l’immoble del carrer d’Enric Granados núm. 33 (Acord marc CCS 2022 1)


D’acord amb l’annex 8 d’aquest plec, es presenta l’oferta tècnica amb el contingut mínim següent: 
Metodologia o pla de treball: el pla de treball ha de ser adequat a l’edifici on s’efectua la prestació, contenint la informació sobre:
1. La  programació  i  l’organització  de  tots  els  treballs  a  realitzar  d’acord  amb  el  PPTP  en  relació  a  les  tasques  de  neteja  i  gestió  ambiental,  detallant  les  activitats,  freqüències,  elements  a  netejar,  mètodes  utilitzats  i  sistemes  de  planificació operativa, organitzativa i tècnica dels treballs.  
2. Metodologia  de  control  i  seguiment  del  servei  que  inclourà  la  informació  següent: 
· Descripció  de  la  sistemàtica  i  procediments  de  verificació  de  presència  i  assistència  del  personal  i  gestió  de  les  baixes  i  suplències,  així  com  el  procediment de cobertura per malaltia, vacances, permisos.
· Mesures  de  supervisió  i  control  de  qualitat  del  servei  i  resolució  de  queixes  i  reclamacions  detallant  les  mesures  de  supervisió  per  garantir  el  control  de  la  qualitat del servei i l’atenció de queixes i reclamacions.
· Capacitat de reacció davant emergències i situacions imprevistes identificades al PPTP i la temporalitat en què s’efectuen. 
3. Altres dades que puguin ser d’interès per determinar la viabilitat de la proposta. 
No serà objecte de valoració la mera descripció dels requisits d’execució del servei ja detallats en el PPTP.
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