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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES’ QUE REGEIXEN LA QONTRACTACIO DELS
SERVEIS DE DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES DE L’AGENCIA CATALANA DE
TURISME

Amb la mera presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
tecniques establertes en aquest plec. Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims
establerts en aquest plec quedara automaticament exclosa de la licitacio.

1. Antecedents

El mes d’abril de 2016 es va aprovar el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell,
de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE
(en endavant RGPD), essent plenament aplicable a partir del 25 de maig de 2018. Aquesta nova
regulacid, que per primera vegada es va fer a través d'un reglament europeu, va comportar i
comporta molts canvis en la proteccié de dades de caracter personal, tant des del punt de vista
dels drets de les persones com de les obligacions de les persones i entitats que tracten dades
de caracter personal. Una de les novetats més significatives que va abordar aquest nou
reglament europeu va ser la introduccié de la figura del delegat de proteccié de dades (en
endavant DPD), que pot formar part de la plantilla del responsable o I'encarregat o bé actuar en
el marc d’'un contracte de serveis.

L’article 37.1.a del RGPD obliga als organismes publics a tenir un DPD que exerceixi de garant
del compliment de la normativa de proteccid6 de dades i que s’encarregui de supervisar, de
manera independent, I'aplicacié del compliment de la normativa de protecci6 de dades i
assessorar sobre la mateixa.

Tot i que el RGPD era d’aplicacié directa a tots els estats membres de la Unié Europea, es preveia
que cada estat pogués aprovar normes propies per tal de concretar aspectes de caracter
procedimental o que afectessin a normes internes de cadascun d’ells. Aixi, el 6 de desembre de
2018 es va publicar la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals
i garantia dels drets digitals (LOPDGDD, en endavant), derogant la Llei Organica 15/1999, de 13
de desembre, de proteccidé de dades de caracter personal.

Tal i com s’estableix tant en el propi RGPD com en la LOPDGDD, el delegat de proteccio de
dades pot actuar en el marc d’'un contracte de serveis.

2. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la prestacid dels serveis de delegat de proteccid6 de dades de
conformitat amb el que disposa el Reglament General de Proteccié de Dades a I'Agéncia
Catalana de Turisme, aixi com I'assessorament integral en aquesta matéria.

Els motius que justifiquen la no divisid6 en lots de I'objecte estan continguts a la memoria
justificativa del contracte.

3. Caracteristiques generals de les dades personals tractades per I’Agéncia Catalana de
Turisme

3.1. L’Agéncia Catalana de Turisme

L’Agéncia Catalana de Turisme (ACT en endavant) és una entitat de dret public de la
Generalitat de Catalunya que té per objectiu promocionar Catalunya com a destinacio
turistica de referéncia internacional d’acord amb la seva diversitat, la seva qualitat i la seva
rendibilitat social i economica, d’acord amb el que disposa tant la Llei 15/2007, del 5 de
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desembre, de I'Agéncia Catalana de Turisme com el Decret 192/2009, de 9 de desembre,
d’aprovacié dels Estatuts de I'Agéncia Catalana de Turisme. Aix0 inclou, entre d’altres
guestions:

e Promoure l'oferta turistica adaptada a les necessitats dels turistes reals i potencials, dels
professionals i dels intermediaris vinculats directament o indirectament al mercat turistic;

e Cercar la maxima col-laboracié entre tots els agents turistics vinculats a la promocio
turistica, tant en 'ambit de les administracions com en el sector privat;

¢ Informar dels productes turistics de Catalunya i fer-ne difusio; o
e Cercar la maxima notorietat en les accions de comunicacio i publicitat.

En aquest context, les dades personals dels interessats sén principalment tractades amb la
finalitat de comunicar qualsevol informacié relacionada amb I'activitat propia de I'ACT i/o dels
departaments competents de la Generalitat de Catalunya en relacié a la promoci6 turistica
de Catalunya.

La xarxa d’oficines

Com a organisme de promocié de Catalunya, 'ACT és present a diversos paisos a través de
la seva xarxa d’oficines (centres de promocio turistica o CPT en endavant):

- Europa:
e Benelux
e Espanya i Portugal.
e Europa Central.
e Franca.
e ltalia.
e Paisos Nordics.
e Regne Unit i Irlanda.

e Rdssia i paisos de I'Est.

e Asia-Pacific
e Xina
- América:
e América del Nord
e América del Sud

La missié d’aquests centres de promocié turistica és donar a coneixer I'oferta turistica
catalana i posicionar la marca Catalunya actuant d’interlocutors en els respectius mercats.

Els treballadors d’aquests CPT disposen d’accés remot als sistemes d’informacié de qué
disposa I'ACT, com ara les bases de dades que contenen dades corporatives de contacte, a
efectes de consulta i de contacte per dur a terme les accions de promocié empresarial
oportunes.

Registre de les activitats de tractament i politica de privacitat

En el seguent enlla¢ es pot consultar el registre de les activitats de tractament:
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http://act.gencat.cat/transparencia/proteccio-de-dades/

Per la seva banda, en el seglient enllag es pot consultar la politica de privacitat:

https://act.gencat.cat/wp-content/uploads/2024/01/ACT-POLITICA-DE-PRIVACITAT-
CATALA AR.pdf

3.4. Comité de Seguretat de ’ACT

Per dur a terme el seguiment del servei, 'ACT disposa d’'un Comité de Seguretat que es reuneix
amb la persona que exerceix de DPD amb caracter setmanal, en el qual s’analitzen els diferents
projectes i actuacions en el marc de l'activitat de 'ACT que tinguin incidéncia en matéria de
protecci6 de dades personals, per tal de proposar les accions necessaries per garantir el
compliment de la normativa corresponent.

4,
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Obligacions de ’empresa contractista

Les obligacions que haura d’assumir I'empresa contractista son les seguents:

Supervisié del compliment del RGPD a ’ACT

L’article 39.1.b del RGPD encomana al DPD [I'obligaci6 de supervisar i assegurar el
compliment del que disposa el propi RGPD, d'altres disposicions de proteccié de dades
(LOPDGDD, entre d’altres) i de les politiques del responsable o de I'encarregat del tractament
en matéria de protecci6 de dades personals, inclosa l'assignacié de responsabilitats, la
conscienciacio i la formacié del personal que participa en les operacions de tractament i les
auditories corresponents.

Com a part d’aquestes obligacions de supervisié del compliment del RGPD, el DPD de I'ACT
haura de, a titol d’exemple, no limitatiu:

¢ Reunir-se amb les diferents unitats de 'ACT, aixi com amb els CPTs, amb I'objectiu de
recopilar informacid per determinar les activitats de tractament.

¢ Dictar les instruccions i recomanacions necessaries per donar compliment a la normativa
en matéria de proteccio de dades

e Analitzar i comprovar la conformitat amb la nhormativa de les activitats de tractament.

¢ Informar, assessorar i emetre els informes i recomanacions corresponents al responsable
o a I'encarregat dels tractaments que es realitzen a I'ACT.

e Participar a les reunions setmanals del Comité de Seguretat de 'ACT, descrit a 'apartat
3.4.

e Aixecar actes de les reunions del Comité de Seguretat i trametre-les a les persones
assistents.

e Participar a reunions d’analisi de compliment del RGPD en el marc dels diferents projectes
gue es duen a terme.

Assessorament sobre I’avaluacié d’impacte relativa a la proteccié de dades

L’article 39.1.c del RGPD imposa al DPD l'obligacié d’oferir I'assessorament que se li sol-liciti
sobre l'avaluacié d'impacte relativa a la proteccid de dades i supervisar-ne l'aplicacio, de
conformitat amb l'article 35 del RGPD.

En aquest ambit, el DPD de I'ACT haura de prestar el seu assessorament en les seglents
guestions (llistat enunciatiu, no limitatiu):
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e Sisha de dur a terme o no una avaluacié d'impacte de la proteccié de dades.

¢ Quina metodologia ha de seguir-se en efectuar una avaluacié d'impacte de la proteccid
de dades.

e Proposar si s'ha de dur a terme l'avaluacié dimpacte de la protecci6 de dades amb
recursos propis o amb contractacié externa.

e Quines salvaguardes (incloses mesures técniques i organitzatives) aplicar per mitigar
qualsevol risc per als drets i interessos dels afectats.

¢ Sis'ha dut a terme correctament o no l'avaluacié d'impacte de la proteccié de dades i si
les seves conclusions (si seguir endavant 0 no amb el tractament i quines salvaguardes
aplicar) sén conformes amb el RGPD.

4.3. Cooperacié amb l'autoritat de control i actuar com a punt de contacte

L’article 39.1, en els seus apartats d i e del RGPD, diu que el DPD haura de cooperar amb
l'autoritat de control, aixi com també actuar com a punt de contacte de l'autoritat de control
per a questions relatives al tractament, inclosa la consulta prévia a qué es refereix l'article 36
RGPD, ifer consultes, si escau, sobre qualsevol altre assumpte. EI DPD de I'ACT, per tant,
actua com a punt de contacte per facilitat 'accés de I'autoritat de control als documents i a la
informacié necessaries per a la realitzacié de les tasques que li son encomanades i per
I'exercici dels seus poders d’investigacid, correctius, d’autoritzacio i consultius.

4.4, Enfocament basat en el risc

ElI DPD de I'ACT haura de desenvolupar les seves funcions prestant la deguda atencié als riscos
associats a les operacions de tractament, tenint en compte la naturalesa, I'abast, el context i
finalitats del tractament. Haura de establir prioritats pel qué fa a les seves activitats i centrar els
seus esforcos a les qlestions que presentin majors riscos per la proteccié de dades, sense en
cap cas desatendre la supervisié del compliment de les normes de les operacions de tractament
de dades que tinguin, comparativament, menys riscos.

45. Manteniment i actualitzacioé del registre de les activitats de tractament i del llistat
dels contractes d’encarregat de tractament signats per I’ACT

Sens perjudici de les funcions i obligacions descrites anteriorment, el DPD de 'ACT també haura
de mantenir degudament actualitzat el registre de les activitats del tractament, donant les
instruccions oportunes i realitzant les actuacions que correspongui. Aquesta tasca es
fonamentara en la informacié que li sigui proporcionada per part de les diferents unitats i CPT de
I'ACT.

El DPD de 'ACT també haura d’identificar els contractes subscrits per 'ACT que impliquin
tractament de dades de caracter personal per tal de poder garantir que els contractes
d’encarregat de tractament es signen i es compleixen, especialment tenint en compte les
mesures de seguretat que calgui aplicar a cada cas concret. Aixi mateix, haura de mantenir
actualitzat un llistat dels contractes d’encarregat de tractament signats per 'ACT, en el qual hi
haura de constar necessariament els segiients camps: empresa, unitat de I'ACT responsable,
persona responsable del contracte, objecte del contracte / conveni principal i durada.

A més, el DPD haura d’assessorar i garantir que la transferéncia internacional de dades es dugui
a terme d’acord amb el que disposa el RGPD, cercant tots aquells instruments que siguin
adequats i necessaris per tal de dur-ho a terme. Igualment, li correspondra dur a terme el
manteniment, seguiment i actualitzacié d’aquests mecanismes.
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4.6. Formacio del personal de ACT en matéria de proteccié de dades

El DPD de I'ACT haura d’assessorar al responsable del tractament sobre quines activitats de
formacio internes cal proporcionar al personal o els directors responsables de les activitats de
tractament de dades.

Al mateix temps, caldra que el DPD de I'ACT presti els serveis de formacié per tal de millorar la
implementacié de les politiques de proteccié de dades a tota I'organitzacid, previstes en 4 hores
anuals.

4.7. Assessorament en materia de proteccié de dades

L’adaptacio i compliment del RGPD requereix la realitzacid de tot un conjunt de tasques i
actuacions, aixi com garantir la funcid proactiva que s’assenyala en el propi Reglament al
respecte de disposar de la documentacié necessaria que acrediti el seu compliment, tant en les
actuacions existents que porta a terme I'ACT i els seus CPT com en la implantacié de noves
accions. Concretament, el DPD de I'ACT haura de:

e Prestar un servei d’'assessorament continu en matéria de proteccido de dades a I'ACT,
elaborant els dictamens i informes necessaris sobre matéries concretes, quan aixi es
precisi, aixi com també responent a les diferents consultes que li siguin trasllades per part
de les unitats i CPT de 'ACT en matéria de proteccié de dades de caracter personal.
Aquest assessorament inclou també l'assisténcia presencial a les reunions de I'ACT.

e Assegurar l'existéncia de tota la documentacio pertinent per tal de garantir el compliment
del RGPD, elaborant-la si aix0 fos necessari, 0 revisant i actualitzant tota aquella
documentacié ja elaborada amb anterioritat. Especificament, el DPD també haura
d’elaborar documentacio dels tramits i procediments per tal de valorar i atendre en temps
i forma els drets dels afectats —el dret d'accés, rectificacio, supressié ("dret a l'oblit"),
oposicid i limitacié al seu tractament.

e Dissenyar, implantar i/o actualitzar, segons procedeixi, la politica de privacitat de 'ACT,
aixi com també redactar o actualitzar les clausules, contractes i formularis que s’escaigui
en matéria de proteccié de dades personals.

4.8.  Altres tasques

A banda de totes aquelles tasques descrites en els punts anteriors, el DPD de I'ACT també haura
de dur a terme les seglents:

e Assegurar i supervisar el compliment a ’ACT dels principis relatius al tractament de dades
personals, com els de limitacio de finalitat, minimitzacié o exactitud de les dades.

e Implantar les mesures de proteccié de dades personals des del disseny i per defecte
adequades als riscos i naturalesa dels tractaments concrets de 'ACT de tots aquells
sistemes implantats i aquells que s’hagin d’implantar.

o Assessorar al responsable del tractament sobre quines arees han de sotmetre's a
auditoria de proteccié de dades interna o externa.

e Garantir el compliment adequat de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades
personals, en alld que sigui aplicable conforme a I'Esquema Nacional de Seguretat,
d’acord amb el marc legal establert.

5. Condicions de prestaci6 del servei

Per al desenvolupament de l'activitat professional objecte del present contracte, I'empresa
adjudicataria haura de disposar dels mitjans materials i personals necessaris per a I'adequada
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prestacio del servei. L’empresa adjudicataria haura de dotar el seu personal de totes les eines
necessaries amb la finalitat d’executar les tasques amb la major eficacia i eficiéncia.

El servei de DPD de I'ACT objecte d’aquest contracte haura de ser prestat per un unic
professional, tot i que per les reunions que es realitzin podra anar acompanyat d’altres
professionals o del personal de suport que consideri oportd. EIl nomenament del DPD de 'ACT
es notificara a l'autoritat de control competent, la qual fara la publicacid en el registre que
correspongui.

Qualsevol canvi del professional assignat que es produeixi per causes justificades es comunicara
a 'ACT aixi que 'empresa adjudicataria en tingui coneixement, i requerira I'autoritzacié de 'ACT.
El nou personal que s’assigni haura de complir els requisits que recullen els plecs i els que hagi
ofert 'empresa en questio.

La realitzacié de les funcions i obligacions per part del DPD de I'ACT objecte del present plec
comporta obligatoriament la preséncia fisica d’aquest professional assignat a les dependéncies
de 'ACT de Barcelona (Carrer d’'Arago, 244, 4a, 08007 Barcelona), sempre que L’ACT aixi ho
requereixi.

Hi haura també una atencié telefonica minima per part del DPD de I'ACT per atendre consultes,
dubtes o aclariments en horari de matins, de 9 a 14 hores.

Hi haura, també, una atencié a través d’'una bustia de correu electronic, que I'ACT habilitara per
'empresa adjudicataria a l'inici del contracte, per atendre consultes, dubtes o aclariments, a la
qual es podran adrecar tot el personal de 'ACT, aixi com el personal dels CPT’s.

Al mateix temps, es garantira que el temps de resposta de I'analisi i la resolucié de les diferents
consultes en matéria de proteccié de dades que se li puguin derivar al DPD de I'ACT es dugui a
terme amb les seguent condicions:

- En el cas de consultes de caracter ordinari, s’estableix un maxim de 4 dies habils a
comptar a partir del dia seguient de rebre la corresponent consulta.

- En el cas de consultes urgents, s’estableix un maxim d’1 dia habil, a comptar a partir del
dia segtient a rebre la consulta.

Es considerara consulta amb caracter urgent aquella que estigui vinculada a una accié o
esdeveniment que ha de dur-se a terme en un termini de, com a maxim,_7 dies naturals
a partir de la consulta.

6. Descripcié de mitjans técnics i personals

El perfil professional que s’adscriura al contracte com a DPD de 'ACT haura de complir els
seguents requisits:

e Llicenciatura o grau en Dret.

e Experiéncia laboral o professional de minim cinc anys en projectes i/o activitats i tasques
relacionades amb les funcions de DPD en materia de proteccié de dades, o bé, al sector
de la consultoria en protecci6 de dades.

e Aquesta persona actuara, a més de les funcions descrites, com a interlocutora de
'empresa contractista davant 'ACT.

7. Seguiment i control de I’execucio del contracte

L’drgan de contractacié designara una persona responsable del contracte que assumira el control
i la coordinacio de I'execucié contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar directament
les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest
plec.
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L’empresa contractista haura de designar una persona responsable a qui encarregar la gestié de
'execucidé del contracte i que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d’aquest plec,
tractant directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per I'érgan de contractacié.

Les persones referides anteriorment es reuniran amb una periodicitat maxima de 3 mesos, per
tal de supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del
contracte, a fi d’assegurar que el mateix s’esta executat conforme I'establert en el present plec.

Amb caracter general, aquestes reunions esmentades anteriorment es duran a terme de forma
telematica, encara que sera possible tenir reunions presencials a les oficines de I'Agéncia
Catalana de Turisme —en aquest cas, els desplacaments s’hauran de realitzar prioritariament en
transport public o amb vehicles de baixes emissions: electrics, hibrids o de gas (bifuel de
gasolina).



