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1. Introduccié i objecte
1.1. Antecedents

La Diputacié de Girona, per a I'exercici de les seves competencies, requereix de disposar de
plataformes i sistemes informatics que permetin gestionar els recursos i els serveis. En alguns
casos es requereix d’una programacido a mida per tal d’'implementar eines o funcionalitats
concretes. Bona part d’aquesta programacié s’implementen amb marcs de treball de
programacio basats en el llenguatge Java.

Actualment la Diputacié de Girona gestiona 72 aplicacions en produccié implementades amb
Java i te en cartera nous projectes per realitzar amb aquesta tecnologia. Aquestes aplicacions
requereixen de manteniment i actualitzacié que en permetin garantir la seguretat, I'estabilitat i
I’evolucié proporcionant noves funcionalitats a les eines.

Pais: CAT, Institucié: DDGI, Codi UACG: Noves tecnologies / 016, Nim. expedient: 2025/6863, Codi Classificacio:

D050601, Any expedient: 2025

1.2. Objecte de la licitacio

Els serveis objecte d’aquesta licitacié sén els de programacié d’aplicacions web basades en
Java. Les tasques principals sén les que es detallen a continuacié :

e Suport de programacio de nous projectes Java de mida petita o mitjana.
o Analisi de requisits.
o Disseny de l'arquitectura.

o Programacié de backend i frontend.

=)
-
<5
o Disseny i optimitzacié de I'esquema de la base de dades. 8 =
S 2
L. . %) @
o Integraci6 via APIS o serveis web. 2 &
[SI
o Programaci6 d’APIS o serveis web. L 5
o 8
o Implementacié de seguretat. &’ o %
Ngeg

.. s . . ' B
o Optimitzacié i rendiment. <983
Z XED
. . . O 523
o Testiqualitat del codi. X =%Eg
| | | G ge
e Manteniments sobre projectes Java existents : L(IDJ %-;
osa
0O 538
o Correccio6 d’errors. 8§§g
[CR=p=1
< 55
o Afegir noves funcionalitats. 5 §§§
=¥
o Actualitzacié de dependeéncies. 03528

EI%EI
=
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o Refactoritzacié de codi.
o Optimitzacié del sistema.
o Gestié de seguretat.
o Millores funcionals.
o Migracié de framework java o llibrerires.
e Altres:
o Redaccid de documentacio tecnica i auditories.
o Suport técnic, assisténcia, assessorament de les aplicacions.

o Auditories i actualitzacions de seguretat: seguiment i comprovacio de I'aparicié
de vulnerabilitats als programes o en algun dels seus components de forma
periodica, proposta d’actualitzacid i actualitzacid.

2. Pila tecnologica i requeriments

Els seglients requeriments i especificacions sén un llistat de les principals tecnologies,
arquitectura, etc. que s’utilitzen en els projectes Java de Diputacidé de Girona i pretenen oferir
una visio de la tipologia de projectes i tecnologies que I'adjudicatari es podra trobar.

A l'inici de cada desenvolupament o tasca s’especificaran de forma concreta les particularitats
de cada projecte que poden no coincidir al 100% amb les descrites a aquest document.

21. Tecnologies i Frameworks utilitzats

Els projectes Java de la Diputacié de Girona estan desenvolupats amb els frameworks Spring
Boot i Java Server Faces (els més antics) i utilitzen una base de dades Oracle.

A continuacio es detalla el llistat de les principals tecnologies que utilitzen els projectes de
Diputacidé de Girona :
e Frameworks Java:
o Perals nous projectes : Spring Boot 3.X (Ultima versié disponible)
o Per a projectes existents :
= Spring Boot 3.X
= Spring Boot 2.X
= Java Server Faces
e Llenguatge de programacio:

o Perals nous projectes : Java 17
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o Per a projectes existents :
= Javal7
= Javalg
e Base de dades : Oralcle 19.0.0
e |IDE de desenvolupament : Visual Studio Code
e Gestor de dependéncies: Maven
e Repositori : Subversion
e Dependéncies principals:
o org.springframework.boot:spring-boot-starter-data-jpa
o org.springframework.boot:spring-boot-starter-thymeleaf
o org.springframework.boot:spring-boot-starter-web
o org.springframework.boot:spring-boot-starter-tomcat

o org.springframework.boot:thymeleaf-layout-dialect

Pais: CAT, Institucié: DDGI, Codi UACG: Noves tecnologies / 016, Nim. expedient: 2025/6863, Codi Classificacio:
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o org.springframework.boot:spring-boot-starter-security
o org.springframework.boot:spring-security-ldap
o org.springframework.boot:spring-boot-starter-mail
o com.oracle.database.jdbc:ojdbc8
e Altres components i tecnologies:

REST.

Serveis Web SOAP
JSON

Ccsv

Linux

Subversion / Git
Bootstrap

JQuery.
HTML/CSS

0O O O O O O O 0 O

2.2, Eines de desenvolupament i desplegament

L'eina de desenvolupament IDE utilitzada a Diputacié de Girona és Visual Studio Code. Els
projectes s’han de poder obrir i compilar sense errors utilitzant aquest IDE.

Es proporcionara un accés al repositori de codi de Diputacid de Girona on caldra pujar-hi el codi
i qualsevol actualitzacid.

DIPUTACIO DE GIRONA - Plec de clausules
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2.3. Requisits per als desenvolupaments

2.3.1. Estructuracié i nomenclatura (per a projectes nous)

Inicialitzacié del POM dels artefactes.

e Project: Maven
+ Language: Java
e Sprinb Boot: 3.X (Ultima versié disponible)
e Project Metadata:
o Group: ddgi
o Artifact: nom del projecte sense espais ni caracters estranys seguint la
nomenclatura "lowerCamel" (ex. nomDelProjecte)
Name: nom del projecte
Description: breu descripcio del projecte
Package name: ddgi. XXXXX, essent XXXXX el nom del projecte sense
espais ni guions ni caracters estranys.
o Packaging: war
o Java: 17
e Dependeéncies:
o Spring Data JPA
o Oracle Driver
o Spring Web
o Thymeleaf

Pais: CAT, Institucié: DDGI, Codi UACG: Noves tecnologies / 016, Nim. expedient: 2025/6863, Codi Classificacio:
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Els arxius dels projectes Spring Boot s'ordenaran tenint en compte aquest arbre de
directoris:

Projecte
pom.xml
src
— main
— Jjava
L— ddgi
L paquet-base

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 7/19.
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2.

— classes de configuracié §§
— controller %E
L— classes de controlador gg

— entity Eg
L— Classes d'entitats &

— service g%
L— Serveis. En cas de treballar amb interficies i 58

implementacions, usar subpackages
| | L— repository

EI%EI
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| | L— Repositoris d'entitats. En cas de treballar amb
interficies i implementacions, usar subpackages
resources
— application.properties
— logback-spring.xml
webapp
— META-INF
L— context.xml
— static
L— arxius d'imatges, css, javascript, etc.
— templates
nom del controlador
L plantilles usades pel controlador
layout
L— fitxers de layout usats per 1'aplicacié.html
— WEB-INF

— test
L— testos

Tots els packages estaran dins de I'arrel ddgi, i el primer nivell servira per identificar I'aplicacid.

Els recursos web (plantilles, css, js, etc.) estaran dins del subdirectori ~/src/main/webapp).

2.3.2. Arquitectura (per a nous projectes)
Si no s’especifica el contrari I'aplicacid usara una arquitectura monolitica, el patré MVCi el motor
de plantilles Thymeleaf.

Es mantindran els controladors amb el minim codi necessari (Unicament la «glue logic»
imprescindible per a independitzar els serveis de les particularitats de la capa de presentacio).

L'accés a dades es realitzara sempre des de classes de repositori d'entitats.
2.3.3. Funcionalitats tipus CRUD
Per a la implementacié de les funcionalitats de tipus CRUD (manteniments de taules simples),

caldra utilitzar la biblioteca ddgiSpringBootDatatables proporcionada per la Diputacié de Girona,
per a aixi assegurar la maxima uniformitat a tots els programaris desenvolupats.

2.3.4. Capa de presentacié (per a projectes nous)

Per a la capa de presentacid de les aplicacions s'usara el motor de plantilles Thymeleaf. Com a
norma general, no es realitzaran accessos a base de dades, ni a serveis web, ni a fitxers, etc., des

Desenvohfamem - Enginyer Técnic
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de la capa de presentacid, sind que sera el controlador qui s'encarregara d'obtenir totes les
dades necessaries i proporcionar-les a la plantilla.

Per tal de simplificar la creacié i el manteniment de les plantilles, s'usaran els atributs del
namespace xmins:layout="http://www.ultraqg.net.nz/thymeleaf/layout". D'aquesta manera,
caldra disposar d'una plantilla «mestra» que defineixi I'estructura general de les vistes i que
tingui un conjunt de «fragments» que puguin ser omplerts per les diferents vistes.

Les vistes estaran creades a partir de plantilles de forma modular, de manera que en faciliti el
manteniment i la reutilitzacio.

El disseny de la capa de presentacié podra ser proporcionat directament per Diputacié de Girona
en html i css per a la seva implementacié o bé es sol-licitara a I'adjudicatari que I'implementi
seguint la llibreria d’estils grafics de Diputacié de Girona. En aquest cas Diputacié de Girona
proporcionara una llibreria d’estils grafics (components, menus, etc.) i exemples a partir dels
quals caldra que I'adjudicatari presenti una proposta d’interficie d’usuari.

Els detalls del contingut de cada una de les vistes i de la distribucid dels components es detallara
préviament amb Diputacié de Girona a l'inici de cada una de les fases del desenvolupament.
L’adjudicatari fara una proposta d’interficie grafica que sera validada per la Diputacid de Girona.

2.3.5. Compatibilitat

La solucid tecnologica desenvolupada caldra que apliqui un disseny responsiu (responsive) en
funcid del dispositiu amb el qual s’hi accedeixi.

Ha de ser accessible i funcional en dispositius estandard, que inclogui ordinadors de sobretaula,
tauletes i teléfons mobils. L'objectiu és proporcionar una experiéncia d’usuari uniforme i
optimitzada independentment del dispositiu utilitzat.

Les aplicacions han de funcionar amb els principals navegadors web en les seves ultimes
versions: Edge, Chrome, Firefox i Safari.

2.3.6. Accessibilitat

Els llocs web i les aplicacions de la Diputacié de Girona han de ser accessibles en compliment del
Reial Decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a
dispositius mobils, especialment si van dirigits a la ciutadania.

Cal aplicar la normativa publicada a la pagina de recursos d’accessibilitat de la Diputacié de
Girona: https://www.ddgi.cat/recursos-accessibilitat

En aquesta mateixa pagina hi ha disponible la normativa d’accessibilitat, els recursos
d’accessibilitat per a desenvolupadors font-end i la guia per comprovar I'accessibilitat de pagines
web.
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El responsable d’accessibilitat de la Diputacié de Girona té la potestat de validar el compliment
correcte de I'accessibilitat sobre els desenvolupaments realitzats.

2.3.7. Rendiment

Temps de carrega de pagina: les pagines principals i les funcions clau de l'aplicacié han de
carregar-se en un temps rapid i optim, idealment en menys de 2 segons.

Temps de resposta del servidor: el servidor ha de respondre a les sol-licituds dels clients en un
temps raonable, idealment menys de 200 ms per a sol-licituds senzilles i menys d’1 segon per a
sol-licituds complexes.

2.3.8. Seguretat

Els desenvolupaments es faran seguint les recomanacions de seguretat en el desenvolupament
d’aplicacions web de la guia CCN-STIC-812 “Guia de Seguretat de les TIC CCN-STIC-812” del
Centre Criptologic Nacional.

Totes les comunicacions de I'aplicacié seran xifrades i es realitzaran exclusivament amb el
protocol HTTPS.

Si l'aplicaciéo implementa serveis web de tipus REST, l'autenticacié d'usuari es realitzara
mitjancant tokens JWT.

Si I'aplicacié implementa algun servei web de tipus SOAP, sempre en signara la resposta. En cas
gue siguin serveis per als que calgui algun tipus d'identificacié d'usuari, es donara preferencia a
la identificacid via certificats digitals.

Tots els components (llibreries, artefactes, etc.) que formin part de la solucié tecnologica
proposada cal que estiguin actualitzats i que no tinguin problemes de seguretat identificats.

L’autenticacié dels usuaris es podra realitzar a través d’un dels sistemes seglients en funcié dels
requeriments del projecte :

e Active Directory de Diputacié de Girona.

e |dCat Mobil : : via el servei Valid de ’'AOC.

e EACAT : via el servei Valid de ’'AOC.

o Altres.

L'autoritzacié haura de ser gestionada per la propia aplicacid, pel que sera responsabilitat de
I"aplicacid indicar quins dels usuaris tindran permis per a accedir-hi, mitjancant una taula a la
base de dades que emmagatzemi els rols dels usuaris.
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Analisis de vulnerabilitats
Amb l'objectiu de protegir el codi generat de vulnerabilitats a les dependéncies, caldra
configurar el projecte perqué contingui un perfil que permeti executar I'analisi OWASP. Per fer-

ho caldra configurar el pom.xml segons les indicacions de DDGI i caldra passar sempre I'analisi
de seguretat abans de pujar el codi al repositori de Diputacié de Girona.

2.3.9. Modularitat

La solucié tecnologica ha d’estar implementada seguint els principis de modularitat i bon
disseny, garantint la flexibilitat, mantenibilitat i escalabilitat del projecte.

2.3.10. Usabilitat

L’aplicacio ha de ser facil i comode d’utilitzar per als usuaris. Cal tenir en compte I'accessibilitat,
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la consisténcia entre les pagines, la navegacid i la retroalimentacié (missatges que proporciona
I’aplicacid) que en facilitin la comprensid i la utilitzacié a I'usuari.

2.3.11. Eficiéncia

L'aplicacié ha d’utilitzar els recursos de forma optimitzada per tal de garantir un bon rendiment
i reduir costos operatius.

2.3.12. Logs — Gesti6 d’errors i tragabilitat

Com a motor de log s'utilitzara SLF4J, configurat en un arxiu logback-spring.xml.

Els logs del projecte es configuraran a I'arxiu logback-spring.xml, i seran de tipus circular sobre
fitxer. Cal que estiguin a nivell WARN, excepte per a les propies classes de I'aplicacio, que es
configuraran a nivell de DEBUG.

Els logs es desaran al disc, dins del directori /aplicacions/logs.
Model d'arxiu logback-spring.xml:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<configuration>
<property name="LOGS" value="/aplicacions/logs" />
<appender name="RollingFile"
class="ch.qos.logback.core.rolling.RollingFileAppender">
S{LOGS}/nom-projecte.log
<encoder

DIPUTACIO DE GIRONA - Plec de clausules
Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 11/19.

Codi per a validaci6 :8PJG6-WG5XJ-QTZIG

Verificaci6 :http://www.ddgi.cat/verificador

EI%EI
=

Plec de Prescripcions Técniques Pag.11de1g



ginyer Técnic

Noves tecnologies Desenvolupament - En
HASH:DD3CFD18C1E500F9414CDB4031EA136D7D40D9DF

Data signatura :17/07/2025 1£51:37

JOAN TURON (1 de 1)

A D- t -7 d Gu
Iputacio ae Girona
«@» Area de Cultura, Noves Tecnologies,
V%

Esports i Educacio
Biblioteques

class="ch.qos.logback.classic.encoder.PatternLayoutEncoder">
%d %p %C{1} [%t] %m%n

<triggeringPolicy class="ch.qos.logback.core.rolling.SizeBasedTriggeringPolicy">
5MB

<rollingPolicy class="ch.qos.logback.core.rolling.FixedWindowRollingPolicy">
${LOGS}/nom-projecte-%i.log
1
3

<root level="WARN">
<appender-ref ref="RollingFile" />

<logger name="ddgi" level="DEBUG" additivity="false">
<appender-ref ref="RollingFile" />
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2.4, Entorn de desenvolupament
El desenvolupament es realitzara en I'entorn de desenvolupament del proveidor. El proveidor

disposara d’un entorn de preproduccio on poder realitzar les proves i passar els testos abans de
pujar-ho al repositori de Diputacio de Girona.

A l'inici de cada nou desenvolupament es fara una reunid a la qual s’acordaran les funcionalitats
gue es desenvoluparan i es resoldran els dubtes particulars de la peticid.

2.5. Testos i proves de codi

Testos unitaris i d’integracio

Els testos unitaris i d’integracié seran implementats utilitzant JUnit, Mockito, SpringBootTest.

Cobertura del codi
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Els diferents projectes o moduls Spring Boot han d’estar configurats amb el plugin de maven
Jacoco per tal de poder realitzar analisis de cobertura de codi. Es considerara acceptable una
cobertura de codi superior al 60% per a les funcionalitats del codi rellevants o critiques en el
projecte.

Proves de rendiment i carrega

S'utilitzara JMeter per realitzar tests de carrega del sistema.

Proves de seguretat

Es realitzaran les proves segons els requeriments de seguretat establerts a I'apartat “2.3.8
Seguretat” d’aquest document.

Proves funcionals

Pais: CAT, Institucié: DDGI, Codi UACG: Noves tecnologies / 016, Nim. expedient: 2025/6863, Codi Classificacio:
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El proveidor s’encarregara de realitzar les proves funcionals del sistema per tal de garantir que
el funcionament compleix amb els requeriments establerts a la peticid.

Evidencies de test

El proveidor ha de passar els tests en el seu entorn de desenvolupament i presentar un Informe
d’evidencies satisfactori abans de pujar el desenvolupament als repositoris de Diputacié de
Girona.

Per als sistemes de test que no formin part del propi codi de I'aplicatiu (exemple Jmeter), a més
dels resultats dels tests s’haura d’indicar les configuracions pertinents d’aquests entorns per tal
de poder reproduir en I’entorn de test de Diputacié de Girona.

3. Gestio i seguiment del projecte
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A la reunid d’inici s’establiran els membres de I'equip de seguiment i direccié del projecte, que
com a minim estara format per:

e Responsable del servei per part del proveidor.

o Encarregat de realitzar la direccié executiva i efectiva del contracte, que liderara
I’equip que posi en disposicié del contracte i reportara els avancos del projecte.

e Responsable del servei per part de Diputacié de Girona.

o Encarregat d’especificar els encarrecs de nous desenvolupaments,
actualitzacions i avaluar-ne els resultats.

3.2. Ubicacio

El seguiment del servei, els desenvolupaments i manteniments es realitzaran majoritariament
de manera telematica. En cas que es consideri necessari, a peticié expressa de la Diputacié de
Girona, els treballs s’hauran de realitzar a les instal-lacions de la Diputacié de Girona.

3.3. Equip de treball i recursos de I’adjudicatari

L’adjudicatari haura de presentar I'estructura organitzativa dimensionada i basada en els perfils
declarats que permeti assegurar la cobertura de I'execucié d’aquest contracte.

L’equip minim que es considera necessari per a |'execucié d’aquest contracte és de 2 técnics
sénior analista/programador.

Es requereix d’'una experiéncia minima de 48 mesos de prestacié de serveis en projectes on
s’utilitzen les tecnologies indicades a continuacié. També hauran de disposar d’una titulacié
d’Enginyeria Informatica, Grau en Enginyeria Informatica, Enginyeria Técnica en Informatica de
Gestid, Enginyeria Tecnica en Informatica de Sistemes, Enginyeria en Tecnologies i Serveis de
Telecomunicacié o, titulacié equivalent a efectes professionals i académics i amb una
experiencia en aquest rol i tecnologies d’un minim de 5 anys. El licitador haura d’acreditar
I’experiéncia dels técnics en projectes i serveis prestats on s’hagin utilitzat aquestes tecnologies
i el titol.

Tecnologies requerides :

e Java
e Spring Boot / Java Server Faces
e Maven
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e SQL/MySql / Oracle

e APl’s / REST / Serveis Web SOAP
e Subversion / Git

e HTML/CSS/Bootstrap/JQuery

3.4. Reunid d’inici del servei

Reunié conjunta proveidor/Diputacié de Girona per inicialitzar la realitzacié del projecte. La
reunio d’inici es realitzara dins dels quinze dies posteriors a la formalitzacié del contracte.

En aquesta reunid hi participaran com a minim els responsables del servei per part de la
Diputacié de Girona i el responsable del servei per part del proveidor.

Els objectius principals d'aquesta reunio son:
e  Presentar els participants i interessats, identificar els interlocutors, els seus interessos i
prioritats principals, i establir les regles basiques de comunicacié.

e Realitzar una breu presentacié de l'abast del projecte per resoldre els dubtes que puguin
sorgir i comprovar si hi ha incertesa en algun punt.

e  Generar una agenda per als dies immediatament segients, per a l'inici de les primeres
tasques.

3.5. Seguiment i avaluacio del servei

Sera responsabilitat del responsable del servei per part del proveidor :

e Realitzar un seguiment diari de I'avancament del projecte amb I'equip de projecte.
e Assegurar la coordinacio correcta de tasques entre els membres de I'equip de projecte.

e Supervisar el compliment correcte dels procediments, especialment en les proves de
qualitat.

e Analitzar I'estat del projecte preparant la informacié per a les reunions de seguiment
amb la periodicitat acordada amb la Diputacié de Girona a la reunié d’inici del projecte.

e Sol-licitar i donar seguiment als processos d'acceptacié per part de la Diputacié de
Girona.

e Coordinar la transferencia dels lliurables del projecte a mesura que es vagin generant.

e Preparar, gestionar i registrar les actes del projecte.
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e Preparariinformar sobre el seguiment d’imputacié d’hores.

Sera responsabilitat del responsable del servei per part de Diputacié o dels técnics designats :

e Informar de forma clara sobre les tasques o projectes per realitzar al proveidor.

e Proporcionar aquella documentacié necessaria per a la realitzacid de les tasques o
projectes encomanats.

e Coordinar la interaccié amb altres membres de Diputacié de Girona quan es requereixi.

e Validacid i acceptacio dels treballs realitzats a les tasques o projectes realitzats.

El seguiment i avaluacié del servei es fara mitjancant les reunions de seguiment del servei i
I'informe de seguiment i imputacié d’hores realitzades.

3.5.1. Reunions de seguiment del servei

Les reunions i el seguiment del desenvolupament del projecte es realitzaran telematicament a
través de la plataforma Microsoft Teams de Diputacié de Girona.

Per a cada peticid d’'un nou desenvolupament o manteniments grans es realitzara una reunié on
s’especificaran les tasques encomanades i s’especificaran les fites i dates d’entrega.

La periodicitat de les reunions de seguiment s’acordara en funcié de les necessitat dels projectes
i tasques encomanades, i no amb una periodicitat superior a 15 dies.

3.5.2. Informe de seguiment i d’imputacié d’hores realitzades

El proveidor proporcionara mensualment un informe on hi haura una relacié de les tasques
realitzades i la relacié d’hores consumides.

Cada tasca o peticio feta per Diputacié estara identificada amb identificador unic. Al rebre la
peticiod el proveidor indicara el nombre d’hores estimades per realitzar aquella tasca, que haura
de ser aprovat per el peticionari de Diputacié previ a I'inici de la tasca sempre que I'estimacio
d’hores sigui superior a 16h . Al finalitzar la tasca s’imputara el nombre d’hores reals consumides
per realitzar la tasca.

Aquest informe s’enviara al responsable del servei per part de Diputacié de Girona per a la
validacid i aprovacio de les hores realitzades préviament a la emissié de la factura.

L'informe contindra :
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¢ Taula de tasques :
o CodiTasca
o Titol de la tasca
o Estat de latasca
o Previsié d’hores acordades
o Hores consumides
e Seguiment del projecte
o Total d’hores consumides

o Total d’hores disponibles

L'informe ha de permetre portar un control de I'estat de les tasques, el control d’hores
consumides i fer un analisis de I’ANS.

3.6. Acords de Nivell de Servei (ANS)

Aquest apartat descriu els indicadors que han de permetre avaluar el nivell de servei exigit per
a aquesta licitacio.

Llistat d’indicadors que s’aplicara per a cada tasca :

e ANS-01 — Desviacio de la previsio d’hores de la tasca

o Descripcio : Diferencia entre les hores estimades i les hores consumides per a la
realitzacié de la tasca. L'estimacié d’hores inicial podra ser modificada només
en cas que durant la execucid de la tasca apareguin tasques que no havien pogut
ser previstes. Aguestes caldra que estiguin justificades i acceptades per el
responsable de Diputacid. Aquest ANS només aplicara per a tasques que tinguin
un nombre d’hores consumides superior a 16h.

o Graus de compliment:
= Grau 1: Deficient o Inacceptable : Desviacié negativa inferior a -25%
= Grau 2 : Insatisfactori : Desviacio negativa entre -25% i -10%
= Grau 3 : Satisfactori : Desviacid entre -10% i 0%
= Grau 4 : Excel-lent : Desviacio positiva superior a 0%
e ANS-02 — Nivell de compliment sobre la resolucid de la tasca
o Descripciod : Avaluacio sobre la qualitat de la resolucio de la tasca.

o Graus de compliment:
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= Grau 1: Deficient o Inacceptable : No s’ha executat la tasca o no es rep
una resposta per part del proveidor.

= Grau 2:Insatisfactori : El resultat de la tasca és insatisfactori, I'execucio
de la tasca no s’ha realitzat segons els requeriments descrits o bé no
s’han seguit les prescripcions técniques de forma adequada.

= Grau 3 : Satisfactori : S’ha executat la tasca segons els requeriments
descrits i seguint les prescripcions tecniques amb un grau de qualitat
satisfactori. S’"han detectat defectes no identificats préviament per el
proveidor o els Iliurables no s’han pogut acceptar en la primera versid.

= Grau 4 : Excel-lent : S’ha executat la tasca segons els requeriments
descrits i seguint les prescripcions técniques amb un grau de qualitat
elevat. No s’han detectat defectes no identificats préviament per el
proveidor i els lliurables s’han pogut acceptar en la primera versio.

Exemple d’avaluacié de I’ANS :
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Hores Hores

Codi estimade | consumide | Desviaci | ANS-01: | ANS-02 :
Tasca Tasca S S o] Desviacié | Compliment
T1 Nom de la tasca 20 20 0% | Grau 4 Grau 4
T2 Nom de la tasca 20 22 -10% | Grau 3 Grau 4
T3 Nom de la tasca 45 42 7% | Grau 4 Grau 2
T4 Nom de la tasca 45 50 -11% | Grau 2 Grau 3
T5 Nom de la tasca 12 14 -17% | No aplica |Grau 3
T6 Nom de la tasca 18 16 11% | No aplica | Grau 4
T7 Nom de la tasca 200 218 -9% | Grau 3 Grau 4
T8 Nom de la tasca 18 28 -56% | Grau 1 Grau 4
T9 Nom de la tasca 20 25 -25% | Grau 2 Grau 4

Desenvolupament - Enginyer Técnic
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Dos indicador avaluat com a “Grau 1” o I'acumulacioé de 3 indicadors de “Grau 2” poden implicar
penalitzacions segon el descrit al Plec Administratiu.

3.7. Idioma

Les interficies de totes les aplicacions seran en catala (en alguns casos poden ser multiidoma).

La documentacio de gestio, la documentacio técnica i els manuals de formacié requerits i lliurats
durant I'execucio del contracte seran en catala.
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Aixi mateix, el suport técnic, els manteniments, les reunions de seguiment i les comunicacions
es realitzaran en catala.

3.8. Clausules de propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats, productes o subproductes desenvolupats en el
marc d’aquesta licitacid, pertany a la Diputacid de Girona de forma exclusiva i no podran ser
utilitzats sense una autoritzacié previa.

L'accés a informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual necessaris per al
desenvolupament del producte o servei contractat no pressuposa en cap cas la seva cessid, ni
es permet el seu Us sense autoritzacid expressa de la Diputacio de Girona.

L’'empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacio dels productes derivats
d’aquest plec corresponen Unicament i exclusivament a la Diputacié de Girona. Aixi doncs, el

Pais: CAT, Institucié: DDGI, Codi UACG: Noves tecnologies / 016, Nim. expedient: 2025/6863, Codi Classificacio:

D050601, Any expedient: 2025

contractat cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacid dels treballs
objecte d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacié publica, reproduccié, transformacio o
modificacié i qualsevol altre dret susceptible de cessid en exclusiva, d’acord amb la legislacid
sobre drets de propietat intel-lectual.

3.9. Adequacié a la normativa de proteccié de dades

Caldra aplicar adequadament la normativa de proteccio de dades segons les indicacions del Plec
de Clausules Administratives.
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