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Exp. nim.: 318/2025/SOLCON

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HA DE REGIR LA
CONTRACTACIO MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT DEL SERVEI DE CONTROL DE
QUALITAT DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS MUNICIPALS |
NETEJA VIARIA DEL TERME MUNICIPAL DE GRANOLLERS

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present Plec de Prescripcions Tecniques és la contractacié dels treballs destinats
al control de qualitat del servei de recollida de residus (fraccié organica i RESTA) i neteja viaria
de Granollers prestat per la UTE Sanejament Granollers (en endavant UTE), d’acord amb el
contracte vigent.

Els treballs de control de qualitat principalment se centraran en el servei prestat per la UTE en
compliment de les condicions tecniques que té establertes al contracte. A més, I'Ajuntament
podra demanar suports puntuals pel control de qualitat del servei de recollida selectiva de vidre,
envasos i paper/cartré que presta el Consorci de Residus del Vallés Oriental i el de qualsevol
altra empresa o entitat que participi en la recollida o gestié de qualsevol fracci6 de residus (per
exemple, la recollida de roba en contenidors a la via publica).

Aquest control de qualitat s’impulsa com a part del proposit de millora continua, de manera que
al llarg de tota la durada del contracte hi hagi una evolucié positiva dels serveis que es presten.

El Plec de prescripcions tecnigues particulars que regeix el contracte de la UTE (PPTP) estableix
en el punt 11 el procediment del control de qualitat. Esta basat en el seguiment dels serveis que
es presten a través d’indicadors i en la determinacié d’'un index de qualitat (IQ) mensual. La
desviacié de la qualitat observada respecte la qualitat esperada comporta una penalitzacio
economica per la UTE que es calcula a través de 2 factors: un factor quantitatiu (resultat de
multiplicar el nombre de deficiencies per un import economic associat a la seva gravetat -lleu,
greu o molt greu-) i un factor qualitatiu (que estableix el grau de desviacio respecte la IQ de
referéncia). La suma de tots dos factors determina, si s’escau, la penalitzacio final mensual sobre
limport dels serveis prestats.

El nombre total d’indicadors que hi ha definit en els PPTP és molt elevat, cosa que dificulta el
seu seguiment de manera representativa i homogenia per a tots els serveis. El mateix PPTP
especifica, pero, que el sistema que es descriu és orientatiu i es pot adaptar. Les empreses
licitadores hauran de presentar en la seva oferta una proposta d’adaptacioé del control de qualitat
qgue el simplifiqui, doni informacié ajustada i facilment interpretable i permeti, quan calgui, una
determinacio correcta de les penalitzacions economiques.
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El control de qualitat s’ha de fer de manera planificada, objectiva i tragable. Inclou des del seu
disseny, a I'obtencio de dades i la seva analisi, I'elaboracié d’informes i I'elaboracié de propostes
de penalitzacio o de millora dels diferents serveis que presta la UTE

En el present Plec de prescripcions tecniques que ha de regir el control de qualitat es consideren:

- Serveis ordinaris o regulars: els que realitza en el dia a dia la UTE. El detall de serveis
considerats ordinaris s’adjunta a I'’Annex | del present document. Entre aquests es poden
diferenciar els serveis essencials (els relacionats directament amb la recollida de residus
municipals i la neteja viaria) i els complementaris (que repercuteixen en els essencials, com ara,
per ex., la neteja de contenidors). El control d’aquest serveis té la finalitat de verificar la realitzacié
del servei d’acord al previst aixi com la comprovacié de la seva qualitat. Les inspeccions
associades poden comprendre la totalitat del servei o estar dirigides a comprovar un aspecte
concret, d’acord amb les directrius que estableixi el Servei municipal.

- Serveis extraordinaris: estan dins I'ambit del contracte de serveis de la UTE perd no es
realitzen de manera regular i continua. Es duen a terme per a determinats esdeveniments que
s’organitzen a la ciutat o per donar resposta a situacions imprevistes i no programades. El control
de qualitat d’aquests serveis pot necessitar un disseny especial. Les inspeccions es consideren,
igual que en els serveis ordinaris, poden estar dirigides a la comprovacié de tot el servei 0 a un
aspecte concret.

En aquest marc de control de qualitat, la realitzacid6 d’aquest servei es regira pels seguents
principis:

- Col-laboracié reciproca: el contracte parteix d’'una concepcié de col-laboracié entre les
diferents parts implicades (empreses o entitats que realitzen el servei de recollida de residus
municipals i neteja viaria, empresa adjudicataria del control de qualitat i Ajuntament), la qual
suposa compartir, aportar i obtenir informacié sobre protocols, recursos, situacions especials,
incidéncies, etc. que poden afectar qualsevol de les activitats dels serveis que es presten.

- Independencia necessaria entre les diferents parts, que garanteixi I'objectivitat en tots els
processos de control de qualitat

- Objectiu de millora continua del servei de recollida de residus municipals i neteja viaria,
d’acord al contracte de la UTE

- Servei ala ciutadania, amb I'assoliment d’un grau de satisfaccié elevat pel que fa a la recollida
de residus i neteja viaria.
2. OBJECTIUS DEL CONTROL DE QUALITAT

2.1. OBJECTIU GENERAL
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L’objectiu general del contracte que es planteja és assegurar la qualitat del servei de recollida de
residus i neteja viaria de Granollers, d’acord a les prescripcions técniques que regeixen els
contractes i acords vigents en aquesta materia.

2.2. OBJECTIUS ESPECIFICS

- Comprovar si I'execucio dels serveis realitzats es corresponen amb el que es descriu en els
PPTP del contracte de la UTE.

- Comprovar la qualitat dels serveis contractats.

- Establir, quan s’escaigui, les penalitzacions per 'empresa adjudicataria del servei davant els
incompliments detectats o la manca de qualitat del seu servei.

- Conéixer I'afectacié que determinats esdeveniments en la neteja de I'espai public i els serveis
de recollida de residus i neteja viaria i proposar mesures per abordar-les.

3. AMBIT
3.1. AMBIT TERRITORIAL

L’ambit territorial del contracte és el municipi de Granollers. Inclou també determinats serveis que
es poden dur a terme fora d’ell, com ara el trasllat de residus a les plantes de tractament (plantes
de tractament de residus del Consorci de Residus del Vallés Oriental i planta de valoritzacié de
fracci6 resta de Mataro).

3.2. AMBIT FUNCIONAL

L’ambit funcional del control de qualitat compren tots els serveis inclosos en el contracte de
recollida de residus municipals i neteja viaria formalitzat amb la UTE.

En el cas que I'Ajuntament decideixi puntualment encarregar treballs de control de qualitat de
serveis de recollida de residus que prestin el Consorci de Residus del Valles Oriental i altres
empreses o entitats a la ciutat (per exemple, de recollida de roba usada), es valorara la possibilitat
de modificacio del contracte en aplicacio dels preus unitaris oferts.

4. ASPECTES GENERALS DEL CONTROL DE QUALITAT DELS SERVEIS ORDINARIS O
REGULARS

Aquest apartat fa referencia al control de qualitat dels serveis que es presten a través del
contracte de recollida de residus municipals i neteja viaria que executa la UTE i que es relacionen
a 'Annex |. Cal tenir en compte que es poden produir modificacions contractuals que poden
repercutir en el control de la qualitat. L’empresa adjudicataria haura de fer els treballs de control
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de qualitat necessaris a peticié de I'Ajuntament. En aquests casos caldra valorar la necessitat de
realitzar una modificacié de contracte del propi servei de control de qualitat.

El control de qualitat es basa en la recopilacié de la informacio rellevant, de manera objectiva,
estandarditzada i en la frequiéncia necessaria, la seva analisi, que permeti obtenir una valoraci6
objectiva, la proposta de mesures preventives o correctives necessaries quan es detectin
desviacions i, quan estigui previst, de proposar penalitzacions economiques.

Les empreses licitadores hauran de presentar una memaoria on es proposi un sistema simplificat
de control de qualitat basat en el procediment previst en punt 11 del PPTP, que es valorara com
a criteri de judici de valor.

5. PRESTACIONS DEL SERVEI DE CONTROL DE QUALITAT

Les prestacions basiques que ha de prestar 'empresa adjudicataria del control de qualitat son
les que es relacionen a continuacié (en 'Annex Il es fa una relacié més detallada):

- Revisi6 i estudi de la documentacio relacionada amb el contracte de la UTE i la informacio
derivada de la prestacio efectiva dels serveis.
- Proposta de sistema simplificat de control de qualitat.
- Determinacié dels protocols d’inspeccié i control que permetin la recopilacié de la informacio
necessaria per al calcul dels indicadors proposats.
- Programacio dels controls i les inspeccions dels diferents serveis.
- Inspeccié i control dels serveis
- Valoracio de la informacié obtinguda
- Emissi6 de diferents tipus d’informe
- De resultats del control de qualitat realitzat (mensual)
- De proposta de millora i mesures correctores per les deficiencies detectades (quan
s’escaigui)
- De proposta de penalitzaci6 econdmica mensual pels incompliments detectats o la
manca de qualitat del servei (quan s’escaigui)
- Revisio de les al-legacions que pugui formular la UTE i emissi6 de la proposta final (quan
s’escaigui)
- Altres, a proposta dels serveis tecnics municipals o de la mateixa empresa adjudicataria
del CQ.
- Seguiment, planificacio, presentacio, discussioé de resultats i coordinacio, mitjangant reunions
presencials i/0 a distancia amb el Servei municipal.

Com a resum, el control de qualitat haura de contemplar els seglients aspectes, sense que
aquesta relacio sigui excloent d’altres que es puguin identificar:

- Control de la informaci6 de la UTE relacionada directa o indirectament amb els serveis que
presta. Aquesta informacio sera la referéncia pels diferents tipus de control i inspeccié que es
realitzin.
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- Implementacio de les solucions informatiques necessaries per a la realitzacio del control de
qualitat.

- Disseny dels protocols d’inspeccié especifics per a cada un dels serveis inclosos en el
control de qualitat. Les inspeccions poden ser de serveis ordinaris o extraordinaris i poden revisar
tot el servei o centrar-se en un aspecte concret. Han d’assegurar la recollida d’informacio de les
variables de control que permetin el calcul d’'indicadors.

- Planificacio de les inspeccions i controls. Ha de tenir en compte les rutes dels serveis que
presta la UTE i la planificacié general que s’especifica a I'apartat 11 del present document.

- Realitzacié d’inspeccions de camp i registre dels resultats i observacions. Aquestes
inspeccions han d’incorporar dades de la propia execucio del servei, com ara dades de GPS,
lectures d’identificacié dels xips RFID, incidéncies de servei, etc. Inclou:
- Personal adscrit als serveis per a comprovar si aguests recursos es corresponen amb
els planificats.
- Sortida i arribada a les instal-lacions dels diferents serveis. En el cas dels serveis
realitzats amb vehicle, comprovacio de que en el moment de comencar el servei, la caixa
del vehicle no conté cap tipus de residu.
- Control de larecollida de les diferents fraccions de residus programades en aquell
servei o de la neteja viaria.
- Control dels desplacaments fins a les plantes de tractament de residus o a les
instal-lacions de la propia UTE.

- Realitzacié dels controls d’execuci6 dels serveis a partir de les dades del software de gestio
que utilitza la UTE (plataforma VISION) a la qual 'empresa adjudicataria haura de tenir accés.

- Avaluacio6 i valoracio de resultats: a partir de la informacio recopilada i les inspeccions
realitzades I'empresa adjudicataria del CQ haura analitzar si els resultats obtinguts son
conformes a les obligacions definides, analitzar les causes i proposar les mesures correctores, i
calcular els indicadors definits pels serveis.

- Identificacié de serveis que manifestin un rendiment deficient.

- Redaccié d’informes de seguiment i, quan s’escaigui, propostes de penalitzacio
economica derivada dels incompliments observats. Aixi mateix haura d’analitzar, quan calgui,
les al-legacions a les propostes de penalitzacié que pugui formular la UTE.

6. ORGANITZACIO DEL CONTROL DE QUALITAT

El CQ dels serveis ordinaris es basa en la programacié d’inspeccions i controls que permetin
verificar a la via publica o en el gabinet que aquests serveis s’executen de manera correcta i
eficag, d’acord al previst al PPTP i les millores que va proposar en la seva oferta. Cal, doncs, que
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'empresa adjudicataria del CQ elabori programes d’inspecci6 adients per a tots els serveis i en
tot 'ambit territorial.

Aquesta programacié ha de tenir en compte el que s’estableix en el punt 10 d’aquest document
(Dedicacio i freqiiéncia de les inspeccions (torns, serveis a inspeccionar, etc.) que seran acordats
amb els serveis técnics municipals.

Ha de permetre:
- Identificar les zones que habitualment presenten un estat de neteja no satisfactori per
poder establir, si es considera, un seguiment més intens.
- Identificacié dels equips amb baixos rendiments o deficiéncies.

Diariament es seleccionaran els serveis, tractaments o altres aspectes relacionats amb la
recollida de residus municipals i la neteja de la ciutat que seran objecte de control.

L’empresa adjudicataria del CQ haura de garantir mensualment la realitzacié del control i
inspeccio de tots els serveis ordinaris i anualment el seguiment de tots els itineraris de la UTE.

Els controls i les observacions que es duen a terme durant la inspeccié estaran orientats a
verificar, de manera enunciativa i no limitativa:
- Serveis executats / no executats
- Correcte funcionament dels sistemes electronics de posicionament GPS i de lectura de
les etiquetes RFID.
- Localitzacio dels equips dins la seva ruta en un moment determinat.
- Compliment del recorregut de les rutes.
- Compliment de I'horari del servei, a través de la comparacio de la posicié horaria de
I'equip amb la prevista en el planol de litinerari.
- Verificacio de I'eficacia del servei que s’avalua en un tram de carrer en la que s’acaba
de realitzar el servei de recollida de residus o la neteja viaria.
- Verificacié 'acompliment de normes de treball.
- Verificacié de I'estat funcional i imatge de I'equip, conducta dels operaris, nombre i
tipologia d’operaris d’acord al previst, recursos técnics d’acord al previst.
- Verificaci6 dels altres punts de control previstos en el contracte de la UTE.
- Recull de les incidéncies observades durant el servei.

7. INFORMACIO PREVIA AL CONTROL DE QUALITAT

El servei de recollida de residus i neteja viaria que executa 'UTE té associat una série
d’informacio relacionada amb I'organitzacio general i el desenvolupament de la seva activitat que
s’'emmagatzema i es gestiona a través del software de gestié que utilitza la propia empresa
(plataforma VISION). L’empresa adjudicataria del CQ haura de tenir accés a aquesta plataforma
i disposar dels coneixements adequats per poder consultar i extreure tota la informacié
necessaria per a I'execucié dels treballs del CQ.
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Amb caracter enumeratiu i no limitatiu, ha de tenir a la seva disposici6:
- Calendaris mensuals actualitzats dels serveis de recollida de residus i neteja viaria. La
UTE sera la responsable de comunicar qualsevol canvi.
- Inventari actualitzat de planols dels serveis de neteja i de recollida de residus. Aquest
inventari d’itineraris pot sofrir variacions (altes, baixes o modificacions) que caldra tenir
en compte en el control de qualitat.
- Inventari de vehicles i material.
- Inventari de tots els elements de contenitzacio, incloses les papereres.
- Inventari dels planols de les instal-lacions fixes.
- Qualsevol altra informacié de servei relacionada amb els treballs a desenvolupar.

Aguesta informacié ha de permetre:
- Programar les inspeccions dels serveis que es presten de manera ordinaria.
- Programar les inspeccions dels operatius o serveis especials.
- Controlar I'execucié dels diferents serveis.
- Determinar el grau de compliment dels serveis.
- Valorar i proposair, si s’escau, les penalitzacions aplicables a les certificacions mensuals
com a consequéncia dels incompliments detectats.

L’empresa adjudicataria ha de tenir també accés a la web municipal de gesti6 d’avisos
ROSMIMAN, des la qual es comuniquen a la UTE les incidéncies i es fa el seguiment de la seva
resolucio, i disposar dels coneixements adequats per poder consultar i extreure tota la informacié
necessaria per a I'execucié dels treballs del CQ.

8. CONTROL DE QUALITAT DELS SERVEIS ORDINARIS
8.1. CQ DELS SERVEIS ORDINARIS DURANT LA SEVA PRESTACIO

L’objectiu del control de qualitat durant la realitzacio dels serveis és comprovar la seva correcta
execucio i les normes de bona execucio, d’acord al PPTP.

En el cas dels serveis que no tinguin fixats criteris de bona execucié, correspondra a 'empresa
adjudicataria proposar-los, prenent de referéncia els que siguin més similars en quan a la seva
naturalesa o objectiu.

Tota la informacio dels sistemes electronics instal-lats en els vehicles que s’utilitzen en els serveis
que s’inspeccionen (GPS) i dels lectors de sistemes RFID sera tractada per disposar d’informacio
diaria sobre I'execucio de serveis i sera comparada amb la informacio planificada.

Per realitzar el control presencial del servei es localitzara I'equip de treball dins el seu itinerari i
es comparara la seva ubicacio real amb la tedrica segons la planificacié. Caldra tenir en compte,
pero, que els itineraris poden variar lleugerament segons el dia de la setmana, les condicions
climatologiques, época de I'any, obres a la via publica, etc.

i Sostenibilitat

AGENDA2030
GRAN<:LLERS

S —— Objectius de Desenvolupament Sostenible



Si no es localitza I'equip es suposara que no s'ha realitzar el servei. Si la UTE no justifica la
incidéncia, li sera d’aplicacio la penalitzacié corresponent.

Una vegada localitzat I'equip, es faran les observacions orientades a comprovar si la forma en
que s’executa el servei, els equips i material que s’utilitzen, la imatge, etc., compleixen les
condicions del plec de condicions técniques. Es valorara:

- Ubicacio en relacio a I'horari previst

- Composicio de I'equip

- Imatge de I'equip

- Estat funcional de I'equip

- Conducta envers la ciutadania

- Acompliment de les normes de treball.

- Compliment dels criteris 0 normes de bona execucio

8.2. CQ DELS SERVEIS ORDINARIS UNA VEGADA S’HAN REALITZAT

El control posterior a la prestacio del servei ha de permetre valorar el resultat del servei realitzat.
Aporta informacio sobre la seva eficacia i qualitat. Es realitzara immediatament després al servei,
abans de que no pugui ser alterat.

En el cas dels serveis de neteja de I'’espai public es fara una valoracié de la presencia de
diferents tipus bruticia o deixalles en una longitud o area determinades d’un carrer o superficie
acabats de netejar (orientativament els darrers 50m). Es tindra en compte:

- El tipus de bruticia sobre la que ha actuat el servei inspeccionat

- Caracteristiques del lloc (tipus de via, preséncia d’elements que afecten que s’embruti,

etc.)

- El tipus de superficie afectada

- Altres factors que poden contribuir al resultat de la neteja.

Les empreses licitadores presentaran en la seva oferta una proposta de metodologia d’aquestes
inspeccions qualitatives de serveis de neteja de la via publica, que es valorara com a criteri de
judici de valor.

Pels serveis de recollida de residus, el control posterior consistira en la comprovacio del buidat
o neteja dels contenidors d’aquell servei, la situacié dels elements de contencid, la retirada de
bosses i/o altres fraccions del servei a prestar i I'estat de I'espai de I'entorn immediat un cop
finalitzades les operacions de recollida. S’avaluara en el tram de la via publica immediatament
anterior a la localitzacié de I'equip i orientativament ha d’incloure, com a minim, 3 zones de
contenidors. En el cas de la recollida de residus sense contenidors, I'avaluacio es realitzara el
tram anterior un cop s'hagi localitzat I'equip.

Les empreses licitadores presentaran en la seva oferta una proposta de metodologia d’aquestes
inspeccions qualitatives de recollida de residus, que es valorara com a criteri de judici de valor.
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8.3. NOMBRE D’INSPECCIONS DELS SERVEIS ORDINARIS

Cal assegurar que el nombre de controls i inspeccions de cada servei permetin obtenir unes
dades representatives de la qualitat de la recollida de residus i la neteja viaria.

Una estimacio tecnica preliminar pot indicar que I'empresa adjudicataria haura de realitzar les
seglents inspeccions de camp:

- Inspeccions mensuals de serveis ordinaris amb la programacié d’inspeccions ponderada
segons les condicions de prestaci6 de cada tipologia de servei (escombrada manual,
escombrada mixta, escombrada mecanica, neteja viaria de diumenges i festius, neteja poligons
i zones d’oci, neteja de zones mixtes, neteja d’aparcaments asfaltats, neteja de mobiliari urba i
pintades, recollida de carrega lateral, servei de pre-recollida, recollida de residus voluminosos,
recollida d’illes emergents, rentat exterior de contenidors, recollida PaP de paper i cartré
comercial). Total 56 inspeccions mensuals

- 2 inspeccions mensuals de neteja i recollida del mercat del dijous, 1 inspeccié mensual d’altres
mercats no sedentaris (mercats del dissabte de la Placa de la Corona i de Can Bassa). Total 3
inspeccions mensuals de mercats setmanals de venda no sedentaria.

- 1 inspeccié mensual de serveis periodics, fires o altres esdeveniments, a indicacio del Servei.

Total: 60 inspeccions mensuals

Les empreses licitadores presentaran en la seva oferta una planificacié6 mensual justificada de
les inspeccions de camp de cada servei, amb indicacié de la franja horaria en que es duran a
terme incloent la previsi6 de nombre d’inspeccions mensuals que realitzaran. Aquesta
planificacié sera valorada com a criteri de judici de valor.

Pel que fa als controls que es realitzen en el propi gabinet, basats en la informaci6 generada pels
sistemes d’informacio, diariament es comprovaran totes les variables dels serveis ordinaris que
s’hagin realitzat.

9. INSPECCIONS DIRIGIDES | D’OPERATIUS ESPECIALS DE NETEJA | DE RECOLLIDA
Aquest control té I'objectiu de comprovar un aspecte concret d’un servei ordinari o els operatius
especials. El seu abast, per tant, és molt ampli. Es realitzen a petici6é dels propis serveis técnics

municipals i es fan en paral-lel als controls regulars.

Amb caracter enunciatiu i no limitatiu, poden ser:

. Inspeccions dirigides al control de determinats equips

. Inspeccions de control de Plans especials

. Estat general de neteja de barris o determinades zones
. Estat de les zones d’oci nocturn

. Estat de neteja dels eixos comercials

. Seguiment dels esdeveniment de ciutat.
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Els operatius especials de neteja i de recollida de residus son serveis o plans, periddics o no,
que s’han de dur a terme com a consequéncia d’'un esdeveniment (per ex. festes de barri, Nadal,
esdeveniments esportius, fires, manifestacions, celebracions, etc.) o de processos naturals (per
ex. caiguda de fulles) que alteren els serveis de recollida de residus i neteja viaria de la ciutat i
que poden necessitar un refor¢ o una actuacioé especial. S’'inclou també en aquest apartat els
programes de refor¢ dels serveis ordinaris, per ex., neteges especials de barris o plans de
desherbatge.

No hi ha una metodologia definida per aquestes inspeccions i controls, tot i que prendran de
referéncia la dels serveis ordinaris.

Les empreses que participen en la licitacioé presentaran en la seva oferta una proposta de control
de qualitat dels seglients operatius especials, que es valorara com a criteri de judici de valor.
Ha d’incloure, com a minim, una estimacioé del temps de dedicacié, una descripcié basica del
procediment, els punts o items d’inspeccio, la franja o franges horaries en que es realitzara, i
com es fara la valoracio.

- Control de I'operatiu especial de Festa Major
- Control de zones d’oci nocturn

10. DEDICACIO | FREQUENCIA DE LES INSPECCIONS

L’empresa adjudicataria haura d’organitzar el CQ de manera que asseguri les activitats
d’inspecci6 i control de tots els serveis ordinaris relacionats amb la recollida de residus i neteja
viaria durant els 365 dies I'any i en totes les franges horaries. Aixi mateix, ha de preveure i
disposar de tots els recursos materials necessaris per a dur-lo a terme (vehicles, dispositius,
etc.).

Diariament haura de fer el seguiment de les incidéncies que hagi comunicat la UTE i de la
informaci6 dels diferents sistemes electronics embarcats en els vehicles i els sistemes RFID.

Respecte les inspeccions presencial, orientativament es preveu 'aplicacio dels seguents criteris:

- Tipologia de controls:
- 80% de les inspeccions i controls sobre serveis regulars
- 20% sobre serveis especials o inspeccions dirigides.

- Ambit;
- 70 % relacionades amb neteja viaria
- 30 % relacionades amb el servei de recollida de residus

- Calendari setmanal:
- 90% en dies laborables (dilluns a dissabte)
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- 10% diumenges i festius.

- Franges horaries:
- 50% Mati (6 a 14 h)
- 30% Tarda (14 a 22 h)
- 20% Nit (22 a 6 h)

Aquesta distribucié pot variar segons la necessitat dels serveis técnics municipals i del
desenvolupament del propi servei.

L’empresa adjudicataria haura de preveure la rotacié de les inspeccions per assegurar que es
realitzen en diferents horaris i dies de la setmana.

11. VARIABLES DE CONTROL | INDICADORS
11.1. INDICADORS DE QUALITAT DELS SERVEIS ORDINARIS QUE PRESTA LA UTE

El control de qualitat que preveu el PPTP preveu una série d’indicadors pels serveis que es
corresponen a 5 grups:

- Grup 1. Indicadors de control de la sistematica i operacions dels treballs

- Grup 2. Indicadors ple manteniment dels equips fixes i mobils

- Grup 3. Indicadors pel control de la plantilla integrant dels serveis

- Grup 4. Indicadors pel control de registres i sistemes de comunicacié

- Grup 5. Indicadors del grau de satisfaccio ciutadana.

El sistema de control de qualitat plantejat en punt 11 del PPTP que regeix el contracte de la UTE
contempla un nombre de variables molt important. A la practica son dificils de seguir de manera
regular, sistematica i homogénia. Aix0 repercuteix negativament en el CQ dels serveis i en
I'aplicacio de les penalitzacions econdomiques que se’n poden derivar. Aquest plantejament, perd
és orientatiu i es pot adaptar a la necessitat real.

Les empreses licitadores hauran de proposar justificadament en la seva oferta un sistema
simplificat del control de qualitat basat en el del PPTP que inclogui variables de control i
d’'indicadors dels diferents serveis, una proposta de calcul de I'lQ i el seu seguiment mensual, i
una proposta d’aplicacié de penalitzacions.

11.2. INDICADORS DE QUALITAT PER ALTRES SERVEIS

A peticié dels serveis técnics municipals, 'empresa adjudicataria haura de proposar el sistema
de variables de control i d’indicadors que permetin l'avaluacié de la qualitat dels serveis
extraordinaris que pot prestar la UTE.
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12. INFORMES DE CONTROL DE QUALITAT

Amb les dades obtingudes de l'analisi de les variables de control i els indicadors, 'empresa
adjudicataria elaborara mensualment els informes de qualitat dels serveis que correspongui. Els
relatius als serveis ordinaris de la UTE es lliuraran en el termini de 10 dies habils després de la
finalitzacio del periode mensual objecte de control. Per altres tipus de serveis, els informes es
lliuraran en el termini que s’acordi amb els serveis técnics municipals.

Els informes dels serveis ordinaris, de valoracio de I'lQ i de proposta de penalitzacions tindran
una estructura estandarditzada i inclouran, com a minim: el/s servei/s que s’han controlat,
descripcié del control realitzat, els resultats obtinguts, incidencies/observacions més rellevants,
la seva evolucié, els incompliments detectats, les propostes de millora o de mesures correctives,
si cal fotografies o imatges, i les conclusions. Les empreses licitadores presentaran una proposta
de continguts i d’estructura estandarditzada dels informes del CQ de serveis ordinaris, que sera
valorada com a criteri subjecte a judici de valor.

Pels altres tipus de serveis l'estructura dels informes no esta estandarditzada i el seu contingut
pot ser molt divers en funcié de I'objectiu del control realitzat. Haura d’incloure, com a minim:
l'objectiu del control, antecedents, descripci6 del control realitzat, resultats,
incidéncies/observacions més rellevants, si cal fotografies o imatges, i les conclusions i
propostes.

13. ALTRES SERVEIS DE CONTROL DE QUALITAT: SATISFACCIO DE LA CIUTADANIA

La satisfacci6 ciutadana es considera un element important dins el sistema de control de qualitat
i ha de ser tractat en paral-lel al seguiment dels serveis ordinaris i extraordinaris. Es pot fer a
través de sistemes directes (per exemple, enquestes, recull d’'incidéncies—queixes—suggeriments
presentats a I'’Ajuntament, etc.) o indirectes (a través de la informacié disponible que es pugui
relacionar amb les expectatives de la ciutadania en relacio a aquests serveis).

A peticid dels serveis municipals, I'empresa adjudicataria del control de qualitat haura de
proposar un sistema de control i gestié de les queixes i incidéncies que rep I'Ajuntament per
diferents canals (instancies, busties ciutadanes de queixes i suggeriments, ROSMIMAN). Aguest
ha de permetre unificar la informacié que es rep per diferents vies d’entrada, quantificar per
tematica i sector, i proposar indicadors oportuns.

14. INFORME DE JUSTIFICACIO DEL CONTROL DE QUALITAT REALITZAT

Trimestralment, dins els primers quinze dies, 'empresa adjudicataria del control de qualitat haura
de lliurar un informe sistematitzat sobre la seva activitat que inclogui : serveis que han estat
objecte de control, inspeccions i controls realitzats (on line i in situ) a serveis ordinaris i, si cal
extraordinaris, recursos utilitzats, dedicacio i altres variables rellevants relacionades amb la seva
activitat, aixi com la planificacié de I'activitat prevista pel seguient trimestre.
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15. RECURSOS HUMANS | MATERIALS
15.1. RECURSOS HUMANS

L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicié del contracte el personal amb la capacitacié
suficient per realitzar les diferents tasques relacionades amb el control de qualitat: disseny del
control de qualitat, inspecci6é i recollida de dades, seguiment, andlisis i tractament de la
informacioé, emissié d’informes, propostes de millora, propostes de penalitzacions, revisié
d’'al-legacions, etc.

Es considera que I'equip necessari per realitzar el servei de control de qualitat estara format per:

- Una persona coordinadora de projecte amb la dedicacio que es consideri adequada, que sigui
llicenciada o graduada, amb una experiéncia minima de 6 anys en coordinacio i gesti6 de
projectes equivalents al que es proposa en aquests plecs, dins la mateixa empresa adjudicataria.
Sera la responsable del contracte, de formar i coordinar I'equip técnic de control de qualitat,
supervisar les seves actuacions, vetllar pel compliment de la programacié, supervisar I'elaboracio
d'informes i altres propostes. Sera també la interlocutora amb la persona responsable del
contracte de 'Ajuntament de Granollers i I'equip técnic municipal.

- Una persona técnica que realitzara I'analisi de les dades, la redaccié d’informes, les propostes
de millora, les propostes de penalitzaci6 i la revisi6 de les al-legacions que pugui presentar
I'empresa adjudicataria del servei de recollida de residus i neteja viaria, amb la dedicacié que es
consideri adequada. Ha de tenir formacié en grau o llicenciatura i una experiéncia minima de 3
anys en projectes similars als que es proposa en aquest contracte. S’ha de garantir la seva
disponibilitat de manera regular tot I'any.

- Una persona inspectora que realitzara el control i les inspeccions a la via publica i on line, amb
la dedicacio que es consideri adequada. S’haura de garantir la realitzacié dels servei de control
durant els 365 dies de I'any i en diferents torns. Haura de tenir una formacié de Cicle Formatiu
de Grau Superior o equivalent.

Tot el personal quan desenvolupi tasques del CQ haura d’anar degudament equipat amb els EPI
corresponents, d’acord amb les condicions de seguretat establerts per aquesta tipologia de
treballs. L'empresa adjudicataria sera responsable del compliment de normativa de seguretat i
salut i de prevenci6 de riscos laborals.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria assegurar que tot el personal compleix els
requisits d’'imatge i conducta envers la ciutadania.

Les responsabilitats derivades de la contractacio de personal i utilitzacio de recursos materials
per part de 'empresa adjudicataria son unica i exclusivament d’aquesta.
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La formacié de I'equip destinat a portar a terme les tasques objecte d’aquest contracte sera a
carrec de I'empresa adjudicataria. En tot cas, s’haura de preveure una formacié especifica
relacionada amb el desenvolupament d’aquest contracte.

15.2. RECURSOS MATERIALS

L’empresa adjudicataria sera la responsable de facilitar tots els recursos materials i técnics
necessaris per tal que el contracte es pugui desenvolupar correctament, d’acord a les condicions
estipulades en aquest plec de prescripcions técniques.

L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicié del contracte, amb caracter no limitatiu,
com a minim:

- Mitjans informatics necessaris per al desenvolupament del contracte i la gestio i
emmagatzematge segur de tota la informacié.

- Dispositius mobils i portatils, tipus PDA’s, smartphones o tablets, amb camera fotografica,
mecanismes per la localitzacié dels inspectors en temps real i amb capacitat per enviar tota la
informacid captada en temps real.

- Sistema informatic per a la recollida de les dades de camp des dels dispositius mobils i sistema
informatic per a 'emmagatzematge i tractament posterior de la informacié. Aquesta base de
dades s’haura de mantenir actualitzada amb la informacié diaria de de l'activitat que s’hagi
realitzat i ha d’assegurar que recull 'ambit d’'inspeccié i la localitzacié geografica i temporal.
Aquest sistema haura de ser plenament operatiu 2 mesos després de l'inici del contracte.

- Vehicles per realitzar els desplagcaments. 'empresa adjudicataria haura de garantir que
s’utilitzen els més idonis en cada cas per fer el servei el maxim d’eficient possible. Si utilitza
vehicles de combustié hauran de tenir el distintiu C o ECO.

- Formularis, protocols i documents de treball necessaris aixi com qualsevol altre material
necessari per a I'execucié del contracte.

L’empresa adjudicataria posara a disposicié de I'’Ajuntament el software del control de qualitat
que consideri adient per a I'execucié del contracte. La solucio informatica que ofereixin les
empreses licitadores sera objecte de valoracié com a criteri de judici de valor.

L’empresa adjudicataria haura de garantir el recanvi de qualsevol dels equips que s’hagi malmeés
0 pugui deixar de ser operatiu, garantint que aquest tindra& com a minim les mateixes
caracteristiques técniques i prestacions. L’empresa adjudicataria disposara dels mitjans
materials necessari per a la connexié amb els sistemes d’informacié municipals, essent els costos
de connexié que es puguin derivar a carrec de 'empresa contractada. La connexi6 és realitzara
seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions externes establerts per I'ajuntament
de Granollers.
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= Tumo | Crecsencn | L [M[X[ J[wlalols] Tempomtn | mido Fiano | Cozermcione:
111 - Ecoombraca Manual
ERMNO 1| Escombrada manusl EAMANITA nafaras 123456 & & & & 3 & 10 OANOD202D | EMANTLA
EAMNG 11| Escombrada manual EAANDTE hafaras 123456 & & & & 3 & 10 002022 | EMANDTE
EMANE | Escombrada Manual EMANT Maflaraz 123455 clsls]efs]s 1o ouinene: |EMAND
EMANS | Escombraca Manual EMANDE Wafaraz 123458 E|c|&s|E]e]® 10 CUIDCOZE | EMAND
EMARI0E | Escombrada Manual EMANDE Waflaraz 123455 celsls]|e]s]s 1o CUIDEN2T | EMANDS
EMARICS | Escombrada Manual EMANDE afaraz 123455 E|lcs|s|E]e]s 10 CUIDCEOZE | EMANE
EMANDS | Escomibrada Manual EASARNDE Flaflaras 123456 8 & & [ & & 10 DANODENXZ | EMANDS
EMANTT | Escomibrada Manual EASARNTT Flaflaras 13856 B & & -] & 0 OANODENXT | EMANTT
EMANDE | Escomibraca Manual EAANDE hafaras 123456 & & & & 3 & 10 OAN02O22 | EMANDE
EMANDS | Escomibracs Manual ERSANDS nafaras 123456 & & & [ 13 & 10 oANO0OOID | EMANDS
EMAN 10| Escombrada hanual EMARNT Wafaraz 13458 E| & E|e|& 10 CUIDCOZE | EMANID
EMAN 11| Escombrada Manual EMART1 Waflaraz 12358 HBEE s]ls 1o ouneEnee |EMANT
EMAN 12| Escombrada Manual EMANT afaraz 12348 E|c |56 5 10 CUIDEOZZ | EMANIZ
EMAN 13| Escomibrada Manual EAMARNTS Flaflaras 12456 8 & [ & & 10 DANOENXZ |EMANIS
EMAN 12| Escomibrada Manual EASARNIS. Flaflaras 12456 8 & [ & & 10 DANDENXS |EMAN1S
EMAN 15| Escomibraca Manual ERMANIS nafaras 124855 & & & 3 & 10 OAN02O22 |EMANIS
EMAN 15| Escomibraca Manual ERMARNIS hafaras 123456 & & & & 3 & 10 OAN02022 |EMANITE
Maflaraz 12348 HERE 5 1o U002 |EMANTT
Escombraca Manual EMANIE Wafaraz 1358 & 5 E| & 10 CUIDCOZE | EMANTE
EMA 13| Escombrada Manual EMARTS Waflaraz 135 g 5 s 1o CUIDE02Z | EMANTS
EMANII| Escombrada Manual EMARD afaraz 1238 E |5 |8 B 10 CUIDEOZZ |EMANZD
EMANT | Escomibrada Manual ERMART Tarde 285 & [ & 10 DANDENIZ | EMANZ
EMANTD | Escomibraca Manual EMARNIT Tarde 135 & & 3 10 OAN02O22 |EMANDD
EMANDS | Escomibraca Manual EMARNTS Tarde 285 & & & 10 OAN0oO2Z |EMANDT
EMAx34 | Escombrada Manual EMARDE Tarde 125 & 5 B 1o ouinena: | EMANS
112 - Ecoombraca Manual. Tarda
EAMNRD | Escomibrada Manual EASARNRIN Tarde 123456 3 3 3 3 3 3 0 OANDENXT | EMANRDH
EAMNRD | Escombrada Manual EAMANRINE 203 Tarde 123456 3 3 3 3 3 3 10 DM 12023
EMANRD | Escombrada Manual EMANRIIC 2023 Tarde 123455 0.36]0,3¢] 0,35 0,38 0, 35| 0.35] 1o [ e
EANANRO | Escombraca Manual EMANRIZ Tarde 123455 HEEEEE 10 CUIDGO2Z | EMANRD
EMANAD | Escombnada Manual EMMANRIZE 203 Tarde 123458 1 1] 1 DE/11E023
EAWANRO | Escombrada Manual EMANRIZC 2023 Tarde 123455 2 36)2.3¢] 2. 35 236 2. 35| 2.3 10 [ ]
112 - Ecoomibracs Ml
Mo EzcomErada Mita 8 WD KA1 Mafiaraz 3 5 10 CUNDEOZZ | WIXT MFO1
ﬁ Escombrada Myia MNF MIXT NFIZ Faflaras & & 0 OANDENXT | WMEXT NFIZ
g Escombraca Myta NF MDT NFO3 nafaras 5 13 10 oUNODoONIT | MEXT NFOS
MIXT | Escomibraca Myt MNF MDT NFD4 nafaras £ [ 10 oUNODoOXT | MEXT NFDS
WA
WADNT | Escomiorada hxta NE DT MFOS Mafaraz 3 5 (] CUNDEOZZ | WMIXT NFOS
NADS|
:‘% Escombrada Myia NF MIXT NFDE Fiaflaras 5 -] 0 OANDENXZ | MIXT NFDS
Mo Excomraca Msta 6 WD KFDT Maflaraz - & [ ocuinena: | W NFoT
Mo | Ezcomraca Miuta 67 WO P02 Maflaraz 2 B [ CuneEnX: |WXT NFDS
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MET| Escomibrada Muta MF MDT KFDS Maflaraz 1 g [ o= Ol ]

NEE

Mo Escomibrada Myt MF MINT KF10 Maflaraz 1 3 [ CUIDEIEE [MXT NFID

ﬁ Escomibrada Myta MF MIT KF11 Maflaraz 5 5 10 CUIDENET (M NF1

ﬁ Escomibrada Mxta MF MDNT KF12 Maflaraz 2 3 10 CUIDENET (KT NF1Z
114 - Esoombrada Mecanica de Vorsrss
EASOR| Escomibraca mecanica de virenss EMVORIH Maflaraz 13 [ 5 10 CUInENE: [EMVORIM
EANORT| £ scombraca mecanica de vorenss EAN/ORIZ Waflaraz [E] & 5 10 OUIDENZT [EMVORIZ
EAMOR| Escomibrada mecanica de vareres EMVORDS Maflaraz 5 5 10 ouinenes (EMvoRIz
EARORD| £ scombraca mecanica de voreres EAN/ORDL naflaraz F5 B B 10 DUIDENZT [EMvoRDS
115 - Esoombraca Mecdnia de Suport
EMEUFD | Escominada mecanica de suport EMSURT | maflaraz | 3 T T TIsT T T T Tw] | oinnenzz [EmsuPm |
EMEUPT | Escomiracs mecanica de suport EMEURTZ | mafaraz | 5 I T T 1T T T T[] | oinenz |emeurs [
118 - Exoombraca Mecdnica de places
EMECFT | Escomibraca mecsnica de piaces EMECPDH Maflaraz 2 [ 10 ouinene: [EMEGPH
EAECFT| £ scombraca mecanica de piacss EMECPID Waflaraz 4 & 10 DUIDEN: [EMECPE
EMECFT | Escomibraca mecanica de places EMECPIE Maflaraz 5 5 10 ouinen (EMECPE
EAECFT| Escombraca mecanica de piacss EMECFDS Waflaraz 5 5 10 ouinen: [EMEC
117 - Esoombraca Mecanka lla de Vianants
EMECWVI | Escomirada mecanica lia de Vianants EMECVIH [Moflaraz | 1238 [e[e[s[e[e[s] [io] | oinnenz: [EMEcV
122 - Netnja viaria diumengess | fostius

MEXT] Heieia vilria dumenges | Pesfias MIXT ORI Maflaraz T8 & [ 11 CUIDEOZT (MXT DR

MEXT| Helrla vilria dumenges | Pesthas MIXT CFI2 Maflaraz 78 & |1 ounene: (o oFmz

g Heteia vty dumenges | f=stius MINT DFD3 haflaraz 8 FREL CAADENZT (MXT DR
\WEHALDC| Metsia viaria durengss | festius VEHALD 001 haflaraz T8 & |11 CUIDENET [VEHALDDFT
WEHALDE| Metsia visria durenges | fashus VEHALD DR naflaraz 78 &1 ounene: [VEHALNDFDZ
123 - Netoja de mersats

HUERC] Hetmia de memat Cuba Tarde 4 2 1 ounene: [MuERC

MESCE| Mete{a de mercas Maguna =i At pressi Tarde 4 2 1 CUIDENET [MMERCE
MMESICE | Meteia de memcas Vehice audiar sicric amb squip Ridmpressia Tarde 4 2 1 ounene: (MMERCC
MMESCE| Metsia de memats Escomiradors aspiacks o Tarde 4 2 1 CUI0ENET [MMERCD
MMESCE| Metsia de memtas ascombrdon agirac dual Tarde 4 2 1 ounene: (MMERCE
MMESCF| Metsia de memas sscombmdon amiacd dual Tarde 4 2 [ DUIDEOZT [MMERCF
MMESICE | Metsia de memtas ascombmdon agiacd dual Tarde 4 2 1 OUIDENET [MMERCO
MMESCF| Metsia de memas Tarde 4 2 1 Cunene: (MMERCPM
MMESLCF| Metsia de memas Tarde 4 2 1 OUI0E0T [MMERCPOZ
WMESCF | Metsia de memas Tarde 4 2 1 ounene: [MMERCPDI
MMESLCF| Metsia de memas Tarde 4 2 1 CUIDENT [MMERCPDS
WMESCF | Metsia de memas Tarde 4 2 1 ounene: |MMERCPDS
WVESLCF| Meteia de memas Tarde 4 2 1 CLADEIT: [MMERCPDS
WMESCF | Metsia de memas Tarde 4 2 1 ounene: |MMERCPDT
MMESLF| Meteia de memas Tande 4 2 [ CLADGI: |MMERCPDE
WMESCF| Metsia de memas Tarde 4 2 1 ouinene: |MMERCPDS
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Zgdoe I T Frecesnc L |sa| x| J W] = | D) F | Temomds nicho Flano Dtomnaciones
HMVESCE| Metzia de mercas Tarde 4 2 11 CUALOOZE | NMERCFID
FESCE| eimia de memas Tarde ] F 11 CALONZT | NMERCFI1
HMESCF| Metzia de mercas Tarde 4 2 11 CUALCIZE |NMERCFIZ
e e Tarde & F 11 OLALCIZT | NMERCFIS
124 - Nelnja de | Zones diool
MNPOLOT | Meteda de podgons Indusiriais | zones ool NIPOLD rdlara s 5 10 CAMD2022 | NFPOLDH
MNEOLID | Meteja: de poiligons indusirials | 2ones  doc] KPOLOZ Fiaflara™ & | 10 CALENZZ |WNRPOLOD
MEOLDE | Meteia de pofigons IndusTiais | Zones fod NPOLOS Maflaras 2 & 1 onenre [Meoums
B CaCH | Met=ia de poligons indusirials | zones dod KEOC [ P 2 B 10 CAALENZT | WNEOC
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ANNEX Il. PRESTACIONS DEL SERVEI DE CONTROL DE QUALITAT

Aquest apartat inclou els serveis, tasques, mitjans o recursos que ha de prestar 'empresa
adjudicataria del control de qualitat.

a) Implementacio de les solucions informatiques necessaries per al desenvolupament del
control de qualitat i, especificament, dels diferents treballs d’inspeccio. El sistema informatic ha
de permetre:

- Planificar les inspeccions, en qualsevol de les seves modalitats

- Enregistrar en linia dels resultats de les variables de control revisades

- Associar fotografies a les inspeccions realitzades

- Consultar en linia qualsevol dada objecte del control de qualitat per part del personal municipal,
les empreses que executen el servei de recollida de residus i neteja viaria i el personal de control
de qualitat.

- Geolocalitzar els punts d’inspeccio

- Geolocalitzar els inspectors

- Generar indicadors

- Generar informes

- Integrar les informacions propies del control de qualitat amb d’alires dades i/o sistemes
municipals.

- Proposar penalitzacions economiques als adjudicataris dels serveis de recollida de residus i
neteja viaria quan estigui previst en els seus contractes.

- Rebre les al-legacions a les propostes de penalitzacions econdmiques de les empreses
adjudicataries.

- Mapar de tota la informacié obtinguda en els treballs de control de qualitat.

- Permetre 'exportacié de les dades obtingudes en format calc o Excel

La implementacié d’aquest aplicatiu ha d’estar operatiu en el termini maxim de 2 mesos des de
l'inici del contracte.

b) Manteniment de les bases de dades que continguin la informacié obtinguda del control de
qualitat, les analisis dels resultats obtinguts, els informes elaborats i les propostes de millora,
garantint 'accés a les persones usuaries de les solucions informatiques.

c) Definir el sistema d’avis al personal municipal i als responsables de cada contracte per les
incidencies detectades durant el control de qualitat que requereixin una resposta immediata per
part d’aquests

d) Controlar el compliment dels requisits mediambientals dels vehicles adscrits als serveis
de neteja viaria i recollida de residus.

e) Controlar la documentacio administrativa de les empreses adjudicataries
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f) Fer el control i tractament de dades relacionades amb la planificacié dels serveis: per tal
de portar a terme correctament les tasques de control de qualitat dels diferents serveis, 'empresa
adjudicataria haura de controlar, entre d’altres, tota aquella informacié que han de lliurar els
diferents contractistes en relacié a la planificacié dels diferents serveis.

g) Fer el control i tractament de les dades relacionades amb I’execucié dels serveis prestats
per les empreses adjudicataries, com per exemple la generada pels diferents sistemes
electronics embarcats en els vehicles que permetin, entre d’altres, resseguir les rutes
efectivament realitzades pels diferents serveis, la identificacié dels elements de contenitzacio
recollits, rentats i reparats, les incidencies de servei comunicades pels contractistes, etc.

h) Realitzar les diferents modalitats d’inspeccié que permetin el coneixement integral de tots
aqguells aspectes que, de manera directa o indirecta, estiguin relacionats amb la prestacié dels
serveis de recollida de residus i neteja viaria.

i) Enregistrar el resultats de les variables de control observades en les diferents modalitats
d’inspeccié realitzades.

j) Fer el seguiment dels indicadors dels diferents serveis i elaborar els informes técnics
comprensius de I'estudi i analisi de les dades obtingudes, els indexs i indicadors de qualitat, on
s’haura d’analitzar la seva evolucié en el temps i en els diversos nivells i ambits territorials.

k) Analitzar les dades obtingudes en les diferents modalitats de control realitzats, sobre les quals
haura de fer:

- Propostes de millora continua que permetin optimitzar els diferents serveis relacionats amb la
recollida de residus i neteja viaria.

- Creuar de les dades obtingudes amb d’altres que pugui proporcionar els serveis técnics
municipals.

- La deteccié de fendmens emergents i identificacié de tendéencies, zones conflictives, situacions
de risc i propostes de mesures correctores d’actuacio davant de situacions d’embrutiment de la
via publica.

- Redactar informes que ajudin a prendre decisions, proposant i aportant solucions davant les
diferents situacions que es detectin.

- Fer diagnosi de situacions detectades tenint en compte les possibles causes, la seva
recurréncia i la seva reincidencia.

I) Fer el seguiment i control, de les diferents variables de control observades i enregistrades,
per tal de mesurar la capacitat de reaccio de les empreses adjudicataries mitjancant:

- Avaluacié de la capacitat de resposta.
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- Deteccio de fenomens que poden impactar directament i indirecta en els nivells de qualitat de
prestacié dels serveis (com ara el clima, saturacio d’espais, aglomeracio de persones, episodis
meteorologics extrems, etc.)

- Verificacio i/o constatacio de la correlacid entre indicadors de qualitat obtinguts mitjangant les
observacions propies i d’'altres indicadors externs com per exemple, enquestes de satisfaccio,
instancies i queixes rebudes, etc. Sera I'empresa adjudicataria del control de qualitat la
responsable de proposar els mecanismes de la correlacié entre les diferents fonts informacio.

- Verificacié i/o constatacié del tancament de les incidéncies reportades.

m) Fer propostes d’actuacié en base a la informacié obtinguda, registrada, i analitzada. Un cop
feta una primera diagnosi i en funcié dels resultats del seguiment i control, caldra elaborar les
corresponents propostes d’actuacié i millora a les empreses adjudicataries.

n) Fer propostes de penalitzaci6o i/o descomptes a la facturacié del servei per
incompliments, basades en les inspeccions realitzades i la informacié recollida en el control de
qualitat.

0) Analitzar les possibles al-legacions als descomptes i penalitzacions que pugui fer la UTE i
fer la proposta de resolucié definitiva.
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