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L’objecte del contracte fa referència als serveis de gestió, assistència tècnica, control i 
seguiment econòmic dels contractes i facturació de telecomunicacions per a Barcelona 
de Serveis Municipals, S.A.

Amb l’objectiu d’optimitzar aquests costos, mantenir i/o millorar el nivell actual dels 
serveis, i dotar-se de nous equips i serveis avançats, BSM durant l’any 2021 va dur a 
terme la licitació i contractació dels seus serveis de telecomunicacions corporatius de 
veu, dades, serveis de numeració especial i accés a internet que finalitzarà durant l’any 
2026 i que s’haurà de tornar a licitar durant aquest any. A més, BSM continuarà durant 
els pròxims anys amb l’adhesió a l’acord marc de l’ajuntament en què respecta al LOT2 
de serveis de telefonia i dades mòbils.

L’objectiu principal d’aquesta contractació de serveis de gestió, assistència tècnica, 
control, i seguiment econòmic dels contractes de telefonia, dades i comunicacions, és 
oferir també tot el suport necessari a BSM,  especialitzat en el sector de les 
telecomunicacions, amb l’objectiu de consolidar el model de serveis de gestió i 
assistència, control de contractes, els costos i els serveis d’operadors de telefonia de 
mobilitat, veu fixa, radiofreqüència, dades i internet.

L’objecte del servei de gestió de costos i contractes haurà de garantir una visió global i 
una gestió detallada òptima dels contractes, costos i serveis d’operadors de telefonia 
(comunicacions mòbils, telefonia fixa, radiofreqüència, dades i serveis relacionats), 
gestió d’errors i reclamacions, garantint una gestió mensual i periòdica eficient i 
minimitzant la dedicació de recursos per part de la mateixa organització del grup BSM.

Per aconseguir aquest objectiu, es liciten els serveis necessaris per a l’execució d’un 
servei de gestió, assistència tècnica, control, i seguiment econòmic dels contractes de 
telecomunicacions per a Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
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