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AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

1. OBJECTE DEL PLEC.

L’objecte del present plec és establir les condicions que han de regir I'adjudicacié del
contracte per al servei de manteniment, suport técnic i actualitzacions del programari
dels moduls de gestié de personal i nomines mitjancant la solucié Epsilon RH en
modalitat SaaS, incloent-hi els serveis de migracio, implantaci6 i formacioé certificada.

La solucié Epsilon RH és propietat de 'empresa Carlos Castilla Ingenieros, S.A. (NIF:
A43066299), amb domicili al Carrer Marie Curie, 8-14, 08042 Barcelona, i 'Ajuntament
disposa del dret d’us mitjangant llicencia per a la seva utilitzacié dins I'ambit de
responsabilitat municipal.

L’Ajuntament d’'Olesa de Montserrat utilitza, des de fa uns anys, el programari
corporatiu Epsilon RH, en la seva modalitat On Premise, per a la gestié6 de nomines i

Aquesta modalitat, basada en servidors propis ubicats a les instal-lacions municipals,
presenta limitacions funcionals i comporta costos associats al manteniment i reparacio
de la infraestructura informatica.

Per aquest motiu, 'any 2026 es proposa la migracié a la solucid Epsilon RH en la
modalitat SaaS (Software as a Service). Aquesta transformacié permetra ampliar les
funcionalitats del programa i la integracié de la informaci6, accés a les dades i millora
de la comunicaci6 de I'area de Recursos Humans.

L’objecte del contracte és garantir el correcte funcionament, manteniment i optimitzacié
dels moduls actualment instal-lats a I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat, aixi com la
implantacio i posada en marxa del nou entorn web EPSILON RH, destinat a millorar la
gestio dels recursos humans municipals.

2. DESCRIPCIO GENERAL DELS TREBALLS A REALITZAR

2.1. Manteniment del programari

L’empresa adjudicataria haura de garantir la reparacidé, actualitzacié i adaptacié
permanent dels moduls durant tota la vigencia del contracte. La modalitat dels serveis
que es requereixen ha de preveure els aspectes seglents:

Manteniment correctiu: deteccié i resolucié d’errors en la versid estandard del
programari subministrat.

Manteniment evolutiu: incorporaci6 de millores funcionals desenvolupades pel
proveidor en els moduls adquirits, incloent les noves versions de les aplicacions,
documentacio i/o manuals.
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Manteniment adaptatiu: modificacions necessaries per garantir I'adequacié del
programari a les exigencies legals vigents de 'AEAT i la TGSS. Actualitzacié de les
normatives del conveni i acord de condicions del personal.

Servei de consultes a Internet: accés permanent (24/7) a la pagina web del proveidor
des de I'aplicacio, per part d’'usuaris autoritzats.

Actualitzacions online: comprovacié diaria automatica de noves actualitzacions

En cas que alguna actualitzacié afecti al treball dels usuaris, el contractista haura
d’'informar a I'ajuntament d’aquesta afectacio i indisponiblitat del sistema. Aquest tipus
d’actualitzacions es faran fora d’horari laboral de forma que afectin el menys possible el
treball dels usuaris.

Manteniment tecnoldgic: garantia de compatibilitat amb noves versions dels sistemes
operatius, sistemes de gestio de bases de dades i altres productes de base requerits

2.2. Suport de Servei d’Atencié a I’'Usuari (SAU)

Suport centralitzat per a la resolucié d’errors, consultes sobre noves versions i propostes
de millora. Inclou un servei de consultoria 0 assisténcia remota per part de consultors
experts, suport en I'explotacié de dades i resolucié d’incidéncies i assisténcia técnica
relacionada amb I'entorn tecnologic.

Aquest servei es prestara mitjancant una borsa d’hores, renovable automaticament, amb
una durada inicial de 24 hores anuals.

Per tal de garantir uns parametres de qualitat, el contractista haura de complir els temps
de resposta segients:

— La resposta a una sol-licitud d’assisténcia haura d’estar garantida en les
seglents 24 hores.

— En assisténcia a incidéncies greus o critiques (que provoquen interrupcié o
disfuncié de la nomina), el temps de resposta sera d’'un maxim de 4 hores.

L’horari habitual de treball del departament de Recursos Humans és de 8 a 15h de
dilluns a divendres. Les incidéncies s’hauran de resoldre dins d’aquest horari a excepcio
que, expressament, I'ajuntament sol-liciti una actuacié fora d’aquesta franja horaria,
sempre respectant I’horari de 'empresa adjudicataria.

2.3. Implementacié modalitat SaaS

Durant el primer semestre de 2026, es dura a terme la migracio de dades als servidors

implantacio del nou entorn EPSILON RH, que ampliara les

funcionalitats actuals amb:

- Portal del personal empleat i manager (EMPLOWER): portal de comunicacio
entre 'empresa i la plantilla, sol-licituds basiques (Dades personals, comptes
bancaris) i visualitzacié de documents (fulles de salaris... )
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- Oferta d’ocupacio6 publica, area de gestié de RRHH com I'espai per a les persones

- HR ANALYTICS, quadre de comandaments integral per a I'explotacio de dades de
RRHH, amb accés a diferents APPs que ofereixen sortida de dades als diferents
moduls de la solucid.

- Implantacio6 de Plantillai RLT Web. Aquestes funcionalitats permetran una gestio
més eficient de les places, llocs de treball i versions historiques, aixi com
I'associacié amb la plantilla organica.

La contractacié de la quota Saas inclou la lliceéncia d’Us de la solucié EPSILON RH (5
usuaris), HR Analytics (2 usuaris) i Oficina Online (2 usuaris), aixi com l'allotjament,
copies de seguretat i actualitzacions necessaries.

2.4. Serveis de consultoria

Serveis minims de consultoria per a la migracié i implantacié, amb un total de 39
jornades distribuides segons els moduls amb el detall segient:

— Serveis de migracid (configuracio infraestructura SaaS) - 3 jornades
— Serveis d'implantacio de EMPLOWER - 11,50 jornades

— Serveis d'implantacio Full d'anotacions i RPT Web - 10 jornades

— Serveis d'implantacio de HR Analytics - 6 jornades

— Serveis d'implantacié d'Oferta d'Ocupacié Publica - 8,5 jornades

L'execuci6 d'aquests serveis sera com a minim, de mitja jornada, o jornada completa.
Cada jornada és de 8 hores.

2.5. Formaci6 certificada

El contracte inclou una formacié de 100 hores de Certificacidé Epsilon RH Nomina nivell
basic, per a dos usuaris (que e duran a terme els anys 2026 i 2027), aixi com el cost
dels drets d’examen i el descompte del 25% en el preu del curs aplicable al segon usuari.

3. PRESTACIO DEL SERVEI

La prestacioé del servei mentre estigui operativa la modalitat On Premise es realitzara,

forma remota mitjancant la connexi6¢ VPN amb doble factor

d’autenticacié de I’Ajuntament d’Olesa de Montserrat.

Si és necessari que I'aplicacié envii correus electronics, haura d’acceptar la configuracio
mitjangcant autenticacié moderna.

4. PROTECCIO DE DADES

En compliment de larticle 28 del Reglament (UE)2016/679, CARLOS CASTILLA
INGENIEROS, S.A. sera considerat responsable del tractament de les dades a les quals
pugui accedir en compliment del present contracte.
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El responsable del tractament, ha de garantir que ha implementat totes les mesures
técniques i organitzatives per a preservar la confidencialitat de les dades a les quals
pugui accedir, i que el personal técnic que presta servei té la informacio apropiada en
materia de proteccié de dades i per tant, esta sotmées a secret professional de tota la
informacié a la qual pugui accedir, que en el cas que sigui necessari importar la base de
dades a les instal-lacions del Responsable de tractament per resoldre i/o reproduir un
problema del sistema d’informacio, la BBDD es destruira i/o es retornara un cop resolt
el problema que ha motivat la importacié de la BVDD, i que per accedir remotament al
sistema d’informacié del client, haura de ser prévia autoritzacio explicita.

El responsable del tractament garanteix que ha efectuat una Avaluacié d’'impacte en
proteccié de dades (AIPD) dels servies contractats, d’acord amb el considerat 84 i
I'article 35 del Reglament (UE).

El contractista es compromet a no realitzar cap copia del sistema ni de les bases de
dades sense el consentiment explicit de I'ajuntament. Aixi mateix, es compromet a
esborrar les dades que poguessin quedar en els seus sistemes locals un cop finalitzi la
connexio telematica.

5. DURADA DEL CONTRACTE

La durada d’aquest contracte sera de quatre anys.
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