m Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’lgualtat i Feminisme

Plec de prescripcions técniques que regeix el contracte del Servei d’Intervencioé
en Crisi (SIC) dins I'ambit territorial de Catalunya

1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la prestacio del Servei d’Intervencioé en Crisi (en endavant

SIC):

L’atencioé psicologica, adrecada a victimes de feminicidis en grau de temptativa
0 consumats, situacions de violéncia masclista sexual i altres situacions de
violéncia masclista amb un alt potencial traumatic per a les victimes i el seu
entorn proper. Inclou tots els ambits i formes de violencies masclistes previstos
en la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, del dret
de les dones a erradicar la violéncia masclista. Aquest servei s’ofereix a tot
Catalunya durant les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

La seva intervenci6 és immediata, limitada i acotada en el temps. Les
professionals es poden desplacar fins al lloc on s’acorda amb la persona/es a
atendre en el termini maxim de temps de 2 hores, des que s’acorda amb la
persona a atendre.

Els espais de treball, adrecats principalment, als agents activadors qualificats del
servei, aixi com a tots els equips de professionals que intervenen en I'abordatge
de les violéncies masclistes que participen activament als circuits territorials.

Consisteix en sessions que permeten coneixer el servei, el seu circuit de
funcionament, el marc d’intervencio i també el treball de casos practics.

2. Objectius del SIC

Els objectius son:

Atenci6 psicologica:

Atenuar I'esdeveniment estressant i alleugerir 'impacte immediat mitjangant una
primera ajuda emocional.

Limitar els trastorns psicologics a mitja i llarg termini, especialment la patologia
de l'estrés posttraumatic.

Enfortir els recursos naturals de les persones per fer front a 'esdeveniment
traumatic, tot activant les seves capacitats manifestes i latents.

Espais de treball:

Donar a coneixer el SIC i el seu circuit de funcionament.
Dotar d’eines d’identificacié de la situacié de crisi a les persones participants.

Fer una aproximacié als primers auxilis psicologics amb perspectiva
interseccional.

3. Descripci6 de les prestacions del servei SIC

3.1 Servei d’atencié psicologica en situacié de crisi
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Circuit de funcionament

a) Activacio

El servei s’activa a través d’'una trucada telefonica al nimero d’us restringit. La
coordinadora operativa rebra la trucada i, d’acord amb els criteris d’activacié exposats
més endavant, en un termini maxim de 30 minuts des de la recepcio de la trucada, ha
de donar resposta motivada.

En cas de no activacio del SIC, la coordinadora operativa ha d’oferir pautes basiques
d’assessorament i d’acompanyament a I'agent activador i oferir serveis i recursos del
territori on poder fer una derivacio del cas.

Criteris d’activacio

A I'hora d’activar el servei, cal tenir en compte el seguent:

Gravetat dels fets en el marc de les violéncies masclistes i en context de crisi:
episodis greus de violéncies masclistes que requereixin una intervencio
immediata.

Espai temporal dels fets: Cal tenir en compte, que les situacions de violencies
masclistes en context de crisi van més enlla de I'espai temporal en qué
s’hagin produit els fets. Evitar la intervencié davant situacions cronificades.

Impacte en la salut mental de la/les persones a atendre: avaluar els riscos
potencials per a la salut mental a llarg termini.

Voluntat de la persona/es a atendre: La persona/es a atendre han
d’expressar la seva voluntat de rebre aquest suport.

Recursos existents: I'activacié del servei es considera adequada un cop
valorats els recursos locals i comarcals, per garantir la coordinacié amb
aquests segons els acords de col-laboracio interdepartamentals establerts.

Identificacio de la situaci6 i de la persona/es a atendre: I'activacié es produira
guan es valori que no hi ha risc per la personal/es a atendre i per 'equip
professional del SIC. Aixi mateix, cal tenir identificades a la personal/es a
atendre.

Agents activadors qualificats:

A continuacio, es facilita la relacié d’agents d’activadors qualificats que poden
activar el servei. Aquest llistat pot ser modificat d’acord amb futurs acords de
col-laboracio o revisio dels actuals.

+ Linia d’atencié contra la violéncia masclista 900 900 120.
» Cossos policials: PG-Mossos d’Esquadra.

« Servei d’Intervencié Especialitzada (SIE).

+ Servei d’'Informacio i Atencio a les Dones (SIAD).

+ El Sistema d’Emergéncies Médiques (SEM) o altres professionals de
la salut acordats.

* Responsables de Serveis Socials.
« Oficina d’Atencié a la Victima del Delicte (OAVD).
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» Altres serveis d’emergéncies: DIPSALUT i CUESB.
b) Atencié i derivacio

- Primer contacte entre la psicologa i la persona a atendre: aquest contacte sera
telefonic d’acord amb les dades de contacte facilitades per I'agent activador.

- Confirmacié de la demanda per part de la persona a atendre i planificacié de
I'atencié amb la psicologa: és el moment en que es recull la demanda i la voluntat
de la persona a atendre, aixi com també, les necessitats d’atenci6. S’acorda amb
la persona el lloc, dia, hora i el canal d’atenci6. En cas de ser presencial, el SIC
pot desplacar- se al domicili, al lloc dels fets i/o a les dependéncies de serveis
publics.

En cas de feminicidi, la DGEVM pot pre-activar el servei, i si s’escau, requerir la
preséncia d’almenys una psicologa al minut de silenci organitzat pel territori
corresponent.

En cas de violéncia vicaria o fills/es escolaritzats, la DGEVM pot requerir la disponibilitat
d’'una psicologa per desplagar-se i donar suport al centre educatiu, que intervindra
coordinadament amb Unitat de Suport a ’Alumnat en situacié de Violéncia (USAV).

En cas que l'atenci6 es realitzi en un domicili, i per motius de seguretat, sempre que es
requereixi, s’hauran de desplacar dues professionals. Una d’elles efectuara 'atencid i
I'altra romandra disponible per qualsevol incidéncia.

Desenvolupament de l'atencié: aquesta atencié €s immediata, acotada i limitada en el
temps. En general, una activacio es pot mantenir oberta durant maxim una setmana; no
obstant aix0, aquesta durada podra ser més amplia quan I'equip professional del SIC
juntament amb la DGEVM ho considerin.

- Derivacié a recursos i serveis del territori: derivacié a la xarxa de recursos
especialitzats en atencié a les violencies masclistes o altres, segons les
necessitats detectades. Aquesta derivacio es realitzara a través d’'una primera
coordinacié telefonica i la tramesa de la informacié necessaria per continuar
'atencié de la persona atesa. Preferentment, l'informe cal enviar-lo encriptat o
través de I'Extranet de les Administracions Publiques Catalanes (EACAT).

c) Tancamenti seguiment

El tancament de 'atencié s’ha d’acordar i informar tant a la persona atesa com a I'agent
activador qualificat. En tots els casos, es fara un retorn de I'atencié realitzada al/la
professional que va sol-licitar I'activacio.

Es fara un seguiment de la persona atesa un cop finalitzada la intervencio directa, quan
la situacio aixi ho requereixi.

Persones destinataries

El SIC esta adrecat a totes les persones afectades per la situacio de crisi: dones, fills i
filles, 'entorn i persones properes (veinatge, entorn laboral, amistats, etcétera) afectat
per la situacié. També inclou I'atencio a els equips professionals afectats per la situacio
0 que tinguin vinculacié amb la persona afectada.
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Canals i formats

Els canals d’intervencié del SIC son presencial, telefonic i telematic, segons la demanda
que realitzi la persona a atendre o segons valoracid de l'equip professional.
Preferentment, les atencions del SIC es realitzaran de manera presencial.

El format d’atencié podra ser individual o grupal, en funcié de cada activacié i d’acord
amb la valoraci6 técnica de la coordinadora operativa.

L’atenci6é presencial pot ser en el lloc on s’han produit els fets; en dependéncies de
serveis publics, com per exemple: centres de crisi 24 h, serveis socials; SIE, SIAD,
o altres que faciliti 'agent activador; i altres que precisi la persona a atendre com
per exemple, el domicili.

Els espais on es realitzin les atencions han de garantir seguretat per I'equip professional
del SIC i per a la persona a atendre.

3.2 Espais de treball

Circuit de funcionament

Les sessions tindran una durada maxima de 4 hores, en funcié de les funcions de les
necessitats i la demanda que realitzi el servei o circuit sol-licitant.

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de preparar els materials de treball i definir-
ne el contingut d’acord amb la demanda formalitzada i a les necessitats de cada territori.
El contingut de les sessions i els materials seran tramesos per mitjans electronics a la
tecnica referent de la DGEVM, amb un minim de dues setmanes d’antelacié a la
realitzacié de la sessio, per al seu vist-i-plau. El disseny del material s’ha d’adequar a
les plantilles corporatives d’ IFE i seran facilitades per la DGEVM.

a) Sol-licitud

Els agents activadors qualificats o el servei participant del circuit per 'abordatge de les
violéncies masclistes, pot sol-licitar la realitzacié d’espais de treball al seu territori per
mitjans electronics a la persona referents dels Serveis Territorials d’IFE.

Aquesta sol-licitud es valorara conjuntament amb I'equip professional del SIC. L’equip
de professionals del SIC donara resposta i proposara I'execucié dels espais sol-licitats.

b) Execucio

L’equip professional del SIC impartira les sessions en coordinaci6 amb la técnic/a
referent dels Serveis Territorials d’IFE.

En cas que sigui necessari la inscripcié als espais de treball, 'empresa adjudicataria
se’n fara carrec.

c) Avaluacio i tancament
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Un cop finalitzada I'execucio dels espais de treball, el material emprat sera lliurat per
correu electronic a les persones participants per part de la técnic/a referent a Serveis
Territorials d’ IFE, aixi com I'enllag amb el questionari de satisfaccio.

Persones destinataries

Estan adrecades, principalment, als agents activadors qualificats i a les professionals
gque conformen els diferents circuits comarcals i municipals d’abordatge de les violéncies
masclistes.

Canals i format

Les sessions es duran a terme preferentment de manera presencial, tot i que es poden
realitzar en format telematic, segons la demanda.

Les sessions s’'impartiran als espais que s’acordi amb el servei/circuit que sol-liciti
'espai de treball.

4. Base de dades

L’empresa adjudicataria esta obligada a utilitzar la base de dades (en endavant BBDD)
pel registre de les dues prestacions que recull el contracte.

- Enrelacié amb el servei d’atencio psicologica:

Les sol-licituds d’activacié (tant les que esdevinguin activacié com les que no), les
persones a atendre d’acord amb el sistema d’anominitzacié de dades, les
intervencions dutes a terme de cada activacio.

El registre de la informacio de la sol-licitud d’activacié s’haura d’efectuar com a maxim
2 hores després de rebre la trucada. En relaci6 a la informacio relativa a les persones
a atendre i les intervencions, s’haura de registrar a la BBDD en un maxim de 24 hores
posterior al tancament de 'activacio.

- Enrelacié amb els espais de treball:
Les sessions d’espais de treball realitzades segons les dades indicades a la BBDD.

El registre de la informacié s’haura d’introduir a la BBDD com a maxim 48 hores
després d’haver estat efectuades.

5. Recursos humans

El servei ha de disposar d’'un equip professional especialitzat en I'atencié i abordatge de
les violéencies masclistes i les situacions de crisi per donar resposta de manera
ininterrompuda durant les 24 hores del dia els 365 dies de I'any.

L’equip estara format per un total de 24 professionals:
-1 coordinador/a técnic/a (CT),
- 6 coordinadors/es operatius/es (CO),

-16 psicolegs o psicologues (P)
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-10 psicolegs o psicologues (P) que formaran part d’'una borsa.
- 1 administratiu/va (A).
L’equip professionals ha de poder atendre en catala i castella com a minim.

Perfils de I’equip professional.

5.1. Coordinador/a técnica
o Perfil minim exigit:

- Grau universitari o llicenciatura en Psicologia.
- Tenir un minim de 3 anys d’experiéncia realitzada en els darrers 8 anys en un
d’aquests dos ambits:
o Violéncies masclistes.
o Intervencio en crisi i en métodes de reparacié de les seqieles greusi el
trauma.
- Tenir una formaci6 d’'un minim de 50 hores basiques en violéncies masclistes.
- Tenir un minim de formacié de 50 hores en intervencio en crisi i en métodes de
reparacio de les sequeles greus i el trauma.
- Experiencia minima de 2 anys en la gestié d’equips en els darrers 8 anys.

o Funcions:

- Supervisar la correcta execucio del servei.

- Coordinar les propostes de millora en relacié amb el model d’intervencio.

- Planificar els mitjans materials i recursos humans.

- Explotar dades estadistiques i elaborar informes de seguiment.

- Elaborar una memoria anual del servei.

- Vetllar per 'acompliment del pla de supervisio i el pla de formacio.

- Realitzar reunions mensuals amb la persona referent de la DGEVM per tal de
supervisar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del
contracte. Les tasques propies de coordinaci6 amb [I'Administracié seran
preferiblement en torn de mati en horari de permanéncia obligatoria (De 9 a 14h).

5.2. Coordinador/a operativa
o Perfil minim exigit:

- Grau universitari o llicenciatura en Psicologia.
- Tenir un minim de 3 anys d’experiéncia realitzada en els darrers 8 anys en un
d’aquests dos ambits:
o Violéncies masclistes.
o Intervencio en crisi i en métodes de reparacié de les seqieles greusi el
trauma.
- Tenir una formacié d’'un minim de 50 hores basiques en violéncies masclistes.
- Tenir un minim de formacié de 50 hores en intervencio en crisi i en métodes de
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reparacio de les sequeles greus i el trauma.
- Experiéncia minima d’1 any en la gestié d’equips en els darrers 8 anys.

o Funcions:

- Avaluar la sol-licitud d’activacio del servei.

- Oferir assessorament, orientacié i seguiment a la professional que sol-licita
I'activacié del servei.

- Coordinar I'equip d’atencié psicologica.

- Coordinar-se amb les referents Serveis Territorials del Departament d’lgualtat i
Feminisme.

- Participar dels espais de coordinacié dins la xarxa d’atencidé a les violéncies
masclistes.

- Coordinar-se amb els recursos i serveis pertinents per garantir la derivacio
conduida adequada.

- Coordinar-se i dinamitzar els espais de treball.

- Gestionar el correu electronic i donar resposta a les consultes que puguin
efectuar-se en un maxim 24 hores.

5.3. Psicologues
o Perfil minim exigit:

- Grau universitari o llicenciatura en Psicologia.
- Tenir un minim de 3 anys d’experiéncia realitzada en els darrers 8 anys en un
d’'aquests dos ambits:
o Violéncies masclistes.
o Intervencio en crisi i en métodes de reparacié de les sequeles greusi el
trauma.
- Tenir una formacioé d’'un minim de 50 hores basiques en violéncies masclistes.
- Tenir un minim de formacié de 50 hores en intervencio en crisi i en métodes de
reparacio de les sequeles greus i el trauma.

o Funcions:
- Atencio psicoldgica, acompanyament i seguiment amb la persona atesa fins el
tancament de l'activacié.
- Coordinar-se amb la CO.
- Participar dels espais de coordinacié dins la xarxa d’atencidé a les violéncies
masclistes, si s’escau.
- Coordinar i dinamitzar els espais de treball.

5.4. Administrativa

o Perfil minim exigit:
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- Titol de técnic/a superior (formacio professional de grau superior) de la familia
professional d’Administracié i Gestid, o bé una titulacioé oficial equivalent que
acrediti una formacié especifica en 'ambit administratiu.

- Minim d'1 any d’experiéncia en gestié administrativa.

o Funcions:

- Gestié administrativa del servei, incloent-hi el registre, arxiu i classificacio de
documentacio i tramitacié d’expedients interns.

- Suport en la gestio de dades i elaboracié d’informes basics.

- Coordinaci6 amb altres professionals i serveis en les tasques que li siguin
delegades.

L’empresa adjudicataria haura de presentar durant el primer mes d’execucio els
curriculum vitae de l'equip professional. Pel que fa a les titulacions i formacions,
s’acreditaran mitjancant la copia de la titulacio al-legada. En cas que hi hagi un canvi
d’algun dels professionals, ha de complir els requisits minims exigits en aquest PPT i
caldra la presentacié d’aquesta mateixa documentacié a la persona responsable de la
DGEVM.

Els rol de coordinacié técnica, no pot ser exercit per una professional que realitzi
funcions de coordinadora operativa o professional de la psicologia.

Una mateixa professional pot efectuar les funcions de coordinadora operativa i psicologa
sempre i quan no es doni la duplicitat de funcions en el mateix moment.

6. Supervisid de casos i espai de cures

Atesa les caracteristiques del servei, 'empresa ha de disposar d’'un espai de supervisié
grupal i individual de casos i cures als i les professionals que formen el SIC, amb la
finalitat d’evitar la sindrome de burnout i millorar I'atencié que presten, aixi com també,
garantir el bon funcionament del servei.

El format d’espai de cures per I'equip professional del SIC sera com a minim 2 hores
amb una frequéencia semestral.

S’estableix I'espai de supervisid de casos en format d’'una borsa d’hores a distribuir
segons necessitats i demandes de 'equip professional del SIC.

7. Obligacions de ’empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria es compromet a:

7.1. Diariament:

a) L'empresa es compromet a mantenir actualitzada la base de dades
proporcionada per la DGEVM.

b) L’empresa es compromet a posar en coneixement a la DGEVM qualsevol
error detectat a la base de dades.

c) Informar sobre les incidéncies en relaci6 als dispositius i les linies
telefoniques facilitades per la DGEVM.

d) Informar sobre les incidéncies en relacio al correu electronic facilitat per la
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DGEVM.
7.2. Mensualment:

a) La coordinadora técnica del servei s’ha de reunir de forma mensual amb
la DGEVM, per avaluar i supervisar I'execucio del servei.

7.3. Trimestralment:

a) Les responsables de direccié de 'empresa adjudicataria s’han de reunir
trimestralment amb la DGEVM, per avaluar i supervisar I'execucié del
servei.

7.4. Anualment:

a) Memoria anual de l'activitat del servei, a presentar entre I'1 i el 15 de
gener de l'any seguent en format PDF, d’acord amb les indicacions
(plantilla) facilitades per la DGEVM.

b) L’empresa adjudicataria ha de disposar d’'una base de dades propia i
actualitzada, que reculli el nom i cognoms i teléfon de contacte de les
persones ateses de forma individual pel servei. A presentar entre I'1 i el
15 de gener de I'any seguent.

c) L'empresa adjudicataria ha de disposar d’'una base de dades propia i
actualitzada amb els recursos d’abordatge de les violéncies masclistes a
Catalunya, tant publics com privats (municipals, comarcals i autonomics),
necessaris per dur a terme la prestacid del servei, aixi com I'is del
Directori de Recursos per a l'abordatge de la violéncia masclista a
Catalunya. A presentar entre I'1 i el 15 de gener de I'any seguent.

8. Especificacions técniques de la linia telefonica

La DGEVM disposa d’'una linia de teléfon del SIC que proporcionara a tots els agents
activadors qualificats. Aquesta linia connectara directament amb el/la coordinador/a
operativa.

Els telefons de les professionals amb funcions de coordinaci6 operativa han d’estar
disponibles les 24 hores del dia, tots els dies de I'any (inclosos els festius), i no pot
tenir franges d’ocupacio de la linia superiors a 15 minuts. En cas que la linia estigui
ocupada i entri una nova trucada, s’haura de retornar la trucada en un maxim de 15
minuts des del moment d’entrada de la trucada, garantint I'atencié immediata.

A més, 'empresa adjudicataria ha de garantir a les 16 psicologues la linia telefonica
necessaria per dur a terme el servei, en cap cas la professional pot fer servir la seva
linia personal en la prestacié del servei.

En data de la signatura digital,
Ana Belén Gallo Garcia
Directora General per a I'Erradicacio de les Violéncies Masclistes

Departament d’lgualtat i Feminisme
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