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1. Introduccio

El present plec té per objecte I'adquisicid, instal-lacié i posada en marxa d’'un sistema de
commutacidé i control en temps real, basat en KVM (Keyboard, Video, Mouse), dels llocs de treball
del Centre de Seguretat i Proteccié Civil (CSPC) de la companyia Ferrocarril Metropolita de
Barcelona (FMB), que sigui ampliacié dels sistemes KVM actuals de la companyia, i que
substitueixi les connexions punt a punt actuals per dotar de major ergonomia i funcionalitat als
llocs de treball dels operadors. El sistema permetra la commutacié eficient de multiples fonts de

video, audio, teclat i ratoli, proporcionant una solucié segura, robusta i escalable.
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2. Situacio actual i justificacio de la necessitat

Transports Metropolitans de Barcelona disposa d’'un Centre de Control i Proteccié Civil (CSPC)
que s’encarrega de gestionar situacions de seguretat i emergeéncia. Per tal de poder gestionar
aquestes situacions el CPSC esta conformat per diferents llocs de treball d’operadors que fan
servir diferents eines técniques i d’administracié per gestionar eficagment I'operacié diaria dels

Seus serveis.

Les solucions actuals al CSPC no permeten una usabilitat i ergonomia adequades als lloc de
treball, i per tant no permeten una correcte operacié dels sistemes. L’entorn de treball natural del

CSPC implica la interaccié amb sistemes Tl i TO.
Alguns problemes que es manifesten, entre d’altres, son:

e Incompliment normativa PRL lloc de treball.

e Escassa capacitat de decisi6 de la prefectura del CSPC sobre el disseny del lloc de treball
de CSPC i l'us que ha de fer-ne el personal del CSPC.

e Excés de teclats i ratolins per manegar diferents sistemes.

o Excésimala distribucié de pantalles, a diverses altures, dimensions i amb configuracions
diferents.

e Cablejat estés per tota la taula.

e Receptors de KVM fora dels bucks técnics.

Tots aquests elements estan mal ordenats i dificulten el poder dur a terme I'activitat natural del

propi lloc de forma eficient.

Es per aquests motius que es planteja la instal-lacié i posada en marxa d'un sistema de
commutacié matricial de pantalles per lloc d’operacio i aconseguir visualitzar de forma agil i rapida
el 100% dels sistemes, que sigui ampliacio dels sistemes KVM actuals instal-lats en altres llocs
de treball.

TMB disposa actualment de sistemes de commutacié matricial KVM del fabricant Adder. Aquest
plec tecnic és contempla com una ampliaci6 el sistema matricial de commutacié actual, per tant
es proposa pel CSPC una solucié basada en solucions del fabricant Adder per poder integrar-la
amb els sistemes actuals, permetent d’aquesta forma establir sinergies en I'administracio i
manteniment del sistema proposat amb el sistema de commutacio existent per facilitar la gestio
dels contractes de manteniment futurs, minimitzar el personal necessari per 'administracio dels
sistemes, i unificar els processos de gestié generals que podran integrar-se tots dins d’'un mateix

context.
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Actualment el CSPC consta de 19 llocs de treball distribuis segons la segiient manera.

SALA EQUIPOS
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3. Objectius i abast del servel

3.1. Objectius

Per tal d’adequar els llocs de treball actuals del CSPC, i corregir els problemes descrits al punt

anterior, cal assolir els segiients objectius clau:

o Corregir deficiéncies ergondmiques, complint totes les certificacions PRL de 'empresa.

e Homogeneitzar i optimitzar la gestié dels llocs de treball del CPSC, minimitzant I'is de
pantalles i altres elements per millorar la usabilitat del lloc de treball, es proposa:

o Maxim de dos monitors a cada lloc de treball, de mida suficient per una correcta
visualitzacié.

o Maxim d’'un teclat i ratoli per cada lloc de treball.

o Minimitzar el cablejat i altres elements visibles a les taules.

¢ Donar autonomia al CSPC sobre el conjunt d'elements que s'integren als llocs de treball
i garantir la experiéncia dels seus usuaris, fent-lo independent d’altres instal-lacions de
les enginyeries.

e Garantir un sistema que permeti integracions amb altres subsistemes evitant protocols
propietaris i solucions tancades.

e Disposar d'un sistema modular, ampliable i facilment escalable que permeti afegir futures
funcionalitats.

e Solucio que permeti total autonomia del CSPC per controlar en temps real la informacié
dels monitors, per tal que s’ajusti de forma facil i rapida a les situacions que vagin produint
ala sala.

e Garantir la seguretat i tragabilitat de les connexions, assegurant la separacié entre I'entorn
TIiTO.

¢ Complir amb les normatives vigents en matéria de seguretat i gestié de la informacio.

e Facilitar la integracié amb infraestructures existents.

e Garantir el servei de suport per atendre les incidencies segons els ANS establerts en

aquest document durant el periode de garantia.
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3.2. Abast del servei

La present licitacié contempla el desenvolupament, implantacid, configuracio, posada en marxa,
garantia i manteniment d'un sistema matricial de commutacié, amb possibilitat de visualitzaci6 de

tots els llocs d’'operador a qualsevol lloc de treball del CPSC, mitjancant layouts definits.

A continuacié es detallen els treballs minims que TMB estima s’hauran de realitzar en el procés
d’instal-lacié del sistema. Es una llista de tasques orientativa, no exhaustiva, subjecte a ser
modificada i pactada posteriorment amb I'adjudicatari del servei. La seva inclusié en aquest

document és només per permetre una correcta avaluacio dels treballs sol-licitats.

e Subministrament, instal-lacio, configuracié i posada en servei de I'equipament del sistema
matricial de commutacio (matrius, transmissors, receptors, cablejat necessari, etc).

e Subministrament, instal-lacio, configuracié i posada en servei de I'equipament de xarxa,
cablejat de xarxa i fuetons.

e Adequacid, subministrament, i instal-laci6 de mobiliari, armaris técnics i elements
eléctrics.

¢ Subministrament, instal-lacid, configuracio i posada en servei dels monitors, suports i
altres elements ofimatics com teclats, ratolins i cablejat audiovisual que aniran als llocs
de treball dels operadors.

e Subministrament d’equipament Line Dispatcher del sistema de radiocomunicacions DMR.

¢ Adequaci6, subministrament, instal-lacié i posada en servei de qualsevol altre element
fisic necessari per dur a terme la instal-lacio del sistema proposat.

¢ Pilot de funcionament previ, amb diferents mides de monitors i suports per definir lloc de
treball definitiu.

e Pla de formacid i capacitacio als usuaris, i als administradors i gestors del sistema.

e Redacci6 de documentacié d’entrega de producte on cal especificar: arquitectura,
inventari d’equips, inventari de configuracions, model de manteniment, distribuci6 i
ubicaci6 dels elements, sistema de monitoritzacié, manteniment evolutiu i preventiu, etc.

e Manteniment i suport técnic posterior durant el periode de garantia adequat a les

necessitats de la resolucié d’averies en base als ANS establerts en aquest document.

Per dur a terme els treballs, I'adjudicatari haura de presentar a l'inici de I'adjudicacié un full de

ruta que contempli les principals fites del projecte.

La integracié d'aquest nou sistema tecnologic es contracta i es subministra "claus en ma”.
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4. Fites del projecte i terminis d’execucioé

LOT 1: Sistema de commutacio i control en temps real dels llocs de treball del CSPC

e L'inici del contracte del Lot 1 sera en el moment de la formalitzacié del contracte.

¢ Lafinalitzacié del contracte del Lot 1 quedara supeditada a I'execucié de totes les tasques
descrites al plec técnic per a la correcta implantacié de la solucié, que no podra ser
superior a un any, aixi com al posterior periode de garantia d’un any a comptar des de la

validacio ténica i funcional de la soluci6.

LOT 2: Ampliacié de switchs al CSPC per instal-lacié de nou sistema de commutacio i control en

temps real dels llocs de treball del CSPC

e L'inici del contracte del Lot 2 sera en el moment de la formalitzacié del contracte.

e Durant aquest periode, I'adjudicatari haura de proporcionar suport i configuracié per
assegurar el correcte funcionament de la solucio implementada en el marc del Lot 1.

¢ Lafinalitzacio del contracte del Lot 2 quedara supeditada a la finalitzacié de la implantacio

del projecte del Lot 1, sense que aquest termini pugui ser superior a un any.

SIGNATURA DEL INICI NOU Pilot definicié lloc de G tia i t
CONTRACTE CONTRACTE treball definitiu LIEUMEEEES
LOT1
Reuni6 kickoff i Presentacio equip de treball ” i FI DEL
ACTA CAE FisPs Gl reffesie Implantacid de la solucid CENTRLETE
2 mesos 3 mesos maxim 2 mesos 5 mesos 12 mesos
SIGNATURA DEL INICI NOU
CONTRACTE CONTRACTE
LOT 2
Reunic kickoff i Posada en marxa de FI DEL
ACTA CAE I'equipament CONTRACTE
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5. Disseny tecnic i requeriments del sistema

En aquest capitol es presenta el disseny tecnic i els requeriments del sistema matricial de

commutacio destinat al CSPC. Es tractaran els segients aspectes principals.

Requeriments funcionals
Arquitectura del sistema
Especificacions tecnigues del components

Consideracions de seguretat i redundancia

El disseny inclou la instal-lacié i posada en marxa de tots els elements ja descrits al capitol “2.3

Abast del contracte”: equipament Adder necessari (matrius de commutacid, transmissors,

receptors, multi-viwers, etc.), monitors i suports/fixacions de cada lloc de treball, incloent teclat i

ratoli i tots el cablejat i elements audiovisuals necessaris, ajustament o instal-lacié d’elements

d’infraestructura necessaris com endolls, linies electriques, armaris técnics, cablejat de xarxa,

fuetons, equipament de xarxa de comunicacions per donar connectivitat a tota la solucio, etc.

5.1.

Requeriments funcionals

El sistema ha de permetre la commutacié de multiples fonts cap als llocs de treball amb
un Unic teclat, ratoli i maxim de dos monitors per operador que s’ajustin a I'espai
disponible al CSPC.

Els serveis operats des dels diferents llocs de treball del CSPC tenen una configuracio de
visualitzacié diferent, pero tots ells hauran de poder canviar la seva distribucio fisica a la
sala per agafar el rol de qualsevol altre lloc d’operador en cas de necessitat. Es a dir, el
sistema final haura de permetre la mobilitat dels operadors entre els diferents llocs de
treball disponibles a la sala.

Els llocs de treball han de poder ser configurats pels usuaris (amb certes limitacions tenint
present I'estabilitat del sistema) aixi com pels administradors del sistema i pels
coordinadors del CSPC.

Els llocs de treball han de poder ser capturats a peticié del coordinador de CPSC des de
qualsevol altre lloc de treball de la sala.

Els llocs de treballs han complir tota la normativa vigent referent a PRL de TMB, fent
emfasis a les normatives corresponents a llocs de treball de centres de control, aixi com

totes que en siguin d’aplicacio.
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5.2. Arquitectura del sistema

El sistema estara format per multiples equips origen emissors de senyal, i estacions de treball a
cada lloc del centre de control, tots connectats mitjancant equipament de xarxa centralitzat i un

sistema de commutacié matricial que permet la gestié remota i local dels dispositius.

El sistema central de commutacié estara format per una parella de matrius Adder ASP-001-Main
i ASP-002-Backup del model AdderLink Infinity Manager, que aniran connectades en mode
principal i backup una de l'altre per disposar de contingéncia en cas de fallada i per facilitar
tasques de manteniment i administracioé del sistema, i que garanteixi sempre la continuitat del

servei en format 365x24x7. Aquest equipament anira instal-lat a la sala STM5.

La transmissio de senyals de teclat, ratoli, video, audio i transport de dades per USB es fara a
través de transmissors Adder de la gama AdderLink Infinity, que hauran de tenir doble enlla¢ de
xarxa cap a la matriu de commutacio per garantir redundancia del sistema i que permetin una
resolucié minima de 1920x1080 o superior. La transmissio de dades per USB haura de poder ser
bidireccional o unidireccional en funcié de la necessitat. Hi ha diferents tipus d’equips origen
transmissors de senyal KVM, per tant els models de transmissors Adder s’hauran d’ajustar a les
caracteristiques dels diferents equips existents. Aquest equipament anira instal-lat i enrracat als
armaris de la sala STM5.

Els transmissors hauran de ser sempre del mateix model per tal de facilitar les tasques d’operacié
i manteniment, i per estandarditzar tots els llocs de treballs de forma que qualsevol lloc serveixi
com a contingencia de la resta. Els equips amb doble sortida de video hauran de tenir un
transmissor per cada sortida, sempre del mateix model per tal d’homogeneitzar tots els llocs, i

com ja s’ha comentat, que qualsevol pugui ser contingéncia de la resta.

La recepci6 dels senyals de teclat, ratoli, video, audio, i transport de dades per USB es fara a
través de receptors Adder de la gama AdderLink Infinity, que hauran de tenir doble enllag de
xarxa cap a la matriu de commutacio per garantir la redundancia del sistema. La recepcié de
dades per USB haura de poder ser bidireccional o unidireccional en funcié de la necessitat.
S’estableixen diferents models de receptors de senyal KVM en base a les caracteristiques de
cada lloc de treball. Aquest equipament anira instal-lat als armaris técnics tipus buck que hi ha a

sota de cada taula de lloc de treball dins de la sala del CSPC.

Els receptors hauran de ser sempre del mateix model per tal de facilitar les tasques d’operacio i
manteniment, i per estandarditzar tots els llocs de treballs de forma que qualsevol lloc serveixi

com a contingéncia de la resta. Els equips amb doble sortida de video hauran de tenir un receptor

Pag. 11 de 39



Tansports Plec de Prescripcions Técniques
letropolitans
de Barcelona LOT 1: Sistema de commutacié i control en temps real dels llocs de treball del CSPC

per cada sortida, sempre del mateix model per tal d’homogeneitzar tots els llocs, i com ja s’ha

comentat, que qualsevol pugui ser contingéncia de la resta.

Cada lloc de treball tindra un multiviewer Adder de la gama Adderview en funcié de les
caracteristiques de cada lloc, al qual aniran connectats els receptors, i que permetra controlar
els equips origen per mostrar les diferents fonts de video simultaniament als monitors dividint la
pantalla en segments (layout). Aquest equipament anira instal-lat als armaris técnics tipus buck

que hi ha a sota de cada taula de lloc de treball dins de la sala del CSPC.

Tot 'equipament Adder anira connectat a través d’equipament de xarxa Cisco com a ampliacio
de la xarxa existent. S’instal-lara una xarxa principal i una de backup per garantir la redundancia
en cas de fallada d’una d’elles. Les xarxes on estiguin connectats els transmissor i receptors
estaran aillades de la resta de xarxes de TMB i de qualsevol altre connexié, per mantenir un
entorn segur i controlat. S’haura de configurar una sortida de xarxa cap a TMB unicament per

permetre la gestié remota d’administracié de les matrius de commutacioé i I'equipament de xarxa.
Caldra ajustar la infraestructura de cablejat i d’alimentacions actual segons les necessitats.

e S’ha d’instal-lar un armari técnic a la sala de comunicacions STM5, on caldra reubicar
ordinadors d’altres armaris existents, per guanyar espai a tots els armaris per ubicar els
transmissors necessaris a cada armari.

e Caldra instal-lar noves regletes d’endolls distribuides als diferents armaris tecnics de la
sala STM5 per poder connectat tot I'equipament necessari.

e Caldra instal-lar noves regletes d’endolls als armaris buck sota taula de la sala CSPC,
distribuits 8 0 16 (segons necessitat) a part inferior de cadascun dels buck actuals.

e Caldra instal-lar noves proteccions eléctrigues en els quadres eléctrics actuals per
subministrar corrent eléctric als nous racks.

e Caldrainstal-lar noves connexions de fibra optica MPO per a connectar el nou equipament

de xarxa.

L’inventari detallat dels components de la solucié i el seu volum es troben a l'apartat “6. Taula

d’amidaments”.
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Esquema descriptiu de l'arquitectura del sistema:

sWa s Hodododedaandada
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e Network B

— USB

Els monitors aniran connectats als Adderview i es dividiran en diferents segments en funcié de
les caracteristiques de cada lloc de treball, a concretar amb els usuaris del CSPC una vegada

finalitzada I'adjudicacié i iniciat el projecte d’instal-lacio.

Els monitors s’instal-laran amb una fixacié adequada per a garantir la seva estabilitat i seguretat,
complint la normativa PRL de TMB. El disseny ha de facilitar la mantenibilitat, ordenacio i accés
del cablejat amb una col-locaci6é adequada. Els materials emprats han de ser resistents per a que

no es degradin amb el temps.

La configuracié escollida de monitor/suport escollida a la fase pilot sera Unica per a tots els llocs
de treball, per facilitar la mobilitat dels operadors entre els diferents llocs. El Preu Base de la
Licitacié (PBL) s’ha establert tenint en compte monitors de 49” ultrawide (model de referéncia
Samsung Odyssey Neo G9). Tot i aixi, en cas de validar un escenari amb monitors de diferents
dimensions o caracterisitques, i sempre d’un cost inferior al model de referéncia, es facturara en

funcié del preu unitari d’aquest monitor definitiu.
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L’adjudicatari haura d’instal-lar un pilot previ format per dos llocs de treball, a les instal-lacions
del CSPC, per definir 'escenari definitiu de monitors i suports a desplegar a la resta de la sala.
Caldra que al pilot es presenti una configuracié amb el monitor de referéncia o equivalent, i una
segona configuracié amb monitor d’equivalent prestacions de 50” en format 16:9, les dos en

paral-lel per poder validar el lloc de treball definitiu.

Es mantindra el preu unitari dels components previstos. Pel que fa als no contemplats,
I'adjudicatari haura d’establir un descompte percentual respecte al preu de venda al public (PVP),

sense IVA.

5.3. Especificacions tecniques dels components

En aquest capitol s’estableixen les especificacions técniques dels components del sistema que
no venen determinats de forma concreta en aquest plec, i que per la seva variabilitat han de venir

establerts a través d’especificacions técniques (equivaléncies).
Lloc de treball:

¢ Monitor de referéncia Samsung Odyssey Neo G9.

e Monitors resolucié minima 4k o superior, amb suport per muntatge VESA.
e Monitors mida a definir segons resultat pilot (50” 0 49” ultrawide).

e Accés remot a multiples fonts amb Free-Flow y suport equipament Adder.
e Suport ergonomic, ajustable amb cablejat ocult.

e Suport per a possible doble monitor.

e Us intensiu professional 24/7.

¢ Contrast 2000:01 o superior.

e Lluminositat 400 cd/m? o superior.
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5.4. Desviacio dels dimensionament previst i inclusié

de components no contemplats

Es preveu una bossa econdmica opcional (a facturar només en cas d’Us) per cobrir components
que es desviin del dimensionament previst, aixi com per a d’altres que siguin necessaris i no

s’hagin contemplat, amb I'objectiu de garantir 'execucio del projecte en temps i forma.

Es mantindra el preu unitari dels components previstos. Pel que fa als no contemplats,
I'adjudicatari haura d’establir un descompte percentual respecte al preu de venda al public (PVP),

sense IVA.

5.5. Consideracions de seguretat i redundancia

e Les matrius de commutacié han de tenir redundancia entre elles en format actiu-passiu
per no perdre servei en cas de falla de la principal. Les dos matrius han de garantir que
sempre disposen de la mateixa configuracié per no perdre funcionalitats, i que I'activacié
de la matriu de backup en cas de fallada de la principal no representa cap pérdua de
servei.

e Estructurar backups regulars de la configuracié del sistema KVM.

o En cas de fallada de les dos matrius, el sistema ha de garantir les connexions punt a punt
establertes en aquell moment, per no perdre imatge amb monitors dels lloc de treball dels
operadors.

e S’establiran dos xarxes de dades IP comunicades, una backup de l'altre, per garantir les
comunicacions en cas de falla d’'un o varis switches d’una de les xarxes.

e Les matrius, i tots el transmissors i receptors de commutacio, tindran connexié cap a las
dues xarxes per garantir una redundancia del sistema en cas de fallada de la xarxa.

e Possibilitat d’accés a la interficie d’'usuari dels operadors amb integracié amb LDAP y
MFA.

e L’accés a cada lloc de treball d’operador es fara amb usuari i contrasenya, i presentara el
layout d’'imatges preestablert per a cada lloc de treball, amb independéncia de l'usuari
que es logui.

e Accés controlat i segur dels usuaris al sistema de KVM.
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e Mohbilitat del lloc d’operador. Cada lloc d’'operador podra activar la visualitzacié d’'una altre
lloc diferent, d’aquest forma s’aconsegueix redundancia del lloc final d’operador ja que es
pot canviar el rol d’'operador entre diferents llocs de treball o doblar un lloc de treball en

cas de necessitat.

6. Requeriments i disseny de instal-lacio

Els candidats hauran de fer una visita previa obligatoria a les instal-lacions del CSPC per tal de
coneixer millor I'entorn, resoldre dubtes que hi puguin sorgir, i analitzar si fos necessari els
desviaments técnics que hagin pogut sorgit durant el periode entre que es redacta aquest

document i el moment de preparacié de les ofertes.

6.1. Reubicacio i migracio d’elements exitents

Actualment existeix una pantalla tactil de la marca SIEMENS encarregada de controlar els panells
indicatius a les estacions. Esta ubicada al lloc de treball del coordinador del CSPC. Amb la nova
reorganitzacio de llocs, aquesta pantalla s’haura de reubicar dins del mateix lloc d’operador del
coordinador del CPSC en un espai accessible perod esteticament adaptat al nou model de lloc de

treball.

TMB disposa d’'una xarxa de radiocomunicacions basada en tecnologia DMR Tier lll, que dona
cobertura i capacitat de comunicacio als diferents usuaris (Operacions, Seguretat i Manteniment).
Actualment existeixen quatre equips de radiocomunicacions DMR formats per un PC tipus NUK
enrracat a la part posterior d’'un monitor tactil de 24”, teclat, ratoli, i dispositiu PTT. Aquests
elements estan als llocs de treball de XARXA-1, XARXA-2, COORDINADOR REFORC,
AUXILIAR-1. Aquests equips (Line Dispatxers) son necessaris per a qué els operadors del CSPC
puguin parlar amb el personal d’'Operacid, Seguretat i Manteniment de Metro (L1, L2, L3, L4, L5
iL11).
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L’equipament DMR del lloc COORDINAR REFORGC es retirara i s’entregara a TMB.

L’equipament de la resta de llocs no s’integren al sistema matricial, sent, a més, equipament que
ja no es fa servir a cap centre de control de TMB. Per tant, caldra canviar aquest equipament per
'actual que es fa servir a la resta de centres de control de TMB, considerant el canvi una
ampliacié dels llocs de treball de radiocomunicacions DMR. L’equipament retirat s’entregara a
TMB.

Caldra subministrar, pels tres llocs que cal actualitzar:

e PC amb sistema operatiu Windows 10 PRO amb I'aplicacié de client de despatx DMR
Tier lll HYTERA release 6.1.
o Pantalla tactil de 15” per a instal-lacié a sobretaula, amb protector per a reflexes.

e Laresta d’equipament (microteléfon i altaveus) s’aprofitara de I'existent als llocs actual.

El subministrament s’haura de fer a través de proveidor oficial de TMB per a que pugui ser
integrat dins de sistema de radiocomunicacions actual, i dins dels contractes de manteniment i
gestié existents. Un cop publicada la licitacié es proporcionaran les dades del proveidor oficial
als participants.

Caldra reubicar equipament de la sala técnica STM5 per guanyar espai als armaris técnics per a

la instal-lacié d’equipament necessari del nou sistema de commutaciéo KVM.

6.2. Configuracio i distribucio dels nous elements

Les matrius de commutacié aniran ubicades a la sala STM5 instal-lades correctament als armaris
de comunicacions i amb el cablejar sanejat i etiquetat segons normativa actual de TMB. La
configuracio de les matrius ha de permetre la possibilitat de desplacar a futur una d’elles a una
altre sala técnica per dotar de separacio fisica les dos matrius i guanyar en redundancia, i

permetre escalabilitat de futures necessitats.
Els transmissors aniran ubicats a la sala STM5 on estan els equips origen.

L’adjudicatari haura d’habilitar un armari tecnic a la sala STM 5 on aniran PC’s actuals d’altres
armaris de la sala que caldra reubicar en aquest nou armari, per guanyar espai per enracats tots

els transmissors necessaris que s’hagin de connectar a la matriu.
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Els receptors i adderviews aniran ubicats als armaris técnics bucks actuals ubicats sota les taules

dels llocs d’operacid, enrracats i amb el cablejat ben ordenat i etiquetat, dins de la sala CSPC.

Els monitors i la resta de material ofimatic i audiovisual anira a les taules dels lloc de treball dels
operadors, el cablejat haura d’estar sanejat, en la mida possible protegit amb canalitzacions i no

visible, i ben ordenat per no molestar la operativa diaria del CSPC.

Es definira el suport dels monitors, i la mida i quantitat del mateixos a una fase inicial pilot on
I'adjudicatari presentara diferents opcions al CSPC i es valorara la més adient. Les possible

configuracions a valorar son:

¢ 1 monitor de 50” a cada lloc de treball
¢ 1 monitor de 49” ultrawide a cada lloc de treball
e Suport estable per als monitors anteriors, amb possibilitat de fixacié a terra (amb peu) o

fixacio als bracos de I'estructura de les taules.

6.3. Integracido amb la infraestructura existent

Es fara servir el cablejat estructurat existent entre la sala STM5 i els armaris técnics bucks ubicats
sota les taules de la sala CPSC. Caldra instal-lar els fuetons necessaris als llocs de treball per

donar connectivitat als elements.

Es fara servir el cablejat de xarxa existent entre armaris dins de la sala técnica STM5. Caldra
instal-lar els fuetons necessaris per connectar els receptors i transmissors als equips finals i als

switches de la xarxa de comunicacions.

Es fara un partxeig ordenat per safates existents dins als armaris i bucks. Els fuetons hauran de

ser CAT6a o superior. El pas de cables es fara per dalt aprofitant la ranura dels armaris tecnics.

La mida dels fuetons sera 'adequada per a una correcta instal-lacié. Es podra revisar durant la

visita prévia a les instal-lacions del CSPC per ajusta I'oferta econdmica a les mides necessaries.

Caldra fer instal-lacio eléctrica a tots els bucks de les taules per dotar regletes d’endolls dins de
cada buck, en funcié de la necessitat especifica de cada lloc, que aniran ubicats a la posicio

inferior del buck.

Caldra instal-lar endolls eléctrics als armaris de comunicacions de la sala STM5 per donar tensio

als transmissors, receptors, equipament de xarxa i matrius de commutacio KVM.
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Tots el bucks de les taules estan tenen espai suficient per ubicar els elements del sistema. En

algun cas sera necessari retirar equipament innecessari per habilitar espai. Caldra retirar

equipament KVM antic i altres elements existents, i reordenar I'equipament existent si fos

necessari.

6.4. Planificacio de lainstal-lacio i posada en marxa del

sistema

La instal-laci6 i posta en servei del sistema es preveu en tres fases. Es tracta d’una visié general

de les taques del projecte, perd I'adjudicatari assumira totes les tasques necessaries per la

correcta implantacié de la solucié en CSPC de qualsevol naturalesa.

1. Pilot de lloc de treball per determinar escenari final. Com ja s’ha comentat anteriorment

aquest pilot ha de servir per determinar I'escenari final de monitors i suports del lloc de

treball d’'operador. Es muntara a la sala CSPC.

2. Pre-instal-lacio i configuracio prévia del sistema i la infraestructura: les tasques previstes

son:
)

Instal-lacié nou armari técnic a la sala STM5.

Instal-lacié equipament eléctric necessari a STM5 i bucks CPSC.

Instal-lacid, configuracid i posada en servei de I'equipament de xarxa (execuci6
per part de I'adjudicatari del Lot 2 “Plec de condicions técniques per I'adjudicacié
de 'ampliacié de switchs al CSPC”)

Instal-lacié i configuraci6 matriu de commutacié. Es deixara instal-lada i
configurada la matriu per facilitar la migracio dels llocs de treball.
Pre-configuracio dels transmissors i receptors. Es deixaran instal-lats i configurats

tots els receptors i transmissors per facilitar la migracio dels llocs de treball.

3. Migraci6 del sistema actual i posada en servei dels llocs de treballs dels operadors. Les

tasques previstes son:

Sanejament del lloc de treball actual: retirada d’equipament i cablejat antic.
Instal-lacié del lloc de treball nou: monitoris, suports, equipament KVM, etiquetat
cablejat, etc.

Canvi transmissors STM5 dels equips origen associats al lloc de treball a migrar.

Configuracié layouts associats al nou lloc de treball d’'operador.
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e Proves de funcionament.

Es preveu que la posada en marxa del sistema (punt 3 anterior) es faci sense personal
d’operacio a la sala del CSPC, durant un temps maxim de quatre dies habils des de l'inici
dels treballs. Els treballs podran ser en horari diirn 0 nocturn segons necessitats de TMB.
Tot i aixi, aquest procediment es pot veure afectat si quan s’executi I'obra el CSPC no té

la possibilitat de buidar la sala CSPC.

Tant la planificacid, en duraci6 i data inici, com la prioritzaci6, és realitzara conjuntament

entre TMB i I'adjudicatari.
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7. Taula d’amidaments

Subministrament, instal-lacio i configuracié controladora infinity AIM, AdderLink Infinity Manager Device (ASP-001) 2

Subministrament i configuracié llicenciament per a 288 End-Points, AdderLink Infinity AIM Software Licences for Primary and

Failover units 288 endpoints (AIMLIC-288-BCK) 1
Subministrament, instal-lacio i configuracio rackmount kit for all ALIF40xx, ALIF3000R, and ASP-001 series (RMK12-SH) 1
Subministrament, instal-lacié i configuracié dels receptors ALIF1102R AdderLink Infinity 1000 Single Head DisplayPort 93
(ALIF1102R). Cablejat necessari per a la instal-lacio.

Subministrament, instal-laci6 i configuracio dels transmissors ALIF1102T AdderLink Infinity 1000 Single Head DisplayPort 94
(ALIF1102T). Cablejat necessari per a la instal-lacio.

Subministrament, instal-lacié i configuraci6 ADDERView 8 port DP\HDMI to DP\HDMI multi-viewer switch (CCS-MV4228). 3
Cablejat necessari per a la instal-lacio.

Subministrament, instal-lacié i configuraci6 ADDERView 4 port DP\HDMI to HDMI multi-viewer switch (CCS-MV4224). Cablejat 20
necessari per a la instal-lacio.

Subministrament i instal-lacié conversor de fibra optica a RJ45 compatibles i integrables amb els transmissors i receptors, 185
1000BASE-T Copper SFP Transceiver o equivalent (SFP-CATX-RJ45)

Subministrament i instal-lacié de conjunt de conversors i cablejat necessari per a la connexié dels transmissors i receptors 43

(Cablejat Displayport, USB, conversors DVI to DP, etc.).
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de Barcelona LOT 1: Sistema de commutacio i control en temps real dels llocs de treball del CSPC
Subministrament i instal-laci6 Rackmount kit for ALIF21xxT, and ALIF11xxT series (RMK17-SH)
Subministrament i instal-lacié6 Rackmount kit for XD64x, ALIF21xxR, and ALIF11xxR series (RMK15-SH)
Subministrament i instal-laci6 RMK15 blanking plate (RMK15-BP)

Subministrament i instal-laci6 Rackmount kit for 4-port AVS series secure switches (RMK13)

Subministrament i instal-laci6 Rackmount kit for 8-port AVS series secure switches (RMK14)

Subministrament i instal-laci6é fuetons RJ45 CAT6a o superior per a la connexioé dels equips a la xarxa. Inclou etiquetatge
segons normativa de TMB. La mida dels fuetons es podra valorar a la visita previa.

Subministrament i instal-lacié pantalles (model de referéncia).
Suports/fixacions per a pantalles (a valorar model definitiu en funci6 del pilot previ)

Subministrament i instal-lacié LineDispatcher radiocomunicacions DMR

Subministrament, instal-lacié i connexio de regleta d'endolls per a 19" sense interruptor dins de buck connectat en bornes
existents. Inclou noves bornes de triple pol per a realitzar la connexio. Inclou el petit material de muntatge i bornes
necessaries.

Subministrament, instal-lacié i connexio de regleta d'endolls per a 19" sense interruptor dins de rack del STM5. Inclou el petit
material de muntatge i bornes necessaries. Inclou caixa metal-lica 10x15 amb bornes i carril DIN per a realitzar derivacié de
linia existent. Inclou la fixacio a guia 19" o lateral del rack segons sigui necessari.
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Subministrament, instal-laci6é d'un enllac de FO multimode preconnectoritzada MPO de 2x12 fibres (2 cables MPO de
12fibres), totalment entubat per I'exterior dels armaris amb tub interflex o PMA (2xLATIGUILLO 12 FO MM OM4 SIMPLE
MPO/PC-MPO/PC) de FIBERCOM des del CPD rack 85 al STM5 rack 505. Inclou I'etiquetatge segons criteris de TMB. Inclou
la reflectometria de tots els enllacos i I'entrega en pdf del document acreditatiu.

Subministrament, instal-laci6 i connexié de 2 panells patch pannel MPO per a 24 fibres multimode, amb connectors LC, als
extrems de I'anterior cable (2xFRONTAL RACK 19" (1 UA) HASTA 3 CASETES ADAPTADORES + 2xCASETE ADAPTADOR
24 FO MM OM4 2XMPO/PC-12LCD/PC) de FIBERCOM. Inclou l'etiquetatge segons criteris de TMB. Inclou la reflectometria
de tots els enllagos i I'entrega en pdf del document acreditatiu. Les ubicacions d'aquest equipament s’han definit en fase de
projecte i es podran modificar durant I'execucio.

Subministrament i instal-lacié de passafils en rack de 19" tipus igual als existents en el CPD en els racks de MPO

Subministrament, instal-lacio i parxeig de tirantet bifibora FO multimode de 3 m tipus Fibercom color Aqua OM4 LCd-LCd. Inclou
I'etiquetatge segons criteris de TMB i actualitzacié excels de documentacio

Cablejats eléctrics de 25A entre quadres eléctrics existents en STM5 i rack 505 del STM5. Inclou el subministrament i
instal-lacio fixat a terra de CETACs femella de 32A en extrem del cable i la connexi6 al quadre eléctric en proteccio6 existent, i
bornes i petit material en cas necessari. Inclou 'etiquetatge segons indicacions de TMB. Comprovar connexio dels térmics
existents per aquest armari per a realitzar un seguiment entre la protecci6 assignada i les bornes de sortida

Cablejats electrics de 25A entre quadres eléctrics existents en STM5 i rack 514 del STM5. Inclou el subministrament i
instal-lacio fixat a terra de CETACs femella de 32A en extrem del cable i la connexié al quadre eléctric en proteccio existent, i
bornes i petit material en cas necessari. Inclou I'etiquetatge segons indicacions de TMB. Comprovar connexié dels térmics
existents per aquest armari per a realitzar un seguiment entre la proteccié assignada i les bornes de sortida
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Subministrament i instal-lacié en quadre eléctric existent en servei i tensio de proteccié téermica+diferencial igual que les
existents en els quadres model Schneider de 16A DPN Vigi Super immunitzat. Incloura les bornes, petit material, ponts, etc per
deixar-ho funcionant. Els treballs es faran fins a regleta de barres existent i per tant s’hauran de fer sense desconnectar
I'alimentacio dels racks.

12 x Subministrament, instal-lacio i certificacié de cablejats estructurats entre armari i buck a definir dins del STM5 i sala
CSPC, finalitzat en repartidors inclosos en una altra partida. S’entregara el document amb la certificacié de cada port. Inclou
I'etiquetatge segons indicacions de TMB.

Subministrament i instal-lacié de patch panel de 24 ports complert CAT6E model Kerpen o Datwyler. Inclou etiquetatge de la
ubicaci6 i desti dels ports, aixi com etiqueta unitaria de cada port en cas que es demani segons criteris de TMB.

Subministrament i instal-lacié de passafils en rack de 19" per a cablejat de coure

Subministrament i instal-lacié d'armari RITTAL, model TMB-6426P de dimensions 600X600X2200 (RACK 19"), amb portes
perforades dobles de 30cm cada una i amb bombi KABA segons el pla de tancament de FMB, amb tots els elements i suports
necessaris per poder instal-lar en el seu interior electronica i cablejat de diferents tipus. Inclou el Powerbox complet amb els 8
endolls en el seu interior totalment cablejats i connectats. Inclou I'etiquetatge segons criteris de TMB. Inclou la correcta fixacio
al terra.

Subministrament i instal-lacié de safata de 19" d'extrem a extrem del rack fixades en les guies frontals i posteriors del rack o
en 4 punts de l'interior del rack si no disposa de guies.

Subministrament, mecanitzacio i instal-lacié de guia de 19" dins de rack que no disposa d'elles. La guia només tindra una
longitud de 50cm en cada rack. Inclou la guia als dos laterals del rack per a poder fixar correctament un equip. Incloura el petit
material per a la correcta fixacio.

Desplacament de PC informatic i tots els seus tirantets i cablejat des d'un rack a una altra posicio inferior o superior del mateix
0 un altre rack dins del SMT5
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Gestio del projecte: reunions, visites d’obra, etc. (segons requeriments del plec).

Instal-lacio, configuracié i posada en servei de tots els dispositius amb I'arquitectura detallada en el PLEC i realitzant totes les
tasques necessaries per al correcte funcionament de tot el sistema (segons requeriments del plec).

Retirada d’equipament antic i altres elements existents, i ordenar i adequar I'equipament existent i nou en cas necessatri, per
obtenir un entorn técnic i de lloc de treball ordenat (segons requeriments del plec).

Documentacio i formacions en el format que estableixi TMB.
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8. Planificacio i fases del projecte

Es necessari presentar en la oferta una planificacio del projecte.

8.1. Equip de persones

L’equip de treball a de constar de les persones i perfils indicats:

e Cap de projecte: Enginyer del sector telecomunicacions, informatica o similar, amb
una experiéncia minima de 5 anys en gestio de projectes, valorable fins a 10 anys, i
amb certificacio en vigor “AdderLink Infinity Training Course”.

e Tecnics especialistes en instal-lacions de camp: Cicle Formatiu Grau Superior o
equivalent del sector telecomunicacions, informatica o similar, amb una experiencia
minima de 5 anys, valorable fins a 10 anys.

¢ Qualsevol altre perfil professional que sigui necessari per garantir la correcta gestié
del projecte i la implementacié completa de la solucié, d’acord amb els requeriments

técnics i funcionals establerts.

8.2. Experiencia i altres condicionants

Els participants hauran d'aportar informaci6 documental de la seva experiéncia en
instal-lacions de sistemes de commutacié Adder semblants en centres de control durant el

darrers 5 anys.

Es requereix que el cap de projecte tingui la certificacio de fabricant com a expert del sistema
matricial KVM Adder per a dur a terme eficientment la instal-lacié i posta en marxa del

sistema (AdderLink Infinity Training Course).

També haura d'aportar proves documentals de la ubicacié de I'oficina més propera a la xarxa

de metro de Barcelona des de la qual s'oferiria el manteniment en periode de garantia.

Dins de I'equip de suport i manteniment del periode de garantia, es requereix un minim d’un
tecnic amb certificacié de fabricant com a expert en el sistema (AdderLink Infinity Training
Course) per garantir un correcte suport i manteniment del sistema degut a criticitat de

funcionament del CSPC.
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L’adjudicatari s’encarregara de [l'organitzacidé, realitzacié i seguiment de les proves
necessaries, tant unitaries com funcionals que permetin garantir el correcte funcionament de
tots els elements.

Cada conjunt de proves haura de disposar de la documentacié corresponent en I'escenari
de proves (checklist) i full de seguiment de les mateixes amb la documentacié corresponent

al seguiment i correccio dels errors trobats durant el procés de proves.

9. Observabilitat i monitoritzacioé

TMB disposa d’un sistema de monitoritzacié integrat propi basat en NAGIOS. Caldra integrar el

sistema matricial KVM a la plataforma de monitoritzacio existent.
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10. Formaci6 d'usuaris i operadors

10.1. Formacid per als usuaris dels llocs de treball
d’operador

Per tal que el 100% dels usuaris rebin formacio d’aquest nou sistema donat el canvi operatiu que
suposa el treballar amb un sistema matricial de KVM, caldra planificar 6 sessions de formacio,
dos per cada torn de treball (mati, tarda, nit), amb la duracié de dos hores, per a que tots es

operadors coneguin el funcionament del nou sistema.

A més, es facilitara un manual d’us de la plataforma per a que els operadors en cas de dubte
puguin fer-ne Us per resoldre dubtes. Addicionalment caldra generar una guia d’'us en format

Diptic-Triptic en el que es resumeixi les principals accions a realitzar.

10.2. Formacio per als gestors del sistema

Esta previst un maxim de 2 sessions d’una jornada de duracié en dies diferents per explicar el
funcionament d’aquest sistema de commutaci6 matricial KVM al gestors del sistema,
potencialment els coordinadors del CSPC. L’'objectiu final que es persegueix és que siguin ells

qui puguin gestionar funcionalment I'entorn, no es contempla la gestio o atencié de incidéncies.

10.3. Formacio per als mantenidors de primer nivell
del sistema

Es faran dos jornades de formacié en tasques de gestio, administracid i tasques de manteniment
per explicar el funcionament del sistema de commutacié matricial KVM als possibles mantenidors
del sistema, potencialment personal de Suport al Lloc de Treball. L’'objectiu final que es
persegueix és que siguin ells puguin assessorar en la gestio I'entorn als coordinadors del CSPC
quan sigui necessari, i facin un primer nivell d’atencié d’incidéncies NO critiques dins de la

jornada laboral.

Les incidéncies critiques, degut al seu impacte, s’atendran sempre amb el contracte expert de
nivell tres destinat per aquest servei.
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11. Serveis de garantia, suport i manteniment

11.1.  Abast servei garantia, suport i manteniment

L'oferta ha de incloure un periode de garantia de 2 anys tant del hardware com de les
configuracions del software, que s’iniciara en el moment que finalitzi la fase de posada en
produccio del sistema contractat, més 3 anys de manteniment i suport de nivell 1, 2 i 3 de tota la

solucio.

El periode de garantia inclou la substitucio fisica de qualsevol element hardware i es realitzara a
les instal-lacions de TMB. També inclou qualsevol avaria o canvi de configuracio a nivell sotfware

de la solucié.

Durant tot el periode de garantia i manteniment l'adjudicatari haura de disposar del servei
AIMCare per tal de garantir un canvi de hardware avancat amb una entrega no superior a un dia
habil. Degut a que el CSPC es un entorn critic per a I'operacié de TMB, el manteniment haura

d’incloure també els serveis professionals del fabricant Adder.
L’oferta ha de incloure els evolutius necessaris per mantenir sempre actualitzat el sistema.

També cal incloure una bossa de 10 jornades de treball per tasques que puguin sorgir de

qualsevol naturalesa, només facturables en cas d’activacio.

11.2. Nivells de Servei (ANS)

Fallada monitor Critic 15 min 4 hores Lloc de treball de reserva
Fallada receptor L. .
.. P Critic 15 min 4 hores Lloc de treball de reserva
multiviewer
. . . Es pot compartir canal origen
Fallada transmissor Mig 30 min 6 hores

entre dos llocs de treball

Es pot visualitzar el canal
afectat a un altre receptor

Fallada receptor lloc de

treball Mig 30 min 6 hores

Fallada xarxa de dades

.. . Baix 1 hora 24 hores Redundancia de xarxa
(sense afectacio al servei)

29



Transports
Metropaolitans
de Barcelona

Fallada xarxa de dades
(amb afectacio al servei)

Fallada AIM
(sense afectacié al servei)

Fallada AIM
(amb afectacio al servei)

Altres incidencies amb
impacte greu
(llocs de treballs inoperatius)

Altres incidéncies sense
impacte greu
(100% dels llocs operatius)

Peticiones de suport técnics
menor (consultes)

Requeriment evolutius
(millores funcionals)

11.3.

Critic

Mig

Critic

Critic

Baix

Baix

Planificat

Plec de Prescripcions Técniques
LOT 1: Sistema de commutacio i control en temps real dels llocs de treball del CSPC

15 min

30 min

15 min

15 min

1 hora

1 hora

48 hores

Gestio d’incidencies

4 hores

6 hores

4 hores

4 hores

24 hores

24 hores

En funcid
de I'abast

100% llocs de treball
inoperatius

Fallada de la redundancia de
les AIM

Requereix connexid directa
TX-RX punt a punt

100% llocs de treball
inoperatius

100% llocs de treball operatius

Inclou consultes operatives i
tecniques

La gestié d’incidéncies que se’n puguin derivar caldra que es gestionin fent servir les eines de

ticketing actuals de la companyia, que segueixen I'estandard ITIL. TMB subministrara accés a

les mateixes un cop el sistema estigui en produccié. S’haura de complir amb els SLA establerts

al punt anterior.
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12. Personal de contacte a TMB

Les persones de contacte en TMB per la canalitzacio de consultes relaciones amb qualsevol dels

temes que impliquen el projecte son:

- Antonio Morales Martinez: tmorales@tmb.cat

- Jose Mosteirin Cadenas: jmosteirinc@tmb.cat

13. Seguretat de la informacio

El proveidor del servei haura de lliurar la segiient documentacié durant la fase de presa del

servei:

e Analisi de risc preliminar.

e Inventari d'actius.

e Arquitectura de seguretat.

e Integracio del servei en el sistema de TMB de la Gestio d’identitats digitals i/o Sistema de
Gestio d’'identitats amb sistema 2FA.

e Proposit de la comunicacio (Funcionalitats, protocols...).

e Matriu de comunicacions.

¢ Flux de dades (origen, destinacié, nodes...).

e Descripcio de contramesures compensatories.

e Pla per gestionar la seguretat de la cadena de subministrament.

e Gestid de vulnerabilitats i pegats.

e Resultats d'una auditoria de pentesting una vegada implantat el servei.

e En general tota la informacié requerida en compliment a la normativa vigent en I'ambit de
la ciberseguretat /o del Sistema de Gesti6 de Seguretat de la Informacié (SGSI)

corresponent.
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14. Criteris ambientals

14.1.  Substancies perilloses

L'aparell no tindra contingut en substancies classificades com a carcinogenes, perjudicials pel
sistema reproductiu, mutagéniques, toxiques, al-lergéniques, o perilloses pel medi ambient,
d'acord amb el Reglament 1272/2008 (CLP) i/o posteriors modificacions.

Les maquines que s’ofertin hauran de complir amb els requeriments de restriccidé de substancies
perilloses d'acord amb la Directiva RoHS 2011/65/EU i modificacions posteriors (RoHS
compliance), amb els requeriments de la Directiva 2012/19/UE sobre residus d'aparells.
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15. Clausula Electronics Watch

El Cap Responsable de Contracte de 'empresa contractada haura de complir els drets laborals i
normes de seguretat en les cadenes de produccio de les fabriques on es produeixen els béns,

els productes especifics o els components produits.

Transports de Barcelona, SA, en data de 4 de desembre de 2019, es va adherir al projecte
Electronics Watch als efectes de garantir el compliment dels drets laborals i les normes de
seguretat dels treballadors i les treballadores de les fabriques on es produeixen els béns,
productes especifics 0 components adquirits de tipus electronic. Amb aquest objectiu, Transports
de Barcelona, SA demana al contractista que dugui a terme la diligeéncia deguda perque, en les
fabriqgues esmentades, es compleixi el Codi de Normes Laborals elaborat per Electronics Watch
(Annex 14 A PCP)

15.1. Obligacions adquirides pel contractista

Dur a terme la diligéncia deguda per tal que a les fabriques de producci6 dels béns electronics
es compleixi I'establert al Codi de Normes Laborals elaborat per Electronics Watch, de manera

que s’aconsegueixin els béns esmentats per mitja de condicions de comercialitzacio justa.

Lliurar al Responsable del Contracte, en el termini de 10 dies des de la formalitzacié del contracte,
el Pla de Compliment del Contractista (Annex 14 —B del PCP) i cada 6 mesos el contractista
haura d’entregar un informe detallat sobre la seva implementacié i actualitzacions del Pla. Aquest
Pla ha de prendre en consideracidé quines practiques dels seus proveidors poden contribuir a
provocar I'incompliment del Codi Normes Laborals en la produccié dels béns electronics i ha

d’'informar sobre com el contractista exercira la seva influéncia per gestionar aquestes practiques.

Lliurar al Responsable del Contracte, en el termini de 10 dies des de la formalitzaci6 del contracte,
el Formulari de divulgacié (Annex 14 —C del PCP) i cada 6 mesos el contractista haura de
confirmar si s’han dut a terme informes d’auditoria industrial de qualsevol de les fabriques on es

produeixen els béns electronics.

Exercir tota la influencia possible per aconseguir que I'equip de monitoratge independent
d’Electronics Watch pugui accedir a les fabriques de produccié dels béns electronics per mitja de
visites no anunciades als llocs de treball que incloguin: visites a totes les plantes de treball,
residéencies i hostals pertinents; entrevistes amb eles / les treballadors/es sense la presencia de

supervisors/es o gerents; i analisi de registres importants de la fabrica (convenis de col-leccio
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col-lectiva, registres de personal, registres d’hores de feina i sous, etc.). En ocasions, aquestes
visites es podran dur a terme després d’haver enviat una notificacié a la fabrica de produccié dels

béns electronics tot informant que es realitzara durant un periode especific de quatre setmanes.
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16. Annex A: Recull fotografic dels llocs de

treball actuals

Xarxa 1

Xarxa 2

Xarxa 3

CMR 1
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CMR 2

Operador Seguretat Linies

Automatiques

CRC

Cap d'Equip
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Atenci6 ala victima

SOSs

Operador Sistemes

Coordinador

37



Transports inci & i
Matrepolitans Plec de Prescripcions Técniques

de Barcelona LOT 1: Sistema de commutaci6 i control en temps real dels llocs de treball del CSPC

Coordinador Reforg

Mossos (Part dreta)

Mossos (Part esquerra)

Mossos (Darrera Coordinadors)
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17. Annex B: plec normatives d’instal-lacions

En aquest annex s'inclouen els plecs de normatives d’instal-lacions a les cambres de
comunicacions de TMB.

18. Glossari d’acronims i abreviatures

TMB Transports Metropolitans de Barcelona

CSPC Centre de Seguretat i Protecci6 Civil

KVM Keyboard / Video / Mouse

PRL Prevencio de Riscos Laborals

UX Experiéncia d’Usuari

ENS Esquema Nacional de Seguretat

RGPD Reglament General de Proteccié de Dades

ISO Organitzaci6 Internacional de Normalitzacio

UNE Associacio Espanyola de Normalitzacio

EN Norma Europea

INSST Institut Nacional de Seguretat i Salut en el Treball

SST Unitat departamental TMB “Salut i Seguretat en el Treball”
BUCK Armari técnic ubicats sota les taules del operadors del CSPC
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