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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR EL CONTRACTE DEL SERVEI PER AL DESENVOLUPAMENT
DELS PRESSUPOSTOS PARTICIPATIUS A LAJUNTAMENT DE TORTOSA

EXPEDIENT: 2025-ALC-C0204-000003

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d’aquest plec la contractacid6 d’un servei extern técnic especialitzat en la gestid, coordinacio,
desenvolupament, execuci6é i avaluacié de processos de participacid ciutadana per a realitzar el servei de
consultoria, assisténcia técnica i execucié6 de totes les tasques associades al desplegament del projecte de
Pressupostos Participatius al municipi.

Els objectius d’aquest servei de desenvolupament dels pressupostos participatius son:

1. Fomentar la participacié directa de la ciutadania, mitjancant un procés inclusiu i fer-los particips en la decisioé
d’inversions al conjunt del municipi de Tortosa.

2. Poder conéixer de primera ma, les necessitats de la poblacio.

3. Afavorir el debat collectiu per prioritzar les accions a dur a terme amb una part preestablerta dels
recursos municipals.

4. Seguir treballant en la linia del govern obert, la transparéncia, la participacié i la collaboracié entre
consistori i ciutadania.

5. Generar la reflexié activa i la solidaritat entre els veins i veines.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI | FASES

El servei engloba la coordinacié del procés, la dinamitzacio dels espais participatius, I'assessorament en matéria de
comunicacio, I'acompanyament en el treball transversal intern de valoracié dels resultats/propostes obtingudes, aixi com en
I'analisi dels resultats que es vagin obtenint en cada una de les fases del mateix.

Per la qual cosa, les fases a desenvolupar consisteixen en:

Fase O- impuls
Moment previ al desplegament de les accions de dinamitzacié de la participacié ciutadana, constitutives del
procés de pressupostos participatius de Tortosa.

O Objectiu: Determinar I'abast politic, social i econdmic del procés participatiu, aixi com també, la visid i la
cultura de participaci6 a promoure (apoderament ciutada collectiu, aprofundiment democratic,
deliberacio publica sobre les finances municipals, inclusié de collectius vulnerabilitzats...).

O Metodologia: Lentitat adjudicataria participara de les reunions preparatoéries (un minim de 2) amb I'equip
técnic i politic de referéncia del consistori en matéria de pressupostos participatius. Fruit d’aquest treball
conjunt, I'adjudicataria haura de realitzar una analisi contextual i de referéncia, per tal de dissenyar
I'estructura i les metodologies de participacié requerides per tal d’assolir dits abast, visié i capacitat
d’incidéncia social i politica per part de la implementacié de les diferents fases. Analisi de partida que
servira a mode de full de ruta, per tal de poder fer el subseglient seguiment, coordinaci6 i avaluaci6 de
les subseglients fases del procés participatiu.

Fase 1- Recollida de propostes
o Objectiu: Fomentar la participacié activa de la ciutadania en els assumptes publics, democratitzar la

ciutat, treballar la democracia participativa (amb espais de dialegs i dinamiques de grup). Es promoura la
descentralitzacié d’aquests espais promovent la participacio en els diferents barris de la ciutat.
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o  Metodologia: Lempresa adjudicataria haura d’impulsar i dinamitzar els optims espais presencials (tallers
de propostes: un minim de 5 unitats) per I'elaboracié de propostes, tenint en consideracio la perspectiva
interseccional i 'enfoc en vers I'escletxa digital. Espais participatius dissenyats i promoguts acord amb
les possibilitats de participacidé dels collectius poblacionals travessats per algun dels eixos d’exclusio
social (gent gran, persones joves, infancia, families, dones, persones migrades, persones del collectiu
LGTBI+, persones d’étnia gitana, persones vulnerables econdmicament, etc.). Espais de participacid
presencial que també han de donar resposta a la diversitat territorial de la ciutat, aproximant dits espais
als diferents barris de Tortosa.

Altrament, atenent a les capes de la poblacié que esta més digjtalitzada i la qual s’informa, en més o
menys mesura, a través de dispositius electronics, des del consistori es preveu habilitar el suport
informatic per la recollida de propostes en format virtual.

Fase 2- Valoraci6 de propostes

O Objectiu: Aglutinar totes les propostes aportades per la ciutadania, tant de manera online com mitjancant
els espais presencials, fer un cribratge técnic i econdmic segons els criteris del reglament aprovat per
part de I’Ajuntament. Escrutini técnic i econdmic que correra a carrec dels i les técniques municipals.

O Metodologia: Tanmateix, 'empresa o entitat adjudicataria haura de classificar i organitzar les propostes
per tal de fer la seva tria intelligible e intuitiva. Per tant, cal cercar mecanismes per explicar, fer arribar i
que sigui comprensible tota la informacid necessaria per participar en aquest procés.

Fase 3- Votacio

O Objectiu: Presentar les propostes definitives i generar espais de deliberaci6 publica per oferir criteris a la
ciutadania per tal de poder dur a terme una votacié conscient.

O Metodologia: Lempresa o entitat adjudicataria haura d’impulsar i dinamitzar els optims espais
presencials (tallers deliberatius: un minim de 4 unitats) per 'eleccié de propostes, tenint en consideracio
la perspectiva interseccional i I'enfoc en vers l'escletxa digital. Espais participatius dissenyats i
promoguts acord amb les possibilitats de participacié dels collectius poblacionals travessats per algun
dels eixos d’exclusié social (gent gran, persones joves, infancia, families, dones, persones migrades,
persones del collectiu LGTBI+, persones d’étnia gitana, persones vulnerables econdmicament, etc.).
Tanmateix, 'empresa adjudicataria haura de dinamitzar i acompanyar a la participacio en els diversos
punts itinerants de votacié (un minim de 4 unitats) que I’Ajuntament de Tortosa habilitara en espais de la
ciutat amb rellevant concurréncia ciutadana.

Altrament, atenent a les capes de la poblacidé que esta més digitalitzada i la qual s’informa, en més o
menys mesura, a través de dispositius electronics, des del consistori es preveu habilitar el suport
informatic per la eleccié de propostes per votacié en format virtual.

Fase 4- Devoluci6 i retorn

O Objectiu: Donar a conéixer a la ciutadania el resultat de I'escrutini final, presentant les propostes
guanyadores. Aixi com també, visibilitzar tot el procés participatiu, posant en valor el treball fet, la
metodologia implementada i els valors democratics que aporta aquesta manera de participar amb la
ciutat.

O Metodologia: Lempresa o entitat adjudicataria haura de dissenyar, dinamitzar i executar una sessié

presencial oberta a la ciutadania de retorn dels resultats i dels productes del procés participatiu
impulsat.
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Fase 5- Avaluacio

O Objectiu: Recollir indicadors de procés i de resultat per analitzar i valorar les actuacions dutes a
terme per.

O Metodologia: Lempresa o entitat adjudicataria haura de realitzar un informe d’avaluacié amb els
oportuns indicadors (qualitatius i quantitatius) per valorar el procés i el resultat de les accions
implementades al voltant de la dinamitzacié6 de la participacid en les diferents fases del
pressupostos participatius.

Fase constant- coordinacio i seguiment

Degoteig de moments inserits al llarg del desplegament de les diferents accions de dinamitzacié de la participacio
ciutadana, constitutives del procés de pressupostos participatius de Tortosa.

O Objectiu: Fer seguiment, coordinacié i gestio de les diferents accions constitutives del desplegament
de les fases del procés participatiu.

O Metodologia: Uempresa adjudicataria participara de les optimes reunions de seguiment (un minim
de 5) amb I'equip técnic i politic de referéncia del consistori en matéria de pressupostos
participatius.

Les accions minimes a realitzar per part de I'empresa contractista seran:

»  Definicié del projecte dels pressupostos participatius anualment.
*  Elaboracié del contingut base per la difusio del procés i de les seves fases.
»  Disseny grafic i produccié de materials complementaris per la correcta execuci6 del contracte.

* Eldisseny haura de seguir la imatge grafica corporativa actual de I'’Ajuntament i de I'area de participacio. El disseny haura
de ser validat per 'area d’Alcaldia de I'’Ajuntament.

* Installacié, coordinaci6 de busties mobils de recollida en diferents espais de la poblacidé segons calendari establert. Es
concretara el nombre de bisties totals segons necessitats.

e Suport i codisseny de I'estructura de continguts del procés participatiu a la Web Municipal.

*  Suport a la: recollida de les propostes de les butlletes fisiques, bolcatge a la plataforma i elaboracié de fitxes de totes les
propostes de les butlletes fisiques, bolcatge a la plataforma i elaboracio de fitxes de totes les propostes presentades i
recompte.

*  Suport a la creacié d’un document final amb les propostes valides.

e Suport al retorn informatiu de les propostes descartades explicant el motiu, es dura a terme de manera personalitzada a
cada persona que hagi realitzat una proposta.

*  Seguiment, buidatge i informe de la votacié realitzada i preparacié per ser divulgada.
*  Sessi6 d’avaluaci6 conjuntament amb els agents implicats en I'elaboraci6, organitzacié i execucio del projecte.
e Suport a la elaboraci6 de la memoria anual, del procés participatiu i de la votacio.

La prestacié del servei, sense perjudici de les solucions i millores proposades pels licitadors que siguin acceptades per I'organ de
contractacio, es realitzara amb I'abast i conforme a les condicions fixades en aquest Plec de Condicions Técniques, en el Plec de Clausules
Administratives particulars i altres disposicions legals aplicables.
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3. DURADA DEL CONTRACTE | PRORROGUES

La durada del present contracte sera de dos anys, podent-se prorrogar per dos (2) anys més, per acord exprés d’any a any, fins
a un maxim de quatre anualitats. La prorroga sera obligatoria per I'empresa contractista.

4. DIVISIO DE LOTS

No es preveu la divisio en lots a causa de la necessitat de preservar ’homogeneitat del servei objecte del contracte, la
realitzacié independent de les diverses prestacions compreses en I'objecte del contracte dificulten la correcta
execucio del mateix des del punt de vista técnic d'acord amb el que estableix l'article 99.3.b) LCSP.

La divisid en lots i I'execucié per una pluralitat de contractistes diferents, podria provocar incongruéncies,
dificultats técniques i una coordinacié incompleta i ineficient en el seu tractament, que poden afectar en el
resultat del servei i, tanmateix, malmetre la imatge corporativa global de la marca i del mateix Ajuntament.

5. CODIFICACIO DE L'OBJECTE DEL CONTRACTE

El codi CPV d’aquest contracte d’acord amb el Reglament (CE) 213/2008 de la Comissié de data 28 de novembre de
2007 que modifica el Reglament (CE) 2195/2002 del Parlament Europeu que aprova el Vocabulari Com( de contractes
publics (CPV), és: 79315000-5 “Servicios de investigacion social”

6. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

1.- El contracte només es pot modificar per raons d'interés public, en els casos i en la forma que s'especifiquen en aquesta
clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a 207 de la LCSP.

A . Aquestes modificacions es tramitaran mitjancant I'emissid d’'un informe técnic per part de I'area responsable del servei,
conjuntament amb un informe juridic, per tant no sera necessaria la tramitacio d’un expedient de modificacié, sempre i quan sigui
pels suposits indicats amb anterioritat, i establerts a I'article 204 de la LCSP i, fins a un maxim del 20% del preu inicial (és a dir,
sobre el valor estimat del contracte, sense IVA) per al suposits segiients:

B. Es considerara que les necessitats reals siguin superiors a les inicialment estimades, és a dir:

o Quan es contempli la possibilitat de realitzar més sessions participatives de les inicialment establerts i
quantificats en el PPT i/o proposades per I'empresa o entitat contractista.

o Quan sigui necessari ampliar les hores del técnic per qiiestions d’assessorament i volum de participacio.

o Quan sigui necessari ampliar i/o0 modificar els canals de comunicacié amb la ciutadania, degut a I'establiment de
noves plataformes de comunicacio i/o per I'increment de la poblacio.

2.- La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan es compleixin els requisits i
concorrin els suposits previstos en I'article 205 de la LCSP, de conformitat amb el procediment regulat en I'article
191 de la LCSP i amb les particularitats previstes en I'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions sén obligatories per a 'empresa o entitat contractista, llevat que impliquin, ailladament o
conjunta, una alteracid en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial del contracte, IVA exclos. En aquest cas, la
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modificacié s’acordara per I'drgan de contractacio amb la conformitat prévia per escrit de I'empresa o entitat
contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en I'article 211.1.g) de la LCSP.

3.- Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix I'article 153 de la LCSP i aquest
Plec.

4.- lanunci de modificacié del contracte, juntament amb les allegacions de I'empresa o entitat contractista i de tots
els informes que, si s’escau, es solicitin amb caracter previ a 'aprovacio de la modificacio, tant els que aporti 'empresa
adjudicataria com els que emeti I'6rgan de contractacio, es publicaran en el perfil de contractant.

No tenen consideracié de modificacions la variacid que durant I'execucié correcta de la prestacio es produeixi exclusivament en el nombre
d’unitats realment executades sobre les que preveu el contracte, sempre que no representi un increment de la despesa superior al 10%
del preu contracte.

7. CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO DEL SERVEI
a) Mitjans materials

Per al desenvolupament de I'activitat professional objecte del present contracte, I'empresa o entitat adjudicataria
haura de disposar dels mitjans materials i personals necessaris per a 'adequada prestacioé del servei.

Mobiliari

Aparell de telefonia mobil

Material de papereria

Connexio a Internet suficientment rapida per treballar amb totes les garanties
Els aparells informatics (hardware) i software o connexié directa al software
Mitja de transport propi

O O O O O O

Seran a carrec de I'empresa o entitat adjudicataria les despeses de desplacaments que es deriven de la prestacié del servei
objecte d’aquest plec.

Lempresa o entitat adjudicataria haura de garantir que es compta amb la maxima garantia de seguretat i proteccié de dades.
b) Equip

Lequip de treball haura d’estar compost com a minim per a 3 professionals:

. 1 director/a de programes/projectes.
. 1 coordinador/a de programes/projectes
. 1 informador/a

¢) Execucid dels treballs

Els treballs es realitzaran a les oficines de I'empresa adjudicataria, en dependéncies municipals, en diferents equipaments publics i
privats, en dependéncies d'altres entitats 0 a la via publica, depenen de les necessitats de cada moment del procés participatiu.
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Lempresa o entitat adjudicataria assignara un coordinador que sera I'encarregat de dirigir I'actuacié i es compromet a
realitzar, presencialment o virtual, un minim d’una reunié de seguiment i una reunié d'avaluacié, amb I'Ajuntament a fi
de donar compte de I'evolucié del procés i d’avaluacio final.

Alhora, per afavorir la coordinacid, I'empresa adjudicataria es compromet a atendre les consultes necessaries que
s’esdevinguin via telefonica o electronicament com a maxim en 24 hores.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria elaborara i entregara al final de cada edicié del pressupost participatiu un informe amb els
resultats de la votacio final, estadistiques dels participants i una valoracio de les diferents fases i tasques desenvolupades.

’empresa adjudicataria es compromet a presentar amb caracter previ a cada servei anual un informe justificatiu de les
mesures de seguretat, proteccio de la salut i prevencio de riscos aplicables.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria elaborara tots els materials en catala, i caldra que totes les persones adscrites a aquest
contracte puguin expressarse correctament en llengua catalana oral i escrita per a poder donar la informaci6 i
dinamitzar les sessions en aquesta llengua.

f) Condicions especials d’execucié
S’estableixen com a condicions especials d’execucid d’acord amb I'article 202 de la LCSP:

Fer una correcta gesti6 ambiental del servei, prenent les mesures necessaries per minimitzar els impactes que aquesta
pugui ocasionar d’acord amb la legislaci6 vigent.

¢ Lempresa adjudicataria haura de dissenyar el material i cartells necessaris per la difusié de les activitats, utilitzant
material reciclat i respectudés amb el medi ambient.
* L'empresa contractista ha de garantir:

o que en les activitats derivades de I'execucid del contracte no s'utilitzen llenguatge o imatges sexistes, que no
atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa o
que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

o |'Gs d'una comunicacidé que no incorri en qualsevol tipus de discriminacid per raé d’orientacié i/o
identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o socials.

o en les seves comunicacions derivades de I'execucid del contracte, evitar I'exaltacié de la violéncia i fomentar
la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de prejudicis.

8. OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

Lempresa contractista queda vinculada per l'oferta que hagi presentat, a realitzar els serveis objecte d’aquest
contracte amb la deguda diligéncia i esta obligada a complir les seglients obligacions:

° Complir el contracte d'acord amb el contingut d'aquest plec, del plec de prescripcions técniques, les
condicions de I'oferta i, en el seu cas, de les millores presentades a la seva oferta i hagin estat acceptades
per I'Ajuntament, a comptar des de I'endema de la formalitzaci6 del contracte.

° Complir amb les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el
treball, de prevencid de riscos laborals, d'integracié social de les persones amb discapacitat,
d’igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de protecci6 de dades personals, i en matéria
mediambiental.

° La contractista haura de, al llarg de tota I'execucié del contracte, abonar el salari recollit en el conveni
collectiu d'aplicacié segons la categoria professional que li correspongui a la persona treballadora,
sense que en cap cas el salari a abonar pugui ser inferior a aquell. L'incompliment d'aquesta obligacio
tindra el caracter d'essencial als efectes constituir causa de resolucié del contracte prevista en l'article
211 f) de la LCSP.

° Estar en possessié de tota la documentacié necessaria per exercir I'activitat legalment.

www.tortosa.cat
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° Tenir I'organitzacié técnica, econdmica i de personal suficient per a I'adequada prestacid del servei
segons les especificacions esmentades en el plec de prescripcions técniques.

° Tot el personal encarregat de I'execucié del contracte dependra Unicament i exclusiva de I'empresa
adjudicataria, i per tant no sera personal de I'Ajuntament, ni tindra cap relacié laboral amb aquest.

° Informar al seu personal de qualsevol obligacid a qué I'empresa estigui sotmesa per contracte,
formar al seu personal en les politiques i instruccions de I’Administracié Municipal en cas que els
sigui d’aplicacio i fer signar al seu personal un document d’acceptacié de les obligacions relatives a la
seguretat de la informacio i proteccié de dades de caracter personal de I’Administracié Municipal.

° Lempresa adjudicataria es compromet a iniciar la prestacioé del servei en la data assenyalada com
d’inici de vigéncia del contracte.

° Lempresa adjudicataria, previ pacte amb I'ajuntament, es compromet a incrementar el nombre  d’hores
d’execucio de la fase amb les hores no realitzades en la fase anterior.

° Lempresa adjudicataria haura d’acreditar que disposa d’una pdlissa d'asseguranca de  responsabilitat civil .

° Guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacié obtinguda i documentacié
elaborada per ra6 de I'execucio del contracte i aquesta documentacié no podra ser reproduida, cedida,
difosa, publicada o utilitzada per a finalitats diferents de les establertes en aquest plec, fins i tot un cop
extingjt el contracte.

° Donar accés a l'administracié per tal que pugui comprovar I'acreditacié del compliment d’agquestes
obligacions.

9. OBLIGACIONS DE LAJUNTAMENT

En aquesta licitacio, I'’Ajuntament de Tortosa s’obliga a :

o Designar un técnic municipal per actuar a com interlocutor amb I'empresa adjudicataria.

o Facilitar a 'empresa adjudicataria la informaci6é necessaria per tal de desenvolupar correctament les tasques
encomanades en aquests plec.

o Collaborar amb I empresa adjudicataria en el disseny técnic de les actuacions que s’estimin oportunes.

o Collaborar en el seguiment del projecte d’acord amb les pautes fixades en el contracte.

o Controlar de forma permanent el desenvolupament dels serveis, per la qual cosa podra inspeccionar, en

tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.
10. SEGUIMENT, COORDINACIO | SUPERVISIO DEL SERVEI

Per tal de garantir la bona marxa del servei 'empresa o entitat s’haura de coordinar amb I'Ajuntament. A tal efecte,
lempresa o entitat adjudicataria comptara amb un responsable técnic, persona que mantindra les relacions
contractuals i de control que s’han de tenir amb I'Ajuntament de Tortosa. Aquesta persona tindra la plena representacio de
'empresa o entitat adjudicataria i la plena capacitat d'obrar en representacié de I'empresa o entitat i davant de
I’Ajuntament.

Per tal de garantir la comunicacié i poder atendre les peticions, I'empresa o entitat contractista disposara d’una adreca de
correu electronic, i d’'una linia telefonica de facil accés durant les hores d’oficina. A més, la persona responsable de la
prestacio del servei disposara d’un teléfon mobil.

Aixi mateix, I'empresa o entitat elaborara i entregara al final de cada edicidé del pressupost participatiu un informe amb els
resultats de la votaci6 final, estadistiques dels participants i una valoraci6 de les diferents fases i tasques desenvolupades.

11. PROTECCIO DE DADES

El contracte implica tractament de dades personals. Lempresa o entitat adjudicataria del contracte haura de subscriure en el
moment de formalitzar el contracte, el document que es facilitara corresponent al tractament de dades personals.
Lempresa o entitat adjudicataria queda expressament obligat a complir amb la normativa vigent sobre proteccié de
dades de caracter personal, mantenint absoluta confidencialitat i reserva sobre totes les dades que tingui a I'abast
en el compliment de les obligacions del contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar
amb un fi diferent a I'objecte del contracte, ni tampoc cedir-les a tercers ni tan sols a efectes de conservacio.
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12. CONFIDENCIALITAT

L'empresa o entitat adjudicataria esta obligada a respectar i guardar confidencialitat respecte a la informacié, tant
escrita com verbal, que li faciliti '’Ajuntament. A més, ha de garantir que la informaci6 facilitada o generada dins del
desenvolupament de la prestacié del servei no podra fer-se servir per finalitats diferents a les acordades en aquesta
contractacio, i en general, a 'acompliment del disposat a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals i el Reglament 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’'abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en alld que respecta al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades (RGPD).

13. PROPIETAT DEL RESULTAT DELS TREBALLS

Tots els documents generats als assessoraments, processos de suport i informacio, aixi com les dades seran propietat de I’Ajuntament
de Tortosa. L'empresa o entitat adjudicataria no podra utilitzar per a si, ni comunicar o proporcionar a tercers dades dels treballs
realitzats, ni publicar ni reproduir total o parcialment el contingut del mateix sense autoritzacié expressa de I'Ajuntament. En tot cas, la
empresa o0 entitat adjudicataria sera responsable dels danys i perjudicis que es derivin de I'incompliment d’aquesta obligacio.

Tortosa, a data de la signatura electronica,

La cap de la Unitat d’Alcaldia

Silvia Monserrat Montagut
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