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L’objecte del present plec de condicions és la contractacié de la gestid dels serveis fixes (punt
d’informacié i espai de joc) de les Jugatecambientals en el marc de dos serveis derivats: ’hora
del conte a la Jugatecambiental i la Jugateca viatgera. Es per aixd que dita contractacié es
divideix en dos lots, un per a la prestacié de cadascun d’aquests.

LOT 1. L’'HORA DEL CONTE A LA JUGATECAMBIENTAL
Serveis fixes que acompanyin I’'hora del conte a les Jugatecambientals dels parcs i les
platges metropolitans

NUM ACTIVITATS PREVISTES PER AL 2026 DURADA DE CADA SESSIO

45 sessions 2 hores

LOT 2. LA JUGATECA VIATGERA
Serveis fixes que acompanyin sessions itinerants de la Jugatecambiental en diferents
espais dels municipis metropolitans que compten amb una Jugatecambiental

NUM ACTIVITATS PREVISTES PER AL 2026 DURADA DE CADA SESSIO

50 sessions 2 hores

Aquests serveis complementen les Jugatecambientals i per tant han de complir amb els mateixos
continguts que els seus serveis fixes.

Els continguts actuals de les Jugatecambientals es pot consultar a:

www.amb.cat/jugatecambiental

Com que els serveis fixes de I'hora del conte i la Jugateca viatgera objecte d’aquesta
concurréncia requereixen les mateixes condicions, inclouen, per tant, les seglients prestacions
que seran responsabilitat de I'empresa adjudicataria:

1-Gestid del punt d’informacié del parc o la platja. En aquest cas les persones al front de
I’execucid del servei hauran de coneixer la informacié necessaria que estara continguda en la
documentacié facilitada per I’AMB per poder explicar a la ciutadania els aspectes més destacats
de cada espai i incentivar les visites. Aquest punt incloura també informacié sobre d’altres
projectes o campanyes liderades per ’AMB o els ajuntaments i sobre les quals es proporcionara

la informacié adequada al personal que les ha de portar a terme
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2-Gestid de I'espai de joc lliure amb materials o propostes d’activitats que permetin I'autonomia
de les families com per exemple: jocs de taula, jocs gegants, jocs motrius, sensorials,
construccions, espai de lectura, puzles, espai de dibuix, espai de lectura...

3-Atencid al public en general, per resoldre qualsevol aspecte necessari per a les persones
participants

Pel que fa a les activitats complementaries i que acompanyaran aquesta prestacid de servei,
pero que no sén objecte d’aquesta licitacid, cal tenir en compte que és necessaria una bona
coordinacié. Es tracta del seglient:

- En el cas del lot 1 caldra coordinar correctament els serveis fixes objecte d’aquesta licitacié
amb la narracid del conte que I'’AMB, els ajuntaments i les biblioteques proporcionaran per a
cadascuna d’aquestes sessions.

-En el cas del lot 2 no hi haura cap altra proposta que complementi els espais fixes ja que la
sessid de la Jugateca Viatgera oferira exclusivament I'espai de joci el punt d’informacié i aquests
s’integraran en grans esdeveniments festius que contemplaran d’altres activitats, com ara actes
de festes majors, diades tematiques: festa del riu, del medi ambient, de la mobilitat, de la
infancia, ... fires diverses, etc.

En aquest cas I'organitzacié de I'acte facilitara la ubicacid i infraestructura necessaria per al
parament de 'espai de joc i el punt d’informacié. Els materials que I'integren sén una versio
itinerant del que contenen totes les Jugatecambientals, especificats en el punt 2 d’aquest
apartat i es lliuraran a l'inici de la prestacié de servei a I'empresa adjudicataria, empaquetats
correctament, que els hauran d’emmagatzemar a les seves instal-lacions i el fer arribar al lloc on
s’ha de desenvolupar cadascun dels actes en el qual es participi, en el dia i hora que marqui la
logistica de la preparacio.

Aguests programes de dinamitzacié es porten a terme amb la col-laboracié i a peticié dels
ajuntaments metropolitans complementant els projectes de Jugatecambientals. Els serveis
s’activen i s’organitzen en funcio de les sol-licituds rebudes i les necessitats particulars de cada
municipi.

Es liciten paquets de sessions que serviran per cobrir els serveis fixes de les Jugatecambientals
que es programin en el marc de dos projectes diferents: I’hora del conte i |la Jugateca Viatgera,
segons les sol-licituds que es vagin rebent per part dels ajuntaments.

-Lot 1. L’hora del conte: es licita la prestacio dels serveis fixes en sessions que transcorren de la
mateixa manera que els de les Jugatecambientals estandards perd acompanyaran les narracions
de contes per part de professionals. Aquestes es coordinen i per tant, s’ajustaran a les
necessitats de calendari i horari dels ajuntaments i les biblioteques sol-licitants del servei, per
tal de complementar les programacions de les hores del conte de les biblioteques municipals.

Cada sessi6 tindra una durada de dues hores d’atencié al public més una hora pel parament i
desparament de I’espai i en general es produiran en dies laborables després de I'escola, de 17 a
19 h (potser amb alguna variacié de mitja hora en I'inici o acabament). Algun cas puntual podria
ser en cap de setmana. En aquest cas es pot donar una simultaneitat de fins a 5 parcs alhora.
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-Lot 2. La Jugateca Viatgera: els serveis fixes en aquest cas, acompanyaran actes festius
organitzats pels ajuntaments que podrien realitzar-se en els parcs i les platges metropolitans
pero també en d’altres indrets dels municipis metropolitans (sempre i quan comptin amb una
Jugatecambiental). Es el cas de festes majors, fires, celebracions de diades especials, etc. Aquest
servei té la funcié de mostrar el que es fa a la Jugatecambiental, donant-la a coneixer a la
ciutadania.

Aguestes sessions sén de dues hores i acostumen a ser en diferents moments dels caps de
setmana, tot i que s’haurien d’adaptar als horaris dels actes als quals complementen i que
estaran organitzats pels ajuntaments i podria donar-se el cas que algun es realitzés en horari de
tarda de dilluns a divendres.

Aguest lot contempla una simultaneitat de tres espais alhora.

El public que participa de I’"hora del conte i la Jugateca Viatgera és basicament familiar amb
infants amb edats de fins a 8-9 anys. Les activitats es realitzaran sempre amb la preséncia d’algun
adult de la familia, els serveis no estan adregats a canalla sense acompanyament.

La gestid dels serveis objecte d’aquesta licitacid comporta les seglients tasques i responsabilitats
relacionades amb els continguts desenvolupats a I'apartat 2:

1. Gestionar el funcionament ordinari de les sessions. L'empresa adjudicataria procedira
al muntatge i desmuntatge de la infraestructura proporcionada per I'AMB o
ajuntaments: carpa, taules i cadires, catifa i els jocs i materials de I'espai de joc.

2. En el cas del lot 1, I'organitzacié d’aquest parament de materials al parc o la platja es
realitzara a prop del magatzem destinat a la Jugatecambiental, a I'espai indicat per
'AMB que facilitara també un esquema de com s’han d’ubicar en I'espai, per tal
d’unificar la imatge a tots els parcs i platges. En el cas del lot 2, caldra seguir les
instruccions particulars de cada esdeveniment en el qual participi la Jugateca Viatgera
que proporcionaran els seus organitzadors.

3. L'espai dedicat al punt d’informacid del parc o la platja mostrara els materials de difusid
dels programes i campanyes que I’AMB i dels ajuntaments vulguin difondre. Caldra
facilitar-los als participants i informar dels missatges que s’han de fer arribar la
ciutadania dels quals es proporcionara préviament la informacid necessaria. Es repartira
també el fullet amb la programacid de la Jugatecambiental.

4. Gestionar I'espai de joc tenint en compte:

-Explicar, difondre i supervisar I'Us dels materials de I'espai de joc, en especial
els nous que s’aportin des de ’AMB com ara: jocs gegants, construccié de
cabanes, ... i que necessitin d’'una presentacidé per tal que siguin coneguts i
utilitzats per les families.
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APROVAT

magatzems de les Jugatecambientals o les caixes itinerants de les Jugateques
viatgeres, notificant puntualment les perdues, trencaments o materials
exhaurits per tal que puguin ser reposats o reparats per I’AMB.

-En el cas del lot 1: mantenir net i endrecat l'interior de magatzem i el seu
material segons el protocol establert per I’AMB: classificat per caixes tematiques
etiquetades amb aquest objectiu que s’hauran de situar en les prestatgeries
amb les mateixes etiquetes. Aquests espais estaran sotmesos a revisions
periodiques per part de ’AMB o els ajuntaments, per tal de supervisar i garantir
gue es mantingui aquest sistema d’endreca.

5. Fer la rebuda, organitzant I'espai adient i proporcionant allo que sigui necessari (dels
materials aportats per 'AMB) per als professionals responsables de la narracié de
contes, aportats per I’AMB, els ajuntaments o les biblioteques (lot 1).

6. Coordinar la temporitzacié amb aquests, o bé amb els actes festius en el cas del lot 2,
per tal de proporcionar una bona convivencia amb els serveis fixes al llarg del
desenvolupament de tota la sessid.

7. Aportar els professionals formats i/o experimentats en I’educacié ambiental o d’altres
disciplines de la ciéncia i I'educacié (segons s’indica en la solvéncia técnica) necessaris
per al bon funcionament dels serveis fixes que en tot moment aniran uniformats amb
les armilles vermelles que proporcionara I’AMB.

Cada sessid exigeix la preséncia d’un educador/a responsable

En aquest punt, cal tenir en compte que el desenvolupament de les sessions del lot 1
podrien arribar a tenir una coincidéncia fins en 5 espais diferents a la vegada i 3 en el lot
2. Es per aixd que 'empresa adjudicataria ha de comptar amb personal suficient per
cobrir tots els serveis que es puguin produir alhora i les possibles incidéncies que puguin
sorgir per tal de garantir la prestacié del servei a tot arreu.

8. Els educadors i educadores atendran el public amb una actitud proactiva, convidant a
les families que estiguin per la zona a sumar-se a les propostes que s’ofereixen. Cal tenir
en compte el seu paper de dinamitzadors/es, pendents en tot moment de motivar i
engrescar el public assistent per a la participacio en els diferents activitats proposades.
Poden organitzar-se dinamiques més dirigides que convidin a les families a sumar-se
com ara: partides de jocs de taula, propostes de dibuixos tematics, ...

9. Actualitzar al dia seglient de cada sessi6 les dades d’assisténcia segons el format que
s’estableix en un document excel elaborat i compartit per I’AMB.

10. Fer arribar a ’AMB el dia seglient de la sessi¢ el llistat d’incidencies que s’hagin produit,
tant pel que fa a: materials, infraestructures, personal, ... . Caldra notificar-les als
responsables de ’AMB i els ajuntaments

11. Participar en el seguiment continuat del projecte, assistint a les reunions que es
requereixen per part de I’AMB, ajuntaments o biblioteques
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corresponents carpetes per parcs o platges i mostrar imatges de perspectiva on es vegi
I'ambient que es viu en el desenvolupament de la sessio.

13. Difondre les sessions en els perfils de xarxes socials de I'empresa adjudicataria amb post
col-laboratius amb I’AMB.

14. Tornar a programar la sessié per recuperar-les en les mateixes condicions que les
previstes, en cas que es produeixi una anul-lacié abans del dia de realitzacid per causes
meteorologiques o d’un altre caire alieé a 'empresa responsable i sempre que estigui
consensuada amb ’AMB i I'ajuntament. La decisio pero, s’haura de prendre com a molt
tard, el dia anterior a les 12 h, divendres si s’"han de produir al llarg del cap de setmana.
Si no existeix aquesta anul-lacié prévia i les condicions meteorologiques sén adverses
o es donen circumstancies alienes a I'empresa adjudicataria el dia de I'activitat,
aquesta es donara per executada

15. La recuperacio de la sessid sera obligatoria en el cas que el motiu de les anul-lacions
siguin responsabilitat de I'empresa responsable de la prestacié del servei. En aquest
cas, per a la reprogramacié de la sessid es prioritzaran les necessitats de 'acte al qual
acompanyin. Aixo sera possible sempre i quan l'acte que acompanyen també es
reprogrami.

Jugateca viatgera (lot 2). A més caldra:

16. Sera necessaria la bona coordinacié amb els organitzadors de I'acte en el qual s’integri
la Jugateca Viatgera, concretant amb ells tots els detalls del muntatge i desmuntatge de
I'espai de joc amb suficient anterioritat.

17. Un cop acabada cada sessio caldra recollir i guardar a les instal-lacions de I'empresa
adjudicataria de la Jugateca Viatgera els materials que es proporcionaran des de I’AMB
que formaran I'espai de joc. L'empresa adjudicataria sera la responsable de traslladar-
los a cada esdeveniment al punt establert i tornar-los a guardar fins la propera ocasié.
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