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1. OBJECTE

El present plec té per objecte establir les prescripcions técniques que han de regir I'explotacio
del servei public de la Deixalleria mancomunada de la Fontsanta dels municipis d’Esplugues de
Llobregat i Sant Joan Despi, mitjangant la modalitat de contracte de serveis.

A les prescripcions seguents s’estableixen els requeriments per aquest servei. En general, els
horaris i torns de treball, composicié dels equips i mitjans humans i materials s6n un
plantejament minim que I'adjudicataria podra millorar t&écnicament, d’acord amb el seu model
organitzatiu i la seva planificacio.

L'objecte del contracte és el servei de gestio de la Deixalleria mancomunada de la Fontsanta
dels municipis d’Esplugues de Llobregat i Sant Joan Despi.

Es tracta d’'una Deixalleria del tipus B, que ocupa una superficie de 2.500 m?, integrada a la
Xarxa Metropolitana de Deixalleries de I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB), ubicada al
carrer d'Angel Guimera cantonada Av. del Baix Llobregat. Aquesta Deixalleria ofereix el seu
servei a una poblacio total oficial de 85.560 habitants, 35.953 habitants de Sant Joan Despi i
49.607 habitants d’Esplugues de Llobregat, a data 1 de gener de 2025 aproximadament.

La Deixalleria esta degudament autoritzada i inscrita al Registre general de persones gestores
de Residus de Catalunya amb el codi NIMA 0800428669 (numero d'identificacid, unic a tot
I'estat espanyol, dels centres de produccié i gestié (inclos el transport de residus) i codis: P-
49805.1, E-1824.19.

L’AMB es fa carrec del finangament de 'operador logistic (SIRESA, operador logistic de la xarxa
de deixalleries i punts verds de l'area metropolitana de Barcelona des de 2011) i de la
coordinacid de la xarxa de deixalleries. Tal com enuncia l'article 35 de I'Ordenancga
Metropolitana de Residus: “la logistica i el tractament dels residus no especials i no inclosos en
SIG (actualment SCRAPs) especifics se n’encarrega 'lEMSHTR (actualment AMB)”. Per tant,
el gestor contractat haura de lliurar els residus als operadors designats per 'AMB per a cada
tipus de residu. Aquells residus valoritzables no inclosos al contracte de tractament de residus
entre '’Ajuntament i AMB s’hauran de lliurar a un gestor autoritzat per a la seva corresponent
valoritzacio o reciclatge.

2. AMBIT DEL SERVEI

El servei de Deixalleria €és mancomunat i la titularitat és dels Ajuntaments de Sant Joan Despi i
Esplugues de Llobregat, per la qual cosa, restara sota el seu control i hi exerciran les atribucions
que els confereix la normativa aplicable.

El servei que és objecte d’aquest contracte s’adscriu a la poblacié d’'ambdés municipis, Sant
Joan Despi i Esplugues de Llobregat. A efectes del contracte i en virtut del conveni signat entre
I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat i el de Sant Joan Despi:

B. Per a la realitzacio material de les tasques necessaries per al desenvolupament de
funcions d’operador local, es procedira, alternativament, a la contractacio, de conformitat
amb el que estableixin les disposicions vigents en matéria de contractacio per a les
administracions publiques, d’'una empresa degudament qualificada. L’expedient
administratiu per a la contractacio de la prestacio del servei sera tramitat i impulsat en tota
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la seva extensio per un dels dos municipis, amb [l'autoritzacié expressa de l'altre. En
primer lloc, sera I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat qui es fa responsable de la
contractacio del servei amb l'autoritzacié expressa de I’Ajuntament de Sant Joan Despi,
alternanca aquesta responsabilitat en futures licitacions.

El contracte del servei de la Deixalleria abastara el que recull I'article 4 del Reglament del servei
de la Deixalleria de la Fontsanta aprovat el 2017:

“a. Dirigir, organitzar i prestar el servei de recollida i tractament de residus i facilitar la informacio
que li sigui requerida pel titular del servei als efectes de supervisio i tutela de la prestacio.

b. La conservacio, manteniment i condicionament de les instal-lacions de la Deixalleria.

c. El control de I'entrada i sortida dels residus aportats i materials dipositats aplicant la normativa

d. El nomenament, direcci6 i la supervisioé del personal adscrit al servei.

e. L'aplicacio i percepcioé dels preus publics establerts.

f. La gestio dels residus que li son lliurats d'acord amb la normativa vigent.

g. Prioritzar la reutilitzacio, el reciclatge i la valoritzacié dels residus a les altres vies de

h. La seguretat de les persones usuaries.”
Aixi mateix, el present contracte de serveis ha de garantir:

e La valoritzacié dels subproductes mitjangant els gestors autoritzats que siguin més
avantatjosos per als Ajuntaments.

e La gestio dels ingressos dels Ajuntaments obtinguts per I'aplicacio dels preus publics i
per la venda de subproductes.

e Donar suport técnic als Ajuntaments per a la millora de la gestié de la instal-laci6 i per
facilitar el compliment de la normativa i dels objectius ambientals en matéria de residus.

e Facilitar la prevencid, la reutilitzacié i els principis d’economia circular de manera
efectiva, en compliment de la normativa de residus vigent.

Les directrius generals de la gestio del servei seran les contingudes en la normativa establerta
per TAMB, el Reglament de la Deixalleria, la «Guia d'implantacié i gestio de deixalleries» (ARC,
abril 2021), la normativa estatal i autondmica, i inclouran les modificacions que puguin establir,
en 'ambit de les seves competéncies, els Ajuntaments.

3. ELEMENTS | INSTAL-LACIONS DEL SERVEI

La instal-laci6 de la Deixalleria de la Fontsanta consta dels elements i els espais necessaris per
a la realitzaci6 del servei de Deixalleria, entés com a centre de recollida de residus que no sén
objecte de la recollida domiciliaria. Els elements i instal-lacions del centre consten en I'inventari
annex VIl adjunt i de manera genérica, conté:

e Caseta de control

¢ Recinte tancat per als residus especials
¢ Recinte tancat per als Residus d’Aparells Eléctrics i Electronics
o Caseta per als objectes de reutilitzacié
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e Zona de contenidors i compactadora de cartré

e Molls de descarrega

e Zona enjardinada

o Cartelleria i senyalética

o Material i utillatge divers per acomplir les funcions del servei
o Equipament tecnoldgic i informatic

L’'adjudicataria acceptara tots els elements i instal-lacions de la Deixalleria de la Fontsanta
objectes del contracte en les condicions que es trobin en el moment d’assumir-lo. Es fara carrec
de tots els elements i prestara el servei necessari per al seu correcte manteniment i conservacio,
seguint el que s’especifica en aquest PPT.

Aquesta recepcio obliga a fer el manteniment de tota la instal-lacié que inclou tots els treballs
de neteja, manteniment i reposicid necessaris durant la vigencia del contracte.

En el primer semestre de contracte I'adjudicataria fara una revisio, i actualitzacio si fos
necessari, de l'inventari inicial.

En el cas de noves inversions o de nou material per a la Deixalleria, I'adjudicataria es
compromet a mantenir-lo i a incorporar-lo en l'inventari.

A la finalitzacié del contracte la Deixalleria ha d’estar en perfecte estat de conservacio i
funcionament i l'inventari actualitzat.

4. CONDICIONANTS DEL SERVEI

En tractar-se d’un servei public amb atencio directa a la ciutadania i a les activitats economiques
dels dos Ajuntaments, I'adjudicataria del servei ha de complir amb els seglents condicionants
en I'execuci6 del servei:

41. Imatge

Referent a la imatge tant de la instal-lacié com del personal cal garantir:

e El vestuari correcte del personal. S’haura d’acomodar al clima, als horaris del servei i la
prevencié de riscos laborals. Es reposara amb la periodicitat que calgui per tal d’evitar
palesar el natural desgast per I'Gs.

» L’uniforme es portara net i en correctes condicions de preséncia i decorum i sempre que
s’estiguin realitzant tasques del servei, sense altres anagrames o simbols que els
autoritzats pels Ajuntaments.

» Laneteja, el manteniment i bon aspecte de la instal-lacid, aixi com dels elements, mobiliari
i els estris que s’utilitzin per a la prestacié del servei.

» Els voltants immediats de la instal-lacié també afecten a la imatge del servei, per aixd els
residus o deixalles dipositats a la vorera de la porta d’entrada s’hauran de recollir i
gestionar. S’hi inclou, també, el manteniment exterior de la tanca perimetral (tant de
deixalles com de males herbes.
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« Laimatge que s’indiqui des dels Ajuntaments (disseny, pintat, logotips, etc.) en cartelleria,
pintura horitzontal, roba de treball, contenidors, etc. No seran acceptats aquells anagrames
o simbols que no siguin els establerts pels Ajuntaments.

El cost derivat de I'aplicaci6 de la imatge corporativa a tots els elements que els Ajuntaments
determinin (elements informatius, roba de treball, etc.), i el manteniment en perfectes condicions
del mateix, esta inclos dins del preu del servei.

En cas que els Ajuntaments modifiquin la imatge corporativa del servei durant el transcurs del
contracte, sera obligacié de I'adjudicataria fer els treballs necessaris per adequar-se, assumint
el seu cost.

4.2. Qualitat del servei

Cal garantir la correcta execucié i compliment dels serveis establerts a aquest PPT per complir
els estandards establerts.

La Deixalleria ha de vetllar no només per donar estrictament el servei de centre receptor de les
fraccions de residus municipals per a les quals no hi ha un sistema de recollida domiciliaria sin6
que, a més, ha de poder ser un centre d’informacio i d’educacié en matéria d’economia circular
i assolir els percentatges de separacio dels residus que estableixin les normatives sectorials.
Els aspectes més destacables en referéncia a la qualitat del servei i, parcialment indicadors
quantitatius i qualitatius, son:

e Compliment d’horaris de la instal-lacié

¢ Qualitat del tracte al public i de la informacié proporcionada

o Estat de conservacio i neteja de la instal-lacid, dels equipaments i la maquinaria.

e La gestio dels residus: el control del flux del material, la reutilitzacio, la separacio i el
desti dels residus, etc.

e La gestio de la informacio

e Laresolucio d’'incidéncies

e Els cobraments i liquidacions a I'’Ajuntament

e La capacitat d’adaptar el servei a noves necessitats en matéria de residus no objecte de
la recollida de residus que forma part d’'un contracte diferenciat.

4.3. Normes de comportament

L’adjudicataria ha de vetllar per un tracte correcte en I'execucio del servei amb la ciutadania i
la resta dels serveis municipals. L’adjudicataria sera responsable de la cortesia del seu
personal, corregint immediatament qualsevol mal comportament. També en sera de la manca
d’higiene, educacid i cortesia del personal al seu carrec amb els ciutadans i les ciutadanes, aixi
com de les molesties o de I'excessiu soroll provocat.

5. CONCEPTES INCLOSOS EN EL CONTRACTE

El preu del contacte inclou:
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e Els recursos humans i els seus costos laborals, de seguretat social, aixi com totes les
despeses necessaries per a la correcta gestid dels mateixos i prestacio del servei
(substitucions, equipament, seguretat i salut, ...).

e Els recursos materials necessaris per al correcte funcionament del contracte i el suport
a la gestio municipal de la Deixalleria. Inclou la propia instal-lacio, els contenidors, la
magquinaria, les eines, els estris, els subministraments, etc. i tot el necessari per executar
tots els treballs previstos en aquest PPT.

e Les inversions a realitzar en les instal-lacions (caseta de control).

e EI manteniment preventiu i normatiu: les revisions de bascules, compactadora, control
de plagues, jardineria i reg, maquinaria, sistema de seguretat, sistema d’incendis, etc.

¢ El manteniment correctiu: Es consideren treballs de manteniment correctiu aquells que
no es poden preveure i que no poden ser considerats com a manteniment conductiu,
com son els derivats d’actes vandalics, fendmens meteorologics o accidents, aixi com
altres que no siguin imputables a un deficient manteniment conductiu. Aquest
manteniment correctiu inclou treballs, sense anim limitatiu ni exhaustiu, de:

- Reparacions dels elements de descarrega: molls, baranes, faldons
- Reparacions de contenidors i compactadora de cartrd

- Reparacions de paviments

- Altres actuacions no previstes.

¢ Els aprovisionaments necessaris: materials d’'oficina, materials d’higiene, estris, eines
informatiques, etc.

¢ Els subministraments energétics: electricitat, aigua , teléfon i internet.

o Altres despeses directes: asseguranga, etc.

e Els impostos i taxes de qualsevol ordre, excepte I'lVA.

6. OBJECTIUS GENERALS DEL CONTRACTE

Els objectius generals que ha de complir el contracte de serveis de la Deixalleria objecte
d’aquest plec son:

e Oferir un servei correcte i adequat a la ciutadania que podra utilitzar la Deixalleria com
a servei voluntari i gratuit, amb les limitacions establertes per la normativa. Aixi mateix,
possibilitar I'acollida dels residus de comergos, serveis i petites activitats amb
I'establiment de preus publics i limitacions especifiques segons la quantitat i tipologia de
residus que portin, d’'acord amb els preus que proposa i aprova anualment 'AMB i
traslladen i aproven ambdds ajuntaments.

e Funcionar com una infraestructura totalment integrada a la gestié de residus municipals
dels municipis d’Esplugues de Llobregat i Sant Joan Despi i donar suport a les recollides
selectives que es facin als municipis. En definitiva, obrir un ventall de materials el més
ampli possible que es puguin dur a la Deixalleria.

e Recollir el maxim de tipologies de residus especials d’origen domeéstic. Canalitzar els
residus especials aportats per les persones usuaries, perqué rebin un tractament
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adequat ambientalment a les plantes publiques i instal-lacions especifiques que
recuperen part dels seus components o bé els tracten adequadament.

e Garantir una gestid preventiva, realitzant aquelles operacions de segregacio,
reutilitzacio i recuperacio que evitin els impactes ambientals dels residus i que assegurin
que operi com un centre de recuperaciod de residus i no com un simple centre de
transferéncia de residus.

e Millorar la gestio i la transparéncia del servei mitjangant un sistema de control d’accés
automatic i un lector de matricules de vehicles per identificar totes les persones usuaries.

e Gestionar els ingressos municipals corresponents als imports recaptats per I'aplicacié
dels preus publics i per la venda de subproductes a gestors autoritzats.

o Realitzar el control i seguiment de gestié de les sortides dels materials i la seva
destinacié, mitjangant I'elaboracié d’estadistiques, informes i valoracions periodiques.
Aixi com la gestié documental amb I'’Agéncia de Residus de Catalunya (SDR).

o Donar suport técnic i assessorament als Ajuntaments en tot alld que pugui ser objecte
del contracte: normativa, gestio dels residus en tots els ambits (reutilitzacio, valoritzacio,
etc.), maquinaria, noves propostes de gestio, etc.

o Esdevenir un centre de preparacié per a la reutilitzacio dels residus i impulsar una gestié
encaminada al model d’economia circular a nivell local en matéria de residus, per
contribuir a la lluita contra el canvi climatic.

e Fer una avaluacié constant del funcionament del centre, amb el personal treballador, els
Ajuntaments i els organismes i altres entitats vinculades a la Deixalleria.

e Contribuir al foment de la participacio ciutadana, sensibilitzar i educar la poblacié per
recuperar el maxim de materials de les deixalles i segregar els especials. Informar i
sensibilitzar la poblacio i les persones usuaries sobre practiques per reduir els residus
innecessaris, com els envasos i embolcalls d'un sol Us i els productes especials, oferint
alternatives concretes i posant els mitjans perqué sigui un centre permanent d’educacio

e Gestionar els altres elements destinats a promoure I'educacié ambiental en relacié a
les campanyes de sensibilitzacié que I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat o Sant
Joan Despi desenvolupin (materials en préstec, elements de promocié o de
campanyes ambientals, etc.).

e Contribuir amb els objectius qualitatius i quantitatius del PREMET 25, aprovat
definitivament pel Consell Metropolita del 27 de juliol de 2020. ElI Programa
Metropolita de Prevencié i Gestio de Recursos i Residus Municipals 2019-2025
(PREMET 25) té com a objectiu superar el 55% de reciclatge I'any 2025, reduir els
residus municipals i aconseguir la neutralitat en carboni del sistema metropolita de
tractament de residus. Incorpora la linia d’actuacié R6 Adaptacié de la xarxa de
deixalleries a les necessitats de canvi dels sistemes de recollida, amb objectius
quantitatius de preparacié per a la reutilitzacio, recollida selectiva i valoritzacio del
material per a téxtil, mobles, RAEE, piles i altres residus per al 2020 i el 2025.

e Donar compliment a actuacions, plans i programes dels Ajuntaments que incorporin
el servei de Deixalleria (Pla Clima, PAM, Agenda Urbana, etc.).
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7. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

L’adjudicataria estara obligada a executar el contracte per assolir un bon funcionament de la
Deixalleria de la Fontsanta a satisfaccié dels dos ajuntaments, i aconseguir el compliment dels
objectius del contracte.

Els treballs executats es facturaran mensualment segons preu adjudicat.

Les condicions a que s’haura de subjectar I'execucio del contracte, aixi com les obligacions de
I'adjudicataria al respecte, son les establertes en el reglament, el PCAP i en aquest PPT, i en
particular les segients

o L|’adjudicataria és la responsable de la qualitat del servei realitzat, aixi com de les
consequeéncies que es puguin derivar per als Ajuntaments o per a terceres persones,
les omissions, errors, metodes inadequats o treballs incorrectes en I'execucié del
contracte.

e |’adjudicataria assumeix la responsabilitat civil i les obligacions de qualsevol tipus
que es derivin del compliment o incompliment d’aquest contracte i de les prestacions
a desenvolupar.

e L’adjudicataria sera la responsable dels accidents, danys, perjudicis o0 molesties a
béns o persones terceres amb motiu dels treballs que realitzi. Per a garantir els
possibles danys o perjudicis que puguin produir-se, disposara d'una asseguranga de
responsabilitat civil i danys a tercers en quantitats suficients i segons requisits
especificats en el PCAP. A aquest efectes, haura de contractar una asseguranca
suficient que cobreixi els riscos de robatoris. Aixi com de responsabilitat civil amb
una cobertura, com a minim, de 300.000,00 euros pels danys a tercers derivats de
la seva gesti6 de les instal-lacions i servei i del desenvolupament de 'activitat

e Les despeses ocasionades per la reparacié de danys o trencaments produits en les
instal-lacions i que siguin responsabilitat de I'adjudicataria, han de ser assumides
per aquesta, sense que pugui reclamar quantitat alguna a cap dels Ajuntaments.

e |’adjudicataria és la responsable que els treballs es portin a terme d’acord amb
aquest Plec i les instruccions efectuades pels Ajuntaments i que es prestin
correctament mitjangant personal responsable i preparat per a la realitzacié de les
prestacions incloses en el contracte.

e L’adjudicataria és la responsable de garantir totes les mesures de proteccio,
senyalitzacio i seguretat del personal treballador i de les persones usuaries de la
instal-lacio.

e Es responsabilitat de l'adjudicataria conéixer les caracteristiques i I'estat de
conservacio de les instal-lacions i acceptar-les expressament amb la signatura del
contracte.

e |’adjudicataria haura de realitzar les contractacions de personal necessaries per
garantir 'obertura de la Deixalleria en I'horari establert en el PPT i per cobrir les
substitucions necessaries (baixes, permisos, vacances, etc.) i proveira de tot el
material necessari per a la seva funcio.

e L’adjudicataria ha de garantir que les entrades i les sortides dels residus es realitzen
correctament. Aixi com la maxima separacio i desballestament de materials, la seva
correcta recuperacio, deposicio, transport i gestié a centres autoritzats per I'ARC.

e Ha de gestionar la documentacio establerta per al seguiment i control dels residus,
mitjancant el Sistema Documental de Residus de 'ARC (SDR).
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e L’adjudicataria ha de realitzar les actuacions necessaries per garantir la neteja, el

manteniment i el bon estat la instal-laci6 i tot el seu contingut. Ha de vetllar per la

seguretat i per al bon Us i maneig de tot el material. Ha d’efectuar les reparacions i

reposicions necessaries per a mantenir-los en condicions perfectes d'us i no

destinar-los a altres finalitats sense I'expressa autoritzacié dels Ajuntaments.

Son a carrec de I'adjudicataria els pagaments dels consums del subministraments

d’aigua, energia eléctrica, teleéfon, internet, etc. L’adjudicataria ha de fer les gestions

necessaries per actualitzar i realitzar els canvis de titularitat amb les companyies de
serveis que subministren a la Deixalleria.

e L’adjudicataria ha de supervisar la gestié de la Deixalleria i s’ha de coordinar amb
els Ajuntaments per fer el seguiment del servei. A aquests efectes ha de:

e Facilitar i col-laborar en les tasques de supervisié i control i fiscalitzacié de
I'adjudicataria des dels Ajuntaments. Proporcionar tota la informacié requerida i
permetre I'accés a les instal-lacions als Ajuntaments per a la inspeccid i comprovacio
del seu estat.

e Realitzar autocontrols per avaluar la qualitat de la gestio i proposara mesures i
accions per a la millora de la instal-laci6 i del servei.

e Gestionar totes les dades que el servei genera i facilitar-les als Ajuntaments de
manera agil i entenedora. Generar els informes i memories necessaries del servei.

e Gestionar els cobraments i les vendes que la Deixalleria genera i ingressar-los als
comptes municipals.

e Donar suport tecnic i assessorament als Ajuntaments sobre els residus admesos i
no admesos en les deixalleries, en tot el referent al bon funcionament de la
instal-lacié i en matéria d’economia circular en general.

e Impulsar les campanyes informatives i d’educacié ambiental previstes en el PPT.

e En matéria de residus i deixalleries, I'adjudicataria haura coordinar-se amb les

administracions supramunicipals competents (TAMB i 'ARC) per portar a terme les

millores que s'impulsin, els convenis d'SCRAPs (Sistema Col-lectiu de

Responsabilitat Ampliada del Productor) que estiguin vigents, els canvis normatius,

els gestors de nous residus o materials, etc.

¢ El compliment de la legislacio vigent en materia fiscal, laboral, de seguretat i higiene

en el treball i de prevencio de riscos laborals pel que fa a la gestio de la Deixalleria.

e L’adjudicataria haura de lliurar la documentacid que en qualsevol moment de la

vigéncia del contracte i, en tot cas, anualment, li sigui requerida per les persones

responsables municipals del contracte respecte I'efectiu compliment de les
obligacions i compromisos assumits per 'empresa respecte la contractacié de
persones amb especials dificultats d’'insercié en el mercat laboral.

e L’adjudicataria haura de garantir el compliment de la normativa ambiental, d’incendis

i de seguretat industrial vigent. Haura de tramitar les autoritzacions i permisos

corresponents a l'activitat.

Es responsable de mantenir en bon estat el sistema de seguretat i en cas de

desperfectes per vandalisme, restablir la situacio inicial en el minim de temps

e Comunicara als Ajuntaments qualsevol incidéncia que afecti al correcte
funcionament del servei abans de 24 hores (actes vandalics, robatoris, desperfectes,

e L’adjudicataria es compromet a no interrompre el servei per cap motiu i continuar-lo
un cop finalitzada la vigéncia del contracte, en els termes de 'art. 29.4 de la LCSP.
No s’interrompra per questions meteoroldgiques excepte causes de forga major
(incendis, nevades o aiguats).
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e Realitzar un protocol d’actuacié i de comunicacid de les situacions andmales,
emergéncies i d'urgéncies (focs, inundacid, incompliment dels horaris, vaga del
personal, persones usuaries inciviques, etc.) i que presentaran als Ajuntaments.
Realitzar una proposta anual de mesures a prendre per millorar la qualitat del servei
i per introduir clausules de responsabilitat social corporativa, que presentaran als
Ajuntaments als quatre mesos a partir de la signatura del contracte.

e |'’adjudicataria sera responsable de la cortesia del seu personal i posara remei
immediatament a qualsevol mal comportament del personal adscrit al servei. El
personal portara I'uniforme en tot moment durant la realitzacié de tasques dels
serveis, sense altres indicacions, anagrames o simbols que no siguin els previstos
en el disseny de I'uniforme.

o |’adjudicataria no pot alienar cap dels béns i/o serveis de la Deixalleria i dels que
hagin de revertir als Ajuntaments a 'acabament del contracte, ni tampoc gravar-los.
En finalitzar el contracte, totes les instal-lacions, béns i equipaments adscrits al
servei revertiran als Ajuntaments de manera gratuita, lliure de carregues i
gravamens i en perfecte estat de conservacié i manteniment.

8. COORDINACIO DE LA GESTIO DE LA DEIXALLERIA

L'actuacio en la gestio de la Deixalleria per part de I'adjudicataria haura d'anar coordinada amb
els Ajuntaments, en cas de discrepancia prevaldra el que diguin els Ajuntaments.

Per part de l'adjudicataria es designara una persona responsable i coordinadora que sera
I'encarregada de la direccié técnica del servei.

Seran funcions d'aquesta direccio:

o Dirigir, organitzar i prestar el servei de Deixalleria i facilitar la informacié que Ii sigui
requerida pel titular del servei als efectes de supervisio i tutela de la prestacio.

e L’organitzacid, la direccio i la supervisio del personal adscrit al servei.

e Garantir la conservacido, manteniment i condicionament de les instal-lacions de la
Deixalleria, posant els mitjans i els recursos necessaris, tant humans com materials per
tal que la instal-lacio compleixi amb els objectius fixats en aquest plec.

e Supervisar la gestié6 econdmica del servei: emetre les factures mensuals, revisar els
ingressos per preus publics i gestionar la venda dels subproductes.

e Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestié6 de la Deixalleria
convocades pels Ajuntaments, redactar I'acta de la reuni6 i fer el seguiment dels acords
presos.

e Donar suport técnic als Ajuntaments en tot el referent a la millora de la instal-lacio, la
gestié dels residus i 'adequaci6 i el compliment de la normativa vigent en matéria de
residus i en economia circular.

e Elaborar els informes i memories necessaries del servei.

e Tramitar tots els permisos necessaris referents al funcionament de l'activitat com a
centre gestor de residus.

e Coordinar-se amb les administracions supramunicipals competents ('’AMB i ’ARC) per
portar a terme les millores que s’impulsin, els convenis d'SCRAPs que estiguin vigents,
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els canvis normatius, els gestors de nous residus o materials, etc.
e Proposar les campanyes informatives i d’educacié ambiental previstes en el PPT.
¢ Realitzara autocontrols per avaluar la qualitat de la gestio i proposara mesures i accions
per a la millora de la instal-lacio i del servei.
e Seguir les instruccions indicades pels Ajuntaments.

Per altra banda, l'adjudicataria estara obligada, sempre que se li indiqui per part dels
Ajuntaments, a coordinar la gestio de la Deixalleria amb la d'altres deixalleries properes, de cara
a rendibilitzar el transport dels materials recollits als diferents centres i les seves operacions de

Qualsevol informacié relacionada amb les tasques objecte del present plec que es vulgui
difondre per part de l'adjudicataria, haura de comptar amb la conformitat previa dels

9. PRESTACIONS DEL SERVEI
9.1. GENERALITATS

Els mitjans técnics, humans i logistics necessaris per dur a terme la gestié de la Deixalleria
hauran de cobrir, com a minim, els seglents aspectes:

e Obertura i tancament de la instal-lacié segons els horaris acordats.
e Recepcio, identificacio, classificacio i diposit dels residus transportats per les persones
usuaries de la Deixalleria (particulars, petits industrials i comergos i serveis) que
compleixin les caracteristiques i limitacions preestablertes al present plec i per la
legislacio aplicable.
e Examinar la modalitat i naturalesa de les aportacions, amb els mitjans adequats, per
comprovar que s'ajusten als tipus i quantitats de residus admesos.
e Atencio i informacié a les persones usuaries de la Deixalleria. El bon tracte al public és
imprescindible per al bon funcionament de la instal-laci6.
e Conservacio i manteniment de les instal-lacions i dels equips de la Deixalleria, aixi com
de les zones exteriors més immediates, per tal de mantenir les maximes condicions de
neteja, ordre i correcte funcionament.
e Fomentar la sensibilitzacié i 'educacié ambiental als diferents sectors de la ciutadania,
d’acord amb els Ajuntaments i 'AMB, aixi com la recuperacio i la reutilitzacié dels
residus. L’adjudicataria ha de promoure les activitats de dinamitzacio i sensibilitzacié
ambiental, necessaries per acomplir amb els objectius del programa d’educacio
ambiental. La Deixalleria és una instal-lacié que permet treballar i explicar de manera
vivencial la gestié dels residus, la prevencio, la reutilitzacio, I'economia circular, el
civisme, etc. A més ha de col-laborar amb les campanyes i programes que es
desenvolupin des dels municipis com a centre educador i ha de garantir 'atencio de les
visites concertades amb diferent public (escoles, entitats, ciutadania, etc.).
e Creacid, manteniment i renovacié dels elements i materials d’educacié i informacio
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e Adoptar les normes de seguretat adequades per al funcionament de les instal-lacions i
la manipulacié de materials aixi com totes aquelles altres mesures necessaries per a la
prevencio de sinistres o accidents.

e Operacions de manipulat, premsat, triturat o restauracié d’alguns materials.

e Controlar la deposicio, recollida i transport dels residus pel transportista autoritzat amb
desti a un gestor autoritzat. Lliurament en les condicions adequades dels materials
recollits (de forma segregada) a les empreses i instal-lacions autoritzades per I'Agéncia
de Residus, segons marquin els Ajuntaments, i seguiment de la destinacié dels
materials, els recuperadors, els transportistes i els gestors.

o Vetllar per una bona logistica amb els gestors i transportistes de cada material, per
garantir que no es quedi la instal-lacié en cap moment sense contenidor.

o Dur a terme un control continuat de la instal-lacio i vetllar per a qué aquesta compleixi
les prescripcions técniques de disseny i funcionament que s’estableixen.

e Controlar el flux de materials i I'estoc de materials emmagatzemats.

e Adaptacié, manteniment, actualitzacié i implantacio (si cal) dels suports informatics als
requeriments de 'AMB o dels Ajuntaments.

¢ Anotar i informar les incidencies que s’observin en la propia gestio de la Deixalleria.

e Portar un registre d’entrades i sortides de cada tipus de residus, segons el seu desti
final, amb les finalitats i requisits que siguin fixats per ’AMB.

e Elaboracié dinformes peridodics del servei, assisténcia a trobades d’avaluacidé i
seguiment del funcionament i de les necessitats de la Deixalleria, aixi com de la
participacio ciutadana, segons marquin els Ajuntaments.

e Realitzar el control documental mitjangant la plataforma de 'ARC, SDR (Sistema
Documental de Residus) segons l'establert per la normativa vigent (Real Decret
553/2020, de 2 de juny i Real Decret 180/2015, de 13 de marg pel que es regula el
trasllat de residus en l'interior del territori de I'Estat).

¢ Informes de gestio i dels ingressos economics.

¢ Recaptacio dels preus publics i ingrés, comptabilitzar-los i liquidar-los mensualment.

e Venda dels subproductes, comptabilitzar-los i liquidar-los mensualment.

o Contractar una asseguranca de responsabilitat civii amb una cobertura (incloent
robatoris i vandalisme), com a minim, de 300.000,00 euros pels danys a tercers derivats
de la seva gesti6 en les instal-lacions i servei i del desenvolupament de I'activitat.

e Complir la normativa legal existent sobre la materia.

e Aixi com qualsevol altra que sigui necessaria per al compliment dels objectius generals
descrits a I'apartat 1 del present Plec.

9.2. HORARI DEL SERVEI
Actualment I’horari general del servei de la Deixalleria és:

e De dilluns a divendres: de 10 a 14 i de 16 a 19 hores
e Dissabtes: de 9 a 14 hores
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Els diumenges i festius coincidents als calendaris laborals de tots dos Ajuntaments la Deixalleria
esta tancada.

L’horari establert inicialment es podra modificar previ acord dels Ajuntaments i I'adjudicataria,
ja sigui com a millora del servei o per condicions excepcionals (establertes per la legislacio
vigent o altres causes).

L’adjudicataria haura de fer una proposta del calendari anual en el moment de la formalitzacié
del contracte i posteriorment préviament al comengament de cada any, on s’indiquin els dies
festius. Aquest calendari haura de tenir el vist-i-plau dels Ajuntaments.

Les feines de manteniment es realitzaran els dies i en I'horari de menys afluéncia de persones
usuaries i de I'operador logistic.

El mes d’agost el servei romandra obert i amb I'horari definit en aquest Plec o posterior
modificacié i aprovacio.

9.3. GESTIO DELS RESIDUS
9.3.1. Recepcio i acceptacio dels residus

La recepcié dels materials es dura a terme sempre en contenidors adequats a les seves
caracteristiques i al que estableix la legislacio.

La Deixalleria ha de comptar amb un control d’accés automatic per a totes les persones
usuaries, tant particulars, com comercials, etc. Aquest control d’accés sera instal-lat a carrec
dels ajuntaments i consistira en un lector de matricules amb barrera a I'entrada de la Deixalleria
mancomunada amb un sistema de control d’'accessos (SCA) basat en l'autenticacié de
'usuari/usuaria. L'objectiu és agilitzar i automatitzar I'entrada i homogeneitzar el sistema amb
els instal-lats als municipis per als contenidors de carrer.

A l'entrada de la Deixalleria, la persona usuaria es dirigira sempre al personal operari i informara
dels materials que porta, el personal operari acceptara o rebutjara els materials i els registrara
en una fitxa d’entrada, segons el punt abans descrit. Si és un petit industrial, comerg o servei,
s’enregistrara pes i/o volum i si s’escau se li cobrara el preu public vigent, segons el tipus de
material que porti i la quantitat.

El personal operari informara sempre a les persones usuaries de les normes i de la disposicio
dels diferents materials, aixi com de tota la informacio que requereixi la persona usuaria.

En general, la persona usuaria sera I'encarregada de dipositar cada material al seu contenidor,
prévia informacié per part del personal de la Deixalleria, i mai no es dipositaran materials
directament a terra. El personal sempre vetllara perqué les persones usuaries facin
correctament les tasques de classificacio i diposit als contenidors corresponents.

En tot cas, i per tal d’evitar incidents a l'interior del recinte, la circulacié del vehicles de les
persones usuaries es limitara estrictament al sentit assenyalat a la instal-lacié. En cap cas no
es permetra l'accés de les persones usuaries a la plataforma inferior d’emplagcament dels
contenidors, zona reservada a les operacions de carrega i descarrega.
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Pel que fa als residus especials, els usuaris/aries els lliuraran directament al personal de la
Deixalleria, excepte els indicats pel personal, que les mateixes persones usuaries deixaran als
contenidors especifics. L'entrada al magatzem d’especials i de RAEEs sera restringida al
personal de la Deixalleria.

L’adjudicataria sera la responsable de realitzar el manteniment de les instal-lacions i, en
especial, dels contenidors per evitar el seu deteriorament o, si més no, allargar la seva vida util
durant la vigéncia del contracte. Aquest punt es desenvolupa també en I'apartat conservacio i
manteniment de la instal-lacié del present plec.

A tal efecte, I'adjudicataria es responsabilitza de mantenir un minim de capacitat de recepcio
per a cada tipus de material, buidant els contenidors quan sigui necessari per permetre la
recepcié de tots els materials sense que es produeixin saturacions de contenidors. En cap
moment la instal-lacié es podra quedar sense el contenidor especific per acceptar els residus.
A aquests efectes, caldra tenir disponible almenys un contenidor de cada tipologia i capacitat,
per si es produeix saturacid, desbordament, avaria o deteriorament dels mateixos.

Caldra considerar les puntes d'assisténcia a la Deixalleria i buidar preventivament el dia anterior
els contenidors que puguin provocar desbordament.

A aquests efectes cal tenir especial cura amb les entrades de runes, pneumatics i linia blanca
de RAEES.

Per a cada familia de residus i els seus respectius contenidors s'establira un sistema de simbols
i etiquetatge. L’adjudicataria també s’encarregara i assumira la senyalitzacio, contenitzacio i
totes les millores obligatories que s’estableixin per noves classificacions de residus i canvis
legislatius.

L’adjudicataria es pot reservar el dret d’acceptar residus especials de particulars, comergos i
petits industrials que es lliurin en mal estat, que no puguin ser identificats correctament, o que
pugui posar en perill la salut i la seguretat del personal i de les persones usuaries. Aquests
suposits es tractaran com una incidéncia i seran registrats segons el punt d’aquest plec.

9.3.2. Identificacio, classificacio i diposit dels materials
Atés que les possibilitats técniques i econdmiques de la recuperacido dels materials
disminueixen per la “contaminacid” per altres materials, la identificacié i classificacid dels
mateixos haura de ser el més rigorosa possible.
El sistema de classificacid del materials aportats a la Deixalleria seguira les indicacions del
present pleciles de TAMB i 'ARC («Guia d’implantacio i gestié de deixalleries» ARC, abril 2021)
i les actualitzacions i revisions que puguin sorgir durant la vigéncia del contracte.

Les condicions d’'emmagatzematge compliran com a minim els seguents criteris.

e Cada contenidor de residus especials portara, de forma entenedora, una retolacié
indicativa de les recomanacions preventives respecte del residu en el contingut.
¢ No s'ubicara de manera contigua contenidors amb continguts incompatibles.
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o Els contenidors es lliuraran degudament etiquetats o identificats, amb especial cura els
de residus especials en petites quantitats: residus de laboratoris, objectes que tenen
mercuri, de fotografia, diversos residus d'automobil, etc.

Per a determinats materials s’haura de tenir en compte el seglent:

e Agulles i punxants: es dipositaran en el contenidor homologat per la Direccié General
de Salut Publica de Catalunya.

e Fluorescents:
s’emmagatzemaran en una zona coberta.

¢ Pneumatics: S'entendra com a pneumatic només la coberta de cautxu, assegurant-se
que la llanta metal-lica és separada préviament i dipositada en el contenidor adient. La
normativa actual obliga a presentar a la persona usuaria la factura de compra que
justifica el pagament de la taxa de tractament. Si s’ escau, caldra informar l'usuari/aria
de la no acceptacié de pneumatics de camions, de tractors, de comerciants i de petits

s'assegurara que no es trenquin durant la seva manipulacié i

Per evitar la proliferacio i expansio del mosquit tigre, les pautes a seguir a la zona
d’emmagatzematge dels pneumatics de la Deixalleria son les seguents:

- Mantenir la periféria de les zones d’emmagatzematge lliures de vegetacio i
d’objectes que puguin acumular aigua i afavorir la cria del mosquit tigre.

- Prioritzar la rapida sortida dels pneumatics fora d'us (PFU). Acumular la quantitat
minima el menys temps possible. Trucar als gestors de residus (PFU) o als sistemes
integrats de gestié (SIGNUS o TNU) per gestionar-los el més aviat possible.

- Apilar els pneumatics fora d’us (PFU) el més eficient possible pel que fa a la pluja
(apilats en columnes verticals) i cobrir-los amb lones plastiques ben tancades
herméticament.

- En el cas que es detecti la preséncia de mosquit tigre caldra notificar-ho al servei de
control de mosquits del Consell Comarcal del Baix Llobregat.

¢ Bateries: 'emmagatzematge de bateries s'efectuara en un lloc tancat, ventilat i estanc
per part del personal de la Deixalleria. Les bateries es col-locaran de forma que no
vessin els liquids que contenen. Les bateries de liti provinents de vehicles de mobilitat
personal es tractaran en general, com a residus no admesos, perd hi poden haver
excepcions per a particulars, prévia comunicacio als Ajuntaments i a ’TAMB.

e Residus especials en petites quantitats: (aquest concepte inclou pintures,
dissolvents, vernissos, esprais, liquids de fotografia, productes de neteja, recipients que
han contingut aquests materials, etc. i tot el que estableix TAMB en les actualitzacions
dels preus publics anuals de gestié local i logistica de deixalleries metropolitanes). En
el moment del diposit i de la retirada dels residus, s'han de prendre les disposicions
necessaries per evitar vessaments, sobre tot en el cas de transvasament de recipients.
S'avisara al public dels riscos i de la prohibicié formal de barrejar substancies de
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caracteristiques diferents (especialment els olis usats de motor amb altres olis de
caracteristiques diferents).

e Envasos que han contingut residus especials: es consideraran com a residus
especials, i el personal els emmagatzemara en una zona coberta. Hauran de ser
correctament etiquetats, indicant el material que han contingut i s’haura de fer una
classificacio el més acurada possible.

e Biocides i pesticides: s'avisara els usuaris/aries de la Deixalleria municipal de la
toxicitat d’aquests productes i la importancia que un cop utilitzats es portin a la
Deixalleria, a més de la racionalitzacié en el seu Us.

¢ Piles: El contenidor de piles tindra dos compartiments diferents, un per a les piles “bot6”
i un per a les piles “bastdé”. Seran recollides separadament, ja que el sistema de
tractament és diferent. La Deixalleria servira com a magatzem municipal de les piles
recollides amb altres sistemes.

e Frigorifics i electrodoméstics amb CFC: respecte dels frigorifics i electrodomeéstics
que continguin CFC (neveres, refrigeradors, aire condicionat, etc.) es procedira a la seva
recollida separada per tal de donar-los el tractament apropiat. S'assegurara que durant
la seva manipulacié no es trenqui el circuit de refrigeracié i s’emmagatzemaran sota
cobert per part de personal encarregat de la Deixalleria.

* Olis usats: Existiran contenidors diferenciats per als olis minerals i per als vegetals. Es
tindra especial cura de qué no existeixin vessaments i les llaunes que hagin contingut
olis es recolliran especificament. Referent a I'oli de motor, donat que aquest residu s’ha
catalogat com a possible cancerigen segons la Directiva 2019/130, s’ha procedit al canvi
de gestido mitjangant la recollida en caixes, les persones usuaries han de dipositar
directament els envasos que contenen I'oli a motor degudament tancats.

e Cartré: el personal operari de la Deixalleria sera I'encarregat de I's del contenidor
compactador.

e Envasos lleugers: la Deixalleria disposa d’'un contenidor per a envasos lleugers
procedent dels respectius serveis municipals. Cada any i de manera alterna, un dels
Ajuntaments assumeix la disposicid del contenidor, la recollida en el seu circuit i el
transport a la planta de tractament corresponent (planta d’envasos de Gava o la que
'AMB determini).

¢ Vidre: s’ha de garantir la separacio de vidre pla de portes i finestres (el qual, si arriba
emmarcat, el personal n‘haura de separar el marc i dipositar-lo al contenidor
corresponent); vidre d’envasos (els quals, alhora, es poden subclassificar entre els
envasos retornables sencers (com ara les ampolles de cava) i la separacio de la resta
d’envasos segons color (transparent, glagat, marré i verd); vidre armat i laminat (no
valoritzable); miralls (no valoritzable). Quan per aquests dos tipus de vidre no es trobi
recuperador, es proposa el seu diposit al contenidor de residus voluminosos. Els gestors
de residus de vidre accepten vidre pla, armat, laminar, antibales, plastificats, miralls,
doble vidre, transparents o de color (els vidres de parabrises s’accepten per reciclar
perd no es valoritzen, per tant s’han de separar de la resta de vidre valoritzable). Cal
assegurar que els vidres no estiguin barrejats amb terres, pedres, graves, runes, fustes,
etc.
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e Plastic: es separaran els diferents materials plastics, i en aquest sentit el personal haura
d’ajudar els usuaris a identificar-los i classificar-los correctament: poérex, plastic dur,
envasos i altres.

o Ferralla i metalls: el valor de determinats metalls al mercat fa aconsellable la separacié
dels diferents tipus (llaunes, cables, coure, alumini, etc.). S’aconsella la ubicacié d’'un
imant per diferenciar les llaunes d’alumini de les ferriques.

o Roba: s'aconsella la separacio de retalls i roba vella no reutilitzable, roba de segona ma
i sabates. Els draps bruts de residus especials s’hauran de dipositar a part per ser
tractats com a residus especials. Es valorara positivament la reintroduccié de la roba
reutilitzable a través d’associacions d’inserci6 social.

¢ Fusta: s’aconsella el reaprofitament de les fustes, i en cas que no sigui aixi es recomana
triturar-les o estellar-les per minimitzar I'espai que ocupen. Es recomana la separacio i
valoritzacié dels palets tal i com s’aporten a la Deixalleria. Es diferencia la fusta del
conglomerat.

e Electrodomeéstics sense CFC: es recomana la comprovacié de l'estat d’aquests
electrodomeéstics per tal de fer possible la seva reutilitzacio. Per als no aprofitables
caldra seguir les indicacions de I'ARC, I'AMB i I'establert als SCRAPs de RAEE i la
normativa vigent.

¢ Runairestes d’obres menors: és important que la runa que es dipositi al contenidor
estigui neta d’altres materials (fustes, ferros, cables, etc.). Es valorara que es prioritzi
(enfront 'abocament controlat) la seva reutilitzacié per a obres publiques, construccio,
rebliment de terrenys, etc., prévia neteja i trituracié. L’adjudicataria fara un seguiment
especific del pes de runes sortides per tal de controlar-ne el flux.

¢ Restes de podai jardineria: la Deixalleria podra disposar puntualment d’una trituradora
per reduir el volum d’aquests residus i, en aquest cas s'utilitzara fora de I'horari
d’obertura al public. La destinaci6 prioritaria ha de ser el seu tractament en una planta
de compostatge per convertir-los en adob organic (compost).

¢ Voluminosos: podra incloure en el seu cas, la recollida de mobles i andromines
complementari a la recollida a la via publica pel servei municipal de recollida de residus
municipals. Un cop aportats a la Deixalleria, en primer lloc es recomana fer la separacio
d’aquells materials que es poden reutilitzar; respecte d’aquells sense possibilitat de
recuperacio, en aquest cas, es pot efectuar un desballestament parcial del material per
separar-ne els elements valoritzables.

e En el cas especific dels RAEE, segons la legislacio vigent:

- (Gabies o contenidors o altres sistemes equivalents que permetin dipositar
separadament els RAEE, almenys, d'acord amb les 7 fraccions de recollida.

- Superficies impermeables amb instal-lacions per a la recollida de vessaments.

- Prestatgeries, palets i contenidors de grandaria adequats que permetin la separacio
dels RAEE destinats a la preparacié per a la reutilitzacié dels restants, (quan hi hagi
acord amb un Centre de Prevencid per la Recuperacid) evitant trencaments dels
equips. Aquests contenidors, palets o prestatgeries hauran d’estar sota coberta, i
hauran de ser adequats per ser transportats per vehicles de recollida genérics.

- Sistemes de seguretat de control d'accés a les mateixes, per evitar la manipulacié o
robatori dels RAEE recollits.
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e La fraccio de recollida de llums que continguin mercuri sera controlada i condicionada
per evitar la contaminacio en cas de trencament de les mateixes. S'establiran protocols
de seguretat i higiene en el treball que protegeixin al personal que manipuli aquesta
fraccio.

No és permesa la seleccio entre els residus rebuts per part de persones alienes al servei llevat
d'aquelles iniciatives que siguin expressament autoritzades pels titulars del servei.

La manipulacio dels residus a la Deixalleria ha d'evitar la seva barreja i el vessament accidental
de substancies contaminants del medi.

9.3.3. Sortida dels materials

L’'adjudicataria es responsabilitzara del lliurament dels materials recollits a la Deixalleria als
recuperadors, transportistes o gestors autoritzats que garanteixin la seva gestié correcta,
prioritzant la reutilitzacio i la recuperacio dels materials, tot procurant que la seva destinacio
sigui ambientalment la més adequada.

La retirada de materials cap als gestors haura de ser periddica, de manera que no es
comprometi la capacitat d’acceptacio de la Deixalleria per a cap material.

Sera responsabilitat de I'adjudicataria la relacié i la gestié operativa amb els gestors de residus
valoritzables, aixi com la facturacié i cobrament de la venda dels subproductes.

El buidat dels contenidors de la Deixalleria s’haura de fer de manera que no afecti I'activitat
d’aportacio per part de les persones usuaries, tot evitant sorolls i molésties al veinat proper, i
que no suposi un risc per a ells ni per al personal de la Deixalleria.

Només s’obtindra rebuig de les operacions de desballestament i neteja de la Deixalleria.
L’adjudicataria indicara el tractament a aplicar al rebuig i les instal-lacions on es dura a terme
aquest tractament.

En cap cas l'adjudicataria prendra determinacions sobre la destinacié d’'un material que no
estigui en el manual de gestio de la Deixalleria o altres instruccions establertes sense consultar-
ho amb els Ajuntaments i sense la seva autoritzacio.

En tots els casos, el transport i la gestié dels materials s’efectuara mitjangant empreses
autoritzades per I'ARC i, per tant, sera necessari emplenar tota la documentacié de control i
seguiment establerta, mitjancant la plataforma SDR.

9.3.4. Control documental Sistema Documental de Residus de ’ARC:
L’adjudicataria haura de gestionar el sistema documental de trasllat dels residus mitjangant la
plataforma SDR de 'ARC, amb la Deixalleria de la Fontsanta com a productor (amb el codi P-

49805.1). A aquests efectes caldra realitzar totes les gestions amb I'ARC per obtenir els
permisos i creacio d’usuaris necessaris per portar-ho a terme.
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9.4. CONSERVACIO | MANTENIMENT

9.4.1. Manteniment preventiu

22

Els Ajuntaments posaran a disposicido de I'adjudicataria la Deixalleria amb totes les seves
instal-lacions i zones verdes. Mitjangant Annex es detalla inventari de la instal-lacié.

Tanmateix, un cop adjudicat el contracte, es visitara la Deixalleria i I'adjudicataria realitzara
l'inventari amb reportatge fotografic, document que sera signat per totes les parts.

El manteniment i I'estat d’ordre de la Deixalleria, juntament amb un bon tracte al public, son
factors que afavoreixen l'acceptacio i la participacié social. Per aquest motiu, s’haura de
realitzar la posada a punt de la Deixalleria consistent en tasques de repintar la senyalitzacio
viaria horitzontal i la pintura exterior dels 10 contenidors, tanca perimetral exterior i portes i
actualitzar el vinil del tdtem de I'entrada en els primers quatre mesos del contracte o en el termini
que les licitadores hagin ofertat durant la licitacio.

L'adjudicataria ha de garantir el manteniment i el funcionament de totes les instal-lacions i
magquinaria, tant el continent com el contingut, inclosa la tanca perimetral. Executara totes les
accions de manteniment normatiu, preventiu i correctiu del conjunt de les instal-lacions de la
Deixalleria, previstes en el pressupost.

S’entén per manteniment preventiu totes aquelles actuacions planificades sobre les
instal-lacions que permeten disminuir I'impacte de les avaries i garantir-ne el correcte Us i
funcionament, donant compliment a les obligacions derivades dels canvis de normatives a partir
de les reglamentacions vigents. Inclou:

e Manteniment normatiu: revisions de bascules, proteccié contra incendis, sistema
d’alarmes, legionel-la i d’altres plagues.
¢ Manteniment de I'ordre i la neteja de la instal-lacié i zones immediatament properes
amb els criteris de seguretat preventiva. Tota la Deixalleria es mantindra en perfecte
estat de neteja, incloent tant I'accés a la instal-lacié com les arees de diposit, la caseta
de control, els recintes d’especials i de RAEE, els espais verds del recinte de la
Deixalleria i les zones properes a la Deixalleria.
e Manteniment de les infraestructures en general, interior i exterior: caseta,
paviments, maquinaria, portes, reixes i tancats (interiors i exteriors), tanques de
seguretat dels contenidors, els faldons que eviten que hi caiguin residus al terra. En
general, la conservacio de qualsevol element de la instal-lacio.
e Prevencio contra incendis: la instal-laci6 s’haura de dotar de tot el material de
proteccié contra incendis necessari per complir la normativa vigent, i mantenir tot
I'equipament i renovacioé de tot I'utillatge contra incendis. Seran col-locats prioritariament
en la proximitat immediata de la zona d’emmagatzematge de productes inflamables.
S’informara als serveis d’extincid més propers de les condicions de la instal-lacio, de
cara a una eventual intervencié. Queda totalment prohibit provocar qualsevol mena de
foc o combustio a l'interior del recinte de la Deixalleria. Aixi com la cremacio de residus
dins la Deixalleria. De la mateixa manera, queda totalment prohibit fumar a I'interior del
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recinte de la Deixalleria, i aquesta prohibicié ha de quedar clarament senyalitzada també
per a les persones usuaries.

e Manteniment de la jardineria: inclou el sistema de reg, els controls de legionel-la, els
tractaments fitosanitaris si s’escauen, la reposicié de material vegetal, I'esporga, la
desbrossada del prat, el desherbat del paviment dur d’herbes no desitjades i totes les
tasques necessaries per al bon estat de I'arbrat i de les zones enjardinades de dins de
la instal-laci6 i del perimetre exterior immediat a la tanca, amb criteris de sostenibilitat.

e Aigiies pluvials: s’hauran de prendre les mesures oportunes per evitar que les aiglies
de pluja afectin els materials dipositats dins dels contenidors, gabies, palets, etc. Aixi
com les feines necessaries per mantenir les conduccions d’aiglies pluvials amb tota la
seva capacitat de desaiguar.

e Xarxa clavegueram: va a carrec de I'adjudicataria el manteniment de la xarxa interior
de clavegueram, neteja de 'escomesa, reixes i embornals, al menys un manteniment
preventiu anual, per retirar solids i plantes, a fi de garantir el seu correcte funcionament.

¢ Altres instal-lacions: s’inclou també en aquest manteniment qualsevol accié correctora
no planificada que afecti al normal funcionament de la Deixalleria: avaries, mal
funcionament, etc. de la xarxa de comunicacions, la il-luminacio, el sistema d’alarmes,
l'aigua potable, etc. La licitadora haura de realitzar les gestions oportunes per tal de
solucionar el problema que es presenti.

e Reparacions: I'adjudicataria haura de fer les reparacions necessaries per corregir
desperfectes i allargar la vida Gtil de tot el material de la Deixalleria que ho requereixi:
contenidors, compactadora, faldons, baranes, molls, paviments, cartelleria, etc.

e Prevencié d’incidents i d’accidents: s’hauran de prendre totes les precaucions
necessaries per evitar qualsevol tipus d’incidents i/o d’accidents. En el cas de
trencament d’'un contenidor, s’haura d’evitar el vessament de productes nocius o toxics
al medi. Qualsevol incident s’haura de notificar immediatament a les autoritats
competents (Ajuntaments, policies locals, bombers, etc.). L’adjudicataria disposara d’'un
pla d’emergéncia o protocol intern que desenvolupi i detalli les actuacions a seguir en
cas d’incident, accident i/o emergencia.

9.4.2. Manteniment correctiu:

S’entén per manteniment correctiu tots els treballs que no es poden preveure i que no poden
ser considerats com a manteniment conductiu, com son els derivats d’actes vandalics,
fenomens meteorologics o accidents, aixi com altres que no siguin imputables a un deficient
manteniment conductiu i ha de garantir retornar a I'element la capacitat de desenvolupar la
funcio requerida.

Aquest manteniment correctiu inclou treballs, sense anim limitatiu ni exhaustiu, de:

e Reparacio d’avaries de les instal-lacions i la maquinaria.

e Reparacions de la caseta de control i dels espais tancats de RAESS i especials.

e Reparaci6 o substitucié d’elements de les xarxes de reg i del verd de 'espai enjardinat.
e Reparacio o substitucié de contenidors, compactador, etc.
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e Reparacio de paviments i altres elements (vorades, molls).
e Reparacioé d’elements de seguretat (baranes, etc.).
e Altres actuacions no previstes.

9.4.3. Pla Integral de manteniment

Quan es detecti la necessitat d’aplicar un manteniment correctiu, I'adjudicataria presentara un
pressupost als Ajuntaments que 'hauran d’aprovar préviament i es facturara mensualment en
funcio de les feines executades i amb la limitacié econdmica anual corresponent.

Per aconseguir un estat adequat de la instal-lacio, I'adjudicataria haura de presentar un pla
integral del manteniment de la instal-lacié i de tots els elements que la conformen, per als dos
(2) anys del contracte, incloent separadament en el Pla la previsié també dels dos anys de
prorrogues en cas de que s’executin. El Pla s’haura de presentar en el termini de dos mesos
maxim des de la formalitzacié del contracte i sera validat pels dos Ajuntaments. Tindra caracter
de condici6 especial d’execucié del contracte.

El pla ha de contenir les tasques, les frequéncies minimes, els recursos destinats a cadascuna
d’elles, la supervisio i el control. Com a minim haura de preveure i contenir, incloent les millores
ofertades en la licitacid, en cas d’haver-ne presentat:

Tasques manteniment

Fregiiéncia

Manteniment normatiu

Revisié anual bascules

anual
Verificacié biennal biennal
Revisions BIE's i extintors anual
Revisio plagues anual
Revisié climatitzacio anual
Altres
Manteniment instal-lacions (preventiu)
Revisio ocular estat general instal-lacié diaria
Escombrat de tota la instal-lacio diaria
Recollida de papers, objectes, residus abandonats al voltant instal-lacid diaria

Retirada de contenidors caseta especials per escombrat i neteja

quadrimestral

Retirada RAEES de caseta de RAEES per escombrat i neteja

guadrimestral

Retirada dels contenidors metal-lics de 20 m? per escombrat i neteja semestral
Revisi6 de la compactadora: connexio eléctrica, engreixat, etc. trimestral
Revisio de I'estat dels elements exteriors de la caseta control (baixants,

sostre, parets, terra, porta, etc.) i programacié actuacions preventives anual
Revisio de l'estat dels elements interiors de la caseta control (dutxa,

bany, oficina, magatzem, etc.) i programacioé d’actuacions anual
Revisio de l'estat de les estructures d'exterior: paviments, molls,

baranes, embornals, etc. i programacio d’actuacions mensual
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Repintat senyalitzacid viaria horitzontal anual
Repintat tanca perimetral biennal
Repintat caseta RAEE i especials biennal
Manteniment jardineria i reg mensual
Sistemes de seguretat i alarma anual
Revisio de I'estat dels contenidors metal-lics i programacié d’actuacions semestral
Comprovacio6 de la disponibilitat de contenidors en cas de necessitat semestral
Altres

Manteniment correctiu

Reparacié de contenidors metal-lics de 20 m*: pintura, soldadura, canvi,

etc. semestral
Reparacié i renovacio de cartelleria i senyalética trimestral
Reparacié dels molls de descarrega anual
Reparacié de faldons semestral
Reparacié de baranes semestral
Reparacié compactadora a demanda
Reparacié paviment anual
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Els autocontrols i els controls de qualitat seran els mecanismes que permetran valorar
I'assoliment dels objectius de manteniment.

Un cop finalitzat el contracte, I'adjudicataria haura de fer el lliurament de totes les instal-lacions
als Ajuntaments, en perfecte estat de conservacio i funcionament.

9.5. PLA DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’adjudicataria haura de presentar un pla de prevencié de riscos laborals de I'activitat de la
Deixalleria, tant pel que fa al personal treballador com a les persones usuaries. Les persones
operaries disposaran de material adequat de proteccio personal. El Pla s’haura de presentar en
el termini de dos mesos maxim des de la formalitzacié del contracte i sera validat pels dos
Ajuntaments. Tindra caracter de condicio especial d’execucio del contracte.

9.6. SISTEMA DE SEGURETAT

Es mantindra adequadament i en tot moment, el sistema contra robatoris que consisteix en
alarmes i cameres connectades amb les policies municipals. Cal garantir el funcionament del
sistema les 24 hores en continu. Les avaries s’han de comunicar als Ajuntaments en el moment
que es detectin i la reparacié ha de ser el més aviat possible per al restabliment del sistema,
aixi com qualsevol canvi que es produeixi en el sistema de seguretat.

En cas de robatoris i/o actes vandalics I'adjudicataria haura de realitzar les tasques necessaries
de neteja, restitucio i reparacio, necessaries per restablir la situacio inicial.
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9.7. GESTIO AMBIENTAL DE LA INSTAL-LACIO

9.7.1. Control de plagues i gestié de fauna

9.7.2. Gestio de I’energia i dels recursos

9.7.3. Sorolls, olors i contaminacio lluminosa

9.8. ELABORACIO DE LA INFORMACIO ESTADISTICA
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Cal garantir la desinfeccio, desinsectacié i desratitzacio, les 3D. Es una tasca de I'adjudicataria
establir les campanyes necessaries i adients per a la salut publica, en especial evitar la
preséncia de rosegadors, mosquit tigre o paneroles en la zona de la Deixalleria. Les despeses
derivades d’aquestes tasques aniran a carrec de I'adjudicataria.

Aixi mateix haura de garantir el compliment del Real Decret 614/2024, de 2 de juliol, pel qual
es modifica el Real Decret 487/2022, de 21 de juny, pel qual s’estableixen els requeriments
necessaris per a la prevencio i el control de la legionel-losi.

L’adjudicataria haura de prendre les mesures necessaries, preventives i correctives, per evitar
els problemes i impactes derivats de la problematica de la fauna urbana (gats, gossos, coloms,
cotorres, etc.), aixi com la conservacio de la preséncia de fauna urbana protegida (ratpenats,
orenetes, falciots, etc.).

En referéncia a la gestio de I'energia i els recursos naturals, es controlara el seu Us i es fara un
seguiment mensual del consum, comprovant periddicament que s’estan emprant les
metodologies i técniques més eficients possible per reduir i minimitzar el consum. Es garantira
el compliment del Reial Decret Llei 14/2022, d’1 d’agost, de mesures de sostenibilitat econdmica
en I'ambit del transport, en matéria de beques i ajuts a I'estudi, aixi com de mesures d’estalvi,
eficiencia energética i de reduccié de la dependéncia energetica del gas natural.

Caldra evitar en tot moment que el funcionament de la maquinaria de la Deixalleria pugui
suposar una moléstia per al veinat, sobretot pel que fa a aspectes com el soroll, fums i olors, ja
que podria provocar una situacié de rebuig contra la instal-lacio.

Les activitats que es realitzin a la Deixalleria en cap cas han de produir sorolls o vibracions que
superin els limits permesos per la legislacio vigent.

S’haura d’evitar I'aparicio de qualsevol tipus d’olor procedent de la Deixalleria. En el cas que es
detecti algun tipus d’olor, s’haura d’eliminar de manera immediata amb els mitjans adequats.

La Deixalleria és un punt sensible a la contaminacié luminica degut a les instal-lacions
d’enllumenat, que hauran de complir amb la normativa corresponent Llei 6/2001, de 31 de maig,
d’'ordenacié ambiental de I'enllumenat per a la proteccié del medi nocturn. S’han de garantir
sempre uns nivells luminics d’acord a la normativa vigent. Els Ajuntaments es reserven el dret
de requerir a I'adjudicataria la seva modificacié en cas de detectar nivells excessivament baixos
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L’adjudicataria haura de portar un registre diari en el qual es resumeixin els resultats obtinguts
en I'explotacié de la instal-lacio.

S’enregistraran en suport informatic les dades referides a I'is de la Deixalleria per part de les
persones usuaries, aixi com els materials entrats i sortits en la instal-lacid. Aquest suport
informatic haura de ser compatible amb el que estableixi 'TAMB, amb les actualitzacions que es
considerin necessaries. La informacid estara disponible en suport informatic per als
Ajuntaments, en el format obert que els Ajuntaments precisin, i amb un model
d’emmagatzematge en el nuvol, per tal de qué els responsables municipals del contracte hi
puguin accedir-hi mitjangant un accés d’usuari de consulta per conéixer en temps real les dades
registrades.

S’haura d'utilitzar el programari informatic determinat pels responsables municipals dels
Ajuntament, tot i que també es valorara el que proposi I'adjudicataria. En tot cas, el software
haura d’integrar la informacio generada per la bascula, junt amb el lector de matricules, tipus
de residus, quilograms de residus dipositats, informacié de les persones usuaries, sortides de
residus, informacié economica de registre i liquidacid, aixi com qualsevol altra informacio
necessaria per al control i gestio de la Deixalleria, aixi com del correcte rendiment de comptes
als ajuntaments.

Com a minim haura de permetre al personal de la Deixalleria obtenir les seglients dades:

o Pel que fa a les entrades: identificacio de I'usuari (DNI, NIF, nom, adrega, matricula
vehicle, etc.), quantificar la relacié de residus dipositats, pesatge dels residus per
tipologia, control de data i hora, import a pagar segons usuari i residu, a més d’inclusié
de fotografies que siguin d’interés.

e Pel que fa a les sortides, les dades que requerira els sistema seran almenys:
identificacio de la carrega (naturalesa del residu), de la destinacid, del transportista, del
vehicle, del conductor, data i hora, i si es disposa de sistema de pesatge, pes i tara,
incloent fotografies si s’escau.

¢ Dades econdmiques: preus publics vigents a aplicar, ingressos amb metal-lic (només
per a determinats casos residuals i excepcionals), amb targeta, interoperabilitat amb el
datafon, etc.

El cost del software, aixi com de la connexié a Internet de la Deixalleria i resta de
despeses del sistema informatic (ordinador, impressora, etc.) seran a carrec de
I’adjudicataria.

9.8.1. Dades referides a I'is de la Deixalleria per part de les persones usuaries

El personal de la Deixalleria haura d’introduir un registre a la base de dades per a cada persona
usuaria que visiti la instal-lacio, que reculli la segient informacio:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
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Dades sobre 'usuari: Tipus de persona usuaria (particular, servei,

comerciant, petit industrial, serveis
municipals, etc.)

Matricula del vehicle
Municipi i barri
Nom, adrega, telefon

S’atribuira un numero/codi (segons targeta
d’'usuari de la Deixalleria) per a facilitar
'enregistrament de les seves dades en
posteriors visites

Import facturat

Métode pagament

Dades sobre el material aportat Tipus de material aportat (indicat el codi de

residus segons legislacio vigent

Quantitat de material aportat (pes i volum)
Preus publics aplicats (si s’escau) i dades de
facturacio

Observacions, reclamacions i queixes Llibre de queixes, mecanismes de

suggeriments, enquesta

Nom de la persona operaria que ha atés la

La informacio haura de poder ser tractada, tant per part de I'adjudicataria com dels Ajuntaments,
atenent el compliment de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i Garantia dels Drets Digitals (LOPDGDD), a efectes de coneixer I'is de la
instal-lacié: horaris de més afluéncia, tipologia d’usuaris per franges, dies o0 mesos, etc. i
efectuar propostes de millora del servei.

Es disposara, per a les persones usuaries que el sol-licitin, d'un llibre de reclamacions amb les
pagines numerades, el qual s’haura de lliurar als Ajuntaments. Cada observacio, reclamacié i/o
queixa s’haura de posar en coneixement dels dos ajuntaments en el termini maxim de 24 hores,
que s’encarregaran de donar la resposta en cas de procedir, i d’'informar al departament de
Contractacio per a la imposicio de penalitzacions a I'adjudicataria, en cas de procedir.

Tambeé hi haura, a la vista dels usuaris, les normes d’us basiques de la instal-lacié (itinerari de
circulacio, lloc d'aturada, tipus de residus admesos, manera de dipositar-los, horaris, etc.), les
limitacions establertes (quantitats maximes) i els preus publics vigents.

9.8.2. Dades referides al control de sortida de materials de la Deixalleria
L’adjudicataria haura d’elaborar una base de dades de registres de sortida, que ha d’omplir el
personal de la Deixalleria cada vegada que es produeixi la sortida d’algun material. Ha de

contenir la seglent informacio:

Registre de materials sortits items

Dades generals
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Dades de sortida de materials Tipus de material

Codi del material

Quantitat lliurada de material: tara i pes net.
Tipus de contenidor

Transportista (nom i codi empresa, matricula
del camié...)

Destinacié del material (empresa tractadora,
nom i codi) Condicionament i tipus de
tractament (reutilitzacié, materials recuperats,
valoritzacié, diposit controlat, tractament
especial)

El  material recuperat per a altres
usuaris/usuaries a través de les
autoritzacions municipals, en kg i tipologia,
diferenciada de la resta de sortides

El material destinat a reutilitzaci6 R i a
Preparacioé per a la Reutilitzacié (PxR).
Numero de rebut de lliurament de material
(albara i si s’escau, segons legislacio vigent i
tipus de residu, full de recepcié, acceptacio i/o
seguiment)

Qualsevol incidéncia relacionada amb la
sortida de materials: falta de freqiéncia de
recollida de 'SCRAP o dels transportistes,
dificultats en la recollida, incidéncies durant
les operacions de carrega i/o descarrega dels
materials, robatoris de materials, vandalisme,
etc.

Aquestes dades s'han de lliurar a 'AMB i als Ajuntaments en els terminis de temps que
s'estipulin, com a minim un cop l'any, i I'adjudicataria estara sotmesa als requeriments,
seguiments i visites a les deixalleries que puguin realitzar membres de I'AMB i dels Ajuntaments.

9.8.3. Elaboraci6 de I'informe periodic de gestié de la Deixalleria
L’adjudicataria de la Deixalleria elaborara, amb les dades obtingudes, un informe de seguiment
mensual que permetra veure I'evolucié de la gestié de la Deixalleria, i, si s’escau, implantar

accions que permetin millorar aquesta gestio.

La periodicitat de lliurament de l'informe de gestid es podra realitzar de forma trimestral,
semestral o anual, si aixi ho acorden el Ajuntaments, en funcié de les necessitats de la gestio.

A tal efecte, I'adjudicataria haura de disposar de I'equip informatic necessari compatible amb el
que disposin els Ajuntaments i el programa de gestié de I’Area Metropolitana de Barcelona.

Entre les dades que ha d’aportar aquest informe hi ha:

Conceptes

Persones usuaries

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica

de I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
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Quantitat de visites rebudes a la Deixalleria, per
dies, mesos, trimestres i anys

Persones usuaries per municipis (desglossat per
barris en el cas d’Esplugues i Sant Joan Despi)
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Tipologia  d’usuaris:  particulars,  serveis,
comergos, industrials o serveis municipals
index de participacié en relacié a la poblacié atesa
Tipus de residus dipositats
Horaris i dies de visita utilitzats, segons tipus
d’usuaris
Sortides de materials: Pesos de sortida de cada material
Freqiéncia de sortida o registres de sortida
Desti daquests materials (percentatges de
reutilitzacio, recuperacio i tractament especific)
Material recuperat a través d’autoritzacions
municipals: tipus, quantitat.
Material reutilitzat o a PxR: tipus, quantitat.
Venda de subproductes: Pesos sortits per materials
Gestor de residus on s’ha venut el material
Preu unitari (per kg)

Import total

Observacions, queixes i reclamacions: Resum i solucions adoptades

Incidéncies ocorregudes en la gestio Resum de les incidéncies, incorporant les
referents al personal com I'absentisme i el control
horari

Informaci6 estadistica Indicadors i percentatges; segons grups

reutilitzables, recuperables, especials, runa,
voluminosos, fraccié vegetal i rebuig.
Manteniment Llistat tasques executades i tasques pendents i/o
programades. Valoracid economica anual del
manteniment preventiu, normatiu i correctiu.

Autocontrols de qualitat Resultat dels autocontrols i programacio
d’actuacions derivada, si s’escau.

Enquestes de satisfaccié Resultats, indicadors, suggeriments de millora

Subministraments i aprovisionaments Consum d’aigua i llum, aixi com valoracid

econdmica anual de les despeses de
subministraments energetics i aprovisionaments.

L’'analisi d’aquesta informacié ha de permetre millorar de manera continuada el servei que
ofereix la Deixalleria, en aquest sentit, els Ajuntaments podran requerir altres informes
relacionats amb el servei si aixi ho consideren oportu.

9.8.4. Elaboracié de I'informe mensual d’ingressos de la Deixalleria

L’adjudicataria elaborara un informe mensual dels ingressos obtinguts en la Deixalleria de la
Fontsanta. Aquest informe sera lliurat als Ajuntaments abans del dia 15 del seglient mes
natural, amb tota la documentaci6 justificativa dels imports (factures, albarans, registres
bancaris, registres d'entrada i de sortida dels residus, etc.) i sera el document que acreditara
els ingressos que I'adjudicataria realitzi als comptes de I'’Ajuntament ja sigui en concepte de
preus publics (principalment per pagament amb targeta) com la venda dels residus valoritzables
(subproductes) mitjangant transferéncia.

L’informe incorporara també les dades referents a la venda per reutilitzacié i per la “Preparacio
per la Reutilitzacié”. Encara que aquests ingressos no aniran a I’Ajuntament i seran directament
per a l'adjudicataria, en linforme ha de constar les principals caracteristiques d’aquests
ingressos per poder quantificar-lo.
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En el punt 12.1 del present plec estableix els mecanismes per efectuar els ingressos de la
Deixalleria als Ajuntaments, mentre que en el present punt es detalla quina és la informacio
imprescindible per a la comprovacié dels imports que I'adjudicataria ha de recaptar i ingressar.

En aquest document hi constaran, com a minim, els conceptes seguents:

Ingressos Deixalleria Conceptes
Ingressos per venda de materials Data
Tipus de material
Gestor
Preu unitari

Import de venda, amb document acreditatiu
mitjanc¢ant albara i/o factura. Al final se sumaran
tots els imports de venda

Ingressos per cobrament de preus publics: Data

Tipus de material

Pes del material

Tipologia de persona usuaria

Import de I'ingrés. Al final se sumaran tots els
imports.

Métode de pagament. Si fos en metal-lic, caldria
fer constar la data d’'ingrés (EXCEPCIONAL).

Ingressos per “Reutilitzacié” o “Preparacioé perala | Data
Reutilitzacio” (R o PxR):

Tipus de material

Pes del material

Preu unitari

Import net de venda. Al final se sumaran tots els
imports de venda.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
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Els ingressos especificaran I'IVA, de forma diferenciada.

Durant la primera quinzena a partir de la formalitzacié del contracte, I'adjudicataria ha de
presentar un model d’informe de gesti6 i un d'informe econdomic amb les dades requerides en
aquest apartat 9.8 per tal que els Ajuntaments el validin.

9.9. LES PERSONES USUARIES DE LA DEIXALLERIA

Tal com indica el Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Text refos de la
Llei reguladora dels residus, la Deixalleria haura d’oferir el seu servei a particulars, comergos,
oficines, serveis i petites activitats industrials.

No s’admetra I'entrada a la Deixalleria de vehicles amb un pes maxim autoritzat superior a 3.500
kg, excepte els vehicles autoritzats.

Les persones usuaries han de complir les indicacions del personal de la Deixalleria. En cas de
reiterats incompliments els Ajuntaments podran aplicar els régims sancionadors de les
ordenances de convivéncia ciutadanes municipals o del reglament de la Deixalleria.

En aquest apartat es detallen els diferents aspectes que I'adjudicataria ha de garantir per oferir
un bon servei a les persones usuaries de la Deixalleria.
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9.9.1. Informacioé del servei

9.9.2. L’aplicacio i la gesti6 dels preus publics

32

Per tal d’aconseguir un funcionament agil i efica¢ del servei de la Deixalleria per part de la
persona usuaria, I'adjudicataria mantindra en bon estat el cartell informatiu tipus “totem”, ben
visible a I'entrada de la Deixalleria, i en general tota la cartelleria de la instal-lacié que faciliti
informacié del funcionament del servei.

La informacié que ha d’aportar el cartell de I'entrada ha d’incloure, com a minim, les dades

o Nom de la Deixalleria (Deixalleria de la Fontsanta) i dels municipis (Esplugues de
Llobregat i Sant Joan Despi).

Horaris de recepcié de materials

Residus admesos

Ordenances fiscals aplicables amb els preus vigents
Restriccions d’aportacions (ja sigui per naturalesa, quantitat...)
L’adjudicataria responsable de I'explotacio
Teléfons de contacte

Instruccions basiques del funcionament de la Deixalleria
Altres informacions que decideixin els Ajuntaments

D’altra banda, cada contenidor disposara d’un retol, apte per a exterior, que indiqui de manera
clara i entenedora (amb dibuixos i/o explicacions) quins residus es poden abocar en el seu

També s’informara amb cartelleria ben visible i ben col-locada, amb un disseny adequat i els
logotips dels Ajuntaments, altres informacions rellevants que es considerin oportunes: les
normes basiques de funcionament, els avisos de tancament de la instal-lacié per dia festiu,
novetats que puguin sorgir d’interés per a les persones usuaries.

El disseny de les icones dels residus ha de seguir els models determinats per 'Agéncia de
Residus de Catalunya.

A les zones d’'emmagatzematge de residus perillosos s'han de col-locar els corresponents
pictogrames de seguretat dels productes quimics (inflamable, corrosiu, etc.) en funcié de la
seva naturalesa. Els residus perillosos hauran de ser etiquetats d’acord amb la normativa de

L’adjudicataria pot incorporar elements de comunicacio visual que reforcin la prevencié de
residus i la segregacio dels diferents materials, sempre comptant amb el vistiplau dels

Els preus de la Deixalleria per a les activitats de comergos, oficines, serveis i petites activitats
industrials seran els proposats anualment per T’AMB i amb l'aprovacio dels Ajuntaments, amb
I'objectiu que totes les instal-lacions que conformen la Xarxa Metropolitana de Deixalleries
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aprovin els mateixos preus per evitar el turisme de residus entre els municipis metropolitans
aixi com compensar les despeses que generen les activitats que no s’inclouen a la Taxa
Metropolitana de Tractament de residus (TMTR). L’adjudicataria haura d’aplicar-los i registrar-
los en el balang economic de la gestié acreditant-ho documentalment.

Per a les persones particulars que compleixin les quantitats maximes, el servei sera de forma
gratuita. A més, es fomentara I'is de la targeta d'usuari de la Deixalleria, que comporta
descomptes percentuals de la TMTR per visita a la Deixalleria per portar residus.

9.9.3. Les targetes de persona usuaria de la Deixalleria

L’adjudicataria lliurara i gestionara la targeta d’usuari de les deixalleries metropolitanes per tal
de fer possible a les persones usuaries gaudir de la bonificacio establerta a 'ordenanca fiscal
metropolitana o d’altres que s'implantin.

L’adjudicataria també haura de facilitar la distribucié i I's de targetes municipals (tant de
'Ajuntament d’Esplugues com el del Sant Joan Despi) relacionades amb la recollida de residus
municipal i la seva fiscalitat, amb I'objectiu de facilitar la implementacié de la recollida
individualitzada i incorporar la Deixalleria com un punt més del sistema de residus municipal,
per tal d’assolir els percentatges de recollida selectiva que marquen les normatives vigents. En
aquests moments, cap dels Ajuntaments tenen targetes individualitzades en actiu, pero esta
previst el seu desenvolupament en les seguents anualitats del contracte.

9.9.4. Valoracio del servei per part del les persones usuaries

Es posara a disposicio de les persones usuaries una enquesta/questionari de satisfaccio per tal
que es valorin els serveis de la Deixalleria (instal-lacions, informacié i atencié del personal
treballador, horaris, etc.). L’adjudicataria ha de proposar el format i la periodicitat amb el
consens dels Ajuntaments, com a minim una enquesta a 'any.

També hi haura a disposicié del public un llibre de reclamacions, aixi com els mitjans i canals
habituals de comunicacié d’'ambdos Ajuntaments (busties de suggeriments, instancies, etc.).

L’adjudicataria haura de respondre i proposar solucions davant de les queixes, suggeriments,
millores, etc. proposades per les persones usuaries del servei.

9.9.5. La visita a la Deixalleria

La Deixalleria, com a element d’educaci6 ambiental, podra ser visitada amb finalitats
pedagogiques i educatives. Per aixd, haura de rebre qualsevol centre, institucio, organisme o
particular que vulgui visitar-la. Les visites es concertaran a través del Programa Metropolita
d’Educacio per la Sostenibilitat (PMES) i els responsables dels programes d’educacié ambiental
dels Ajuntaments que es coordinaran amb I'adjudicataria del servei de Deixalleria municipal.

9.10. FOMENT DE L’EDUCACIO | FORMACIO AMBIENTAL | L’ECONOMIA
CIRCULAR
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L’adjudicataria haura de vetllar perqué la Deixalleria sigui una instal-lacié referent en la
sensibilitzacio a la ciutadania sobre la generacié de residus i les estrategies de solucid, aixi com
en els principis de I'economia circular. La Deixalleria ha de contribuir a I'assoliment dels
objectius de seleccio de residus que estableix la normativa sectorial.

En aquest apartat es descriuen els objectius i les principals accions que I'adjudicataria haura
de realitzar durant el periode de contracte.

9.10.1. Programa d’educacié ambiental

Elaboracié d’'un programa de sensibilitzaci6 ambiental, i col-laboracié en les campanyes
d’informacio i sensibilitzacié dels Ajuntaments i '’AMB (Programa Metropolita d’Educacié per a
la Sostenibilitat PMES) per fomentar I's de la Deixalleria entre la ciutadania d'Esplugues de
Llobregat i de Sant Joan Despi. El programa de sensibilitzacié ambiental haura de complir les
caracteristiques seguents:

e Promoure I'is de la Deixalleria. Sensibilitzar i informar sobre la gestidé dels residus,
I'economia circular i la seva relacié amb la crisi climatica i global.

e Adrecar el programa a la poblacid en general i en especial a les escoles dels dos
municipis. Proposar cada actuacié concreta del programa tenint en compte el public
destinatari, la metodologia i el format més adequat per als objectius a assolir. Adaptar
el programa als respectius programes ambientals de ciutat.

¢ Incloure campanyes amb una periodicitat minima d’'una per any a cada municipi.

e Informar sobre la targeta d’'usuari de la Deixalleria i dels descomptes sobre la taxa
metropolitana TMTR, a les persones usuaries de la Deixalleria, aixi com de qualsevol
altra informacio relacionada amb la gestio dels residus municipal o metropolita que es
consideri oportu.

o Preveure les visites guiades que se sol'licitin a través del PMES i coordinar la
comunicacié entre els visitants, la persona responsable del monitoratge del PMES,
I'adjudicataria, el personal de Deixalleria i els Ajuntaments. En el cas que el PMES
denegui la visita per motius diversos, I'adjudicataria ha de preveure poder oferir I'activitat
a través del personal propi, prévia comunicacio als Ajuntaments.

e Treballar de manera especifica la reutilitzacio R i la preparacio x la reutilitzacié PxR,
preferentment amb metodologies participatives i vivencials tipus Aprenentatge i Servei
ApS, serveis comunitaris, etc. involucrant diferents col-lectius.

L’'adjudicataria haura de presentar el Programa de sensibilitzacié6 ambiental a implementar
durant la durada del contracte, en el termini maxim de dos mesos a partir de la formalitzacio del
contracte. El Programa de sensibilitzacié haura de ser validat per tots dos Ajuntaments i ha
d’incloure els dos municipis.

9.10.2. Foment de I’economia circular
La Deixalleria de la Fontsanta compta amb un espai cobert per guardar els objectes que es
poden reaprofitar i estan en bon estat, perd no té I'espai suficient en cas que calguin reparacions
per tornar-los a posar en el circuit de reutilitzacié. Tampoc compta amb un espai de botiga o

d’intercanvi amb accés al public, per poder donar sortida a aquest materials recuperats.

L’adjudicataria haura de disposar d'un espai autoritzat per a la preparacié per la reutilitzacié
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(PxR) per 'Agéncia Catalana de Residus, on es puguin dipositar els RAEES, téxtils i altres
objectes i materials provinents de la Deixalleria de la Fontsanta per destinar-los a la reutilitzacié,
0 bé, posaran a disposicio del servei un espai en el termini de trenta (30) dies des de la
formalitzacio del contracte en el cas de resultar adjudicataria.

També hauran de disposar d’un espai botiga i/o intercanvi de segona ma per objectes reparats
o reutilitzats on puguin dipositar els objectes i materials provinents de la Deixalleria de la
Fontsanta per destinar-los a la reutilitzacié, o posaran a disposicié del servei un espai en el
termini de trenta (30) des de la formalitzacié del contracte.

Les licitadores hauran de presentar documentacié acreditativa de la disposicio dels espais per
qualsevol mitja admes en Dret que permeti I'adquisicio, arrendament o qualsevol altre dret que
garanteixi I's i gaudi del/s espails en els que es pretén exercir el diposit i destinacié (copia del
contracte d’arrendament, de conveni de col-laboracio, etc.), o de compromis de disposar-ne en
cas de resultar adjudicataria.

L’adjudicataria sera la responsable de comptar amb els dos espais (0 un espai per als dos tipus
d’accions) i que s’hi executin les accions que garanteixin la possible reutilitzacio i valoritzacié
dels residus que s’hi destinaran. L’espai/s haura/an d’estar degudament equipat/s amb tots els
materials, equipament, i mobiliari necessari per executar-hi les accions de reutilitzacié i
aprofitament.

En ambdds espais s’hi haura de preveure un minim d’un dia d’obertura al public (que haura de
ser dissabte al mati de 9 a 14 hores), amb el personal necessari tant de taller com d’atencié al
public.

Les tasques minimes a realitzar seran:

- Atencié al public, assessorament i sensibilitzacio.

- Col-locacid, reparacio si s’escau, i neteja dels residus reutilitzables
- Neteja i ordre de I'espai.

10. RESIDUS ADMESOS | NO ADMESOS
10.1. RESIDUS QUE S’HAN D’ACCEPTAR A LA DEIXALLERIA

Els residus que es recolliran a la Deixalleria, d’acord amb el Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de
juliol, pel qual s’aprova el text refés de la Llei reguladora dels residus, la Llei 7/2022, de 8 de
abril, de residus i sols contaminats per a una economia circular, la «Guia d’implantacié i gestié
de deixalleries» de 'ARC (any 2021) derivada d’aquesta normativa, aixi com la proposta anual
de ’AMB on es fixen els residus, els limits diaris d’entrada aplicable a cada residus, publicat al
BOPB de 20 de febrer de 2025, seran com a minim els que s’especifiquen a continuacio:

LiMITS ENTRADA DIARIA

Comerciants i

Codi LER | RESIDUS ESPECIALS Particulars petits industrials
150202 Absorbents 2 kg 10 kg
200114 Acids 2 kg 10 kg
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— 160504 Aerosols i esprais 5 kg 10 kg
— 200115 Bases 2 kg 10 kg
] 160601 Bateries 30 kg 30 kg
= 150111 Bombones buta (Repsol) 3 ut 3 ut
— Bombones buta (Butsir i camping
= 150111 gas) 3 ut 3 ut
—— 200132 Cosmetics 5 kg 20 kg
— Dissolvents (acetona, alcohol o
— 200113 aiguarras) 5kg 20 kg
200113 Dissolvents halogenats 5 kg 20 kg
j— 150110 Envasos contaminats 2kg 10 kg
_— 150111 Envasos a pressio i extintors 2 ut 4 ut
— 75 kg plaques, 85 kg tubs, 100 kg
170605 Fibrociment i amiant* diposits o jardineres* No admes
Filtres olis i altres metalls
160107 contaminats 5kg 10 kg
200119 Fitosanitaris 5kg 10 kg
200121-31
200136-32 | Fluorescents i llums de mercuri 10 ut 50 ut
160214-32
60404 Mercuri 100 g 100 g
200123-11
160211-11
§ 200123-12 | Neveres i aparells de fred amb 1 ut 2 ut
2 160211-12 | 9asos refrigerants
o
wg 200135-13
3
& g)':’ 160211-13
%g 130206 Olis i lubricants (minerals) 5 kg 25 kg
é; Olis no regenerables 2 kg 10 kg
§§ 200133 Piles i acumuladors 5kg 10 kg
55 160103 Pneumatics 4 ut/any No admes
8 g 160904 Productes comburents 2 kg 10 kg
£ % 90107 Radiografies 5 kg 10 kg
29
= 160506 Reactius de laboratori i PNI 2 kg 10 kg
=3
B Solids/pastosos: pintures,
gg 200128 vernissos, coles 20 kg 50 kg
3% 80317
=8 Toner i cartutxos de tinta 5kg 10 kg
£E 80318
53 180103 | Agulles i punxants
;g% Acumuladors, piles o bateries en la
gg composicié de les quals es trobi el
° § liti en qualsevol de les seves
5 3 formes, com ara les piles de liti o els
% 4 200142 acumuladors io-liti d’origen
g3 160607** | doméstic Excepcional
33 Comerciants i
8 gm_ Codi LER | ALTRES RESIDUS Particulars petits industrials
§ %g 200139 Cintes de casset i VHS 20 Kg 200 Kg
s8g 200138 Fusta neta 500 kg 2.000 kg
s0g
g8 200307 | Matalassos 2.ut 5 ut
o2
CEX
=88 36
g §o
c o
gzs
ggd
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= 200139 | Plastic dur no envas 500 kg 2000 kg
— 200139 | Plastic film 1 m? 1 m?
E 200139 | Porexpan 1m? 1 me
—— Rebuig no recuperable i/o no
= 200301 separat 500 kg 2.000 kg
= 200201 Restes vegetal 500 kg 2.000 kg
— 170107 Terres i runes 500 kg 2.000 kg
= 200110 | Textil 100 kg 500 kg
= 200102 | Vidre armat ifo barrejat 500 kg 2.000 kg
200102 Vidre pla 500 kg 2.000 kg
— SUBPRODUCTE | RESIDUS
= SENSE DESPESA Comerciants i
—— Codi LER | REPERCUTIBLE Particulars petits industrials
— 200135-51
160212-51
160213-51 Aparells eléctrics i informatica no 5 ut 5 ut
200136-52 | inclosos en altres grups
160214-52
200135-61
170411 Cables 500 kg 2.000 kg
200199 Capsules de dosi Unica 500 kg 2.000 kg
200101 Cartré i paper 500 kg 2.000 kg
200139 CD | DVD 20 kg 200 kg
200135-41
160213-41
160210-41 Electrodoméstics linia blanca 2 ut 5 ut
160212-41
200136-42
160214-42
150106 Envasos amb Punt Verd d'SCRAP | 500 kg 2.000 kg
150107 Envasos vidre 500 kg 2.000 kg
200140 Metalls 500 kg 2.000 kg
200125 Olis vegetals no contaminats 5 kg 20 kg
200135-21
160213-21
200135-22 Televisors i monitors 2 ut 5 ut
160213-22
200136-23
160214-23

* Només a les deixalleries amb un modul especific de recollida: Cerdanyola del Vallés i Punt Verd
de la Zona de la Vall d’'Hebroén (Barcelona)

**Només s’accepta en casos excepcionals. La ciutadania ha de portar les bateries de liti als tallers,

botigues, distribuidores especifiques.

Aquesta relacié s’haura d’adaptar en tot moment a la normativa d’aplicacio.
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Les quantitats maximes admissibles de lliurament per a cada tipus de material, persona usuaria
i periode de temps, aixi com els preus publics que caldra pagar per la seva entrada, seran
revisades anualment en funcié de la proposta de 'AMB i els Ajuntaments.

L’acceptacid a la Deixalleria de qualsevol tipus de material no especificat en aquest document
haura de ser consultada préviament als Ajuntaments per part de I'adjudicataria.
10.2. RESIDUS | MATERIALS NO ADMESOS A LA DEIXALLERIA

En cap cas s’acceptara el lliurament a la Deixalleria dels materials que s’especifiquen a
continuacio:

o Residus barrejats i sense classificar, tant de particulars com d’industrials, comergos i
serveis. Els usuaris hauran de separar correctament els materials segons les
orientacions donades per les persones operaries i marcades en el manual d’explotacio.

e Residus industrials i especials en grans quantitats.

e Restes anatomiques o infeccioses procedents d’hospitals, cliniques, farmacies o
veterinaris.

e Medicaments.

e Restes de menjar, excepte casos molt concrets (pa sec...).

e Deixalles o femtes produides en escorxadors, laboratoris, casernes, parcs urbans o
altres establiments similars, tant publics com privats.

e Productes procedents de decomis sense autoritzacié municipal.

e Residus radioactius.

e Residus generats per activitats mineres o extractives.

¢ Residus ramaders o agricoles produits en fase d’explotacio.

¢ Residus explosius.

¢ Residus amb amiant (fibrociment) i/o de fibra de vidre (admesos a les deixalleries amb
un modul especific de recollida: Cerdanyola del Vallés i Punt Verd de la Zona de la Vall
d’Hebrén).

e Pneumatics de comercos i petits industrials.

¢ Qualsevol altre material que, pel seu contingut o forma de presentacio, pugui qualificar-
se de perillés o dubtosa procedéncia, d’acord a la legislacio vigent i als coneixements
técnics.

¢ Residus del llistat d’'admesos que superin el limit d’entrada.

¢ Residus domeéstics perillosos, art. 22 de la Llei 7/22 de residus i sols contaminats per
una economia circular.

Aquesta relacid és susceptible de ser modificada segons el que estableixi en cada moment la
normativa aplicable.

El personal de la Deixalleria haura d’informar a la persona usuaria de la rad de la no acceptacio

del material i de les possibilitats de gestié que existeixin. Aquestes incidéncies es registraran
tal com s’indica a I'apartat especific d’aquest plec.
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Davant el dubte d’un determinat residu s’informara immediatament als serveis técnics dels
Ajuntaments, per tal que valorin la possibilitat d’acceptar la carrega. A aquest efecte, el personal
de la Deixalleria prendra les dades necessaries per poder localitzar l'usuari en questio i
informar-lo de la decisio presa.

Caldra atendre les especificacions incloses en el present Plec al respecte de recepcio i
acceptacio de residus.

L’adjudicataria podra proposar millores en la Deixalleria per tal de poder acceptar residus que

actualment no estan admesos o per tal d’augmentar el percentatge de reciclatge i valoritzacié
dels residus.

11. MITJANS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE DEIXALLERIA

L’adjudicataria de la Deixalleria es responsabilitzara de la preséncia del personal i de I'aportacio
del material, eines, estris i tota la logistica necessaria per efectuar de manera correcta la gestio
de la instal-lacid, segons els punts establerts en I'apartat d’aquest document.

11.1. MITJANS HUMANS
11.1.1. Relacions laborals i subrogacio del personal

Les relacions laborals entre I'adjudicataria i el personal treballador adscrit a aquest contracte
estaran regulats pel Conveni col-lectiu de recuperacio i reciclat de residus i matéries primes
d’aplicacio.

L’adjudicataria respectara aquest conveni i la resta de condicions addicionals a aquest conveni
col-lectiu que estiguin pactades amb el personal treballador.

Respectant els dos punts anteriors, I'organitzacio operativa de la feina correspondra a
I'adjudicataria, d’'acord amb allo descrit en aquest Plec.

L’adjudicataria destinara el personal necessari per al desenvolupament de les obligacions
contractuals assumides.

Tot el personal que presti serveis objecte d'aquest contracte, dependra unicament i
exclusivament de I'adjudicataria a tots els efectes, sense que entre ells i els Ajuntaments es
puguin derivar, en cap cas, relacions de caracter laboral o funcionarial de cap tipus.

Pel que fa a personal, s’hauran de destinar, de manera preferent, dues persones de manera
permanent a la Deixalleria, excepte els dissabtes pel mati que es podra obrir la Deixalleria amb
una sola persona. Es buscara la maxima flexibilitat i adaptabilitat dels equips humans per a la
realitzacio de les diferents prestacions del servei. Cal garantir durant I'horari d’obertura de la
Deixalleria que una de les dues persones tingui categoria d’encarregat o d’especialista.

L'Ajuntament podra exigir en qualsevol moment la documentacié necessaria per comprovar els
apartats esmentats anteriorment. Malgrat aix0, es concreta que amb les certificacions, factures
o documentacié del preu mensual, s'haura de presentar a I'Ajuntament la copia segellada de la
butlleta de cotitzacidé a la Seguretat Social (RNT i RLC) dels treballadors, correctament
tramitada.
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11.1.2. Responsable i coordinador/a del contracte

« La planificacié dels treballs a realitzar.

« El seguiment del servei en continu i la implementacié d’'un control de qualitat intern.

e La gestio de les incidéncies del servei i la proposta millores que repercuteixin
positivament en el mateix.

e L’assessorament i elaboracidé de propostes en matéria d'educacid ambiental i
sensibilitzacio de la ciutadania en matéria de residus i economia circular.

11.1.3. Equip de treball

Tasques de I'equip de treball:

Obrir i tancar la instal-lacié segons I'horari acordat.
e Vigilar i controlar de forma general les activitats realitzades a l'interior de la Deixalleria.
Garantir la neteja de les instal-lacions, mantenir la Deixalleria endrecada, vigilar que
funcionin totes les instal-lacions (llum, aigua, internet, alarmes, sistema de reg, etc.),
mantenir netes les zones verdes de residus, papers, etc., aixi com el bon funcionament
de la resta de la instal-lacio.
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Com a suport tecnic del contracte, I'adjudicataria adscriura un técnic amb una dedicacié del
20% de la jornada, amb titulacid preferentment de grau d’enginyeria, ciéncies mediambientals
o similar, i una experiéncia minima de dos anys en la gestié de deixalleries o contractes de

Aquest/a técnic/a responsable del contracte i coordinador/a del servei gestionara i coordinara
tots els recursos adscrits al servei perqué aquest contracte i les seves obligacions es puguin
desenvolupar amb garanties.

Les funcions s’especifiquen en el punt 8 del present PPT i entre les tasques adscrites a la
persona responsable i coordinadora, de manera no exhaustiva ni limitativa, se’n detallen les

Estara a disposicio de les persones responsables municipals del contracte. Disposara de teléfon
mobil i estara localitzable. Haura d'assistir a les reunions convocades per tractar assumptes del
servei amb facultat per a prendre i/o assumir decisions.

Qualsevol canvi del/de la responsable del contracte per part de I'adjudicataria haura de
comunicar-se préviament, i per escrit, als ajuntaments que hauran de donar el seu vist-i-plau.

Per al correcte desenvolupament del servei, a més del/de la responsable técnic/a adscrit/a es
preveuen un total de tres persones de la manera segient:

- Dues persones (categoria d’encarregades), amb una jornada completa de 40 hores setmanals.

- Una persona (categoria d’oficial), mitjangant una borsa de 75 hores anuals, per a donar suport
els dilluns de 10 a 14 hores.

Les tasques de I'equip de treball de la Deixalleria inclouran, amb caracter enunciatiu i no
limitatiu, les seglents:
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e Atendre i informar al public sobre el funcionament de la instal-laci6 i el seu Us correcte.

o Vetllar per la seguretat de les persones usuaries i visitants pel que fa a la manipulacié
dels residus.

e Vetllar per la correcta col-locacié dels residus, segons el lloc i procediments

reglamentats.

Identificar els materials aportats i emmagatzemats dels residus especials.

Rebuig de les matéries no previstes. Impedir el diposit de materials no admesos.

Impedir I'entrada al public a la zona de residus especials.

Desballestar, recuperar i separar els components valoritzables dels residus aportats.

Registrar la informacié necessaria per al control de funcionament de la Deixalleria.

Coordinar el lliurament de residus a transportistes i gestors autoritzats. S’hauran de

buidar els contenidors i lliurar el material al transportista i/o gestor de manera periodica,

evitant situacions de saturacio de contenidors.

e Controlar les operacions de carrega de material en els vehicles de transport.

¢ Notificacié i/o consulta de les incidéncies significatives, contratemps o anomalies al
responsable técnic/a i coordinador/a de l'adjudicataria, i aquest/a als responsables
municipals dels Ajuntaments amb la maxima celeritat.

e Mantenir les instal-lacions, maquinaria i equips.

e Actualitzar els fulls informatius del cartell d’anuncis.

e Cobrar els preus publics i ingressar-los al compte que designi ’Ajuntament de Sant Joan
Despi.

e Assegurar que al finalitzar la jornada laboral, en cas que excepcionalment s’hagin
percebut ingressos en efectiu, no es deixin diners a les instal-lacions de la Deixalleria,
per motius de seguretat.

¢ Rebre la formacidé necessaria, segons s'indica en aquest Plec.

e Col-laborar activament en les campanyes de comunicacio i sensibilitzaci6 ambientals
municipals, segons directrius del responsable técnic/a de I'adjudicataria.

e Assistir a les reunions de coordinacié amb els Ajuntaments, si aixi els ho indica el
responsable técnic/a i coordinador/a de I'adjudicataria.

e Recuperar objectes segons les autoritzacions municipals i detectar objectes en bon estat
que poden tenir un segon Us.

e Realitzar restauracions senzilles i petites reparacions fetes amb celeritat i eficacia.

e Portar i mantenir neta la roba de treball.

e Qualsevol altra que es derivi del servei i les prescripcions técniques contingudes en
aquest Plec.

Qualsevol/vulla treballador/a adscrit/a al servei tindra l'obligacié d’assenyalar els fets o
situacions contraries al bon estat de la neteja diaria, de la recollida de residus, que hagi anat
observant en el seu treball i que no hagi pogut solucionar per si mateix/a, comunicant-ho
diariament al seu/seva coordinador/a amb la finalitat de qué I'adjudicataria o els Ajuntaments
dictaminin els mitjans necessaris per corregir-les de manera immediata.

El personal haura d’anar uniformat i identificat, d’'acord amb els criteris establerts entre
I'adjudicataria i els Ajuntaments.

D’altra banda, de cara a dur a terme correctament les tasques encomanades, el personal de la
Deixalleria haura d’estar capacitat per complir les funcions d’aquest apartat.

11.1.4. Formacio del personal
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Es imprescindible que, préviament a linici del treball a la Deixalleria, les persones que
s’incorporen al servei que no tinguin experiéncia préevia, se’ls imparteixi un curs de formacio i
capacitacié amb els seglients continguts:

e Atencio al public, assertivitat i gestié de conflictes. El personal de la Deixalleria ha d’estar
format per poder informar sobre:

- Elreglament, les normes d’Us i el seu compliment.

- Els horaris d’atencio al public.

- Els residus admesos, no admesos i les limitacions diaries.

- Com s’han de separar i dipositar els residus, circuit de cada material i la seva
destinacié i tota la informacié complementaria per sensibilitzar a la persona
usuaria de la seva col-laboracié en el bon funcionament de la instal-lacio.

- Situacions puntuals que puguin alterar el funcionament habitual de la Deixalleria
(reparacio de maquinaria, superacio de la capacitat d’emmagatzematge, avaries
de serveis, etc.).

- Qualsevol novetat que pugui sorgir per causes diverses, com per exemple:
canvis en la gesti6 dels residus, noves classificacions de residus, actualitzacions
de preus publics, modificacions de circuits o de la gestio de la instal-lacid, etc.

e Sensibilitzaciéo i educacid ambiental en general i, especificament, sobre residus
(prevencio, reutilitzacio, reciclatge, economia circular) i la relacié amb la crisi global i
ambiental.

e Coneixements sobre el servei de gestio dels residus municipals dels Ajuntaments
d’Esplugues de Llobregat i Sant Joan Despi.

e Funci6 preventiva de la Deixalleria i les altres instal-lacions de tractament i recuperacio
de residus.

e Preparacido per a la reutilitzaci6 de RAEES. Deteccié de residus que poden ser
reaprofitats per altres usuaris i gestio dels mateixos.

e Funcionament del reglament i manual d’explotacié de la Deixalleria.

¢ Circuits (tractament, destinacio...) de cada material, i especialment en aquells materials
de risc com els residus especials.

e Seguretat i funcionament preventiu i preceptiu.

¢ Informatica i administracio.

e Coneixements teorics i practics i aptituds per fer el manteniment basic de les
instal-lacions i els equips.

o Capacitat de coordinacié amb els Ajuntaments per promoure la reutilitzacio dels objectes
en bon estat, en les condicions que els Ajuntaments estableixin.

e Prevenci6 de riscos laborals.

El personal adscrit al servei també podra rebre formacié quan I'adjudicataria i /o els Ajuntaments
considerin que és oportu per a la millora del servei.

11.1.5. Control de preséncia i horari de treball
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Sera responsabilitat de I'adjudicataria controlar I'assisténcia del seu personal a la Deixalleria
mitjangant un Sistema Informatic de Control Horari (SICH) detallat i precis que permeti el control
i la monitoritzacié a distancia de la preséncia fisica i dedicacio de cada treballador/a, i que
permeti acreditar diariament el compliment d’aquesta assistencia.

El SICH a implantar ha d’estar gestionat per una empresa externa independent, que permeti
acreditar la invulnerabilitat i fiabilitat dels registres i dades recollides, a més de ser totalment
transparent i de permetre la visualitzacio objectiva de les dades i registres de forma similar, tant
als responsables de I'adjudicataria com als responsables municipals.

El personal de la Deixalleria haura de ser cada dia de forma puntual al seu lloc de treball i
complir 'horari que li hagi estat assignat per I'adjudicataria.

Les hores realment prestades i justificades en el SICH podran servir de control del compliment
de les hores establertes en aquest Plec.

L’adjudicataria haura de respondre davant els Ajuntaments per incompliment injustificat de la
dedicacié d’hores.

Els imports corresponents al programari de control horari conformaran una part de les despeses
generals de l'adjudicataria, i per tant formara part de l'import total de la seva proposicié
economica.

11.1.6. Absentisme, vacances i cobertura de baixes
El personal del servei es trobara al lloc de treball assignat durant I'horari establert.

Les baixes, permisos i abséncies del personal adscrit al contracte, per qualsevol motiu o
circumstancia, i les vacances anuals de la plantilla hauran de cobrir-se amb personal suplent,
a carrec exclusiu de I'adjudicataria, de manera que, en cap moment de la prestacié del servei
pugui quedar reduida la dotaci6 de personal del contracte.

Tot absentisme anira a carrec de I'adjudicataria. L’adjudicataria notificara als ajuntaments cada
dia qualsevol abséencia, modificacié d’horari o jornada, altes o baixes, que es produeixi i quedara
registrada en el programa / sistema de control de preséncia.

L’adjudicataria respondra davant els responsables dels Ajuntaments d’Esplugues de Llobregat
i de Sant Joan Despi per I'incompliment de la carrega de treball i horari contractat, aixi com la
falta de supléncies o qualsevol altra deficiencia que impedeixi el correcte desenvolupament
d’allo establert en el Plec de Prescripcions Tecniques i en l'oferta.

L’adjudicataria lliurara també un resum mensual d’'incidéncies (baixes, altes, serveis extres,
etc.,), dels controls realitzats, amb la indicacié dels seus resultats, mesures o correccions fetes
i propostes d'accions a realitzar, per resoldre les circumstancies observades que siguin motiu
d'accions especials.

11.1.7. Clausules socials

Altres aspectes que han de ser rellevants, inspirar i que sén obligatories en la relacié laboral de
I'empresa amb el personal treballador sén:
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e Laigualtat de genere i la no discriminacio

e Afavorir la conciliacio de la vida laboral i familiar

e Afavorir la promoci6 laboral en pla d’igualtat

e Compliment de les disposicions vigents en matéria laboral i de conveni col-lectiu, de
seguretat social i de seguretat i salut en el treball.

o Us no sexista del llenguatge, evitant qualsevol imatge discriminatoria de les dones o
estereotips sexistes, en la documentacid, publicitat, imatge o materials.

e Elaborar un pla de prevencio de riscos laborals, que inclogui la delimitacio dels riscos
existents en els treballs a desenvolupar en la Deixalleria i les corresponents mesures
preventives a considerar.

11.2. MITJANS MATERIALS DE LA DEIXALLERIA

El material i maquinaria de la Deixalleria és propietat dels Ajuntaments, segons l'inventari en
I'annex adjunt. Tot el material previst entrara en servei a l'inici, per tant el personal disposara
de I'experiéncia i coneixements necessaris per tal de garantir el correcte funcionament de tota
la maquinaria i instal-lacions existents.

El manteniment i reposicié del material sera obligacié de I'adjudicataria. Correspondra a
I'adjudicataria el manteniment i reposicio dels elements de senyalitzacio.

Els Ajuntaments i 'adjudicataria acordaran una imatge de marca Unica que afectara a I'uniforme
del personal, la cartelleria, la maquinaria i els contenidors de la Deixalleria. L'uniforme haura de
ser d’alta visibilitat i portar els logotips dels dos Ajuntaments.

Tot el material incorporat per I'adjudicataria haura de complir les condicions seguents:

Complir la normativa general que els afecti (soroll, contaminacio...).

Tenir en perfecte estat els dispositius de seguretat i senyalitzacié necessaris.
Complir les normes de pintura i disseny fixades pels Ajuntaments.
Mantenir-se en perfecte estat de neteja.

Evitar qualsevol identificacio o simbol que no siguin els previstos

12. GESTIO ECONOMICA DEL SERVEI
Com ja s’ha esmentat en la prescripcio 1a, la Deixalleria de la Fontsanta esta integrada a la
Xarxa Metropolitana de Deixalleries de I'’Area Metropolitana de Barcelona (AMB) i els preus de
la Deixalleria per a les activitats de comergos, oficines, serveis i petites activitats industrials
seran els proposats anualment per ’AMB i aprovats pels Ajuntaments.

12.1. GESTIO DELS INGRESSOS

Els ingressos obtinguts de gestionar la Deixalleria provenen del cobrament dels preus publics,
la venda de subproductes i la reutilitzacio i forma part de les funcions de I'adjudicataria.
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12.1.1. Els ingressos per cobrament dels preus publics:

L’encarregat o encarregada de la Deixalleria, sera la responsable de realitzar els cobraments
dels preus publics a comercials, activitats i petits industrials segons els preus proposats i
aprovats per 'AMB i pels dos Ajuntaments vigents cada any, ja que son objecte d’actualitzacié

Els cobraments es faran obligatoriament amb targeta de pagament.

Per facilitar el cobrament dels preus publics, 'Ajuntament facilitara un datafon a I'adjudicataria
que estara vinculat a un compte corrent de titularitat municipal. Aquest datafon haura d’estar
integrat amb el sistema informatic de pesatge i registre de cada residu.

En el cas excepcional i prévia autoritzacié dels Ajuntaments, d’efectuar algun ingrés en
metal-lic, aquest s’haura d’ingressar el mateix dia al compte bancari de titularitat municipal.

Tot el recaptat amb els preus publics s’'ingressara integrament al compte corrent municipal que
es determinara i s'informara a I'adjudicataria a I'inici del servei.

L’adjudicataria haura de liquidar mensualment els ingressos durant els primers quinze dies
seglients al mes a liquidar, com a maxim. Haura d’aportar els documents justificatius del
cobrament: llista informatitzada, amb comprovants de cobraments de targeta, factures, albarans

La liquidacio dels ingressos haura d’anar acompanyada de la informacié que es detalla en el

12.1.2. Els ingressos per la venda de subproductes:

La venda de subproductes consisteix en la valoritzacié econdmica de determinats residus que
es poden tornar a utilitzar com a matéries primeres: la ferralla, el paper- cartré, el vidre pla, oli,
i d’altres residus que I'adjudicataria aconsegueixi valoritzar.

L’adjudicataria ha de gestionar la venda d’aquests subproductes a gestors autoritzats i cercara
la millor valoritzacié possible, tant econdmicament com de proximitat. Els Ajuntaments també
podran proposar empreses de valoritzacio dels subproductes.

Tot el recaptat amb la venda de subproductes s’ingressara integrament mitjangant transferéncia

bancaria al compte corrent municipal que es determinara i s'informara a I'adjudicataria a I'inici

L’'adjudicataria haura de liquidar mensualment també aquests ingressos durant els primers
quinze dies seguents al mes a liquidar, com a maxim. Haura d’aportar els documents
justificatius dels ingressos: tipus de residus, quantitat, preu unitari, albarans de sortida, factures,

La liquidacio dels ingressos haura d’anar acompanyada de la informacié que es detalla en el
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12.1.3. Els ingressos per la Preparacio per la Reutilitzacio:

Els RAEE, el téxtil, aixi com d’altres objectes de la Deixalleria que I'adjudicataria aconsegueixi
recuperar i tornar a donar un nou Us, podra cedir-los, intercanviar-los o bé vendre’ls i els
ingressos obtinguts seran benefici economic per a I'adjudicataria. L’adjudicataria haura de
reportar en els informes de gestio i en els economics, les dades corresponents als kg de residus
sortits per aquesta tipologia i els ingressos obtinguts.

Igualment, I'adjudicataria donara comptes als Ajuntaments de tots els ingressos i els beneficis
obtinguts de la PxR. A tal efecte, haura de presentar les factures o albarans d’entrada en
botigues i albarans de sortida de la Deixalleria.

12.2. RETRIBUCIO DEL SERVEI

L’adjudicataria presentara una factura mensual per I'import corresponent (segons preu
d’adjudicacié i el periode de prestacio del servei) a cada Ajuntament, en funcié del percentatge
de poblaci6 vigent que li sera comunicat per la persona responsable municipal del contracte.

La poblacio s’actualitzara cada 1 de gener de I'any en curs mitjangant la consulta als respectius

12.3. INVERSIONS

Durant la vigéencia del contracte es preveuen implementar diferents millores de gestié i també
en la propia instal-lacié de la Deixalleria:

12.3.1. Caseta de control

L’actual caseta de control presenta cert deteriorament i no és accessible a les persones
usuaries amb mobilitat reduida. L’adjudicataria haura de realitzar 'adquisicié d’'una nova caseta
amb les mides i les prestacions similars a I'actual espai (composada per tres moduls encaixats).
Els Ajuntaments assumiran els treballs de demolicio de la llosa i la col-locacié d’'una caseta de
control provisional per tal de garantir la continuitat del servei mentre dura el procés de trasllat i

L’adjudicataria haura d’assumir els seglents treballs:

- Laretirada i la gestié de I'antiga caseta.

- Lacompra, el trasllat i la instal-lacié de la nova caseta a la Deixalleria.
La instal-lacié dels serveis: aigua, llum, internet, aixi com les connexions de lavabo,
dutxa, vater, etc. | altres com l'aire condicionat, els sistema de seguretat, I'equip
informatic, el telefon, etc.
- La dotacié del mobiliari necessari per exercir les funcions de manera adequada.

- La coordinaci6 de tots els treballs necessaris entre la retirada de I'antiga caseta, la
caseta provisional i la definitiva.

L’adjudicataria tindra 6 mesos per tenir la nova caseta en correcte funcionament, a partir de la
data que els Ajuntaments li notifiquin que pot iniciar els tramits per 'adquisicio i instal-lacié de
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la nova caseta. A aquests efectes, I'adjudicataria haura de presentar un pla calendaritzat amb
totes les feines detallades d’aquest procés abans de finalitzar el primer trimestre de contracte.

12.3.2. Implementacio sistema informatic d’accés i de registre

Els Ajuntaments implantaran un sistema de registre, que inclou barrera d’accés per als vehicles
amb control de matricules, software per al registre de persones usuaries i lectura de targes o
telefons mobils i control de cobraments, junt amb d’altres aspectes administratius que
esdevinguin necessaris.

El software tindra gestié de les dades al ndvol i hauran de poder ser consultables pel personal
técnic de referéncia de tots dos ajuntaments.

Una vegada implementat el sistema, I'adjudicataria es fara carrec de totes les despeses
associades al funcionament del control d’accés a la Deixalleria i als lectors necessaris de
targetes identificatives, aixi com de les adaptacions necessaries de I'espai i de la tecnologia.
També s’encarregara del manteniment preventiu, normatiu i correctiu i de tot el programari i
altres despeses i treballs associats al control d’accés a la Deixalleria municipal.

12.3.3. INVERSIONS A CARREC DELS AJUNTAMENTS

Les inversions que es detallen a continuacid seran a carrec dels Ajuntaments, pero
'adjudicataria haura de donar suport i col-laborar amb els Ajuntaments per facilitar la
implementacié d’aquestes millores, aportant solucions técniques, models de materials o de
proveidores de manera que contribueixi activament a I'execucio de la subvencio.

L’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat va sol-licitar una subvencié a 'Agéncia de Residus de
Catalunya per a la millora de la Deixalleria mancomunada de la Fontsanta amb el vist-i-plau de
I'Ajuntament de Sant Joan Despi i amb el compromis de cofinangament de les actuacions per
portar a terme el projecte de millora sol-licitat.

La subvencié ha estat atorgada i es preveu la seva execucio durant I'any 2025, amb possibilitat
de prorroga. El projecte contempla les seglents actuacions:

e Millores en accessibilitat
- Accessibilitat oficines
- Reparacié paviments

¢ Millores en seguretat:
- Unificacié elements de videovigilancia:
- Barreres d’accés
- Molls de descarrega

e Millores de sostenibilitat
- Modificacions de zones verdes

e Millores en equips

- 6 contenidors
- 1 compactador
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- Direcci6 facultativa, d’obra i SS
- Senyalética

13. CONTROL DE LA QUALITAT

13.1. GENERALITATS

Compliment d’horaris de la instal-lacio.
Personal dedicat al servei i control de la presencia del personal.
Estat de conservacio i neteja de la instal-lacio, dels equipaments i maquinaria.
Control i programacio de tasques.

Flux dels residus: entrades i sortides.

Registre de dades.

Registre i resoluci6 d'incidéncies.

Satisfaccio de les persones usuaries del servei.
Sistema de cobraments i liquidacions a I'’Ajuntament.

48

Aquestes millores, un cop executades per part dels Ajuntaments, afavoriran un manteniment
més preventiu, amb una menor pressio per garantir el correcte estat de la instal-lacié.

La qualitat del servei s’avaluara, fonamentalment, mitjangant la percepcié de les persones
usuaris (enquestes), la supervisio i control dels teécnics municipals i I'autocontrol efectuat per

La qualitat de la prestacio del servei es basa en el seguiment del compliment de les normes
propies de la Deixalleria (segons Reglament i Guies). Aquesta estara subjecta a les inspeccions
i controls propis establerts pels Ajuntaments per tal de qué es compleixin les normes.

13.2. AUTOCONTROL DE QUALITAT EN LA PRESTACIO DEL SERVEI

L’adjudicataria proposara una metodologia amb un procés sistematitzat, en qué els Ajuntaments
puguin realitzar un seguiment d'una forma eficient dels serveis prestats en el servei i garantir-

L’adjudicataria es compromet a incorporar en l'informe de gesti6 mensual el resultat de
I'autocontrol de qualitat del servei i de les actuacions que se’n derivin, particularitzat per a totes
i cadascuna de les prestacions i elements implicats. A més, es comprometra a la presentacio
periddica dels resultats davant els responsables dels Ajuntaments i la presentacié de les
mesures de correccié amb temps de resposta en cada cas.

El sistema definitiu de control de qualitat a aplicar caldra que sigui autoritzat pels Ajuntaments,
i estara en funcionament com a data limit abans de finalitzar el primer trimestre a comptar des
de la signatura del contracte.

Aquest sistema s’haura de fonamentar en el seguiment del compliment de les prestacions i
servei pactats. Els conceptes minims a tenir en compte son els seguents:
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El sistema d’autocontrol de qualitat ha de donar les eines per tal d’avaluar si el servei es presta
satisfactoriament i, en tot cas, ha de permetre valorar les incidéncies com a Satisfactori,
Acceptable, Deficient o Inacceptable.

Seran parametres fonamentals a I'hora de fer el sequiment del control de qualitat i aplicar les
penalitzacions previstes al plec.
13.3. CONTROL DE QUALITAT EXERCIT PER L’ADMINISTRACIO

L’adjudicataria estara subjecta a les inspeccions i controls propis establerts pels Ajuntaments
i/o d’'una entitat externa d’inspeccio.

El servei d’inspeccio es realitzara al llarg de tot I'any, en tota la duracié del contracte i possibles
prorrogues, directament pels dos Ajuntaments, mitjancant els responsables municipals del
contracte.

El procediment de comprovacio i avaluacio dels nivells de qualitat de les prestacions es portara
a terme mitjancant un sistema d’observacions regulars i periddiques que ha de permetre
detectar, identificar, verificar, corregir i penalitzar, si s’escau, els defectes en I'execucié dels
serveis que comportin incompliment dels estandards de qualitat establerts en aquest plec.

La inspeccio i control es basara en la comprovacio del compliment del sistema d’autocontrol de
qualitat que proposara I'adjudicataria en el termini maxim de 3 mesos des de la formalitzacié
del contracte, en el document finalment acceptat pels dos Ajuntaments.

El procediment de comprovacid i avaluacio dels nivells de qualitat de les prestacions es portara
a terme mitjangant els dos indicadors de qualitat seguents:

e Enquestes ciutadanes. Es considerara com a Satisfactori, Acceptable, Deficient o
Inacceptable.

e Avaluacio de les prestacions dels serveis. Es valoraran els seglents aspectes amb
Satisfactori, Acceptable, Deficient o Inacceptable:

1. Classificacié correcta dels residus.
a. Nombre de fraccions segregades.
2. Estat de la instal-lacié en relacié a la imatge, conservacié i neteja.
a. Estat dels contenidors.
3. Estat de la instal-lacio en relacio al risc per la seguretat del personal i de les persones
usuaries.
Optimitzacio de I'espai per garantir el flux de residus (entrades i sortides).
Pulcritud i ordre en la instal-laci6.
Correccio en el tracte i aspecte del personal.
Grau de segregacio dels diferents materials
a. Deteccio d’impropis en els contenidors
b. Composicié del rebuig
Preparacio6 per la reutilitzacié dels materials.
9. Registre d’informacio i comunicacio de dades.

No ok~
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10. Registre i resolucio d’incidéncies.
11. Sistema de cobraments, control d’'ingressos i liquidacions als Ajuntaments.

Seran parametres fonamentals a I'hora de fer el seguiment del control de qualitat i aplicar les
penalitzacions previstes al plec.

13.4. AUDITORIA ECONOMICA DEL SERVEI

Els Ajuntaments podran demanar una auditoria economica del servei en el cas que ho
considerin necessari, per tal de poder comprovar la gestio dels ingressos obtinguts.

L’adjudicataria estara obligada a col-laborar amb I'empresa auditora, facilitant I'accés sense
restriccio a tots els registres i documentacions necessaris, donant lliure accés a les
instal-lacions de la Deixalleria, als sistemes de gestio i de control, i aportant els mitjans material

14. POTESTATS DELS DOS AJUNTAMENTS
Sera potestat dels dos Ajuntaments

Implantar les modificacions que aconselli l'interés public, amb les conseguents incidéncies
economiques que el fet comporti.

Inspeccionar les instal-lacions, maquinaria i documentacié de I'adjudicataria afectes al
servei de la Deixalleria.

¢ Disposar de I'auditoria economica del servei .

e Imposar sancions al contractista segons el que preveu el present document.

15. MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

En cas de vaga legal, I'adjudicataria ha de garantir els serveis minims i mantenir informats als
responsables municipals dels dos Ajuntaments, de forma permanent, sobre les incidéncies i
desenvolupament del servei. La contractista es comprometra a oferir les solucions que
garanteixin la seguretat de I'ambit d’execucié dels treballs, informant préviament de les

Els serveis minims s’establiran d’acord amb la publicacié del Decret regulador dels mateixos
per part de la Generalitat de Catalunya. Tanmateix, independentment d’aquesta publicacio,
'adjudicataria haura de garantir els serveis minims del servei, que hauran d’atendre les
situacions urgents, necessaries i inajornables.

La proposta dels casos identificats sera comunicada amb una setmana d’antelacid, per ser
consensuada amb els Ajuntaments i obtenir el seu vist i plau.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'adjudicataria haura de presentar un informe, en el
termini maxim d’una setmana després de la finalitzacié de la vaga, on s’indiquin els serveis
minims prestats i el nombre d’hores i serveis que s’hagin deixat de prestar.
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Els Ajuntaments procediran a valorar la deduccié corresponent, i comunicara per escrit a
I'adjudicataria les deduccions dels costos a reflectir en la factura.

16. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D'IMATGE

La presentacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions, persones,
organismes, etc. publics i privats, com amb els mitjans de comunicacidé, correspon als
Ajuntaments. L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que l'adjudicataria
s’atribueixi funcions que no li sén propies.

Correspon als Ajuntaments la titularitat de la documentacio derivada de la relacié amb les
persones usuaries del servei, documentacio que pot adoptar tant la forma escrita com qualsevol
altra.

L’adjudicataria es compromet a aportar tota la informacié i documentacio que li sigui requerida
per les corporacions municipals per tal de garantir el seguiment i avaluaci6 del servei.

17. DEVOLUCIO DELS SERVEIS

Amb una antelacid6 minima de quinze dies abans de finalitzar el periode contractual, s’ha de
programar un traspas dels serveis. Aquest traspas s’ha de realitzar de forma que en tot moment
el funcionament de la Deixalleria quedi assegurada durant el periode de transici6, de
I'adjudicataria d’aquest contracte cap a I'adjudicataria de la nova contractacio.

Una vegada finalitzi el contracte, I'adjudicataria facilitara als Ajuntaments un informe técnic
detallat de la situacio de les instal-lacions a la finalitzacié del contracte. Aquest informe s’haura
de presentar a I'Ajuntament, com a minim abans dels dos mesos a la finalitzacio del contracte.
En el cas que amb posterioritat al lliurament d’aquest document es produeixin actuacions de
millora o s’hagin produit uns defectes no contemplats a I'informe técnic final caldra lliurar un
informe complementari. El termini de lliurament d’aquest informe complementari no sera
superior a un mes a comptar des de la data de finalitzacié del contracte.

Aixi mateix, lliurara la informacio estadistica i memoria anual de gestio establerts en aquest
plec.

Sant Joan Despi, a la data de la signatura electronica.

La técnica de Medi Ambient, Judit Julia Nicolas
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