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1. OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L'objecte del contracte consisteix en el servei d’afinacié i manteniment d’'un piano de mitja cua
ubicat a I’'Hospital Infantil i de la Dona del Hospital Universitari Vall d’Hebron.

El Concurs Internacional de Musica Maria Canals ha cedit a I'Hospital de forma gratuita un piano de
mitja cua Bosendorfer perque estigui ubicat al Hall principal de I'Hospital Infantil i de la Dona perque
estigui a disposicié de qualsevol persona que el vulgui tocar.

L'Hospital va signar un acord de col-laboracié amb el Concurs Internacional de Musica Maria Canals i
la Fundacié Paliaclinic establint que I'Hospital assumiria I’afinacié del piano i que aquesta accié es
duria a terme per part d’un professional capacitat per aquesta feina.

Aquest servei té com a finalitat garantir el correcte estat sonor i funcional de I'instrument per a la
seva utilitzacié en activitats musicals, terapéutiques i culturals organitzades pel centre.

El servei consistira en I’afinacié completa del piano de mitja cua, aixi com la revisié general del seu
estat mecanic i acustic. El servei incloura:

- Afinacid segons estandards internacionals (La 440 Hz).

- Revisié de la mecanica, cordes, pedals i estat general de I'instrument.

- Informe técnic breu després de cada intervencié.

D’acord amb I'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en
endavant LCSP) no s’ha fraccionat el contracte per tal d’evitar els requisits de publicitat o els relatius
al procediment d’adjudicacio.

La naturalesa del contracte es correspon, per tant, amb la d’un contracte de serveis, d’acord amb
I'article 17 de la LCSP.

2. REQUERIMENTS TECNICS ESPECIFICS D’OBLIGAT COMPLIMENT.

Els licitadors hauran d’aportar informacié detallada sobre el compliment d’aquests requisits
tecnics.

e Experiéncia demostrable en I'afinacié de pianos de mitja cua de la marca Bésendorfer.

e Formacié especifica en afinacié i manteniment d’instruments musicals.

e Disposar d’'una acreditacid, reconeixement o certificat de conformitat emes pel Concurs
Internacional de Piano Maria Canals, o bé d’un document que acrediti la seva validacié
tecnica per part d’aquesta entitat, en relaciéo amb serveis d’afinacio de piano, necessari tal
com recull el conveni entre el Concurs Internacional de Piano Maria Canals i I'Hospital
Universitari Vall d’"Hebron.
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3. CONDICIONS D’EXECUCIO

El servei es realitzara un maxim de quatre vegades a I'any, que es realitzaran en funcié de I'Us real de
I'instrument i de les activitats programades, que podran variar al llarg de I’any. Addicionalment es
podran realitzar intervencions extraordinaries quan es consideri necessari per motius tecnics o
funcionals, amb I'objectiu de garantir el correcte estat i rendiment del piano. Les dates concretes
seran acordades amb el servei de Comunicacio, Estrategia corporativa i Atencid a la ciutadania.

El servei s’haura de prestar in situ, a les instal-lacions de I’"hospital, en horari convingut amb la
direccié del centre. L’afinador haura de respectar les normes de seguretat i higiene del centre.

El prestador del servei sera responsable de qualsevol dany causat a I'instrument durant la seva
intervencid. Aixi mateix, haura de garantir la qualitat del servei prestat i la seva conformitat amb les
especificacions tecniques establertes.

4. CLAUSULES D’EXECUCIO BASADES EN RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA
4.1 Igualtat de genere:

L'empresa contractista en |'elaboracid i presentacié de I'objecte del contracte, ha d’incorporar la
perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacid sexista en I’Us del llenguatge i la imatge.

4.2 Clausula ética:

Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions segiients:

e Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

e No realitzar accions que posin en risc I'interes public.

e Collaborar amb I'0rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacid que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacid de transparéncia
i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb I'administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

5. ALTRES ASPECTES A VALORAR

Aguestes prestacions seran valorades, entenent que permeten millorar la realitzacid del servei
contractat:
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Es valorara de manera positiva acreditar experiéncia en I'afinacié de pianos a espais comuns, ates
gue sOn pianos que requereixen un manteniment especial per les seves condicions d’Us a I'estar a
I’abast de tothom. Valorar I'experiéncia en aquest ambit assegura que el licitador disposa del bagatge
necessari per prestar el servei amb garanties de qualitat.

Pel que fa a la gestié d’incidencies, queixes i reclamacions, es valorara positivament la celeritat en la
seva resolucid, aixi com els procediments establerts per a la seva gestié. La rapidesa en la resolucié
d’incidéncies és un factor important per a la qualitat del servei. Valorar el compromis del licitador en
aquest aspecte garanteix un millor servei per als usuaris.

6. DURADA | IMPORT DEL CONTRACTE

6.1 Durada del contracte

D’acord amb I'article 29 de la LCSP, els contractes de serveis tenen un termini maxim de durada de
cinc anys, incloses les possibles prorrogues, per tant, tenint en compte la naturalesa de les
prestacions, les caracteristiques del seu financament i la necessitat de sotmetre’n la realitzacié
periodicament a concurréncia, aixi com les peculiaritats i caracteristiques del sector d’activitat de
I'HUVH, la durada prevista del contracte s’ha establert des de la seva adjudicacié fins el dia
31.12.2025.

El contracte preveure un termini de prorroga fins el dia 31.12.2028, tenint en compte que les
caracteristiques del contracte romandran inalterables durant el seu periode de durada, sense
perjudici de les modificacions que es puguin introduir de conformitat amb el que estableixen els
articles 203 a 207 de la LCSP.

Amb aquest termini fixat per a la prorroga aconseguim un equilibri, donant compliment a la
Instruccié 1/14 de I'Oficina d’Avaluacié i Supervisié de la Contractacié Publica de la Generalitat de
Catalunya per garantir la concurréncia entre els diversos operadors economics per una banda, i
motivant als licitadors fent que la contractacid sigui més atractiva des del punt de vista economic,
per I'altra.

6.2 Import del contracte

L'elaboracié del pressupost base de licitacid s’ha realitzat d’acord amb els articles 100 i 102 de la
LCSP, tenint cura de que el pressupost sigui adequat als preus del mercat, aixi com tenint en compte
els costos directes i indirectes i altres despeses eventuals anualitzades, que es descriuen en el
seglient quadre:
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DESGLOSSAMENT PRESSUPOST LICITACIO

Import %
Costos directes
Despeses de personal 412,82 €| 78,78 %
Materials i desplagaments 22,49€| 4,29%
Costos indirectes
Despeses generals 57,24€| 10,92%
Benefici industrial 31,44 € 6%
Subtotal sense IVA 524,00 €
IVA 110,04 € 21%
TOTAL 634,04 €
El preu unitari maxim del servei sera |'establert al seglient quadre:
Import s/IVA Import a/IVA
Servei Afinacié 131,00 € 158,51 €

El pressupost base de licitacid pel periode de contracte (01.10.2025 fins el dia 31.12.2025) s’ha
determinat en 262,00 euros IVA exclos, (317,02 euros IVA inclos) i un valor estimat de contracte de
1.834,00 euros IVA exclos, atenent a la possible prorroga del contracte i les possibles modificacions

previstes.

EXERCICIS H\SZSET IVA (%) | IMPORT A/IVA
2025 (Octubre - desembre) 262,00 € 21 317,02 €
2026 (Prorroga) 524,00 € 21 634,04 €
2027 (Prorroga) 524,00 € 21 634,04 €
2028 (Prorroga) 524,00 € 21 634,04 €
TOTAL 1.834,00 € 21 2.219,14 €

7. ORGAN DE CONTRACTACIO | CENTRES DESTINATARIS DEL SERVEI

L'0rgan de contractacid és el Gerent de I’ Hospital Vall d’'Hebron. El centre destinatari del servei és

I’'Hospital Vall d’Hebron.
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8. REQUERIMENTS ADDICIONALS OBLIGATORIS

8.1. Prevencio de riscos laborals
L'empresa contractada haura de complir amb la normativa especifica de prevencio de riscos laborals.

Aixi mateix, s’aportara obligatoriament la documentacid necessaria justificativa, d’acord amb el que
estableixi la normativa vigent.

9. COMPLIMENT DE LA NORMATIVA APLICABLE

L’adjudicatari, en el desenvolupament del servei, s’haura d’ajustar a tota la normativa vigent
aplicable. També s’han d’ajustar al compliment de la resta de normatives de seguretat i salut.

10. SEGUIMENT DE LA QUALITAT DEL SERVEI

10.1 Valoracié global del servei

L'HUVH designara la persona o les persones que assumiran la responsabilitat de control i de
coordinacié amb I'empresa adjudicataria, amb la que tractara directament els aspectes relacionats
amb el desenvolupament normal de les prestacions del servei.

Entre altres tasques, es realitzaran les seglients:

- L'aprovacié de la planificacié funcional del servei.

- La recepcid i avaluacié dels resultats sobre els controls sol-licitats.

- La realitzacio d’inspeccions periodiques per a comprovar la qualitat del servei.

- L'acompliment en general del contracte.

Per a totes les qliestions relatives a la prestacio i qualitat del servei prestat sera el servei de
Comunicacio, Estratégia corporativa i Atencié a la ciutadania qui fara el seguiment.

L'empresa adjudicataria estara obligada a atendre les indicacions que des d’aquest Servei li
comuniqui, incloent-hi el canvi de materials, productes o sistemes de treball i a facilitar tota la
documentacioé que se’ls requereixi.

L'empresa adjudicataria haura d’informar puntualment als representants de I'Hospital de qualsevol
incidéncia que es produeixi en el desenvolupament de la seva activitat i estara obligada, en tot
moment, a permetre el seu accés a les instal-lacions aixi com a revisar tota la documentacié que es
requereixi.
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Quan ho requereixi I'Hospital, 'empresa adjudicataria estara obligada a presentar els comptes
d’explotacié per totes les linies d’activitat, els balancos, la documentacié econdmica i la
documentacid que s’estimi necessaria, relacionada amb la gestid dels diversos serveis prestats en
I’'Hospital.

L'HUVH podra encarregar externament la realitzacié de controls de qualitat i auditories sobre la
qualitat del servei, I'adjudicatari estara obligat a facilitar la realitzacié d’aquesta tasca.

10.2 Mecanismes de coordinacié entre ’'HUVH i 'empresa adjudicataria

Aguesta coordinacio es dura a terme de la manera segiient:

- “In situ”, pel que fa a I'operativa diaria, mitjancant el dialeg entre la persona responsable de la
coordinacio designada per 'HUVH i els responsables del servei per part de 'empresa adjudicataria.

- “In situ”, a través dels mecanismes de seguiment de la qualitat de la prestacié del servei.

- Periddicament, o a peticié d’una de les dues parts, a través d’unes sessions de revisié i actualitzacié
de la planificacié dels treballs, a escala dels dos maxims responsables del servei de I'empresa i de
I'THUVH. En aquestes sessions, es revisaran especialment els resultats del darrer periode, I’evolucio en
la qualitat del servei i quines sén les propostes de millora presentades per I'adjudicatari.

- Reunié semestral ordinaria i, si s’escau, reunions extraordinaries de coordinacié empresarial entre
la UBP de 'HUVH i el responsable de Prevencié de Riscos Laborals de I’'empresa adjudicataria.

10.3 Incidéncies observades en el seguiment de I'oferta i sancions aplicables

Els incompliments en les condicions establertes al contracte quedaran regulats d’acord amb I'annex
10 del PCAP en referencia al regim d’incompliments i aplicacié de penalitzacions.

En el cas que a I'Hospital se I'imposés alguna sancio o se li derivés algun tipus de responsabilitat per
part de I'autoritat competent, a consequiéncia de I'incompliment de mesures per part de I'empresa
contractada, I'Hospital repercutira i deduira aquestes quantitats de les factures que hagi d’abonar a
I’empresa contractada.

L'Hospital podra aplicar altres sancions si durant la vigencia del contracte ho considera oportu, prévia
notificacié a I'empresa adjudicataria. Aquestes sancions podran ser de caracter lleu, greu o molt
greu. La seva reiteracid podria repercutir en la rescissié del contracte. En tot el que es refereix a la
prestacio del servei, s’"ha d’atendre al que s’estipula a la legislacio vigent i en el Plec de condicions
administratives particulars.

En qualsevol cas I'import total de sancions mensuals, esta limitat al que apareix en el PCAP. L'import
de la sancié es deduira de la facturacié del mes seglient.

10.4 Penalitzacions. Causes de la resolucié de la contractacio
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Seran causa de resolucié de la contractacio, el suposits seglients:

- L’Hospital podra rescindir el contracte i procedir a la seva liquidacié, si s’interromp la
prestacié del servei per part del contractista, excepte en cas de vaga legal, 'empresa
contractista es comprometra a oferir les solucions que garanteixin els serveis minims
imprescindibles que determini I’Administracid.

- Lincompliment d’alguna de les obligacions contingudes en el contracte, les reiterades
deficiencies en I'execucid de les prestacions, el comportament irregular del personal de
I’empresa, les causes indicades en el present Plec, les indicades per la legislacio vigent, la
suspensid del servei per raons d’interes public i I'incompliment de les obligacions establertes
en els convenis, acords, reglamentacions i altres normes aplicables al cas.

- Per resultats de la qualitat inferiors als exigits.

Sr. Fran Garcia Morales

Director de Comunicacid, Estratégia corporativa
i Atencid a la ciutadania.

Hospital Universitari Vall d’"Hebron
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