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INTRODUCCIO

Promocié Econdmica de Sabadell SL (Promocié EconOmica) és una empresa municipal de
I'Ajuntament de Sabadell dedicada al suport a les persones per ajudar-les a canviar de feina o
incorporar-se al mercat de treball, i al suport a les empreses per a que neixin i es consolidin al
territori i alhora generin ocupacio.

L’activitat principal de Promocié Econdmica és la prestacié de serveis de formacio, presencial i on-
line, serveis d’ocupacié mitjangant programes d’oficis, serveis d’orientacié professional a les
persones en procés de recerca de feina i borses de treball per empreses amb processos de
seleccid de personal, serveis de formacié i assisténcia técnica per a la implantacié de noves
empreses al municipi i la posada en marxa, el creixement, I'acceleracié i la consolidacié de
projectes empresarials i atendre comandes d’informacié de dades socioeconomiques i laborals de
la ciutat, aixi com la celebracio d’actes i esdeveniments.

El present document conté les especificacions per a la contractacié del manteniment dels sistemes
LAN i Wireless LAN, de les plataformes de veu, sistemes de seguretat i d’alimentacié
ininterrompuda, i el manteniment de I'equipament audiovisual.

El present Plec d’especificacions técniques s’estructura en els seguents capitols:

El primer capitol conté la present introduccio.

El segon capitol inclou els objectius i abast globals del procediment.

El tercer capitol presenta la situacio actual.

El quart capitol conté els requeriments de caracter general que afecten a tots els lots en qué s’ha
dividit el procediment.

El cinqué capitol conté els requeriments del servei.

Addicionalment, s’inclouen annexos que detallen alguns dels aspectes del Plec.
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OBJECTIU | ABAST

L’objectiu principal és la contractacio del servei de manteniment preventiu i correctiu dels sistemes
LAN i Wireless LAN, sistemes de veu, sistemes de seguretat i d’alimentacié ininterrompuda, i
equipament audiovisual que formen part dels serveis actuals, amb les millors garanties. De
I'objectiu principal se’n deriven els seglients objectius:

Mantenir les instal-lacions en un correcte estat operatiu i de conservacio.
Implementar una resposta agil i eficag davant qualsevol avaria que interfereixi en 'activitat que es
desenvolupa a les instal-lacions.

L’abast de la present licitacio es defineix en base a les ubicacions i serveis que ha de proporcionar
I'adjudicatari.

En quant a ubicacions:

= Vapor Llonch (VAPOR), Ctra. de Barcelona, 208B, 08205 Sabadell
= Centre de Formacié Can Molins (MOLINS), C. dels Calders, 32, 08203 Sabadell

= Centre d’Empreses Industrials de Can Roqueta (CEl), C. de Can Fado, 2, 08202
Sabadell

= Fira Sabadell (FIRA), C. de les Creus, 202, 08203 Sabadell

= Centre de Promocié Empresarial (CPE), C. de les Creus, 236, 08203 Sabadell

= Oficina d’Atencié a ’Empresa (OAE), Placa Sardana, 6, 08203 Sabadell

= Moli de Sant Oleguer (MOLI), Cami del Moli de Can Quadres 179, 08203, Sabadell

= Granja del Pas (Parc Central), Carrer Ramon Albd, 1, 08204, Sabadell

= Pista Coberta d’Atletisme de Catalunya, Cami de Can Quadres, 190, 08203, Sabadell

En quant a serveis:

= Serveis de manteniment:
=  Cobertura 8x5 i 24x7.

= Actuacions preventives: el proveidor adjudicatari realitzara les actuacions preventives
corresponents a tots els elements i sistemes implantats per a garantir el funcionament
optim.

= Actuacions correctives: en cas d’avaria, el proveidor haura de substituir I'element
avariat i aportar la ma d’obra necessaria per a la restitucio total del servei.

= Suport técnic:
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= Servei de suport técnic especialitzat per a la resolucio de consultes.
= Servei de suport técnic in-situ per a la posada en marxa d’esdeveniments.
= Servei de suport técnic in-situ per a la realitzacié d’actes programats.

= Servei de lloguer d’equips necessaris per a la realitzacié d’aquests actes programats.
= Gestié comercial.

Promocié
Economica de
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DESCRIPCIO DE LA SITUACIO ACTUAL

En aquesta seccio es resumeix la situacié actual a les ubicacions indicades a I'abast:

- Sistemes LAN i Wireless LAN, sistemes de seguretat i d’alimentacio ininterrompuda i sistemes
de veu.
- Equipament audiovisual.

Referent a Vapor Llonch (VAPOR):

A

A o es de seq eta d’3

VAPOR

VAPOR

LAN | SEGURETAT

SAls

VEU

+ 6 SW CISCO CATALYST 2960-24TCS
* 1 FIREWALL CCR1009-7G

* 1 ROUTER WAIRLINK MAMUT 1009
+ 1 SERVIDOR HP DL360

+1 SOCOMEC NETYS RT UPS

* 1 TELEFONO
GRANDSTREAM GRP2615
* 6 TELEFONOS
GRANDSTREAM GRP2604

MATERIAL AUDIOVISUAL

PROJECTORS

TV

» 2 MICROFONIA AKG HT81

+ 2 ALTAVEUS KCS C-15

* 1 GRABADORA IKEY

» 1 REPRODUCTOR DVD SANYO DVD-
SL20

* 1 RACK PREMSA FONESTAR

* 1 PANTALLA 400X236CM

* 1 SISTEMA CONFERENCIA WORK
WE4000

* 4 MICROFONIA AKG PT40

» 1 TAULA SOUNDCRAFT SPIRIT SX

* 5 PARELLES D'ALTAVEUS LOGITEK
Z150

* 1 MITSUBISHI XD600

» 1 PANASONIC PT-TW330
* 1 VIEWSONIC PRO8520WL
* 1 MITSUBISHI XD600U

» 3 EPSON EB-2245U

» 1 EPSON EB-X6

* 1 EPSON EB-2245

+ 1 EPSON X03

* 1 VIVITEK DW832

* 1 EPSON EB-24

+ 1 EPSON X05

* 1 PANASONIC 48"
* 1 LG 47LN570S

Referent al Centre de Formacié Can Molins (MOLINS):

CENTRE
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Sistemes LAN i Wireless LAN, sistemes de seguretat i d’alimentacié ininterrompuda i sistemes de veu

VEU




MOLINS

MOLINS

CEl
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* 1 SW NETGEAR M4100-26G 24P

* 1 FIREWALL CCR1009-7G

» 1 SERVIDOR HP PROLIANT DL380
* 1 SW HPE 1920S 24G

* 11 SW CISCO 2960 24CTS

+1 SOCOMEC NETYS RT UPS

* 5 TELEFONOS
GRANDSTREAM GRP2604

PROJECTORS

MATERIAL AUDIOVISUAL v
+ 2 MICROFONIA SHURE SM58 + 4 EPSON EB-X27 + 1 PHILIPS 48"
+ 2 MICROFONIA SHURE MX412 + 2 VIVITEK D554
+ 2 ALTAVEUS JBL CBT + 1 VIVITEK DX813
+ 1 REPRODUCTOR DVD SONY + 5 EPSON EB-X39
+ 1 GRAVADORA IKEY + 1 VIEWSONIC PRO8520WL
+ 1 RACK PREMSA FONESTAR + 1 MITSUBISHI XL 250U
+ 1 PANTALLA 400X236CM + 1 BENQ WXGA
+ 1 TAULA SO SOUNDCRAFT MXFI
+ 1 IQBOARD IRSIX 100" + BENQ
MW809ST
+ 2 PANTALLA 1,5M x 2M
+ 2 PARELL D’ALTAVEUS ABTUS
SPS30
+ 11 PARELL D’ALTAVEUS
WORKSTUDIO
Referent al Centre d’Empreses Industrials de Can Roqueta (CEIl):
LAN | SEGURETAT WLAN SAls VEU
1 FIREWALL CCR1036-12G +7 ARUBA 515 +2 UPS WPHVR2KO0 |+ 1 TELEFONO
+ 2 SW CISCO CATALYST + 1 HOTSPOT EWS101 | ON_LINE +1 | GRANDSTREAM
2960S-48P SOCOMEC NETYS | GRP2615
+1SW NETGEAR GS110TPv3 RT UPS + 29 TELEFONOS
+1SW NETGEAR GS324TP GRANDSTREAM
+ 1 SERVIDOR HP PROLIANT GRP2604
DL360
MATERIAL AUDIOVISUAL PROJECTORS v
+ 4 MICROFONIA AKG HT470 + 1 VIVITECK D966HD + 1 SHARP 70"

CEIl

Referent a Fira Sabadell (FIRA) i Centre de Promocié Empresarial (CPE):

CENTRE
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» 2 MICROFONIA GN 30

* 4 RECEPTOR AKG SR470

* 2 RECEPTOR AKG PT470

+ 1 ETAPA POTENCIA CROWN XLS
1000

» 1 TAULA SO SOUNDCRAFT MFX12
* 1 CONTROL SO WORK MMX-60

* 2 ALTAVEUS JBL CBT 50LA-WH

» 1 SISTEMA STREAMING BEEE 8

* 1 CONTROLADORA WORK WCE200
* 1 GRAVADORA BTX REACH CL360

Sistemes LAN i Wireless LAN, sistemes de seguretat i d’alimentacié ininterrompuda i sistemes de veu

LAN | SEGURETAT ‘

WLAN SAls

VEU
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* 1 FIREWALL CCR1036-12 * 20 AP EDGE-CORE *6 NeTYS VISION * 1 CENTRALITA IP
* 1 BALANCEADOR CCR1036- * 2 ARUBA 135 1 SOCOMEC GRANDSTREAM 6301
12G 1 HOTSPOT EDGE- NETYS RT UPS
* 1 SERVIDOR HP PROLIANT CORE EWS5200
FIRA DL350 4 * 1 HOTSPOT EDGE-

SW NETGEAR GS752TPP 48P | CORE EWS101
* 9 SW OMNISWITCH 6850 48P

* 1 SW GS324TP 24P

* 1 SW CISCO CATALYST 2960-

24TCS *1

SW GS110TPv3

+1SW CISCO SF300-48P
CPE  1SW CISCO SG300-28P
+ 1 SW NETGEAR 324TP 24P
+ 1 SW NETGEAR GS752TP 48P

Equipament audiovisual
MATERIAL AUDIOVISUAL PROJECTORS TV
FIRA
* 2 MICROFONIA SHURE SM87A * 1 MITSUBISHI D490U + 1 SONY BRAVIA
* 3 MICROFONIA SHURE SM58 * 1 PANASONIC PT-MZ670 KDLG60ONX720
* 4 MICROFONIA BOSCH DCN-CONCS | 1 VIWESONIC PG603W * 1 PANTALLA LED
» 2 MICRO DIADEMA SHURE ULX1-M2 EXTERIOR LG

* 1 RACK PREMSA PINANSON

» 8 RECEPTOR SHURE ULXP4

*4 ALTAVEUS JBL EON10 G2

* 2 ALTAVEUS CROWN XLS-60L

* 1 REPRODUCTOR DVD SONY RDR-
HX725

* 1 REPRODUCTOR CD TASCMAN CD-
RW900

* 1 PANTALLA ELECTRICA 400X236CM
* 1 TAULA YAMAHA 01V96

+ 1 SISTEMA TRADUCCIO SIMULTANIA
BOSCH

+ 286 AURICULARS BOSCH LBB 3443.
*+5 CAMARA BOSCH |
CONTROLADORA LTC-5136

* 1 PROCESADOR CRESTON PRO2

CPE

Referent a Moli de Sant Oleguer (Moli):

- Sistemes LAN i Wireless LAN, sistemes de seguretat i d’alimentacioé ininterrompuda i sistemes de veu
CENTRE

LAN | SEGURETAT WLAN SAls VEU
MoLi * 1 SWITCH NETGEAR * 6 AP ARUBA 515 +1 SAI SOCOMEC * 5 TELEFONOS
GS752TP 48P ITY3 GRANDSTREAM
* FIREWALL CCR2004 GRP2604

Promocié Economica de Sabadell, SLU - Ctra. De Barcelona, 208 bis - 08205 Sabadell - Tel. 93 745 31 61 - www.vaporllonch.cat - NIF B63394043
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MATERIAL AUDIOVISUAL PROJECTORS TV
6 ALTAVOCES SPS-A030A 6 PROYECTORES EPSON
MOLI
3LCD «2
VIWESONIC PA503S

Referent a Granja del Pas (Parc Central):

A ale A o es de seq et3 d’a e 3 o orro nuda - es de

LAN | SEGURETAT SAls VEU
PARC * NETGEAR 24P *+1 SOCOMEC NETYS RT UPS | + 3 TELEFONOS
+ FIREWALL CCR2004 GRANDSTREAM GRP2604
* 1 SAI SOCOMEC
MATERIAL AUDIOVISUAL PROJECTORS TV
PARC * 3 ALTAVOCES SPS-A030A
CENTRAL » 3 PROYECTORES EPSON
3LCD

Referent a Pista Coberta de Sabadell (Pista Coberta):

A ele A o es de seq eta d’a e > ' erro nuda o es de

LAN | SEGURETAT SAls VEU

* 1 SW AT- x600-24P. * 3 TELEFONOS
» 1 RT Mitrastar GPT 2741GNAC, GRANDSTREAM GRP2604
PISTA * 1 RT HUAWEY RT-600
* 1 SW Baseline 3com 24P.
» 2 SW Cisco Catalyst 2960
+ 2 SW AT8000GS

MATERIAL AUDIOVISUAL PROJECTORS v

PISTA

* 1 RACK PREMSA FONESTAR |+ 1 MITSUBISHI XD600U

Referent a I'Oficina d’Atencié a ’Empresa (OAE):

Equipament audiovisual
CENTRE
MATERIAL AUDIOVISUAL PROJECTORS TV
oAE | . TV Grundig 40’

A banda de l'equipament indicat, als diferents centres es disposa de serveis de veu i dades
connectats als diferents sistemes i que no formen part de I'abast de la present licitacio:

Accés de dades de 300M a VAPOR, MOLINS, CEl i FIRA.

Accés de dades de 600M a CPE

Accés a Internet descentralitzat FTTH a VAPOR, a MOLINS i al CEl, i ADSL a VAPOR.

Accessos primaris XDSI de veu al CEl i a FIRA.

Accessos basics XDSI de veu a VAPOR, MOLINS, CEl i FIRA. Als centres de VAPOR i MOLINS
un dels basics del centre estaria connectat a la centraleta Panasonic.

Promocié Economica de Sabadell, SLU - Ctra. De Barcelona, 208 bis - 08205 Sabadell - Tel. 93 745 31 61 - www.vaporllonch.cat - NIF B63394043
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REQUERIMENTS GENERALS

Hi ha un conjunt de requeriments, vinculats no tant a les tecnologies siné als serveis associats, que
es detallen a continuacio:

ACTITUD PROACTIVA

En tots els ambits dels serveis a contractar es demana una permanent actitud proactiva per part de
'adjudicatari, és a dir, es desitja que I'operador dels sistemes i serveis sigui un veritable soci
tecnologic del client. Aixd implica entre altres:

Informar al client de nous serveis, sistemes, actualitzacions, etc. que poden ser d’interes.

Facilitar els requeriments per la electrificacid, comunicacié entre sistemes, integracions o d’altres
aspectes no contemplats en el present document que sén requeriment per la posada en
funcionament dels elements i serveis contemplats.

Accions proactives tant de manteniment preventiu com de manteniment correctiu.

Facilitar la informaci6 necessaria als responsables d’altres sistemes per a la resolucié d’'incidéncies
en sistemes de tercers que interactuen amb el sistema subministrat.

ADEQUACIO PERMANENT A LES NECESSITATS

El client és un organisme dinamic i aixd comporta, entre altres:

Canvis i modificacions d’'obra amb afectacio en el disseny dels sistemes de telecomunicacions.

Accions no previstes amb necessitats de serveis de telecomunicacions.

Situacions d’emergéncia que poden requerir necessitats addicionals de serveis.

Renovacions i ampliacions de I'equipament a mantenir. L’adjudicatari ha de preveure dins del
seus serveis i del seu cost una augment maxim del 20% de I'’equipament a mantenir.
Aquest augment pot venir donat tant per la renovacié o ampliacié d’equipament com per
la posada en funcionament de nous edificis i no ha de suposar un increment de cost del
servei.

L’adjudicatari haura d’adequar els sistemes a la realitat del client en cada moment.

CONFIDENCIALITAT

A excepcié de qué aixi consti en la present licitacié i en els futurs contractes de serveis, tota la
informacié comunicada per una de les parts a I'altre, ja sigui amb anterioritat o amb posterioritat a
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la data d’entrada en vigor, en relacié amb la preparacié o compliment del contracte, s’entendra
confidencial, utilitzant-les exclusivament per a les finalitats del contracte (en endavant, la
"Informacié Confidencial").

Promocié
Economica de
Sabadell, S.L.

D’igual forma, cadascuna de les parts vetllara perqué la Informacié Confidencial no es posi en
coneixement de més persones que els empleats, representants o assessors que requereixin el seu
coneixement per garantir I'adient desenvolupament del contracte o pel compliment de les seves
tasques. Totes aquestes persones hauran d’assumir préviament compromisos expressos de
confidencialitat i secret sobre la mateixa.

El licitador/adjudicatari es compromet a mantenir confidencial tota la informacié i dades del client
que se li facilitin o que arribin a conéixer com a consequéncia del desenvolupament i execucio del
present contracte aixi com dels esdeveniments pels quals es requereixi el seu suport, assegurant
que aquesta informacié no sigui duplicada o divulgada a tercers per cap mitja, i garanteix que no
difondra el seu contingut a no ser que disposi de I'autoritzacié prévia expressa i per escrit del client.

L’'incompliment del deure de confidencialitat pactat implicara la obligacié del licitador/adjudicatari
d’'indemnitzar al client pels danys i perjudicis ocasionats.

Les obligacions de secret establertes en el redactat anterior cediran davant dels seglents suposits:

v Qualsevol requeriment administratiu, judicial o un altre imperatiu legal que ho contradigui.
v' En el cas de qué la seva transmissio hagi estat consentida préviament i per escrit per la part
d’on procedeix la informacié.

Les obligacions establertes en aquesta clausula es mantindran vigents per temps indefinit, inclis
amb posterioritat a la resolucié del contracte de serveis, qualsevol que sigui el motiu d’aquesta
resolucié.

PROTECCIO DE DADES

Les dades i informaci6 del client que siguin processades i gestionades per els licitadors durant el
present procés del licitacid, i posteriorment per I'adjudicatari del present concurs, seran i romandran
propietat del client, i seran retornades a aquest immediatament després de la data d’expiracié o
terminacié dels respectius contractes. Les dades i informacié no seran utilitzades pels licitadors i/o
adjudicataris per cap proposit que no sigui la execucié del serveis d’acord al previst en la present
licitacio i els futurs contractes de serveis. Durant la vigéncia dels mateixos, els licitadors i/o
adjudicataris implantaran i mantindran dispositius externs de seguretat en local que previnguin
contra la destruccié, perdua, manipulacié o alteracié de les dades de caracter personal que estiguin
a la seva possessio.

Les parts garantiran el compliment de la LOPD, RGPD i qualsevol regulaci6 complementaria en
aquest ambit, que afectin a cadascuna d’elles, i en concret:

v' El licitador/adjudicatari no aplicara ni utilitzara les dades de caracter personal continguts en els
fitxers amb cap fi diferent del que figuri en el contracte, ni amb cap finalitat diferent a les
establertes a les instruccions del client.

v' El licitador/adjudicatari mantindra el secret professional respecte a les dades de caracter
personal que tracti amb el fi de complir I'objecte de la present licitacié/futur contracte, fins i tot
després de finalitzar la seva relacié amb el client.

v’ El licitador/adjudicatari adoptara les mesures d’indole técnica i organitzativa que, d’acord amb la
LOPD, RGPD i qualsevol regulacié6 complementaria, garanteixin la seguretat de les dades de
caracter personal i evitin la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat.

Un cop finalitzada la prestacié dels serveis objecte de la present licitacio, el licitador/adjudicatari i
qui intervingui en qualsevol fase del tractament de dades de caracter personal, destruiran o
retornaran les dades de caracter personal al client d’acord amb les seves instruccions, aixi com
qualsevol suport o document a on hi consti alguna dada de caracter personal objecte del
tractament.
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PROVISIO DELS SERVEIS TIPUS “CLAUS EN MA”

Els preus proposats per a la provisio i posterior gestié dels sistemes i serveis sol-licitats han
d’incloure tots els possibles elements de cost associats a la implantacio i explotacié d’aquests. Aixo
inclou tots els costos de material, ma d’obra i desplagaments per qualsevol dels serveis demandats
al plec.

Es a dir, el client no assumira cap altre cost associat a la implantacié dels serveis contractats, a
banda dels especificats pels licitadors a les seves propostes.

D’altra banda, els licitadors no han de preveure cap tipus de dedicacié per part del personal del
client, en tasques associades a la posada en funcionament, ni espai per a I'emmagatzematge
d’equipament pendent d’instal-lacid.

DURADA DEL CONTRACTE

La durada inicial prevista per a la contractacié dels serveis objecte del present concurs sera d’'un
any, prorrogable un any addicional, per un total de 2 anys de contracte.

PLA DE QUALITAT

La qualitat del servei prestat pel adjudicatari es controlara mitjangant els indicadors de nivell de
servei. El proveidor haura de generar, mensualment, la informacié necessaria sobre compliment
dels ANS. L’adjudicatari i Promocié Economica establiran conjuntament el procediment i
aplicacions de I'acceptacio d’aquesta informacio.

L’adjudicatari haura de presentar a l'inici del contracte una memoria de prestacié del servei que

inclogui els seguents apartats:

v" Metodologia del licitador per garantir el compliment dels compromisos (especificar matriu
d'escalat).

Procediments de calcul dels ANSs per part dels licitadors.

Procediments de contrastacié de dades dels ANS amb les de Promocié Economica.
Termini maxim d'entrega dels indicadors ANS a Promocié Econdmica.
Procediments i calendari per fer efectives les penalitzacions per incompliment ANS.
Procediments per afegir nous ANS.

RN NENEN

Referent als parametres del pla de qualitat, es distingeixen:

v Acords de Nivell de Servei (ANS, SLA en anglés). Parametres critics amb un model per
incompliment d’ANS o incompliment associat.

v" Objectius. Parametres sense model establert per incompliment ANS associat, perd necessaris
per avaluar determinades activitats. El client es reserva el dret d'incorporar els parametres
objectius en els ANS segons la necessitat.
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Promocié Econdmica es reserva el dret d'afegir nous parametres i d'afegir/modificar els proposats
amb la finalitat de garantir la maxima qualitat dels serveis prestats pel compliment de les
necessitats propies de Promocié Econdmica.

Promocié Econdmica podra realitzar auditories periddiques dels parametres oferts amb personal
propi o0 amb recursos externs, per aquest motiu I'adjudicatari estara obligat a facilitar la informacié
requerida per a realitzar aquestes comprovacions i la realitzacié de les tasques associades i
col-laborar amb els mitjans necessaris.

Els licitadors hauran d'indicar a les seves propostes els acords de nivell de servei proposats, aixi
com les penalitzacions previstes en cas d’incompliment dels acords establerts. Per aixd els
licitadors complimentaran '’Annex — Acords de Nivell de Servei que inclou la taula on es
relacionen els parametres ANS i els objectius, aixi com el valor esperat.

Atencio i resposta a consultes

A continuacié es defineixen els parametres ANS amb relacié a I'atenci6 i respostes a consultes.

Temps maxim de resposta

Definicié Temps maxim transcorregut des de la peticié d'oferta de serveis/projectes o
consulta técnica per part de Promocié Econdmica fins a la recepcié d'aquesta
per part de I'adjudicatari.

Promocié Econdmica podra considerar com no retornades aquelles ofertes que
no s'adequin a la sol-licitud.

Promocié Econdmica podra, en cas de necessitat, sol-licitar resposta de forma
urgent.

Aplicacié Temps resposta comercial =T, -T

esposta sol-licitud ~— * aturada

Avaries

A continuaci6 es defineixen els parametres ANS amb relacié a les avaries dels serveis.

Temps de resposta a incidéncies

Definicio Temps maxim transcorregut entre la notificacid6 d'una incidéncia i el
reconeixement o negacié d'aquesta per part de I'adjudicatari.

Aplicacié Temps resposta incidencies =T

resposta T notificacié T aturada

Temps de resolucié d'avaries amb criticitat alta

Definici | Temps maxim transcorregut entre la notificacié d'una incidéncia d'avaria amb criticitat

6 alta i la resolucié d'aquesta per part de I'adjudicatari.

Aplicaci | Temps resolucio _incidencies criticitat _alta =T,

resposta - notificacio L
(o]

Temps de resolucié d'avaries amb criticitat mitja / baixa

Definicié6 | Temps maxim transcorregut entre la notificacié d'una incidencia d'avaria amb criticitat
mitja o baixa i la resoluci6 d'aquesta per part de I'adjudicatari.

Aplicaci | Temps resolucio incidencies criticitat mitja/baixa =T -T

resposta no
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Presentacié d’informes

A continuacié es defineixen els parametres ANS amb relacié a la presentacié d’informes.

Termini d'entrega d'informes

Definicié Termini maxim per entregar els informes sol-licitats en el present plec.
Apli(-:aci6 Temps — entrega_informes = Tentrega - Tma'x - Tatumda

Penalitzacions

Promocio Econdmica es reserva el dret a modificar i incorporar nous ANS, aixi com a definir nous
per a nous serveis que s’incorporin al contracte tramitant la corresponent modificacid, en base a:
v' L'aplicacié de penalitzacions similars a serveis comparables.

v' Laplicacié de penalitzacions per a nous serveis segons els parametres pactats per serveis
comparables i els ANS obtinguts, els quals es documentaran en els corresponent document
d’ampliacio de serveis.

L'aplicacié de les penalitzacions per part de I'adjudicatari dels serveis es basara en els seglents

criteris d'aplicacio:

v' Les penalitzacions es faran efectives mitjangant un abonament addicional a la facturacié
periodica emesa.

v' L'aplicacié de les penalitzacions als serveis afectats per incompliment dels nivells de servei
establerts, es realitzara en base a I'establert a 'Annex — Acords de Nivell de Servei.

v Les diferents penalitzacions a aplicar sobre un servei tenen caracter acumulatiu, i totes les
penalitzacions a aplicar dintre del periode i del contracte son també acumulatives. El licitador
haura d’especificar a la seva proposta el limit maxim global de penalitzacié com un % de la
facturacioé anual global que esta disposat a assumir, essent el minim establert per Promocio
Econdmica del 10% de la facturacié anual global sense IVA.

v" Mensualment, en base a la informacié enviada per [l'adjudicatari es calcularan les
penalitzacions de la seglient manera:

= Cada ANS disposara d'un valor minim o valor maxim, segons parametre de
compliment.

= Una vegada superat el valor minim o valor maxim, segons parametre, s'aplicara
una penalitzacio lineal segons la definicié establerta.
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= El detall d'aplicacié de les penalitzacions, els valors del parametre, valor minims o
valors maxims, i la penalitzaciéo establerta per a cada parametre, s'indica en
I'Annex — Acords de Nivell de Servei.

Promocié Econdmica podra realitzar auditories periodiques dels parametres oferts amb personal

propi o recursos externs, amb aquest motiu I'adjudicatari estara obligat a facilitar la informacié

requerida per realitzar aquestes comprovacions i col-laborar amb els mitjans necessaris:

v" En cas que el resultat de l'auditoria presenti diferéncies superiors a un 10% en contra de
I'adjudicatari dels serveis, Promocié Econdmica podra aplicar la penalitzacié que correspongui

al parametre en questio.

v" En cas de no aportacio de la informacio requerida per Promocié Econdmica dintre dels terminis
pactats, Promocié Economica podra aplicar una penalitzacié corresponent al 10% sobre la

facturacio global mensual sense IVA.

v" En cas de discrepancia, es tindran en compte els valors calculats per Promocié Econdmica.

LOT 1

PARAMETRE

UNITAT

SLAs | PENALITZACIONS MAXIMES
REQUERIDES

VSLA requerit

Penalitzacio

Atencié i resposta a consultes

Temps maxim de resposta comercial (peticions

Inferior a 5 dies

0,15% de la facturacio

normals) SLA Dia habils des de la global mensual per
sol-licitud cada dia addicional
Temps maxim de resposta comercial (peticions Inferior a 2 dies | 0,15% de la facturacio
ur eﬁts) ) P p SLA Dia habils des de la global mensual per
g sol-licitud cada dia addicional
- . Inferior a 15 dies | 0,15% de la facturacié
Temps  maxim  de  resposta  comercial g A Dia  habils des de la global mensual per
(resposta implica estudi especial) sol-licitud cada dia addicional
- . Inferior a 2 dies | 0,15% de la facturacio
Temps max:m’ de rgsposfa pera _pet:c:ons que no SLA Dia habils des de la|global mensual per
requereixen d'estudi/ projecte previ sol-licitud cada dia addicional
Avaries
Temps de resposta a incidéncies Objectiu Inferior a 30 min -
’ 0,3% facturacié global
Resolucié d'avaries amb criticitat alta SLA Hora Ilgfsg\(l); ﬁof};;cgg% de mensual per hora
addicional
NBD (Next Business | 0,3% facturacié global
Resolucié d'avaries amb criticitat mitja o baixa SLA Hora Day) des de la seva | mensual per  hora
notificacio addicional
Presentaci6 d'informes
Mensual, abans del
Entrega d'informes d' operaci6 i incidencies Objectiu - dia 20 del mes -
seguent
Mensual, abans del
Entrega d'informes de SLAs Objectiu - dia 20 del mes -
seguent
Acordar abast i
Entrega d'informes sota demanda Objectiu - planificaci6 des de -
la sollicitud

LOT 2

PARAMETRE

UNITAT
DE
MESURA

SLAs | PENALITZACIONS MAXIMES
REQUERIDES

Atencio i resposta a consultes

VSLA requerit

Penalitzacio
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Temps maxim de resposta comercial (peticions
normals)

Temps maxim de resposta comercial (peticions
urgents) (%)

Temps maxim de resposta comercial

(resposta implica estudi especial)

Temps maxim de resposta per a peticions que no
requereixen d'estudi/ projecte previ

Avaries

Temps de resposta a incidencies

Resolucié d'avaries amb criticitat alta

Resolucié d'avaries amb criticitat mitja o baixa

Presentacié d'informes

Entrega d'informes d' operacié i incidencies

Entrega d'informes de SLAs

Entrega d'informes sota demanda
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Inferior a 5 dies|0,15% de la facturacié
SLA Dia habils des de la global mensual per
sol-licitud cada dia addicional
Inferior a 2 dies 0,15% de la facturacié
SLA Dia habils des de la global mensual per
sol-licitud cada dia addicional
Inferior a 15 dies  0,15% de la facturacié
SLA Dia habils des de la global mensual per
sol-licitud cada dia addicional
Inferior a 2 dies 0,15% de la facturacié
SLA Dia habils des de la|global mensual per
sol-licitud cada dia addicional
‘ Objectiu ‘ Inferior a 30 min -
. 0,3% facturacié global
SLA Hora Inferlor a 4h de.s, de mensual per hora
la seva notificacié e
addicional
NBD (Next Business | 0,3% facturacié global
SLA Hora Day) des de la seva | mensual per hora
notificacio addicional
Mensual, abans del
Objectiu - dia 20 del mes -
seguent
Mensual, abans del
Objectiu - dia 20 del mes -
seguent
Acordar abast i
Objectiu - planificaci6 des de -
la sol-licitud
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REQUERIMENTS DELS SERVEIS SOL-LICITATS

LOT 1 — MANTENIMENT DELS SISTEMES LAN | WLAN, PLATAFORMES DE
VEU, SISTEMES DE SEGURETAT | SAIS

Els serveis sol-licitats al present lot contemplen els seglents aspectes:

Serveis de manteniment:
= Manteniment dels equips de la xarxa LAN i WLAN.
= Manteniment dels equips del sistema de seguretat.
= Manteniment dels SAls.
= Manteniment de les plataformes de veu.
= El conjunt de serveis associats a I'explotacié dels serveis inclosos.

Suport tecnic.

SERVEIS DE MANTENIMENT

L'objectiu del serveis és el d’oferir un servei de manteniment que garanteixi un correcte estat
operatiu i de conservacio, aixi com implementar una resposta agil i efica¢ davant qualsevol avaria
que interfereixi en l'activitat que es desenvolupa a les instal-lacions.

L’abast dels serveis de manteniment és:

Pel que fa a ubicacions:
= Vapor Llonch (VAPOR)
= Centre de Formacié Can Molins (MOLINS)
= Centre d’Empreses Industrials de Can Roqueta (CEl)
= Fira Sabadell (FIRA)
= Centre de Promocié Empresarial (CPE)
= Oficina d’Atenci6 a I'Empresa (OAE)
= Moli de Sant Oleguer (MOLI)
= Granja del Pas (PARC CENTRAL)
= Pista Coberta d’Atletisme (PISTA)

Pel que fa a sistemes:
= Sistemes LAN.
= Sistemes Wireless LAN.
= Sistemes de seguretat i alimentacié ininterrompuda.
= Sistemes de veu.

Pel que fa a serveis:
= Servei de manteniment preventiu.
= Servei de manteniment correctiu.

Les condicions minimes dels serveis de manteniment son:
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La cobertura del servei de manteniment contemplat ha de ser:
= Horari d’oficina, amb finestra unica d’atencio, pel suport técnic.
= 8x5 amb finestra Unica d’atencié d’incidéncies, pels manteniments preventiu i correctiu.

= 24x7 amb finestra Unica d’atencié pel manteniment correctiu en cas d’avaries del Centre
d’Empreses Industrials de Can Roqueta (CEl), Fira de Sabadell (FIRA) i Centre de
Promocioé Empresarial (CPE).

= L’adjudicatari rebra les notificacions d’incidéncies i de peticions mitjangant I'eina propia de
tiqueting de Promocié Econdmica i estara obligat a reportar i mantenir actualitzada la
informacié. L’'accés a aquesta eina la podra realitzar via web (Portal de Promocio
Econdmica).

Manteniment preventiu: 'empresa adjudicataria realitzara tasques de manteniment preventiu de
tots els elements i sistemes implantats per tal de garantir el funcionament optim del sistema de
comunicacions implantat. La periodicitat pel manteniment preventiu sera mensual. El pla de
manteniment ha d’incloure el llistat de les tasques a realitzar, el nombre de persones
dedicades, perfils i hores dedicades per a la realitzacioé d’aquest manteniment.

Dins del pla de manteniment preventiu han de constar tots els procediments que formen part del
pla de manteniment i en cada procediment tots els punts d’inspeccié inclosos amb la seva
descripcio.

Manteniment correctiu: en cas d’avaria, 'empresa subministradora ha de substituir I'element
avariat i aportar la ma d’obra necessaria per la restitucié total del servei.

= Sera responsabilitat de I'adjudicatari gestionar i reparar les avaries que puguin sorgir amb
independéncia de si impliquen desplagament de personal, ma d’obra, etc. tant a ubicacions
de Promocié Econdmica, com del mateix adjudicatari. Tots els costos de reparacié son a
carrec de I'adjudicatari.

= El proveidor haura de substituir I'element avariat i aportar la ma d’obra necessaria per a la
restitucié total del servei. L’avaria o incidencia es resoldra mitjangant la substitucié del
subsistema o component avariat o defectués, emprant recanvis originals o
d’iguals/superiors caracteristiques i funcionalitat. Les peces de recanvi emprades a les
reparacions quedaran en propietat de Promocié Economica, si no s’especifica el contrari.
Les avariades passaran a ser propietat de lI'empresa adjudicataria del serveis de
manteniment.

= Es podra contemplar la substitucié provisional de I'equip avariat per un equip de
caracteristiques equivalents o superiors, en aquells casos on no es pugui realitzar la
reparacioé on-site, i sigui necessari retirar d’equip a un Laboratori per a procedir a la seva
reparacio, si aixi ho autoritza Promocié Econdmica.

= Si per a resoldre una incidéncia és necessari reiniciar una plataforma, servei, realitzar un
upgrade de firmware, versio... o qualsevol altra accido que impliqui afectacié al servei,
aquestes es realitzaran sempre fora d’horari 8x5.
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= Enrelacié a les plataformes de veu: s’incloura el manteniment i pla de garanties, llicéncies
d’actualitzacions i suport oficial del fabricant per a tots els elements hardware i software
durant la durada del contracte.

= L’adjudicatari haura d’informar amb la suficient antelacié de les parades programades del
servei i comptar amb I'aprovacié del client, per substituir, actualitzar o reconfigurar equips i
sistemes obsolets, avariats o no adequadament parametritzats.

= Un cop realitzades les actualitzacions, instal-lacions, reparacions o qualsevol altre tipus
d’intervencié sobre el hardware o el software dels diferents sistemes contemplats al servei,
es garantira que els equips sobre els que s’ha realitzat la intervencié queden operatius,
amb les noves funcionalitats als casos que es necessiten, sense pérdua o reduccié de
prestacions i evitant col-lisions entre productes o versions de programes.

= En cas de substitucié d’equips, la substitucié suposara la instal-lacié al nou equip fisic de
tots els equips logics de base, d’aplicacié i dades existents a I'equip fisic substituit. Aixi
mateix, totes les operacions de trasllat i instal-lacié dels equips afectats seran assumides
per 'empresa adjudicataria del servei de manteniment.

= L’'empresa adjudicataria del servei de manteniment disposara d’un stock de recanvis
suficient que permetin actual de manera rapida front avaries hardware que puguin sorgir.

Temps de resolucid, a partir de la comunicacié al Servei d’Atencié d’Avaries de I'empresa
adjudicataria:
= 4 hores per avaries de criticitat alta.
= 24 hores per avaries de criticitat mitja / baixa.

El pla de manteniment ha d’incloure el procediment a seguir en cas d’avaria i el nombre de
persones i perfils de les persones designades pel manteniment correctiu.

Dins del pla de manteniment han de constar tots els procediments que formen part del pla de
manteniment i en cada procediment tots els punts d’inspeccié inclosos amb la seva descripcio.

Les taules a continuacié mostra els nivells de manteniment requerits:

Cobertura
CENTRE
8X5 = 24X7
VAPOR X
MOLINS X
CEIl X
FIRA X
CPE X
OAE - ;
MOLI X
PARC CENTRAL | X
PISTA X
Criticitat

CRITICITAT
CENTRE

LAN  WLAN SAIl VEU
VAPOR ALTA - ALTA | BAIXA
MOLINS ALTA - ALTA | BAIXA
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CONTRACTE DE SERVEIS PEL MANTENIMENT DE SISTEMES I AUDIOVISUALS
ASSUMPTE | DE DIVERSOS EQUIPAMENTS GESTIONATS PER PROMOCIO ECONOMICA DE
SABADELL SL

CRITICITAT
CENTRE

LAN WLAN SAl VEU

CEl ALTA | ALTA | ALTA | ALTA
FIRA ALTA | ALTA | ALTA | ALTA
CPE ALTA | ALTA | ALTA | ALTA
OAE - - - -

MoLi MITJA | MITJA | MITJA | MITJA
PARC CENTRAL HMITJA MITJA MITJA | MITJA
PISTA MITJA | MITJA | MITJA | MITJA

SUPORT TECNIC

Es requereix d’'un suport técnic especialitzat en els segients ambits:
v' Suport especialista en les tecnologies objecte del contracte.
v' Suport en el desenvolupament de nous projectes interns.

v" Tasques de suport a la definicié i generacié de nous entorns, tant interns com suport a
projectes.

v' Tasques de suport en la re-configuracié i implementacié d’entorns temporals (formacions,
events a la FIRA, etc.).

El suport técnic haura d’estar disponible en horari laboral 8x5, i incloura un minim de 400 hores/any
consumibles sense caducitat durant la totalitat de la duracié del contracte. El nivell de servei del
suport es regira d’acord amb els ANS d’Atencid i resposta a consultes i peticions.

LOT 2 - MANTENIMENT DE L’EQUIPAMENT AUDIOVISUAL

Els serveis sol-licitats al present lot contemplen els seglients aspectes:

Serveis de manteniment:
= Manteniment dels equips audiovisuals.
= El conjunt de serveis associats a I'explotacié dels serveis inclosos.

Suport tecnic.

SERVEIS DE MANTENIMENT
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L’objectiu del serveis és el d’oferir un servei de manteniment que garanteixi un correcte estat
operatiu i de conservacio, aixi com implementar una resposta agil i efica¢ davant qualsevol avaria
que interfereixi en l'activitat que es desenvolupa a les instal-lacions.

Promocié
Economica de
Sabadell, S.L.

L’abast dels serveis de manteniment és:

Pel que fa a ubicacions:
= Vapor Llonch (VAPOR)

= Centre de Formacié Can Molins (MOLINS)

= Centre dEmpreses Industrials de Can Roqueta (CEI)
= Fira Sabadell (FIRA)

= Centre de Promocié Empresarial (CPE)

= Oficina d’Atenci6 a ’'Empresa (OAE)

= Moli de Sant Oleguer (MOLI)

= Granja del Pas (PARC Central)

= Pista Coberta d’Atletisme (PISTA)

Pel que fa a equipaments:
= Equipament audiovisual.
= Projectors.
= TV.
= Pantalles LED

Pel que fa a serveis:
= Servei de manteniment preventiu.
= Servei de manteniment correctiu.

Les condicions minimes dels serveis de manteniment son:

La cobertura del servei de manteniment contemplat ha de ser:
= Horari d’oficina, amb finestra unica d’atencio, pel suport técnic.
= 8x5 (de 08:00h a 16:00h) pel manteniment preventiu de qualsevol dels centres.

= 8x5 (de 08:00h a 16:00h) / 24x7, en funcié del centre, amb finestra unica d’atenci6
d’incidéncies pel manteniment correctiu.

= L’adjudicatari rebra les notificacions d’incidéncies i de peticions mitjancant I'eina propia de
tiqueting de Promocié Econdmica i estara obligat a reportar i mantenir actualitzada la
informacio. L’'accés a aquesta eina la podra realitzar via web (Portal de Gestié del Territori
de Promocio Economica).

Manteniment preventiu: 'empresa adjudicataria realitzara tasques de manteniment preventiu de
tots els elements per tal de garantir el funcionament optim. La periodicitat pel manteniment
preventiu sera trimestral. El pla de manteniment ha d’incloure el llistat de les tasques a
realitzar, el nombre de persones dedicades, perfils i hores dedicades per a la realitzacié
d’aquest manteniment. Les tasques han de contemplar com a minim:

Dins del pla de manteniment preventiu han de constar tots els procediments que formen
part del pla de manteniment i en cada procediment tots els punts d’inspeccio inclosos
amb la seva descripcio.
= Elements hardware:

= Neteja general externa i interna dels equips.
= Comprovacio del correcte funcionament dels equips.
= Revisio de les connexions i cablejat.

= Substitucié dels elements mecanics o electronics avariats.
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= Tasques concretes de manteniment preventiu fixades pels fabricants / distribuidors dels
diferents equips.

= Elements software:

= Manteniment i actuacié de programes residents en memoria per a la deteccié i proteccid
de virus informatics de manera que es minimitzin les possibles infeccions.

= Ajust del rendiment de I'equipament software per a minimitzar els colls d’ampolla,
equilibrant i optimitzant les carregues de treball.

= Realitzacié de proves per al diagnostic de possibles errors ocults o recuperables pel
sistema.

= Actualitzacions de llicéncies i versions de software, per corregir vulnerabilitats anunciades
i/o bugs coneguts.

Manteniment correctiu: en cas d’avaria, 'empresa subministradora ha de substituir I'element
avariat i aportar la ma d’obra necessaria per la restitucio total del servei.

= Sera responsabilitat de I'adjudicatari gestionar i reparar les avaries que puguin sorgir amb
independéncia de si impliquen desplagament de personal, ma d’obra, etc. tant a ubicacions
de Promocié Econdmica, com del mateix adjudicatari. Tots els costos de reparacié son a
carrec de I'adjudicatari.

= El proveidor haura de substituir 'element avariat i aportar la ma d’obra necessaria per a la
restitucié total del servei. L’avaria o incidéncia es resoldra mitjancant la substitucié dels
equips o component avariat o defectuds, emprant recanvis originals o d’iguals/superiors
caracteristiques i funcionalitat. Les peces de recanvi emprades a les reparacions quedaran
en propietat de Promocié Economica, si no s’especifica el contrari. Les avariades passaran
a ser propietat de 'empresa adjudicataria del serveis de manteniment.

= Es podra contemplar la substitucié provisional de I'equip avariat per un equip de
caracteristiques equivalents, en aquells casos on no es pugui realitzar la reparacié on-site,
i sigui necessari retirar d’equip a un Laboratori per a procedir a la seva reparacid, si aixi ho
autoritza Promocié Econdmica.

= Un cop realitzades les instal-lacions, reparacions o qualsevol altre tipus d’intervencié sobre
els equips es garantirda que els equips sobre els que s’ha realitzat la intervencié queden
operatius, sense pérdua o reduccio de prestacions.

= En cas de substitucié d’equips, la substitucié suposara la instal-lacié, connexié i prova del
nou equip. Aixi mateix, totes les operacions de trasllat i instal-lacié dels equips afectats
seran assumides per 'empresa adjudicataria del servei de manteniment.

= L'empresa adjudicataria del servei de manteniment disposara d’un stock de recanvis
suficient que permetin actual de manera rapida front avaries hardware que puguin sorgir.

v Temps de resolucio, a partir de la comunicacié al Servei d’Atencié d’Avaries de I'empresa
adjudicataria:
= 4 hores per avaries de criticitat alta.
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= 24 hores per avaries de criticitat mitja / baixa.

El pla de manteniment ha d’incloure el procediment a seguir en cas d’avaria i el nombre de
persones i perfils de les persones designades pel manteniment correctiu.

Dins del pla de manteniment preventiu han de constar tots els procediments que formen part del
pla de manteniment i en cada procediment tots els punts d’inspeccio inclosos amb la seva
descripcio.

El manteniment correctiu immediat el formen aquelles petites reparacions de poca quantia
economica, amb un maxim de 300€ amb tots els conceptes de facturacié ( material, ma d’obra,
etc...), i que és necessari realitzar el més aviat possible per tal de garantir el correcte
funcionament de I'equipament. Aquests treballs es facturaran d’acord amb els imports que
seran com a maxim el preu PVP. En cap cas es cobrara desplagcament. Aquests manteniments
correctius immediats necessiten I'aprovacié del técnic de PES, SL.

Reparacio d’avaries Son totes aquelles reparacions de major quantia economica i que, tot i que
també poden implicar algunes disfuncions en I'equipament, requereixen d’un estudi més acurat
per part del técnics de PES, SL i s’actuara segons el manteniment correctiu. En cap cas es
cobrara desplagcament. Aquestes reparacions no estan incloses en el pressupost de licitacié del
contracte, estan incloses en la part variable.

La taula a continuacié mostra els nivells de manteniment requerits:

Cobertura
CENTRE
8X5 = 24X7

VAPOR

MOLINS

CEl X

FIRA X

CPE X

OAE X

MOLI X

PARC CENTRAL | X

PISTA X

Criticitat
CENTRE
AUDIOVISUAL

VAPOR BAIXA
MOLINS BAIXA
CEl MITJA
FIRA ALTA
CPE MITJA
OAE BAIXA
MOLI BAIXA
PARC CENTRAL BAIXA
PISTA MITJA
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SUPORT TECNIC

Es requereix d’un suport técnic especialitzat en els segients ambits:
v Suport especialista en les tecnologies objecte del contracte.
v' Suport en el desenvolupament de nous projectes interns.

v' Tasques de suport a la definicio i presa de requeriments per noves necessitats de Promocié
Econdmica a 'ambit d’Audiovisuals..

v Tasques de suport en la re-configuracié i implementacié d’entorns temporals (formacions,
events a la FIRA, etc.).

El suport técnic haura d’estar disponible en horari laboral 8x5, i incloura un minim de 200 hores/any
consumibles sense caducitat durant la totalitat de la duracié del contracte. El nivell de servei del
suport es regira d’'acord amb els ANS d’Afencié i resposta a consultes i peticions. En cap cas es
cobraran desplagaments.

El servei técnic in-situ per a la realitzacio d’actes programats aixi com el servei de lloguer d’equips
necessaris per a la realitzacié dels actes programats estaran inclosos en la part variable del
pressupost (no en la fixa). S’hauran de seguir els preus estipulats en el plec (preu hora técnic) o en
I'annex on estableix la part econdmica. En cap cas es cobraran desplagaments. En el cas que es
demani un material, del qual el preu no estigui estipulat al plec i per part de PES, SL es consideri
un preu desmesurat es podra optar per demanar un altre pressupost a diferents proveidors.
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EQUIP DE TREBALL

L’equip de treball assignat al servei constara, com a minim, dels seglients perfils:

Responsable del servei, sera el maxim responsable de garantir la correcta prestacioé del servei de
suport i manteniment, i realitzara com a minim les segients tasques:

= Interlocucid i coordinacié amb Promocié Economica.

= Garantir que la prestacio del servei es realitza complint amb els parametres establerts en el
present concurs.

= Gestio dels equips de treball.
= Detecci6 d’oportunitats de millora.
= Entrega d’'informes de prestaci6 del servei.

= Aquest recurs haura de disposar de titulacié universitaria en enginyeria i un minim de 4
anys d’experiéncia.

Coordinador Tecnic, amb un gran coneixement i experiéncia en les tecnologies i plataformes
objecte del present concurs:

= Esdevindran els referents técnics des del punt de vista del suport i manteniment.
= Entrega d’'informes de prestacié relatius a incidéncies.

= Esdevindran I'escalat de les incidéncies del Nivell 1, i realitzaran I'escalat d’incidéncies a
nivells superiors.

= Planificacié de les tasques de manteniment preventiu.

= Dissenyar i mantenir els procediments dels serveis de suport i manteniment
= Proposar millores.

= Agquest recurs haura de disposar d’'un minim de 2 anys d’experiéncia.

Tecnics Especialistes (Suport tecnic i manteniment), amb un bon coneixement i experiéncia en les
tecnologies i plataformes objecte del present concurs:

= Atencio d’incidéncies i peticions de Nivell 1. Intervencions in situ.
= Escalat d’incidéncies a Nivell 2.

= Suport i execucid6 de procediments de servei i tasques periddiques programades i
manteniment preventiu.

= Execucié de les peticions i re-configuracions.

L’equip de treball minim sol-licitat es composa per:

LOT 1
= 1 Responsable del servei.
= 1 Coordinador técnic.
= 3 Técnics especialistes.

= 1 Responsable del servei.
= 1 Coordinador técnic.
= 2 Técnics especialistes.

Sabadell, a data de la signatura electronica
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