PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL
CONTRACTE DE SERVEIS PER A LA IMPLEMENTACIO |
DESENVOLUPAMENT DE PROGRAMES FORMATIUS | DE TRACTAMENT
DE VIOLENCIES EN EL MARC DE L’EXECUCIO DE MESURES PENALS
ALTERNATIVES



1.
2.

4,
5.

INDEX

(@] o T=T0 (=00 [T o] (=S 3
CONTICIONS GENEIAIS ... ettt bbbt bbbt eb e sb et eb e bt b e s bbb ebenb e ebenr e ebennes 3
2)  REQUETMENES TECNICS. ...ttt ettt b etk b et bbbkt b bbbkt bbbt b b e 3
D) RECUISOS NUMENS.....c.eiiiiie ettt st e st e be s e e st e s beeseese e e e testestesseeneeseenseseeseentenneanens 6
(o) TR = (= Tot U €S0 T 0 L T LSS 7
Requeriments especifics per a cada tipus de VIOIENCIA .........ccouveiiiiiieiiniieiiiseee et 8
a)  Programes Formatius i de tractament de Violencia de GENETE ..........ccccoreirrieiennieii e 8
b)  Programes Formatius i de tractament de violéncia intrafamiliar.............ccocceveveiiiiininni e 8
c)  Programes Formatius i de tractament de delicteS SEXUAIS.........ccoeriiiiieiiiieeeie e 9
d)  Programes Formatius i de tractament en conductes violentes i Programes Formatius i de tractament en
delictes d’odi, discriminacid i contra els drets NUMANS .........cccviiiieiiic i 9
e)  Programes Formatius i de Tractament d’altres VIOIENCIES .......evvirvireriiriiieiie et 10
SeguIimMENt tECNIC eI CONTIACIE ........ciiiiiiecieiet ettt se et e s be st e s teeae e e et e besbestesnaeneas 10
Difusi® dels Programes GESLIONALS ..........eoviiriiiiirieieiistee sttt bbbt nb 10



1. Objecte del contracte

El contracte té per objecte la realitzacio de les actuacions de caracter formatiu i de
tractament de violéncies que es detallen en el Programa Marc de Mesures Penals
Alternatives: “Programes Formatius”, que s’annexa al contracte. S’adrecen a persones
sotmeses al compliment de I'obligacié de participar en un o diversos Programes Formatius,
com a condici6 per a la concessio de la suspensio de la pena de preso, aixi com a la mesura
de seguretat d’assisténcia a Programes Formatius o llibertats vigilades post condemnes,
imposades pels organs jurisdiccionals penals a persones que han de complir aquestes
obligacié a Catalunya.

Totes les actuacions que integren la prestacié contractual es desenvoluparan sota el control
i la supervisio de les unitats directives de la Direccié General d’Execucio Penal a la
Comunitat i de Justicia Juvenil (d’ara endavant, DGEPCJJ), d’acord amb el projecte técnic
aportat per 'empresa adjudicataria en la fase de licitacié i de conformitat amb les previsions
dels Programes de Mesures Penals Alternatives en la Jurisdiccié Penal, o amb aquells
que la DGEPCJJ pugui formular durant I'execucié del contracte. Tot aixd sens perjudici de
les alteracions de les actuacions objecte del contracte, que derivin de possibles
actualitzacions que I'’Administracié dugui a terme sobre el contingut dIs programes a
implementar, sense impacte economic.

2. Condicions generals

S’especifiquen en aquest apartat els requeriments comuns a tots dos lots pel que fa a les
necessitats técniques, materials i de recursos humans.

La contractista ha de tenir com objecte social I'atencié social, formativa, assistencial i de
prevencié adrecada a col-lectius amb problematiques de delingiiencia, drogodependéncies o
exclusié social, amb la finalitat de facilitar llur reinsercié social.

La contractista ha de destinar a I'execucié del contracte aquests recursos:

a) Requeriments técnics

» Contingut dels programes

Els continguts i objectius del programes a realitzar es basaran en el contingut del
Programa Marc de Mesures Penals Alternatives de la DGEPCJJ i dels
Programes Formatius especifics elaborats per I'’Area de Mesures Penals
Alternatives. En qualsevol cas, els requisits minims que en tots els casos hauran de
complir seran els seguents:

Cada persona derivada per a la realitzacié d’'un Programa Formatiu rebra una
intervenciéo minima de 30 hores per la modalitat d’intervencio grupal o de 20 hores
per la modalitat d’intervencié individual, concretada en el punt de requeriments



especifics de cada lot, on també s’indica quina ha de ser la composicié de cada
grup formatiu, i en quins suposits s’ha de fer la intervencio individual.

La tipologia de Programes Formatius a impartir és la seguent:

I.  Programes formatius i de tractament de violéncia de génere.
II.  Programes formatius i de tractament de violéncia intrafamiliar d’homes i
dones.
lll.  Programes formatius i de tractament de delictes sexuals.
IV.  Programes formatius i de tractament de conductes violentes.
V.  Programes formatius i de tractament de delictes d’odi i discriminacio, contra
els drets humans.
VI.  Programes Formatius i de tractament d’altres violéncies.

» Metodologia d’intervencié

La metodologia d’intervencié sera preferentment grupal. L’entitat adjudicataria
garantira per a cada cas derivat una intervencié minima de 30 hores, repartides en
un total de 13 sessions grupals de 2 hores cadascuna i 4 hores per a 4 entrevistes
individuals d’'una hora de durada cadascuna (2 entrevistes de diagnostic, 1
entrevista de seguiment i 1 entrevista de tancament).

En els casos en els quals, ateses les circumstancies i/o la situacié de risc alt
(establerta la valoracié del risc d’acord amb el que recull el programa marc),
s’acordi amb I'’Area de Mesures Penals Alternatives o el servei territorial respectiu,
la necessitat d’'un tractament individual, I'entitat garantira un minim de 20 hores
d’intervencié individualitzada.

Els grups d’usuaris de 30 hores tindran una composicié minima de 4 usuaris i una
maxima de 14 en funcié de la tipologia de programa, de les necessitats del grup i de
les demandes del territori.

Quan, de manera excepcional, per les especials circumstancies del cas, es
requereixi formar grups de menys de quatre usuaris, la intervencio tindra una
durada de 20 hores.

Minim d’hores de

Minim d’hores de -
formacio per

formacio per

intervencio grupal Intervencio
grup individual
Programa formatiu i de tractament en 35.5 hores 20 hores

violéncia de génere




Programa formatiu i de tractament en

L2 o 30 hores 20 hores
violéncia intrafamiliar
Prqgrama formatiu i de tractament en 30 hores 20 hores
delictes sexuals
Programa formatiu i de tractament en 30 hores 20 hores

conductes violentes

Programa formatiu i de tractament en
delictes d’odi, discriminacio i contra els 30 hores 20 hores
drets humans

Taula 1.- Quadre resum de la durada minima de cada programa formatiu

L’Area de Mesures Penals Alternatives, a través del Delegat/Delegada d’Execucio
de Mesures (en endavant, DEM) fara la derivacio del cas a I'entitat adjudicatariai li
traspassara la informacié rellevant sobre la persona usuaria, indicant la tipologia de
Programa Formatiu que ha de realitzar i, en els casos de violéncia de génere, el
nivell de risc. L’entitat adjudicataria haura de citar les persones penades i programar
les entrevistes de diagnostic a partir de les quals determinara de nou el nivell de
risc. La primera entrevista de I'entitat s’ha de realitzar abans de 30 dies des de la
data de la derivacio del cas. En cap cas, l'inici de la intervenci6 grupal ordinaria no
sera superior a tres mesos des de la data de derivacié del cas. En cas de grups
reduits, l'inici de la intervencié no sera superior a quatre mesos.

En el cas que es derivi una persona usuaria amb una valoracié inicial de risc elevat,
la primera entrevista es programara com a maxim 7 dies després de la data de
derivacio.

L’entitat adjudicataria haura d’emetre per a cada usuari els seglents informes:
o Informe de diagnostic de l'usuari.

o Informe de seguiment de cada sessi6 grupal o nota informativa de les
sessions individuals en aquells casos en queé la intervencio sigui individual.

o Informe final valoratiu de l'usuari. Un cop finalitzat cada grup formatiu,
I'entitat emetra els informes de valoracio individual, amb un termini que no
excedira de 10 dies de la data de I'entrevista individual de tancament. El
termini des de la data de tancament del grup a la realitzacié de I'entrevista
individual no sera superior als 15 dies.

o Informe de baixa. En el suposit que un usuari interrompi el seguiment del
programa per alguna de les causes de baixa que s’hagin previst, 'entitat
emetra l'informe una setmana després de confirmar-se la incidéncia.

o Informe urgent. Quan es produeixi alguna incidéncia amb l'usuari, es lliurara
de forma urgent en un termini de 24 hores una nota informativa a I'Area de



Mesures Penals Alternatives o als serveis territorials de referencia, informant
d’'aquesta incidencia (per incidéncia entenem qualsevol situacié que afecti a
I'evolucio de l'usuari o desenvolupament correcte del programa).

L’avaluacio inicial i diagnostic, aixi com I'avaluacié final de cada usuari es portara a
terme mitjangant la metodologia i I'aplicacié de proves psicométriques adients a la
tipologia del programa.

L’acceptacio o exclusio dels casos derivats sera consensuada entre I'entitat
adjudicataria i 'Area de Mesures Penals Alternatives o el Servei territorial que
correspongui.

El seguiment i supervisio de les tasques desenvolupades per I'entitat adjudicataria
correspondra a la Direccié General d’Execucié Penal a la Comunitat i de Justicia
Juvenil, mitjancant la Subdireccié General de Reparacié i Execucié Penal a la
Comunitat i I'’Area de Mesures Penals Alternatives i els Serveis Territorials de
Girona i Tarragona, Terres de I'Ebre i Lleida.

Els locals que de qué disposi I'entitat adjudicataria per impartir els programes
formatius hauran de complir amb la normativa d’accessibilitat, d’acord amb la Llei
13/2014, de 20 d’octubre, d’accessibilitat i les seccions segona i tercera del nou
Codi d’accessibilitat catala, aprovat pel Decret 209/2023, de 28 de novembre, que
preveuen els requisits d’accessibilitat d’edificacions destinades al public de nova
creacio i preexistents.

b) Recursos humans

L’entitat adjudicataria haura de destinar una persona de la seva organitzacio a
coordinar el programa.

L’entitat adjudicataria haura de designar una persona responsable i comunicar-ho a
la persona responsable del contracte en el termini de 3 dies habils des de la
notificacio de la formalitzaci6 del contracte.

L’entitat adjudicataria destinara professionals amb una titulacié de grau o
llicenciatura en psicologia per impartir els Programes Formatius de les diferents
tipologies. Aquesta titulacié es demanara als proposats adjudicataris abans de la
signatura del contracte.

L’entitat adjudicataria haura de garantir prou professionals per impartir els
Programes Formatius a tot el territori del lot.

L’entitat adjudicataria ha de garantir la disponibilitat d’aquests professionals per a
I'execucio del contracte durant el temps i en les franges horaries que determini la
DGEPCJJ, en funci6 de les necessitats del servei, aixi com la capacitat de resposta
davant de les situacions que requereixin una atencié d’'urgéncia.



L’entitat adjudicataria haura de disposar d’'un suport administratiu per tal de fer les
tasques de gestio dels programes.

Els possibles conflictes laborals o professionals que es puguin suscitar entre I'entitat
adjudicataria i el seu personal durant 'execucié del contracte en cap cas afectaran
el desenvolupament de la prestacio contractual. A tal efecte, 'adjudicataria es
compromet a garantir en tot moment la continuitat i la qualitat en la prestacié del
servei.

c) Recursos materials

Les entitats licitadores hauran de disposar d’un local adequat per impartir els
programes objecte d’aquesta licitacié a les comarques on s’hagin de desenvolupar
els cursos, com a minim a les seguents poblacions per als respectius lots:

Lot 1: Barcelona, Terrassa, Mataro, Girona, Figueres, Olot i Palamos.
Lot 2: Barcelona, Lleida, Tarrega, Tarragona, Reus i El Vendrell i Tortosa.

Els locals podran ser de propietat, de lloguer, coworkings, hotels d’entitats o centres
civics, pero tots ells hauran d’estar disponibles en els dies i en les franges horaries
requerides en el present plec.

Els locals aportats a I'oferta hauran de tenir una capacitat suficient per a grups amb
un espai minim de 2 metres quadrats per persona dotats de materials adients a les
finalitats del Programa Formatiu en questié (material d’oficina, manuals, fitxes,
material audiovisuals i tecnologics adients, incloses les connexions a Internet en
cas que sigui necessari).

Igualment I'entitat adjudicataria haura de disposar en les mateixes poblacions
d’espais d’entrevista individual.

Els horaris en qué es realitzaran els cursos podran ser dins de les franges horaries
compreses entre les 8 del mati i les 9 del vespre de dilluns a dissabte. Aquests
horaris es mantindran tots els mesos de I'any excepte el mes d’agost, durant el qual
s’haura de garantir Unicament disponibilitat horaria per atendre les entrevistes
inicials i/o de seguiment en el casos del risc elevat o aquells que tinguin especial
urgéncia que determini la DGEPCJJ.

L’entitat adjudicataria haura de disposar dels mitjans adients per a la signatura i
tramesa electronica dels informes.

El control d’assisténcia a les sessions formatives s’haura d’acreditar mitjangant la
signatura de la persona penada en un suport digital (tauleta, mobil, PDA, etc.).



3. Requeriments especifics per a cada tipus de violéncia

La metodologia d’aquesta eina esta detallada en el Programa Marc de mesures penals
alternatives i dels Programes Formatius especifics elaborats per 'area de mesures penals
alternatives; i, en concret, per cada tipus de Programa Formatiu de violéncia la metodologia
es detalla a continuacio.

a) Programes Formatius i de tractament de violéncia de génere

La composicié de cada grup formatiu sera d’'un minim de quatre usuaris i d'un maxim de 14.
En aquesta tipologia, la durada del programa sera d’'un minim de 35,5 hores.

La metodologia i les eines basiques per portar a terme I'avaluacio inicial i diagnostic, i
I'avaluacio final de la intervencié seran les seguents:

o Entrevista d’avaluacié semiestructurada (EVS) d’Echeburua i del Corral (1994).
e Guia per a la valoracio del risc de violencia contra la parella (SARA V3) de Kropp,
Hart, Webster i Eaves i adaptat per Andrés-Pueyo, Arbach-Lucioni i Loinaz (2022).

Aquesta avaluacio es pot complementar amb les eines que I'entitat adjudicataria consideri
adients, entre les quals:

¢ Inventari de pensaments distorsionats sobre la dona i I'lis de la violéncia - Revisat
(IPDMUV-R) d’Echeburua, Amor, Sarasua, Zubizarreta i Holgado-Tello (2016).

e Escala d'atribucio de la responsabilitat (ARS) de Lila, Herrero i Grace (2008).

¢ Llistat de simptomes psicopatologics (SCL-90) de Gonzalez de Rovera et al (2002).

e Guia per a la valoraci6 del risc de violencia (HCR-20 V3) de Boer, Hart, Webster i
Belfrage i adaptat per Andrés-Pueyo i Arbach-Lucioni (2015).

¢ Inventari avaluacié de la personalitat (PAl) de Morey i adaptat per Ortiz-Tallo,
Santamaria, Cardenal i Sanchez (2011).

S’incloura, com a eina de treball dins d’aquesta tipologia de Programa Formatiu, la utilitzacio
de dispositius de realitat virtual per tal de treballar 'empatia i aconseguir d’'una manera més
efectiva canvis comportamentals en I'agressor. Els dispositius de realitat virtual seran
proporcionats a les entitats per I'Administracio, i els professionals que hagin de utilitzar-los
rebran una formacié inicial per part del proveidors dels dispositius.

La metodologia d’aquesta eina esta detallada en el Programa Marc de mesures penals
alternatives i dels Programes Formatius especifics elaborats per I'area de MPA.

b) Programes Formatius i de tractament de violéncia intrafamiliar



La composicié de cada grup formatiu sera d’'un minim de 4 usuaris i d’'un maxim de 14. En
aquesta tipologia, la durada del programa sera d’'un minim de 30 hores. S’han de fer grups
diferenciats d’homes i de dones.

La metodologia i les eines basiques per portar a terme I'avaluacio inicial i diagnostic, i
'avaluacio final de la intervencié seran les seguents:

o Entrevista d’avaluacié semiestructurada (EVS) d’Echeburua i del Corral (1994).
e Guia per a la valoraci6 del risc de violencia (HCR-20 V3) de Boer, Hart, Webster i
Belfrage i adaptat per Andrés-Pueyo i Arbach-Lucioni (2015).

c) Programes Formatius i de tractament de delictes sexuals

La composicié de cada grup formatiu sera d’'un minim de 4 usuaris i no podra excedir d’'un
maxim de 7 persones.

Per a casos de penats amb necessitats especials, d’'acord amb I'Area de Mesures Penals
Alternatives, I'entitat haura de dissenyar un programa individual especific de 40 hores.

Per regla general, en aquells casos en qué la persona penada hagi de repetir per ordre
judicial un Programa Formatiu de delictes sexuals, el nou curs es realitzara en la modalitat
individual, tret que des de I'’Area de Mesures Penals Alternatives s’acordi amb I'entitat un
altre format.

La metodologia i les eines basiques per portar a terme 'avaluacio i diagnostic, i 'avaluacio
final de la intervenci6 seran les segtents:

e Entrevista d’avaluacioé semiestructurada (EVS) d’Echeburta i del Corral (1994).

e Manual per a valorar el risc de violéncia sexual (SVR-20 V2) de Boer, Hart, Kropp i
Webster i adaptat per Andrés-Pueyo i Nguyen (2022).

e Guia de valoracio del risc de violéncia (VRAG) de Harris, Rice i Quinsey (1993).

e Rapid Risk Assessment for Sex Offense. Recidivism (RRASOR) de Hanson (1997).

d) Programes Formatius i de tractament en conductes violentes i Programes
Formatius i de tractament en delictes d’odi, discriminaci6 i contra els drets
humans

La composicié de cada grup formatiu d’intervencié i eliminacié de conductes delictuals

violentes i d’odi i discriminacio i contra els drets humans sera d’'un minim de 4 usuaris i no
podra excedir d’'un maxim de 14.

La metodologia i les eines basiques per portar a terme I'avaluacio i diagnostic, i I'avaluacio
final de la intervenci6 seran les seguents:

¢ Entrevista d’avaluacié semiestructurada (EVS) d’Echeburua i del Corral (1994).



e Guia per a la valoracié del risc de violencia (HCR-20 V3) de Hart, Webster i Belfrage i
adaptat per Andrés-Pueyo i Arbach-Lucioni (2015).

e Guia de valoracio del risc de violencia (VRAG) de Harris, Rice i Quinsey (1993).

e Escala d'avaluacié de la psicopatia (PCL-R) de Hare (1991).

e) Programes Formatius i de Tractament d’altres violéncies

Es realitzaran programes formatius i de tractament d’altres tipus de violéncies en funcié de
les demandes procedents dels organs judicials. Aquests programes s’adequaran a les
caracteristiques generals dels programes formatius de violéncia, en funcioé de tipologia
demanada; com per exemple violéncia economica o parentalitat positiva i maltractament
animal, entre d’altres.

4. Seguiment tecnic del contracte

El seguiment del compliment dels aspectes técnics del contracte es dura a terme per dues
Comissions de Seguiment Tecnic, una per lot, cadascuna de les quals estara composada
per dues persones nomenades per I'entitat adjudicataria i, com a minim, dues persones
nomenades per la DGEPCJJ.

Aixi mateix, I'entitat es compromet a elaborar i presentar a la DGEPCJJ una memaria anual,
la qual incloura, com a minim, la descripcio de les activitats desenvolupades i el detall de
I'execucio pressupostaria d’acord amb la comptabilitat analitica presentada en la licitacio.

L’entitat es compromet a facilitar a la DGEPCJJ totes les dades que li siguin requerides en
relacié amb el compliment dels Programes Formatius assignats.

L’entitat es compromet amb la DGEPCJJ a finalitzar qualsevol tasca pendent en el marc del
present contracte en cas de canvi d’entitat adjudicataria.

5. Difusio dels Programes gestionats

La difusi6 del Programes gestionats amb la DGEPCJJ, aixi com la participacié en actes
relacionats amb aquests que I'entitat adjudicataria vulgui dur a terme, requeriran sempre la
prévia autoritzacié de la DGEPCJJ. D’altra banda, I'entitat adjudicataria participara en els
actes de difusié o divulgacio previstos per la DGEPCJJ, en la forma que aquesta determini
en cada cas. En tot cas, sempre es fara constar la competéncia de la DGEPCJJ, en
I'execucio de les mesures penals alternatives.

Director general d’Execucio Penal
a la Comunitat i de Justicia Juvenil
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