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PROPOSTA DE RESOLUCIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO

LICITACIO: Contracte de servei anomenat “Servei d’Orientacié i Acompanyament a
Families”, mitjancant procediment obert simplificat.

A Sabadell, a les 11:00 hores del dia 16 de juliol de 2025, a través de la plataforma
Meet.google, es reuneix la Mesa de Contractacio prevista a la clausula vint-i-quatre del
plec de clausules administratives particulars que regiran el contracte de serveis
anomenat “Servei d’Orientacid i Acompanyament a Families” de I'Ajuntament de
Sabadell, a adjudicar per procediment obert simplificat.

Codi expedient Perfil del contractant: 255/2025

La mesa de contractacié, en virtut del nomenament efectuat per Decret nimero
9594/2025, de Tinent d’Alcaldessa de I'Area de Serveis a les Persones, i en haver-hi
quorum suficient per a la seva valida constitucié de conformitat amb l'article 21.7 del
Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, es constitueix amb els segiients membres:

e La Sra. Meritxell Lloret Monter, cap del servei d’Accié Social, que actua com a
Presidenta de la Mesa.

e La Sra. Montserrat Romera Saavedra, cap de Ila seccié dInfancia i
Adolescéncia en risc, que actua com a vocal.

e La Sra. Marta Lugque Brao, cap de negociat d'infancia en risc, que actua com a vocal.

e La Sra. Laura Porras Marmol, Técnica Superior en Dret, que actua com a vocal
en substitucié de I'Interventor General

e La Sra. Maria Rodriguez Santamaria, Técnica Superior en Dret, que actua com a
vocal designat per secretaria i com a Secretaria de la Mesa.

L’objecte de la present reunié és emetre proposta de resolucié d’acord amb els plecs
de clausules administratives particulars i procedir a la valoracié de les ofertes
presentades, d’acord amb [larticle 326 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP).

En relacié a aquesta licitacid, es fa constar que només s’ha rebut una proposicio dins
el termini de presentacio, que pertany a l'entitat Fundacié Privada IDeA, amb NIF
G62670187. En data 3 de juliol va tenir lloc 'obertura del sobre A i el dia 8 de juliol es
va obrir el sobre B. En aquesta ultima data, es va lliurar a la Mesa l'informe técnic de
valoracié de les propostes avaluables mitjangant judici de valor (sobre A), que va
atorgar una puntuacié de 25 punts a I'entitat pel projecte técnic presentat. L’'informe
técnic de valoracié de la proposta es transcriu literalment a continuacio:

“Informe tecnic de valoracido de la proposta avaluable mitjiancant judici de
valor (sobre A) presentada al procediment obert de contractacié del servei
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d’orientacié i acompanyament a families de I’ Ajuntament de Sabadell, durant
el periode d’un any des de la seva formalitzacio.

El dia 12 de juny de 2025 el Tinent d’Alcaldessa de I’Area de Presidéncia i Serveis a
les Persones, la Junta de Govern Local va aprovar els plecs de clausules
administratives i técniques particulars que regeixen el procediment obert simplificat
per a la contractacio del servei d’orientacié i acompanyament a families (SOAF),
amb vigencia d’un any, inici previst des del 11 d’agost de 2025 o, en tot cas, des de
la data de formalitzacié del mateix si aquesta es posterior.

Un cop finalitzat el termini establert per a la presentacié de les ofertes, ha presentat
la seva proposta les seglients empreses o entitats:

e Fundacié IDEA amb CIF G62670187

S’ha efectuat la valoracié del projecte tecnic presentat per I'entitat, sobre A, segons
els criteris avaluables mitjangant judicis de valor establerts en I'apartat Z del Quadre
resum, clausula trenta tres dels plecs de clausules administratives, sent el resultat
el que es reflecteix en el seglient quadre:

VALORACIO PROPOSTA TECNICA (0-25)
[T Organitzacio | Marc Sistema de | Mecanismes | Sistemes
ﬁ del servei Metodologic | seguiment, | de d’estabilitat
% (0-7) (0-5) registre i| coordinacio | de
g avaluacio (0-5) contractacio
(0-5) (0-3) TOTAL
IDeA 7 5 5 5 3 25

Projecte tecnic del servei

1.Caracteristiques organitzatives i principis conceptuals del acompanyament
terapéutic.

Defineixen el servei com part de 'EBAS amb funcionament sota criteris de
proximitat, derivacio, adaptabilitat i intervencié especialista en parentalitat i suport
integral a families en la cerca d’estratégies de millora, complementari amb la
intervencio d’altres agents.

Estableixen un seguit de principis conceptuals adequats de funcionament pel servei:
enfocament sistemic, respecte a les singularitats, orientacié al reforg, perspectiva
preventiva i reparadora, orientacié a la funcionalitat. Tots aquests concebuts per
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intervenir en els sistemes familiars afavorint restauracié de vincles, reparacié de
conflictes, i canalitzant capacitats vers la resolucié de situacions de fragilitat que
poden afectar en I'exercici de funcions parentals.

La proposta de prestacio del servei l'estructuren en quatre nivells d’intensitat
progressius al grau de complexitat i vulnerabilitat familiar: consulta i orientacio,
preventiu, acompanyament |  terapéutic. Defineixen  també  quatre
modalitats/tipologies d’intervencié (consultoria familiar, suport emocional, atencié a
families amb problemes de salut mental, i altres variables obertes a I'adaptabilitat
de la prestacié del servei a necessitats detectades com atencié domicili, sessions
d’activacié de participacié). De cadascuna detallen contingut, a qui s’adrecen,
numero de sessions, format,...

Els objectiu del servei son concrets, i s’ajusten als requeriments establerts al plec
tecnic. Igualment descriuen els continguts educatius i terapeutics que es poden
abordar amb qualsevol de les modalitats de prestaciéo del servei en sis arees
diferenciades: emocional, relacional, educativa, social, i comunitaria, salut i cura, i
seguretat i proteccid. Aquestes les relacionen amb diverses competéencies a
promocionar i reforgar en la intervencié amb les families.

Proposen un seguit d’ accions/activitats ampli i adequades per la prestacié del
servei. Les principals linies previstes son: entrevistes individuals i familiars,
sessions terapeutiques familiars, grups de parentalitat positiva, tallers de gestio
emocional i podcats, GAM, activitats comunitaries, coordinacions interprofessionals,
enquestes de satisfaccio presencials i on-line, capsules formatives monografiques,
publicacions a xarxes,...

Per dltim concreten una proposta horaria adquada del/la técnic/a del servei que
dona cobertura a mati i tardes amb jornada les 37,5 hores setmanals, amb una
distribucié de 25 hores de dedicacié a l'atencié directa, 10 hores de servei per
tasques de gestio interna, 1h a coordinacions i 1,5 hores a desplagaments.

Presenten una bona definicié i conceptualitzacié del servei, adequat per
gestionar aquest i que respon perfectament a les exigéncies del plec técnic.
En la part d’organitzacié destaca la proposta d’activitats per prestar el servei.
Obté 7 punts

2.Marc metodologic de treball: Fases de la intervencid, protocols especifics
de derivacio, d’actuacio, de tancament-

Detallen criteris de funcionament del servei i situen el marc metodologic dins el
model d’intervencié amb infants, adolescents i families de la propia fundacié i amb
les linies de: intervencié sistéemica treballant a patir del context relacional,
enfocament narratiu i competencial acompanyat a la resignificacio d’experiencies,
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mirada de drets, families com a protagonistes, perspectiva de genere, drets i
interseccionalitat, incorporant critica a les desigualtats estructurals, participacio
activa de els families, procés estructurat d’intervencioé per garantir la coherencia i
resultats del procés, treball sobre masculinitats i funcions parentals masculines com
eix emergent a incorporar en el treballa amb families.

Recullen ampliament els processos interns del servei en referencia a les fases
d’intervencioé per cadascuna de les modalitats de prestacio del servei (intervencié en
acompanyament, i intervencié terapéutica) descrivint per cadascuna els processos
de: derivacio, acollida, valoracio, intervencié, seguiment i baixa, establint els
protocols interns de I'entitat que s’aplicaran al SOAF. Descriuen una proposta de
documentacio i registres: fitxa de derivacié, entrevista d’acollida, consentiment
informat als menors, autoritzacions d’imatges, qliestionaris d’avaluacié de benestar,
quliestionaris per valorar capacitats parentals, pla de treball individual i familiar,
registres d’assistencia, contactes,...

Finalitzen aquest apartat amb una complerta descripcié de protocols especifics de
derivacio al SOAF, derivacié del SOAF a altres serveis, comunicacio i seguiment,
actuacié davant situacions de risc, tancament, i protocols d’actuacié davant
situacions de deteccié d’abusos, de violencia masclista, abordatge de conductes
agressives, deteccié de conductes autolitiques, acollida d’alumnes de practiques i
voluntaris,...

La proposta de marc metodologic i protocols d’actuacio, destaca per la
concrecio, sistematitzacié i desplegament de processos obtenint 5 punts.

3.Sistema de seguiment, registre, avaluacio i extraccié de dades.

Proposen la planificacié d’accions del servei a partir d’'una eina anomenada APPA (
analisi, prioritzacio, planificacio i avaluacio) per un seguiment exhaustiu del nivell de
compliment de la planificacio, objectius i assoliment d’indicadors d’impacte.

Disposen d’exhaustius sistemes integral de registre i seguiment amb nivells i
categories d’informacié estructurats per garantir la visié de [lactivitat del servei,
garantir la qualitat del servei, i que permet I'elaboracié d’informes de resultats amb
indicadors de qualitat i memories:

e  registre d’'usuaris, reqgistre d’accions i sessions, registre documental, registre de
formacions, coordinacions. Tots aquests estan ampliament definits en quant a
contingut.

e Seguiment individualitzat, seguiment de coordinacions, seguiment compartit
amb families, seguiment intern del servei, sequiment amb els referents municipals.
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Respecte a la avaluaci6 del servei concreten els instruments d’avaluacio
quantitativa de l'activitat amb un ampli panell dels indicadors que es registraran. |
descriuen els instruments de la avaluacio qualitativa: test Socre-15, qliestionari de
competencies parentals, qliestionari de valoracio i satisdacié per les families i altres
professionals, qliestionari de benestar emocionals EB-20. Igualment proposen tot
un ampli sequit d’ indicadors de compliment de processos del servei (informatius
d’activitat, de procés d’acollida, intervencio i baixa, i d’impacte amb les families ) per
valorar el nivell d’assoliment del propdsit del projecte i redefinir estrategies i
metodologies.

Proposen un ampli i exhaustiu sistema de registre, sequiment i avaluaciéo amb
indicadors d’impacte del servei que suma un plus afegit, i obté 5 punts.

4.Mecanismes de coordinacid i contingut web.

Per garantir un bon nivell de coordinacié dignen com a persona referent al director
técnic de l'entitat, que assumira les funcions de coordinacié general i seguiment
global de projecte.

Estableixen un bon sistema de coordinacié intern del servei amb reunions internes
de seguiment tecnic, sequiment de processos i tragabilitat, i supervisié externa
d’analisi de casos, valoracions trimestrals de qualitat amb indicadors per valorar
assoliment d’objectius, i comite d’ética de I'entitat.

Pel que fa al sistema de coordinacié externa descriuen una proposta d’aquest amb
els serveis de la xarxa local definit agents, contingut, i sistema de registre.
Igualment proposen la participacio als espais comunitaris existents a nivell de ciutat,
al grup de treball del SOAF constituit a nivell de Catalunya, i la coordinacio
mensual amb els serveis socials basics.

Realitzen una proposta de contingut web i estratégia de visibilitzacié del servei per
facilitar I'accés i informacié a la poblacié i donar visibilitat d’impacte, amb la creacié
d’'un espai especific a la web d’entitat, establint difusié del contingut del servei a
través de xarxes socials, i la creacié d’un podcats tematic a Spotify per difondre
temes de criancga.

Proposen un bons sistemes de coordinacié interna i externa i seguiment
d’aquests al servei i son destacables les propostes de contingut web.
Obtenen una puntuacié de 5 punts.

5.Sistemes d’estabilitat de contractacio

El projecte descriu els principis generals i politiques d’estabilitzacié per facilitar la

conciliacié (Guia de conciliacié de la vida laboral, familiar i personal), la flexibilitat
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horaria, teletreball, reduccié de jornada per guarda legal, i I’ afavorint els processos
de promocio interna.

També compten amb acompanyament social pels professionals a través del servei
de prevencié i una asseguranga medica privada pels professionals amb major
antiguitat a I'entitat.

L’entitat garanteix la substitucié del personal a partir dels 15 dies d’absencia, i
l'atencié de les situacions urgents durant els primers 15 dies d’abséncia del
professional referent del servei.

Presenten una bona proposa de recursos humans pel que fa a sistemes
d’estabilitzacioé laboral, i obtenen 3 punts

Conclusions
Per tot I'exposat en l'apartat de criteris avaluables segons judici de valor I'entitat

Fundacié IDEA amb CIF G62670187 obté una puntuaci6 total de 25 punts.”

Pel que fa als criteris avaluables mitjangant formula, sobre numero B, establerts a
lapartat Z del Quadre Resum, clausula trenta-dos dels plecs de clausules
administratives, son els seglents:

Criteris d’adjudicacio

Criteris avaluables mitjangant férmula |Férmula IPonderacié
(SOBRE B)
1. | Millora economica: P =49 x (OM/OF) on: 49 punts

P: puntuacié obtinguda
S’atorgara la major puntuacié a laj OM: Oferta més baixa
licitadora que proposi un preu més| OF: Oferta del licitador
baix que sigui admissible, és a dir,
que no sigui anormalment baix i que| La valoraci6 es fara sense tenir en compte
no superi el pressupost de licitacié l'aplicacié de I'IVA, per  evitar
discriminacions en el cas de presentar-se
ofertes per part de licitadors exempts
d’IVA.

En cas que no es proposi una millora
economica respecte el pressupost base de
licitacié, s’atorgara una puntuacié de 0
punts a aquest criteri

Ajuntament de Sabadell - Plaga de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P0818600I
6/9



L
—

Ajuntament de
Sabadell
CODI DE NIRRT e i v
VERIFICACIO 0G4H 2C3P 1KOP 3J51 04A1
EXPEDIENT DOCUMENT
NOM, | ACS/2025/2719 NOM, | ACS1911580 DATA = 18-07-2025

AREA  Area de Presidéncia i Serveis a les Persones

UNITAT = Accié Social

ASSUMPTE Licitacié Servei d'Orientacié i Acompanyament a Families (SOAF)

2 Compromis de formacié anual pel Formacié inicial per noves incorporacions 17 punts
téecnic del servei proposat i per contextualitzar el lloc de treball, en els
establert al PPT: elements basics de procediments i model
metodologic d’intervencié del servei:

Es valorara que lentitat licitadora | o De 5 fins a 10 hores: 1 punt

disposi d’un pla de formacié | o Més de 10 fins a 15 hores: 2 punts
continuada pel professional adscrit
al servei, per tal de mantenir el | Formacio especifica pel
nivell de qualitat d’aquest i el | desenvolupament de competéncies en
coneixement de les darreres | relacio a les funcions del lloc de treball
investigacions i avengos terapéutics | d’acompanyament terapeutic amb families
que es vagin produint pel | i amb infants i acompanyament en crianga,

professional que presta el serveis intervencié estrategica, tecniques per la
intervenci6 des de la perspectiva
sistemica.

o De 5 fins a 10 hores: 3 punts

o Més de 10 fins a 15 hores: 6 punts
o0 Més de 15 fins a 20 hores: 9 punts
o Més de 20 fins a 25 hores: 12 punts
o0 Més de 25 hores: 15 punts

3. | Major experiéncia laboral o De 3 anys fins a 4 anys d’experiencia 9 punts
acreditada del/ de la Orientadora ........... 3 punts
Familiar adscrit a I'execucié 0 Més de 4 anys fins a 5 anys
d’experiencia............cccceeeecrivennnnnns 6 punts
Es valorara [I'experiencia del/a| o Més de 5 anys d’experiéncia............ 9

orientador/a adscrit a I'execucio del | punts
contracte en la prestacié de serveis
d’atenci6 directe a families, a partir
del tercer any, atés que és un
requisit de solvéncia ['experiéncia
minima de 2 anys

En aquest sentit, el licitador Fundacié Privada IDeA ha presentat la segient
proposta, avaluable mitjangant formula:

La proposta economica presentada per la Fundacié Privada IDeA és de 44.800,00
euros, exempt d’'IVA. Obté una puntuacié de 49 punts.

El licitador proposa un compromis de formacié anual per I'equip técnic proposat i
establert al PPT:

Nombre d’hores formacio inicial noves incorporacions: 15-24 hores
Nombre d’hores formacié especifica funcions lloc de treball: 38 hores

Obté una puntuacié de 17 punts.

Pel que fa a la major experiéncia laboral acreditada del/la Orientador/a Familiar
adscrit:

Obté una puntuacio de 9 punts.

Ajuntament de Sabadell - Plaga de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P0818600I
719



L
—

Ajuntament de
@ Sabadell

CODI DE HETREETLR T R e

VERIFICACIO 0G4H 2C3P 1KOP 3J51 04A1
EXPEDIENT DOCUMENT
NUM. ACS/2025/2719 NUM. ACS1911580 DATA  18-07-2025

AREA  Area de Presidéncia i Serveis a les Persones
UNITAT = Accié Social

ASSUMPTE Licitacié Servei d'Orientacié i Acompanyament a Families (SOAF)

La puntuacié total obtinguda en els criteris avaluables mitjangant formula és de 75
punts.

Vist el que s’ha exposat, i tenint en compte que és I'tnic licitador, la Fundacié Privada
IDeA és el primer classificat amb una puntuacié total de 100 punts.

En conseqliéncia, i de conformitat amb l'article 159.4 de la LCSP en relacié amb la
clausula 33 del plec de clausules administratives particulars, es procedeix a la
classificaci6 de les ofertes presentades, d’acord amb els criteris d’adjudicacio
establerts al plec de clausules administratives particulars, i aquesta és la seglent:

Licitadora:

Fundacié Privada IDeA

Criteris avaluables mitjan¢ant judici de valor (SOBRE A) 25 punts Puntuacio Valoracié
Projecte técnic 0-25 punts 25 punts
Criteris avaluables mitjan¢ant férmula (SOBRE B) 75 punts Puntuacio Valoracié
Millora econdmica 0-49 punts 49 punts
Compromis de formacié anual pel técnic del servei proposat i 0-15 punts 17 punts

establert al PPT

Major experiencia laboral acreditada del/ de la Orientadora 0-9 punts 9 punts
Familiar adscrit a I'execucio

Total 75 punts

Puntuacié total: 100 punts

Vistes les puntuacions obtingudes i de conformitat amb l'article 159.4 de la LCSP i la
clausula 35 del plec de clausules administratives particulars aprovat, es formula
proposta d’adjudicacié a favor de [lentitat Fundacié6 Privada IDeA, amb NIF
G62670187, donat que és I'unica entitat que s’ha presentat a la licitacio i presenta un
projecte técnic correcte per la gestio del “Servei d’Orientacié i Acompanyament a
Families” i un preu de licitacié de 44.800,00 euros, exempt d’IVA, que no incorre en un
suposit de temeritat, de conformitat amb els criteris objectius establerts al plec de
clausules administratives particulars.

De conformitat amb la clausula 35.2 del Plec de clausules administratives particulars i
amb els articles 96 i 139.1 de la LCSP, la secretaria de la mesa ha pogut acreditar,
mitjangant la consulta al Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del
Sector Public (RELI), on esta inscrita preceptivament I'entitat proposada com a
adjudicataria, el compliment de les obligacions tributaries (amb una vigéncia fins el 8
de desembre de 2025) i la resta de documentacio justificativa requerida, a excepcio del
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compliment del justificant de I'assegurangca de responsabilitat civil per riscos
professionals per un import de 300.000 €.

En conseqiiéncia, es requereix mitjancant comunicacid electronica a [I'entitat
classificada Fundacié Privada IDeA, amb NIF G62670187, a presentar en el termini de
set dies habils comptadors des de I'enviament de la comunicacié la seguent
documentacié:

e Justificant de I'assegurancga de responsabilitat civil per riscos professionals per un
import de 300.000 €

e Constitucié de la garantia definitiva corresponent al 5% de I'import de la oferta
economica presentada pel licitador (sense incloure IVA), que en el present
contracte correspon a un import de 2.240,00 euros.

| sense cap més assumpte a tractar, a les 11:20 hores del dia 16 de juliol de 2025 es
dona per acabat aquest acte, del qual s’estén la present acta, per deixar-ne constancia
i que firmen electronicament els membres de la Mesa en dia diferent al de la seva
celebracio.
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