
Assumpte: Contracte de serveis pel manteniment de la plataforma de gestió electrònica dels 
procediments administratius.  

Expedient:       233/2025
Procediment i forma d’adjudicació: procediment negociat sense publicitat

MEMÒRIA JUSTIFICATIVA 

Queralt  Perramon  Cubells,  tècnica  d’administració  general  de  la  Mancomunitat  del  Bages  i  del 
Moianès per l’Aigua, en relació al contracte de serveis d’una plataforma integral de gestió electrònica  
dels procediments administratius. 

Primer. Antecedents. 

L’any 2020 i motivat per l’aprovació de diverses normes en relació amb la incorporació de les noves 
tecnologies  a la tramitació dels procediments administratius, la Mancomunitat va emprendre un 
projecte  de  modernització  per  assolir  una  reforma  integral  de  l’organització  i  funcionament  de  
l’entitat, el que va suposar la generalització de l’ús dels mitjans electrònics. 

El “servei Gestiona” va ser la plataforma tecnològica contractada per cobrir aquesta necessitat. La 
propietat exclusiva de la mercantil “ESPUBLICO, SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION, SA”, a data  
d’avui, és la única propietària de tots els drets de propietat intel·lectual de la solució tecnològica  
concreta d’aquest producte.

Després del procés d’implantació complex a nivell organitzatiu i de personalització de les possibilitats  
que ofereixen els diferents mòduls del “Servei Gestiona”, “Mòdul de Gestió administrativa”, “Mòdul 
de  seu  electrònica”  i  “Mòdul  d’interoperabilitat”,  estan  eficientment  implantats  i  funcionant  
correctament,  sent  a  la  data  actual  imprescindible  la  seva  utilització  per  part  d’aquesta 
Mancomunitat  per  al  compliment  dels  seus  fins  i  el  desenvolupament  de  la  seva  activitat 
administrativa, de funcionament i organitzativa. 

En aquest període, el Servei Gestiona ha demostrat ser una solució eficaç per donar compliment a les 
obligacions establertes en les lleis 39/2015 i 40/2015, aportant un  eficient model d’organització i  
control de la gestió administrativa.

A la data actual, quasi la totalitat de l’activitat administrativa es produeix dins aquesta plataforma,  
havent-se tramitat uns 781 expedients electrònics l’any 2024, el que suposa una gran quantitat de 
documents electrònics.

A la  data  actual,  el  Servei  Gestiona té  donat  d’alta  a tot  el  personal  funcionari  i  laboral   de  la  
Mancomunitat, que tramiten i treballen de forma habitual amb els diferents mòduls que ofereix la  
plataforma tecnològica. 

A més, a través d’aquesta plataforma tecnològica s’habiliten els mitjans necessaris per facilitar a  
ciutadans i empreses l’exercici dels seus drets i obligacions relatius a la relació de mitjans electrònics,  
així  com  els  càrrecs  electes  representants  a  l’Assemblea  General  pel  que  fa  a  l’accés  a  la  
documentació obrant a l’ordre del dia de les seves sessions.
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Segon. Necessitat de contractar. 

D’acord amb l’article 28 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de contractes del sector públic (LCSP) 
que estableix l’obligació de les entitats del sector públic de determinar amb precisió, prèviament a 
l’inici del procés de contractació, la naturalesa i extensió de les necessitats que pretenen cobrir-se a 
través de la contractació, així com la idoneïtat de l’objecte i contingut per a satisfer-les.

El  preàmbul  de  la  Llei  39/2015,  d'1  d'octubre,  del  procediment  administratiu  comú  de  les  
administracions  públiques  (en  endavant  LPAC),  estableix  que  la  tramitació  electrònica  "...  ha  de 
constituir l'actuació habitual de les administracions. Perquè una Administració sense paper basada en 
un funcionament íntegrament electrònic no només serveix millor als principis d'eficàcia i eficiència, en 
estalviar costos a ciutadans i empreses, sinó que també reforça les garanties dels interessats”.

En  aquest  informe  es  justifica  la  necessitat  de  contractació  d'una  plataforma  d'administració  
electrònica que permeti a la Mancomunitat del Bages i  del Moianès per l’Aigua adaptar els seus  
procediments  administratius  al  marc  legal  desenvolupat  en  la  Llei  39/2015,  d'1  d'octubre,  del 
procediment administratiu comú de les administracions públiques.

Davant  la  finalització  del  contracte  menor  amb  la  mercantil  ESPUBLICO,  SERVICIOS  PARA  LA  
ADMINISTRACION, SA, havent-se analitzat i valorat la situació actual, podem concloure que canviar 
de  plataforma  no  pot  considerar-se  una  alternativa  raonable  des  del  punt  de  vista  de  costos,  
eficiència i danys majors, per les següents raons:

1. En  primer  lloc,  un  canvi  de  plataforma  suposaria  afrontar  un  procés  molt  complex  de 
migració de dades i documents, que portaria associats uns costos molt elevats. 

Per una banda, obligaria a simultaniejar durant un llarg període de temps la contractació de 
dues plataformes, per poder realitzar els processos de migració i mantenir al mateix temps 
l’activitat administrativa amb normalitat. 

A més, és molt probable que en aquest procés de migració pogués perdre’s informació que 
tècnicament  pugui  arribar  a  ser  molt  complicat  migrar  al  no  exigir  estàndards  específics 
regulats en l’Esquema Nacional d’Interoperabilitat (Ex. Els logs d’auditoria d’usuaris). 

2. En segon lloc,  un canvi  de  plataforma tecnològica  comportaria  paralitzar  l’activitat  de la  
Mancomunitat i tornar a formar específicament tots els empleats i empleades públics en la  
nova solució contractada. 

En aquest  procés  de canvi,  s’abordaria  sense  cap expectativa que  vagi  a  produir-se  una  
millora en llarg termini respecte a la situació actual, i podria traduir-se en un descens de la  
productivitat a curt termini fins que tots els empleats i  empleades s’adaptessin a la nova  
solució.

El  cost  econòmic i  el temps necessari  en la  formació als empleats públics perquè puguin 
assimilar l’ús i el maneig d’una nova plataforma tecnològica amb els seus diferents mòduls, 
eines i funcionalitats, seria molt superior i totalment desproporcionat en relació al cost total  
anual que suposa el Servei Gestiona per la Mancomunitat. 

El canvi de plataforma comportaria una gestió llarga i complexa a la que s’hauria de fer front  
contractant  almenys  dos  serveis  addicionals   que  no  són  necessaris  si  es  continua  amb  
l’aplicació tecnològica actual. 

Els dos serveis necessaris, en cas de contractació d’un proveïdor i solució tècnica diferents  
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serien: la migració de dades del sistema actual al que es contractés i la formació de tot el  
personal;  la  suma  d’ambdós  serveis  bé  podria  quantificar-se  econòmicament  en  un 
increment del 25 al 30 per cent sobre el valor econòmic de la contractació. 

3. I en tercer lloc, un canvi de plataforma comporta assumir de forma innecessària uns riscos 
importants  en  una  faceta  de  l’activitat  administrativa  que  actualment  està  funcionant 
correctament i que no és aconsellable canviar per la complexitat que comporta. 

Abordar  un  procés  de  canvi  implicaria  obrir  un  període  on  no  és  possible  saber  amb  
seguretat quin serà el resultat final i les conseqüències que pogués comportar.

El cost de canviar seria tan elevat i desproporcionat, per la necessitat de migrar la informació, 
per la necessitat de formar als empleats i empleades públics, que no es podria justificar de 
forma  raonable  de  cap  manera  i  més  tenint  en  compte  que  el  servei  actual  funciona 
correctament i el seu preu és raonable. 

Per tot l’exposat, no és justificable en termes d’eficiència la utilització dels recursos públics,  
sotmetre a aquesta Mancomunitat a afrontar un canvi de plataforma tecnològica. Continuar 
amb el Servei Gestiona és una alternativa raonable, perquè comporta unes despeses inferiors  
a  la  contractació d’una nova solució  tecnològica  que implicaria  actuacions que es poden 
perfectament  evitar  pels  perjudicis  que  causarien,  no  només  en  l’àmbit  econòmic,  sinó 
també en termes temporals i d’eficiència administrativa. 

La  Mancomunitat  del  Bages  i  del  Moianès  per  l’Aigua,  pels  motius  descrits  anteriorment  està 
interessat en contractar el servei de Gestiona esPublico 1ª generació juntament amb la plataforma 
d’Hisenda Local i la plataforma Corporativa.

Gestiona Espublico 1ª generació:

Els serveis que inclou 1a Generació de Gestiona són els següents:

- Serveis horitzontals d'Administració Electrònica: Seu Electrònica, oficina d'assistència en matèria de 
registres, registre electrònic general, gestió d'expedients, circuits de tramitació, portafirmes, òrgans 
col·legiats, llibres oficials, transparència, tauler d'anuncis, tercers, gestió arxivística i documental.

- Tramitació reglada de procediments i serveis automatitzats de consulta i verificació de dades. 

- Serveis de certificació i signatura al núvol.

- Serveis d'interoperabilitat: Integracions amb SIA, Clave, Apodera, Notifica, Inside,
 FACE, BOE. 

- Arquitectura de seguretat: Compliment de l'Esquema Nacional de Seguretat NIVELL ALT, sistema 
d'auditories (Evidence Record Syntax). 

- Aplicació Mòbil per a sistemes operatius IOS i Android. 

-Custòdia de dades: externalització de tota la seguretat, hostatge, integritat, interoperabilitat, etc de  
dades.

- Canals de suport: Atenció telefònica, correu electrònic i avisos proactius. 
La plataforma se seguirà servint en modalitat servei Saas (Software as a Service).

Mancomunitat del Bages i del Moianès per l’Aigua
Carrer Montserrat, 1-7, 1er 1a, MANRESA. 08241 (Barcelona). Tel. 93 876 80 84

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 9

Q
KC

K6
H

Z2
FM

AS
D

P6
X4

6C
9T

7G
S 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//m
nb

ag
es

.e
ad

m
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 3

 d
e 

11
 



La plataforma d’Hisenda Local:

És  una  eina  especialitzada  dissenyada  per  a  l’equip  econòmic  de  l’Administració  Local.  Aquesta  
plataforma  està  dividida  en  tres  àrees  principals:  Intervenció,  Tresoreria  i  Gestió  Tributària  i  
Recaptació.

La plataforma inclou expedients especialitzats en l'àrea de Hisenda Local i  accés a la major base 
d'expedients administratius general, adaptats a la legislació autonòmica i desenvolupats en més de 
125.000 formularis, permanentment actualitzats d'acord amb els canvis normatius, per garantir la 
màxima seguretat jurídica.

La Plataforma compta, a més, amb el Mòdul de Control Intern, una eina que permet dur a terme 
l'activitat de control de l'òrgan interventor, complint totes les exigències marcades pel Reglament de  
Control Intern.

La plataforma Corporativa:

La plataforma inclou la major base d’expedients administratius, adaptats a la legislació autonòmica  
de  cada  Comunitat,  desenvolupat  en  més  de  125.000  formularis,  permanentment  actualitzats  
d’acord als canvis normatius, per garantir-li la màxima seguretat jurídica.

Amb accés a un compendi de més de 25.000 informes jurídics relatius a totes las àrees d’activitat de  
l’administració local  i  un servei personal,  especialitzat en resolució de consultes, que li  permetrà  
resoldre els seus dubtes, contrastar criteris, compartir punts de vista i interpretar conceptes en un 
breu termini.

Al  mateix  temps,  tindrà  al  seu  abast  tota  la  Legislació,  Jurisprudència  i  dictàmens  dels  Òrgans  
Consultius que afecten a l’Administració Local, classificats i relacionats amb la resta de contingut.

Insuficiència de mitjans

El manteniment d’un programari com el que aquí ens ocupa està protegit per propietat intel·lectual i  
no és possible que es puguin realitzar tasques d’aquest tipus per part de persones alienes a l’empresa  
propietària.

A  banda  d’això,  la  Mancomunitat  no  compta  en  la  seva  plantilla,  amb  cap  persona  amb  els  
coneixements tècnics suficients per crear i desenvolupar una plataforma integral de gestió electrònica 
dels procediments administratius, a causa de la seva complexitat i  necessària especialització, com 
tampoc, de portar a terme el seu manteniment i actualització.

El benefici d'externalitzar la prestació dels serveis objecte d’aquest contracte, que utilitza aquesta 
Mancomunitat  des  de  l’any  2020,  és  notòriament  gran  tenint  en  compte  que  les  plantilles  de  
personal  de  Mancomunitats  de  la  nostra  grandària  no  compten  gairebé  mai  amb  personal 
especialitzat en aquestes tasques. 

Tercer. Objecte del contracte.

És objecte d'aquest contracte els serveis d'implantació, manteniment i assistència tècnica i jurídica  
d'una plataforma integral d'administració electrònica.
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L'empresa adjudicatària haurà de garantir, durant tota la durada del contracte, l'alta disponibilitat dels 
sistemes, el cost del manteniment, configuració i resolució d'incidències.

Els serveis a adjudicar hauran d'adaptar-se als canvis normatius durant tota la durada del contracte,  
incloses  les  possibles  pròrrogues,  que  a  data  actual  s’ha  de  desenvolupar  pel  que  disposen  les 
següents normes:

•Llei  39/2015,  d'1  d'octubre,  del  procediment  administratiu  comú  de  les  
administracions públiques
•Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de règim jurídic del Sector Públic.
•RD  203/2021,  de  30  de  març,  pel  qual  s'aprova  el  Reglament  d'actuació  i  
funcionament del sector públic per mitjans electrònics.
•Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic
•Reial Decret 424/2017, de 28 d'abril, pel qual es regula el règim jurídic del control 
intern en les entitats de el Sector Públic Local.
•Reial  Decret  311/2022,  del  3  de  maig,  pel  qual  es  regula  l'Esquema  Nacional  
de Seguretat en l'àmbit de l'Administració Electrònica.
•Reial  Decret  4/2010,  de  8  de  gener,  pel  qual  es  regula  l'Esquema  Nacional  
d'Interoperabilitat en l'àmbit de l'Administració Electrònica.
•Llei 6/2020, d’11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis 
electrònics de confiança.
•Llei Orgànica 3/2018 LOPDGDD, Llei Orgànica de Protecció de Dades i Garantia de Drets  
Digitals.
•Reial Decret-llei 28/2020, de 22 de setembre, de treball a distància.
•Llei  2/2023,  de  20  de  febrer,  reguladora  de  la  protecció  de  les  persones  que  
informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupció.
•Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels  
drets digitals.
•Llei 5/2002, de 19 d’abril, de l’Agència Catalana de Protecció de Dades, o normativa que 
la substitueixi. 
•La resta de normes de dret administratiu i, en defecte d’aquestes, la normativa de dret  
privat.

Tots els serveis contractats es prestaran en format servei a través d'Internet (SaaS), sense que sigui 
necessari que la Mancomunitat realitzi inversions d'instal·lació o dotació d'infraestructura pròpia de 
sistemes. Serà, per tant, responsabilitat de l'empresa adjudicatària dotar la infraestructura necessària 
perquè el servei funcioni correctament.

La codificació corresponent a la classificació del Vocabulari comú de contractes públics (CPV) és, de 
conformitat  amb  el  Reglament  (CE)  núm.  2195/2002  del  Parlament  Europeu  i  del  Consell,  el  
72267100-0 (manteniment de software de tecnologia de la informació).

Quart.  Justificació de la necessitat  d’adjudicar  el  contracte mitjançant  el  procediment  negociat 
sense publicitat.

Des de l’any 2020 la Mancomunitat, coincident amb l’inici de la modernització digital de l’entitat va 
contractar el servei de Gestiona com a eina de gestió d’expedients administratius per poder tramitar  
més  fàcilment  i  de  conformitat  amb  la  normativa  tots  els  expedients  de  l’entitat.  L’adjudicació  
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mitjançant contracte menor es va fer a l’empresa ESPUBLICO SERVEIS PER A l'ADMINISTRACIÓ S.A.  
amb CIF A50878842. 

Donat que la Mancomunitat utilitza aquestes solucions i,  de moment, no es planteja cap canvi al 
respecte,  necessitem  garantir  el  funcionament  correcte  de  tot  aquest  software,  és  a  dir,  el  seu  
manteniment general. De fet, un canvi en el gestor d’expedients implicaria una greu problemàtica pel 
que  fa  a  formació  del  personal  i  també  en  relació  amb  la  pèrdua  d’informació  i  dades  en  els  
expedients en tramitació i ja tramitats.

De conformitat amb l'article 168.a) paràgraf segon de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes  
del sector públic (en endavant LCSP) es pot utilitzar el procediment negociat sense publicitat quan els  
subministraments i els serveis només es puguin encomanar a un empresari determinat perquè no hi 
hagi competència per raons tècniques. 

En el  present  cas  la  necessitat  anteriorment  descrita  que es  pretén satisfer  és  la  de garantir  el  
manteniment, el suport i les actualitzacions del programari corresponent a la plataforma integral de 
gestió electrònica dels procediments administratius. i aquesta només es pot satisfer mitjançant l’ús  
dels serveis que ofereix l’empresa ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION, S.A. amb NIF  
A50878842,  que  és  la  propietària  exclusiva  dels  drets  sobre  les  llicències  de  dret  d’ús  de  les 
aplicacions i proveïdora en exclusiva dels serveis de manteniment i suport corresponents.

Cinquè. Unitat funcional

Per la seva naturalesa, l'objecte d'aquest contracte només pot ser prestat per un únic contractista, ja 
que no és possible la divisió per lots des d'un punt de vista tècnic, atès el caràcter transversal de  
l'eina, que ha de permetre la  tramitació dels expedients administratius en un mateix  sistema de 
gestió documental, des que s'inicia fins a la seva finalització, execució i arxiu.

Sisè.  Durada del contracte

La durada del contracte serà de QUATRE (4) ANYS, amb data des del 1 de novembre de 2025 i data de 
finalització el 1 de novembre de 2029, amb possibilitat de pròrroga per una anualitat més fins al 1 de  
novembre de 2030, de conformitat amb l’article 29 de la LCSP. 

La durada del contracte es podrà prorrogar per acord de l’òrgan de contractació. La pròrroga serà per 
període d’una anualitat. 

Atenent la previsió de l’article 29.2 de la LCSP, la pròrroga serà obligatòria per a l’empresa si l’avís de  
pròrroga es comunica com a mínim amb dos mesos d’anticipació a la data de finalització del contracte 
o de la pròrroga corresponent.

Setè. Negociació

D'acord amb l'article 170 de la LCSP, en el procediment negociat sense publicitat, quan només hi hagi  
un únic candidat, la mesa de contractació sempre que sigui possible ha de negociar amb ell l'oferta  
presentada. 
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Vuitè.- Anàlisi econòmic. 

a. Pressupost base de licitació i valor estimat del contracte. 

El contracte de serveis de manteniment de la Plataforma Electrònica inclou la custòdia de 
tots els expedients i documents que figurin a la plataforma Gestiona, per això, el cost del  
servei  de  custòdia  varia  al  llarg  de  la  duració  del  contracte  per  l’augment  del  número 
d’expedients i documents a custodiar. 

El  Pressupost base de licitació per  la  duració  inicial  del  contracte que és de quatre  anys 
ascendeix, de conformitat amb l’article 100 de la LSCP, a 61.559,95 euros, IVA inclòs (pels 4 
anys del contracte) amb el desglossament següent. 

50.875,99 euros, pressupost net

7.694,60 euros en concepte d’IVA. 

L’IVA tindrà el següent desglossament: 

Al tipus del 21% els conceptes de Quota servei Gestiona 1ª Generació, Allotjament i custòdia  
de  la  informació  i  el  10  per  cent  de  l’import  total  pels  conceptes  de  les  Plataformes 
Corporativa i d’Hisenda Local.

El noranta per cent restant de l’import total pels conceptes de Plataformes Corporativa i 
d’Hisenda Local tenen un IVA del 4%.

Les partides pressupostaries per aquest any 2025 són les següents:

1600.22002 MATERIAL INFORMÀTIC NO INVENTARIABLE
1600.22001 PREMSA, LLIBRES I ALTRES PUBLICACIONS

El quadre d’imports és el següent: 

ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4 ANY 5 PRÒRROGA
Quota de servei de Gestiona 6.292,44 € 6.292,44 € 6.292,44 € 6.292,44 € 6.292,44 €
Allotjament i custòdia de la informació 1.026,79 € 1.349,02 € 1.710,03 € 2.083,67 € 2.500,40 €
Plataforma Corporativa 1.181,58 € 1.181,58 € 1.181,58 € 1.181,58 € 1.181,58 €
Plataforma Hisenda Local 3.702,60 € 3.702,60 € 3.702,60 € 3.702,60 € 3.702,60 €
TOTAL 12.203,41 € 12.525,64 € 12.886,65 € 13.260,29 € 13.677,02 €

13.677,02 €
IVA 2.127,89 €
TOTAL AMB IVA 15.804,91 €

7.694,60 €
50.875,99 €

58.570,59 €

La despesa pels següents anys es subordinarà al crèdit que per als esmentats exercicis autoritzi  
el  pressupost  corresponent,  atès  que  la  despesa  té  el  caràcter  de  plurianual,  restant 
condicionat el crèdit per als propers exercicis, a l’existència de crèdit adequat i suficient en el 
pressupost respectiu de cada exercici dels anteriorment citats.

b. Valor estimat del contracte (VEC)

El valor estimat del contracte (VEC) és de 64.553,01 sense incloure l'IVA. 

Aquesta  xifra  inclou  l’import  total  que  podria  ser  retribuït  el  contractista  (50.875,99  €),  
incloent-hi possible pròrroga (13.677,02 €), tot d’acord amb la previsió de l’article 101 de la  
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LCSP.

Mètode de càlcul:

Contracte Any 1 12.203,41 €

Contracte Any 2 12.525,64 €

Contracte Any 3 12.886,65 €

Contracte Any 4 13.260,29 €

Pròrroga 13.677,02 €

TOTAL 64.553,01 € (IVA exclòs).

El cost total de l'actuació que suposarà la contractació de Gestiona segona generació justament amb 
els mòduls de custodia, BBDD Jurídica i secció hisenda local és el següent:

ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4
Quota de servei de Gestiona 6.292,44 € 6.292,44 € 6.292,44 € 6.292,44 €
Allotjament i custòdia de la informació 1.026,79 € 1.349,02 € 1.710,03 € 2.083,67 €
Plataforma Corporativa 1.181,58 € 1.181,58 € 1.181,58 € 1.181,58 €
Plataforma Hisenda Local 3.702,60 € 3.702,60 € 3.702,60 € 3.702,60 €
TOTAL 12.203,41 € 12.525,64 € 12.886,65 € 13.260,29 €

IVA
TOTAL AMB IVA

7.694,60 €
50.875,99 €

58.570,59 €

c. Estabilitat pressupostària i Sostenibilitat financera. 

El present contracte permet seguir complint l’estabilitat pressupostària el compliment de la 
qual  es  va  informar  en  el  moment  d’aprovar  el  pressupost  així  com  de  la  informació  
trimestral tramesa en temps i forma al Ministeri d’Hisenda i Funció Pública.

Per altra banda, no afecta la sostenibilitat financera, atès que no es requereix concertar un  
préstec per al seu finançament. 

Novè. Procediment. 

a. Justificació del procediment. 

Es proposa l’adjudicació mitjançant procediment negociat sense publicitat, de conformitat 
amb allò previst a l’article 168 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector  
Públic, per la que es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament  
Europeu  i  del  Consell  2014/23/UE  i  2014/24/UE,  de  26  de  febrer  de  2014,  convidant 
electrònicament únicament a participar a la licitació a l’entitat ESPUBLICO SERVICIOS PARA  
LA ADMINISTRACION, SA

La justificació en l’elecció del procediment ve donada per les característiques tècniques del  
servei a contractar, i considerant que ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACIÓN, SA 
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amb CIF A50878842, és la propietària única i titular de tots els drets de software denominat 
comercialment “GESTIONA” i no existeix empresa autoritzada, ni homologada expressament,  
per poder realitzar la distribució ni implantació de la mateixa,  ni per prestar el servei  de 
suport i manteniment de l’eina, segons consta en document emès  per la pròpia empresa, 
que  s’adjunta  a  aquest  informe;  i  que,  així  mateix,  ESPUBLICO  SERVCIOS  PARA  LA 
ADMINSTRACION,  SA  és  la  única  empresa  que  disposa  del  coneixement  tècnic,  tant  del  
funcionament del software com de la forma d’implantar-lo i donar el suport precís, hem de 
concloure que és la única empresa a la que en aquests moments se li pugui contractar el 
manteniment de la plataforma.

Per altra banda, la utilització del procediment negociat es justifica en el present expedient al  
concórrer la circumstància prevista en l’article 168.a).2ª de la LCSP, i en concret, es justifica 
per raons d’exclusivitat.

A més, l’empresa ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION, SA és l’única empresa 
que disposa de codis fonts, les llicències i la documentació tècnica, i per tant, només aquesta  
empresa pot prestar els serveis de manteniment i suport objecte del contracte. De la mateixa  
manera,  d’acord  amb  l’informe  emès  pel  Responsable  de  Modernització  l’empresa 
ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION, SA adjunta a l’expedient és la titular del  
codi  base Plataforma Tecnològica  Gestiona,  pel  que es  proposa convidar  a negociar a  la  
citada empresa. 

b. Qualificació del contracte. 

Es  tracta  d’un  contracte  de  Serveis,  conforme  a  l’article  17  de  la  Llei  9/2017,  de  8  de  
novembre, de Contractes del Sector Públic, que és necessari licitar degut a la insuficiència de  
mitjans personals i materials per prestar el servei amb mitjans pròpia de la Mancomunitat.

c. Anàlisi d’execució per lots. 

No procedeix, ja que l’objecte del contracte es considera un tot unitari no divisible, per quan 
l’execució independent de diverses prestacions perjudica l’execució correcta de l’objecte del 
contracte, essent necessari la coordinació de la prestació en el seu conjunt.  

En els casos d’empresa única contractista no té sentit parlar de lots, si només hi ha un únic 
empresari a contractar. Els casos són els següents: 

“Art.  168.a)2n.  Quan  les  obres,  els  subministraments  o  els  serveis  solament  puguin  ser 
encomanats  a  un  empresari  determinat,  per  alguna  de  les  següents  raons:  creació  o 
adquisició d’una obra d’art; que no existeixi competència per raons tècniques, o alternativa o 
substitut raonable; o que procedeixi la protecció de drets exclusius, inclosos els drets de 
propietat intel·lectual i industrial. 

Art. 168.c)2n. Quan es tracti de lliuraments addicionals efectuats pel proveïdor inicial que  
constitueixin bé una reposició parcial de subministraments o instal·lacions d’ús corrent, o bé  
una  ampliació  dels  subministraments  o  instal·lacions  existents,  si  el  canvi  de  proveïdor  
obligués  a  l’òrgan  de  contractació  a  adquirir  material  amb  característiques  tècniques 
diferents,  donant lloc  a incompatibilitats o a dificultats tècniques d’ús i  de manteniment  
desproporcionades. 

Art.  168.c) 4t.  Quan es tracti d’un subministrament concertat en condicions especialment 
avantatjoses amb un proveïdor que cessi definitivament en les seves activitats comercials, o 
amb els administradors d’un concurs, o a través d’un acord judicial o un procediment de la  
mateixa naturalesa. 

Art.  168.e)  Obres  o  serveis  que  constitueixin  el  seu  objecte  consisteixin  en  la  repetició  
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d’altres  similars  adjudicats  al  mateix  contractista  mitjançant  algun  dels  procediments  de  
licitació regulats en aquesta llei prèvia publicació del corresponent anunci de licitació”. 

En la resta de supòsits de l’art. 168, s’ha d’establir la divisió de l’objecte del contracte en lots,  
tot aplicant la normativa general establerta a l’article 99.3 LCSP.

d. Duració.

La duració prevista del contracte és de 4 anys, amb possibilitat d’una pròrroga anual. 

Desè. Modificació del contracte.

No es preveu cap modificació del contracte de conformitat amb l’article 203 i següents de la Llei  
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic.

Onzè. Execució del contracte 

L’execució del contracte s’iniciarà el 1 de novembre de 2025. 

Dotzè. Termini de garantia

El termini de garantia coincidirà amb el termini d’execució del contracte.

Tretzè. Cessió del contracte.

No es permet

Catorzè. Responsabilitat en l’execució del contracte 

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes amb caràcter general en la 
LCSP i, especialment les prescrites en article 201 quant a les obligacions socials, ambiental i laborals.

Quinzè. Resolució del contracte 

Són causes de resolució del present contracte les establertes amb caràcter general als articles 211 i  
313 de la LCSP.

Setzè. Fonaments de dret

Primer. Qualificació del contracte

D’acord amb l’article 17 de la LCSP, cal qualificar el present com a contracte de serveis.

Segon. Elecció del procediment d’adjudicació

Procediment negociat sense publicitat.
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CONCLUSIONS:

Cal procedir a la tramitació de l’expedient de contractació de serveis d'una plataforma  integral de 
gestió electrònica dels procediments administratius, per una durada de QUATRE (4) ANYS,  amb la 
possibilitat de pròrroga per una anualitat més fins al 1 de novembre de 2030.

El  qui  subscriu  considera  que  aquesta  contractació  s’ha  de  tramitar  mitjançant  el  procediment  
negociat sense publicitat. 

Sense més expressar, la tècnica sotasignat, considera suficientment justificat el present document i 
el tramet a la Secretaria d’aquesta Mancomunitat per prosseguir amb la tramitació del conseqüent  
expedient,  d’acord amb les competències de la Mancomunitat i la disponibilitat pressupostària per 
executar el contracte.

DOCUMENT SIGNAT ELECTRÒNICAMENT AL MARGE
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