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Assumpte: Contracte mixt de serveis i subministrament de llicenciament per la prestacié de serveis
integrats de tecnologies i infraestructura aplicades a l'atencié i comunicacié amb la
ciutadania

Area / Unitat:  SERVEI DE SISTEMES INFORMACIO - Salvi Vendrell Riera
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Contracte mixt de serveis i subministrament de llicenciament per la
prestacio de serveis integrats de tecnologies i infraestructura aplicades
a I'atencié i comunicacié amb la ciutadania.

Informe de Necessitat i Plec de Prescripcions Técniques

Expedient num. 1407-8325/2025
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1. Antecedents.

LAjuntament d'Esparreguera disposa actualment d’'una infraestructura tecnologica d'atencio i
comunicacié amb la ciutadania basada en un seguit de serveis prestats a través d'un
software en plataforma SaaS oferta per 'empresa Aplicacions Multimedia Interactives, SL (en
endavant Ubintia), i que integra multiples serveis de relacid amb la ciutadania (cita prévia,
gestio de cues, autoservei de padro, comunicacié multicanal, aplicacid mobil de ciutat,
sistema antipanic, etc.), aixi com també el llicenciament del programari dels totems de la
xarxa de 10 totems interactius distribuits pel municipi. Tots aquests serveis comparteixen un
Sistema de gestid de continguts uUnic (CMS) que garanteix la coheréncia, la integracié i la
centralitzacio de la informacio i dels fluxos de treball.

Aquesta infraestructura de serveis tecnologics va ser inicialment licitada mitjancant
procediment obert a través d'un contracte de serveis de modernitzacié de latencid i
comunicacié amb la ciutadania I'any 2021 (expedient 3085-2097/2021), i adjudicada en data
26/11/2021 a l'empresa Aplicacions Multimedia Interactives, S.L., essent la data de
formalitzacio i d'inici de prestacio del servei el 24/12/2021.

Aixi mateix, el subministrament i els serveis d'instal-lacio i configuracié dels 6 primers totems
interactius que conformen l'actual xarxa de totems es va realitzar mitjangant procediment
obert simplificat I'any 2022 (expedient 3086-0674/2022), i adjudicat en data 21/06/2022 a
l'empresa Aplicacions Multimedia Interactives, S.L., essent la data de formalitzacio del
contracte el 23/06/2022.

Finalment, el subministrament, instal-lacio i configuracio dels 4 totems restants de la xarxa de
totems interactius del municipi, van adjudicar-se mitjangant procediment negociat sense
publicitat, atés que era essencial assegurar el manteniment de les mateixes caracteristiques
tecniques de maquinari i programari que en els totems instal-lats anteriorment, havent-se de
garantir, a més, la gestio de tots ells a través del mateix sistema de gestio centralitzada unic i
I'administracio conjunta del total de la xarxa de terminals instal-lats. Aquesta darrera licitacio
va realitzar-se I'any 2023 (expedient 1427-6338/2023), i el contracte va ser adjudicat en data
28/12/2023 a l'empresa Aplicacions Multimedia Interactives, S.L, essent la data de
formalitzacio del mateix el 29/12/2023.

De forma complementaria a tot el descrit anteriorment, també es va adquirir us sistema de
gestid d'incidencies de la via publica en modalitat Saas a través de procediment obert
(expedient 3085-2097/2021). Aquest sistema, per0d, no esta integrat tecnologicament ni
conceptualment dins I'ecosistema Unic d'atencio i comunicacio amb la ciutadania perque es
va implantar com un element tecnologic i funcional diferenciat, amb un servei Saas propi i app
de gesti¢ i ciutadania propies. Aquest contracte va ser adjudicat en data 26/11/2021 a
I'empresa Green Tal, S.A,, essent la data de formalitzacio del mateix el 24/12/2021.

Per tant, els elements que actualment conformen la infraestructura tecnologica aplicada a
I'atencio i comunicacio amb la ciutadania son els que es passen a detallar a continuacio:
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e Software en la _modalitat de cloud computing (Saas) que integra diferents moduls i
funcionalitats, gestionats a través d'un CMS (Sistema de gesti¢ de continguts) Unic:

0 Soluci¢ integral de gestio del temps d'espera i cita prévia: 'Ajuntament compta
amb una solucio integral i modular per a la gestio del temps d'espera per a lOAC i
per a Serveis Socials compatible i integrat amb un servei de cita previa online.
Aquesta solucio conté, a més, un modul de cartellera digital, un modul avangat
d'estadistiques, aixi com un modul de seguiment de torns des del mobil de l'usuari
a través daplicacio mobil de ciutat. Aquest sistema és compatible amb el
maquinari del qual es disposa a I'Ajuntament (expenedor de tiquets i pantalles de
torns, lector de codis bidimensionals, impressora termica de sobretaula per
imprimir tiquets des de mostrador). A més, en el cas de Serveis Socials, aquesta
solucio tecnologica esta integrada amb I'agenda d'Hestia. A banda, també s'ofereix
el servei de cita prévia online per a la UAT, per a la Policia Local i per a I'Area de
Promocio Economica.

o Sistema antipanic per a llocs de treball critics: Sistema que permet enviar
immediatament un avis molt visible als ordinadors propers a través duna
combinacié de tecles, particular i configurable i que permet escalar l'alerta que es
genera al servei que convingui (policia, etc).

o Sistema dautoservei i auto-tramitacio de volants de padré: Es facilita l'auto-
tramitacio i impressio de volants de padré municipal a través d'un terminal
d'autoservei installat a I'OAC. Aquest permet llegir documents d'identificacié i
s'integra amb el Padr6 per generar i permetre la impressio de volants de padro. Les
estadistiques d’'Us generades queden integrades dins el mateix CMS unic.

o Sistema de comunicacié multicanal: A través de sistema centralitzat (gestor de
continguts CMS), es permet publicar informaci¢ diversa en diferents equipaments i
dispositius, mantenint el mateix disseny que les pantalles d'altres sistemes, com el
terminal d'autoservei, 'app municipal o el gestor de cues. Amb aquest sistema el
Servei de Comunicacio pot publicar informacio en diferents espais de la ciutat de
manera unificada ( com per exemple, en els tdtems digitals que tenim repartits en
diversos espais publics).

o Aplicacio mobil de ciutat: App que permet potenciar els serveis de I'Ajuntament i fer
us dalgun d'aquests a través de l'app, com ara el seguiment del torn a través del
gestor de cues.

e Xarxa de tOtems interactius instal-lats en diversos punts de la ciutat:

LAjuntament compta amb un total de 10 totems interactius que estan installats en
diversos punts de la ciutat i conformen una Unica xarxa comunicativa, gestionable de
manera centralitzada; aixi mateix, també es possibilita la gestio d'una graella d'opcions per
a cada terminal de manera individualitzada. Aquests totems permeten oferir continguts i
serveis especifics per a la ciutadania i son interactius, fet que permet l'establiment d'una
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connexi¢ directe i bidireccional entre la ciutadania i I'Ajuntament. S'integren perfectament
amb els sistemes d'informacié del programari d'ubintia per a la comunicacio multicanal,
aixi com també amb el web municipal a través d’API rest.

Per altra banda, en aguest moment la gesti¢ d'incidencies de la via publica es troba suportada
per una solucio tecnologica aliena al CMS unic descrit anteriorment:

e Software en la modalitat de cloud computing (Saas) de gestié d'incidéncies de la via
publica:

LAjuntament té implantada una plataforma de comunicacio amb la ciutadania que permet la
interaccié entre ambdds en I'ambit de la informacio, cura i sostenibilitat del medi ambient i
I'espai public. El sistema compta amb una aplicacié mobil perquée la ciutadania pugui
comunicar incidéncies de la via publica a I'Ajuntament i una intranet de gestid i recepcio
d'aquestes incidencies que permet la seva gestio per part del personal municipal. Aixi mateix
també compta amb una aplicacié mobil amb funcions similars a I'esmentada intranet, que
permet la mobilitat del personal de I'Ajuntament o de les empreses col-laboradores per
gestionar els avisos de la ciutadania.

El manteniment de dos entorns diferents de treball per a I'atencio és limitant i ineficient, ja que
es genera una duplicitat d'entorns de treball i credencials, obligant al personal municipal i les
empreses collaboradores a gestionar una eina independent, amb formacio, manteniment i
processos de suport diferenciats. Aixi mateix, es produeix una manca d'integracio funcional, ja
que les dades d'incidencies no es creuen amb la resta de serveis gestionats des del CMS unic,
fet que limita la capacitat d'oferir una experiencia unificada al ciutada i impossibilita I'analisi
intern de manera integrada.

Finalment, aquesta situaci6 també comporta costos afegits de manteniment i
d'interoperabilitat, ja que el fet d’haver de mantenir dues plataformes independents suposa
una major despesa en llicenciament, assisténcia técnica i major necessitat d’integracions,
afegint una complexitat totalment innecessaria i evitable.

LAjuntament d’Esparreguera creu convenient a nivell tecnologic continuar utilitzant el software
o plataforma SaaS oferta per I'empresa Aplicacions Multimedia Interactives, SL ja que
s'adequa a les necessitats actuals en matéria d'atencié i comunicacié amb la ciutadania. En
aquest sentit, al marge de la correcta prestacio de funcionalitats que s'ofereixen actualment, la
tecnologia que suporta aquest programari no requereix d'una actualitzacio substancial que
aconselli un canvi tecnologic; per tot l'anterior, no es planteja cap solucio tecnologica
alternativa, atenent al fet que el canvi a una soluci¢ diferent a l'actual suposaria un cost
economic i dimplantacié innecessari i ineficient que afegiria complexitat tecnica a la
comunicacio i atencio¢ a la ciutadania.

No obstant I'anterior, convé tenir també en consideracio la necessitat dimplementar noves
funcionalitats addicionals en el marc daquest programari, que permetin una millora de
I'eficacia i la qualitat del servei que s'ofereix a la ciutadania amb I'adopcié d'un nou sistema
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d'incidencies de via publica desenvolupat com un modul o funcionalitat addicional dins la
solucié unica de software ja existent i integrada en I'entorn unic d'atencio integral.

Aquesta simplificacio permetra gestionar incidencies des del mateix CMS, evitant sistemes
duplicats i centralitzant-ne l'administracio. També permetra una millora de l'experiencia
ciutadana, ja que es possibilitara la comunicacié d'incidéncies des de canals ja existents (app
de ciutat, tdtems, web), reduint la fragmentacié de canals.

Per tot I'anterior, es considera que l'opcio més eficient i eficag per assegurar la millor resposta
a les necessitats detectades no passa per licitar un software d'atencio i comunicacié amb la
ciutadania, sino per licitar el servei de manteniment de I'existent, tot ampliant la funcionalitat
de comunicacio d'incidencies a la via publica, fins ara no inclosa en la soluci¢ existent.

De conformitat amb larticle 168.a) paragraf segon de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (en endavant LCSP) es pot licitar mitjangant el procediment
negociat sense publicitat quan els subministraments i els serveis només es puguin
encomanar a un empresari determinat perquée no hi hagi competencia per raons tecniques.

'empresa Aplicacions Multimedia Interactives, SL (Ubintia), és la propietaria Unica i titular de
tots els drets del software que integra els multiples serveis de relacié amb la ciutadania, i del
qual es requereix el servei de manteniment, tenint tots els drets reservats i protegits; Aixi
mateix el programari instal-lat en els totems interactius, que resta integrat amb els sistemes
d'informacio del programari d'ubintia també depen directament de larquitectura i el
llicenciament d'Ubintia; per tant, només el titular determina qui utilitza, distribueix o modifica
I'eina informatica.

'empresa Aplicacions Multimedia Interactives, SL (Ubintia) és la Unica empresa autoritzada i

homologada expressament per poder realitzar la comercialitzacio, distribucio i per a prestar el
servei de suport i manteniment del software i llicenciament anteriorment citats.

El present contracte esta inclos en el Pla de Contractacio.
Aquest contracte esta subvencionat:

XINo
Aquest contracte afecta al programari municipal:

X Si

O No

2. Objecte del contracte.

L'objecte d'aquest contracte és la prestacio dels serveis de manteniment, suport i assistencia
tecnica associats al programari o plataforma SaaS oferta per I'empresa Aplicacions
Multimedia Interactives, SL (en endavant Ubintia), i que integra diversos moduls de servei de
relaci6 amb la ciutadania (cita préevia, gestid de cues, autoservei de padré, comunicacio
multicanal, aplicaci6 mobil de ciutat, sistema antipanic, i sistema de comunicacio
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d'incidencies en via publica), aixi com també el llicenciament del software i manteniment dels
totems de la xarxa de totems interactius distribuits pel municipi. El servei també inclou
I'actualitzacio a noves versions, adaptacio als canvis legals que es puguin produir durant tota
la vigencia del contracte i la implementacio de noves funcionalitats que permetin gestionar un
sistema d'incidéencies a la via publica de manera integrada amb la plataforma existent. El
programari es prestara en modalitat SaaS (software as a Service).

Lobjecte del contracte inclou els seguents serveis:

Realitzar el manteniment de tot el programari durant el periode del contracte. El servei de
manteniment, suport i assistencia incloura:

a) Actualitzacions i posada al dia de modificacions preventives. 'empresa incorporara als
productes millores funcionals degut a nous requeriments legals i estudiara els
suggeriments del servei d'informatica de I'ajuntament. Aquestes noves versions no
tindran cap cost addicional per I'Ajuntament d’Esparreguera i s'actualitzaran de forma
automatica sense que cap usuari ni tecnic municipal hagi de realitzar cap accio.

b) Siles millores representen canvis rellevants o de disseny s'’han de notificar als serveis
informatics de l'ajuntament.

c) Quan sigui necessari, es realitzara formacid presencial o remota sobre les noves
funcionalitats.

d) Renovacié de llicencies necessaries pel bon funcionament del sistema.

e) Manteniment correctiu. Es corregiran les incidéncies o errors en el sistema que
impedeixin o afectin al seu Us normal. La prioritat la indicara I'ajuntament que en funcio
del servei alertat valorara la importancia o gravetat de la incidencia, amb un temps de
resposta maxim de 30 minuts i un termini de resolucio definit en els acords de nivell de
servei (SLA) continguts en els presents plecs.

f) Laccés a helpdesk ha d'incloure:

e Atencio telefonica durant els dies laborables de 8:00 a 20:00h per consultes

ordinaries.
e Atencio telefonica els 365 dies durant les 24h per incidéncies greus (p.ex., caiguda

del sistema o fallada de funcionament en un esdeveniment de cap de setmana que
requereix el funcionament de laplicacio mobil, com podria ser el seguiment

geolocalitzat de la Cavalcada de Reis).
e Mitjancant correu electronic a l'adregca que hagi proporcionat |'empresa

adjudicataria que haura de donar resposta els dies laborables, de 8:00 a 20:00h.

g) Les incidencies quedaran registrades mitjangant un sistema de tiquets i podran ser
consultades en el futur.

h) Revisid i correccio de possibles disfuncions per la migracié de dades.
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i) Latenci6 a l'usuari es fara amb I'idioma escollit per I'usuari (catala o castella) i el centre
d'atencio estara ubicat a I'Estat Espanyol.

j) Lassistencia técnica al maquinari que dona suport a les prestacions:

- Assistencia tecnica sobre I'expenedor de torn i pantalla principal de I'OAC i Serveis
Socials. Aquesta assistencia tecnica garantira en tot cas l'atencio téecnica amb
desplagament per a la resolucio de qualsevol incidencia sobre el maquinari al qual
es refereix el present punt.

- Manteniment de I'escanner SmartCam, que inclou:

o Suport remot 8hx5 dies laborables a la setmana, a través de telefon, correu
electronic o via TeamViewer

Noves versions de programari amb nous documents

Modelatge de nous documents d'identitat a peticid

Reparacio gratuita en instal-lacions de Delta

Entrega d'equip de substitucio del mateix model o similar en cas de que la
reparacio del component tingui una previsié de reparacio superior a les 48
hores.

O O O O

Tal i com s'estableix en 'apartat |) de la clausula 2 dels presents plecs, dins
delpreu del contracte, es dedicaran 2.000,00 € anuals per al
subministrament i instal'laci6  de nous components fisics que s'hagin
vist danyats, sempre que aquests no quedin coberts per la garantia dels
productes.

k) Lassisténcia técnica sobre la xarxa de totems interactius (10 totems), d'acord amb el

seguent:
o Slinclouen totes les despeses relatives a les hores de téecnic i

desplacaments necessaris per a la resolucio d'incidéencies vinculades a un

funcionament incorrecte d’'un totem informatiu a la via publica.
o S’inclou una avaluacio preventiva anual de l'estat general de l'estructura de

cada totem, que haura de comprendre una revisié general , el calibratge i
I'ajustament de la lluminositat de les pantalles tactils. Aixi mateix també es
fara una comprovacié de la velocitat de funcionament i de connexio de
l'ordinador i una revisid del correcte funcionament del sistema de
refrigeracid i una neteja dels filtres.

) Dins del preu del contracte, es dedicaran 2.000,00 € anuals per al subministrament i
instal-lacio de nous components fisics que s'hagin vist danyats, sempre que aquests
no quedin coberts per la garantia dels productes.

m) Els usuaris que podran tenir accés als moduls seran illimitats i sera I'Ajuntament qui
en determinara el nombre i caracteristiques que correspongui en cada moment durant
la vigéncia del contracte.
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n) En quant a I'arquitectura de seguretat, és indispensable que el proveidor mantingui el
compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) NIVELL MIG durant tota la
vigéncia del contracte.

El servei inclou lallotjament i I'accés en servidor dedicat al nuvol a les solucions de la
plataforma, i en mantenir disponible els diferents serveis que dona la plataforma als usuaris i
usuaries de la mateixa ininterrompudament, alhora que conservar la integritat i seguretat de la
informacio que allotgen; és a dir, la totalitat del contingut que compon la plataforma. Per altra
banda, també queda inclos el servei de suport i assessorament tecnic en quant a consultes,
incidencies i actualitzacions de programari, dacord amb els requisits i caracteristiques
tecniques establertes en el present PPT.

Per tant, es tracta d'un contracte mixt de serveis i subministraments, essent la prestacio
principal la de serveis, degut a que els serveis suposen un major import en el contracte.

No s'admeten variants en les ofertes respecte a l'objecte del contracte.

Malgrat les previsions contingudes en l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a l'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (d'ara endavant, LCSP), es consideren motius valids, a I'efecte de justificar la no divisié en
lots de l'objecte del contracte:

El fet que la realitzacio independent de les diverses prestacions compreses en l'objecte del
contracte en dificulta I'execucio correcta des del punt de vista técnic, ja que precisament el que
es busca aconseguir és que les diferents solucions estiguin integrades entre si i puguin ser
gestionades de forma unificada a través d'un sol sistema de gestio de continguts.

L'objecte d'aquest contracte es correspon amb els segtents codis CPV:

72267000-4: Serveis de manteniment i reparacié de software
48000000-8: Paquets de Software i sistemes d'informacio

El servei de Sistemes d'informacio no disposa de mitjans personals ni materials per dur a
terme amb mitjans propis aquest contracte, d'acord amb linforme d'insuficiencia de mitjans
emes en data 01/09/2025 pel cap del servei de sistemes de la informacio, i que consta en
I'expedient de contractacio.

3. Justificacié de la necessitat

La naturalesa i extensié de les necessitats que es pretenen cobrir mitjangant el contracte
projectat aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les, es concreten en
disposar necessariament d'un servei en modalitat Saas, que inclogui el llicenciament d’us del
programari que integra els diferents moduls i funcionalitats, gestionats a través d'un CMS per
a la prestacio de serveis integrats de tecnologies i infraestructura aplicades a l'atencid i
comunicacioé amb la ciutadania. Aquest servei haura de donar cobertura de manera il-limitada
al nombre d'usuaris que la Corporacio determini en cada moment i/o de terceres empreses
que prestin serveis a I'Ajuntament i que requereixin I'accés al sistema, aixi com la prestacio
dels serveis de manteniment, suport i assisténcia técnica associats al programari, d'acord
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amb allo que s’ha especificat en lobjecte del contracte, ates que els mateixos sén necessaris
per dur a terme de manera adequada els serveis propis d'atencio a la ciutadania.

Sense aquest servei es veuria altament compromesa la gestio ordinaria dels serveis propis
d’Atenci¢ a la Ciutadania (cita prévia, gestio de torns, expedicié de documents), aixi com l'accié
comunicativa de serveis cap a la ciutadania. Al mateix temps, és necessari continuar
mantenint un canal de comunicacio directa ciutadania-Ajuntament per tractar les incidéncies
ocorregudes en la via publica de manera agil i eficag, integrant aquest servei en un sol entorn
comunicatiu per a la ciutadania.

Amb aquest servei es donara compliment al conjunt de les competencies municipals descrites
en l'article 25.2 de la Llei 7/1985 Reguladora de les Bases del régim local (LRBRL), atés que els
serveis que es pretenen contractar afecten de manera directa i/o indirecta a diversos serveis
municipals. Algunes de les referides competéncies son de caracter obligatori segons l'art. 26
de la mateixa Llei.

4. Pressupost de licitacid

La despesa i el preu del servei que per aquest Ajuntament representa la contractacié de
referencia, amb carrec a les aplicacions pressupostaries 132 920 2279902 i 132 920 21900, és
de 26.384,05€ (vint-i-sis mil tres-cents vuitanta-quatre euros amb cinc centims), IVA inclos,
d'acord amb el segient desglossament:

Exercici Aplicacio pressupostaria | Periode B Imposable IVA 21% TOTAL

2025 132 920 2279902 24/12 al 31/12 1.997,21€ 419,41€ 2.416,62¢
2025 132 920 21900 24/12 al 31/12 162,36€ 34,10€ 196,46€
2026 132 920 2279902 01/01 al 23/12 11.457,79¢ 2.406,14€ 13.863,93¢
2026 132 920 21900 01/01 al 23/12 8.187,64¢ 1719,40¢ 9907,04€
TOTAL 21.805,00€ 4.579,05€ 26.384,05€

A T'inici del contracte (de 24/12/2025 al 30/12/2025) es realitzaran els treballs de configuracid
i implantacio del nou modul d'incidencies a la via publica. Aixi mateix també es realitzaran
actuacions inicials del hardware dels totems interactius per tal de realitzar les actualitzacions
de programari necessaries i altres acondicionaments previs que garanteixin la correcta
posada en marxa del servei. El cost d'aquests conceptes inicials es pagara en la primera
factura de servei de desembre de 2025, junt amb la quota de servei corresponent.

El preu del contracte es repartira d'acord amb el detall seguent:

Preu total del contracte: 26.384,05€, del quals 16.280,55€ corresponen a servei Saas i
10.103,57€ a manteniment dels totems interactius.

En cas de prorroga, el preu de la mateixa sera de 20.309,85%€, del quals 15.348,85€ corresponen
a servei Saas i 4.9671€ a manteniment dels totems interactius.

El preu base de licitacié és adequat als preus generals de mercat (d'acord amb larticle 100 i
102 LCSP).

El pressupost base de licitacio es determina a partir del calcul dels costos directes i indirectes
associats a l'execucio del contracte aixi com el benefici industrial. Els costos directes son
aquells que sense cap mena de dubte es poden assignar a l'execuciod del contracte. Es
divideixen en costos de personal i costos del productes a subministrar, si s'escau. Els costos
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indirectes son aquells necessaris per a lI'execucié del contracte perd que no es poden assignar
de forma univoca al mateix. El benefici industrial és el percentatge que I'empresari es maca
com a guany.

El preu del contracte s’ha determinat, d'acord amb la justificacid que consta en I'expedient, en
basea:

U Preus referits a components de la prestacio, no podent-se determinar les unitats que
es necessitaran.

O Preus referits a components de la prestacié, sent les unitats que es necessiten
determinables.
Un tant alcat en no haver estat possible o convenient la seva descomposicio.

No s'admet la revisié de preus durant la vigencia del contracte.

5. Durada del contracte

El contracte tindra una durada maxima d'1 any. Es preveu la possibilitat de prorrogar el
contracte per 3 anys més, amb prorrogues d'any en any. Aquesta durada es concreta tenint en
compte la naturalesa de les prestacions, les caracteristiques del seu finangament i la
necessitats de sotmetre'n la realitzacio peridodicament a concurréncia (art. 29 LCSP).

6. Justificacid del procediment d’adjudicacid

D'acord amb allo argumentat en els antecedents dels presents Plecs, el contracte es tramitara
mitjangant procediment negociat sense publicitat, donat que concorren les circumstancies
indicades en larticle 168, apartat a.2, de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, reguladora dels
Contractes del Sector Public, i que queden justificades pels motius seglents:

Articles 168.a.2:

e No existeix competéncia per raons tecniques, ja que 'empresa Aplicacions Multimédia
Interactives, SL és la desenvolupadora i Unica propietaria de les aplicacions d'UBINTIA
que I'Ajuntament d'Esparreguera té instal-lades, i només aquesta disposa del codi font,
les llicéncies, l'allotjament i la documentacio tecnica necessaria per realitzar-ne el
manteniment preventiu, correctiu i evolutiu. Aixi mateix, és I'Unic distribuidor i unic
responsable del manteniment i suport de les aplicacions UBINTIA. Aquesta exlusivitat
també afecta al software dels totems interactius, que estan intregrats amb els
sistemes d'informacié del programari d’'ubintia per a la comunicacié multicanal, aixi
com també amb el web municipal a través d'’API rest. En aquest sentit, el manteniment
i suport d'aquests elements, també ha de ser prestat per I'empresa que nostenta la
propietat unica ja que és necessari que hi hagi un sol sistema CMS que integri totes les
funcionalitats de comunicacio amb la ciutadania.

Consta a l'expedient de contractacié el certificat d'exclusivitat de serveis presentat per
Aplicacions Multimedia Interactives, S.L, de data 26 d'agost de 2025,
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7. Requisits del contractista

En relacid a la solvéncia econdmica i financera, d'acord amb la previsié de l'article 87.1.a)
LCSP, el volum anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres ultims exercicis
disponibles en funcio de les dates de constitucié o d'inici de I'empresari i de presentacio de les
ofertes ha de tenir un valor igual o superior a 32.707,50€

El compliment daquest requisit s'acreditara mitjangant la inscripcié del volum anual de
negocis al Registre Electronic d'Empreses Licitadores a Catalunya (RELI) o al Registre Oficial
de Licitadors i Empreses Classificades (ROLECE) o, si no fos possible, mitjangant I'aportacio
dels comptes anuals del licitador corresponents a I'ultim exercici tancat i dipositats al Registre
Mercantil o oficial que correspongui, sempre que hagi vencut el termini de presentacio i
estiguin dipositats; si no ho estiguessin, caldra presentar-los acompanyats de la certificaci¢ de
la seva aprovacio6 per part de 'organ d'administracio competent. Els empresaris individuals no
inscrits al Registre Mercantil hauran de presentar els seus llibres de comptabilitat i comptes o
llibres de registre fiscal (ingressos/despeses/impostos) que permetin deduir el volum de
negoci.

En quant a la_solvencia técnica professional, els licitadors hauran de justificar disposar de:

- Certificat de seguretat de I' Esquema Nacional de Seguretat (ENS), nivell mig, que
garanteix que el licitador disposar d'un sistema gestionat amb mesures i controls que
asseguren la proteccid dels sistemes d'informacié envers amenaces i incidéencies
internes i externes.

Es requereix d'aquesta solvéncia técnica degut a la criticitat dels sistemes d'informacio
objecte del contracte; per aquest motiu es requereix de les certificacions corresponents en
matéeria de ciberseguretat.

8. Aspectes a negociar

Son aspectes a negociar, els seguents:

1. El licitador podra oferir 'ampliacio de moduls de servei amb la confeccio i implantacio
d'un modul addicional que permeti la comunicacio entre ciutadania i Ajuntament en
relacio als accessos excepcionals de vehicles a lilla de vianants d'Esparreguera. El
manteniment del modul s'equiparara a la resta de solucions del servei sense cost
afeqit, es gestionara a través del CMS unic i s'integrara a I'APP de ciutat. Aixi mateix,
haura de donar compliment a les mateixes exigencies que la resta moduls pel que fa

als requisits tecnologics, de seguretat i de proteccio de dades.

Funcionalitats basiques requerides del modul:

Pel que fa al portal i app ciutadana:
o0 Haura de permetre gestionar les sollicituds d'autoritzacié excepcionals/urgents
o Haura de disposar de formulari de sollicitud accessible des de la web i I'app

municipal.
0 Haura de permetre adjuntar documentacié justificativa en els formats més

habituals (.doc, .docx, .jpg, .png, .pdf...).
o Haura de possibilitar la geolocalitzacié del punt de destinacié dins de lilla de

vianants.
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o Haura de disposar d’'un sistema de seguiment per part del ciutada de l'estat de
la seva sol'licitud mitjangant sistema de notificacions.
Pel que fa a la gestio interna i coordinacié amb la Policia local:
o Ha dincorporar un sistema automatic de registre de numero
d'incidéncia/sol licitud.
0 Ha de permetre la configuracio personalitzada d'un flux de validacio per part de
la Policia Local amb canvis destat (pendent, aprovat, denegat, i altres

situacions)
o Ha de permetre mantenir un registre d'entrades i sortides associades a

I'autoritzacid, amb control horari.
o Ha de permetre tenir un control estadistic sobre I'historic de peticions /

autoritzacions per vehicle, persona, o d'altres camps requerits. Caldra que es
permeti la generacio dinformes personalitzats dexplotacio de dades en

formats oberts.
o Ha d'incorporar un sistema automatic d'avis per correu electronic als usuaris

gestors de les peticions quan es registri una nova peticio, des don es pugui
accedir al tractament de la mateixa.

En cas doferir-se el modul, aquest haura d'estar implementat durant el primer mig any
de vigencia del contracte. El licitador en tot cas podra també oferir la confeccio i
implantacio del modul en un termini inferior a linicialment establert, valorant-se
especialment aquesta reduccio.

En cas d'oferir-se el modul d'accessos excepcionals de vehicles a l'illa de vianants, sera
objecte de negociacioé la formacié del personal sobre el funcionament del mateix, que
com a minim s’haura de concretar en 1 sessio previa a la seva posada en marxa per
cada perfil d'usuari.

2. Sera objecte de negociaci¢ la millora del termini maxim per a la realitzacié de la
migracio i la posada en funcionament del nou modul de servei de gestio d'incidéncies a
la via publica.

9. Caracteristiques técnigues de l'eina i elements fisics periférics objecte del
contracte

9.1. Software en la modalitat de cloud computing (Saas) que integra diferents moduls i
funcionalitats, gestionats a través d'un Sistema de gestié de continguts (CMS)
Unic

9.1.1. De caracter general

El sistema ha de ser configurable i modular, de forma que puguin posar-se en Us o incorporar-
se al servei noves funcionalitats per l'assistencia de noves tasques aixi com canvis
organitzatius interns de I'ajuntament.
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L'adjudicatari incloura una unica llicencia d'us del software pel total de la plantilla de la
corporacié i/o tercers externs a I'Ajuntament que aquest hagi autoritzat, sense limits ni
restriccions.

El sistema facilitara la seva integracio i comunicacio amb la resta de sistemes utilitzats per
'Ajuntament en consonancia al descrit al RD 4/2010 de 8 de gener pel que es regula
I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat a 'ambit de 'administracio electronica.

Caldra estar adaptat a la normativa vigent i en especial a la Llei 3/2018 de 5 de desembre de
Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals, aixi com ajustar-se al compliment
de la normativa de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS). El contractista es compromet a
disposar de l'acreditacid del certificat de nivell mig de I'ENS durant tota la vigencia del
contracte. En cas d'incompliment sera d'aplicacio allo que estableixen les causes de resolucié
i/o penalitats.

9.1.2. Requisits técnics

El sistema aixi com les bases de dades associades s‘allotjaran en servidors externs als
servidors de I'Ajuntament d'Esparreguera que han de complir les condicions seguents:

a) Servidors dimensionats per garantir el correcte funcionament de I'aplicacié d’acord
amb les necessitats inicials i les que I'evolucio propia del projecte puguin requerir en
cada moment.

b) Monitoritzacié 24 x 7 x 365 dels servidors, per prevenir i respondre a qualsevol
incidencia que impedeixi I'accés i la correcta execucio de I'aplicacio.

c) Manteniment i revisio de les copies de seguretat diaries aixi com el correcte
funcionament del sistema de backup.

d) El centre de dades disposara de redundancia dels components implicats en el seu
correcte funcionament, garantint la continuitat del servei en situacions de tall de
subministrament eléectric o de connectivitat.

e) Eltractament de dades haura de complir les obligacions d'acord amb el RGPD

f) ila LOPDGDD.

El servei constara de software en la modalitat de cloud computing (SaaS Software as a
Service) que ha d'incloure:

a) Accés a l'aplicacio 24 hores els 365 dies de I'any

b) Manteniment de les copies de seguretat: 'empresa adjudicataria haura de garantir un
sistema automatic de copies de seguretat diaria de les bases de dades amb
l'obligatorietat de conservar-les com a minim durant 30 dies. Igualment sera
I'encarregada de la restauracié d'aquesta copia per la posada en marxa del servei
mentre duri el contracte.

c) Manteniment correctiu sobre eventuals errors de I'aplicacio.

d) Manteniment evolutiu: En funcié de I'evolucid de les necessitats técniques i legals de
I'aplicacio informatica.

< CSV:5472c0e6-b407-4c92-97a5-856dee7cf97e
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e) Sistema de balanceig dels servidors que permetin l'equilibri de carrega de peticions
d'accés aixi com mantenir actiu el servei en cas de fallada tecnica.

f) Lempresa licitadora ha de garantir la seguretat de les seves IP publiques i permetre
accedir-hi unicament des dels equipaments corresponents, sobretot en aquells casos
en que els serveis siguin interns, com el gestor del temps d'espera.

g) Disposar de mesures preventives davant un intent massiu de peticions massives al
servidor on es troba allotjat el programari (atacs DDoS)

h) Disposar de mesures preventives i automatitzades per evitar intents daccés al
programari per part de robots sense intervencio de 'usuari (Captcha)

i) Disposar de mesures preventives i automatitzades davant d'intents massius de login
per accedir al programari.

Es garantira l'espai d'allotjament al servidor necessari per emmagatzemar tota la informacio
emmagatzemada durant la vigéncia del contracte.

El sistema de gesti¢ de base de dades utilitzat sera preferiblement MySQL, MariaDB o altres
sistemes de caracteristiques similars que no depenguin d'una llicencia de pagament. En el
suposit que la solucié requereixi d'un altre gestor de bases de dades caldra incloure a l'oferta
les llicencies necessaries durant el periode del contracte.

Per als terminals fixes (ordinadors) la plataforma client utilitzara el sistema operatiu Microsoft
Windows 10 /11 amb navegador web Chrome, Firefox o Microsoft Edge. Per als terminals
mobils (smartphones o tauletes) el sistema operatiu sera Android versié 8 o superior.

9.1.3. Seguretat en |'accés a la informacié

Cada usuari ha de disposar d'un compte diferent a la resta, amb una clau d'accés individual i
secreta. En el suposit que la clau s'introdueixi erroniament 3 vegades consecutives cal que el
propi sistema bloqui l'usuari, en aquests casos el programa també ha de permetre poder
recuperar la clau d'accés de forma segura i automatica.

9.1.4. Entorn de treball

La operativa de l'aplicacio ha de ser senzilla i intuitiva, amb menus i opcions clares per I'usuari i
d'acceés rapid.

Els processos de consulta i cerca dinformacid s'han de poder realitzar de manera facil,
senzilla i intuitiva i que no impliqui una navegacio tediosa mitjangant I'aplicacio. Es obligatori
que el sistema disposi destadistiques que ajudi a l'analisi i presa de decisions amb la
possibilitat de definir multiples criteris de filtre i seleccio.

Ha de permetre un entorn lingUistic en llengua catalana i castellana, que permeti escollir en
qualsevol de les dues i definir previament entre una d'elles com a llengua de funcionament i
desenvolupament ordinari. Les plantilles de documents es podran configurar en catala i
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castella.

9.1.5. Funcionalitats de les solucions integrades

El sistema haura de ser multi dispositiu i estar configurat com a minim pels moduls que es
relacionen a continuacio, que al seu torn, hauran d'integrar-se entre si. U'Adjudicatari haura de
prestar les funcionalitats minimes que s'indiquen:

1. Gestié del temps d’'espera

El programari ha de mantenir les caracteristiques seguents:

o Entorn web iaccessible a través de Google Chrome, Firefox o Microsoft Edge.

Permetre gestionar comodament una xarxa doficines.

0 Avangament de torn amb validacié automatica de lusuari a través de les
credencials del sistema operatiu

0 Mode de funcionament manual o automatic

0 Registre de trucades telefoniques integrat.

o Alteracio del torn segons demanda, millorant lefectivitat dels recursos
disponibles.

o Estadistiques en temps real, parametritzables i exportables.

o Amplies possibilitats de personalitzacio.

0o Integrat amb el sistema de cita previa i seguiment del torn des del mobil,
permetent des d'aqui la valoracié de 'usuari

o Sistema antipanic: Cal disposar d'un modul dantipanic que permeti enviar
immediatament un avis molt visible als ordinadors propers a través d'una
combinacié de tecles, particular i configurable. Aquest avis, després de
practicar-se una comprovacio visual de l'alerta, podra escalar-se amb un sol clic
al servei que convingui (seguretat, policia, etc.).

o Ha d'incloure estadistiques per a la comprovacio i avaluacio del seu us al llarg

del temps.

(@)

2. Cita previa

Permet optimitzar el temps d'espera presencial, reduint desplacaments i optimitzant
els recursos del personal, garantint la satisfaccio de totes les parts, assegurant a la
persona ser atesa a partir de I'nora sollicitada.

Des dels expenedors caldra continuar oferint cita per hores més tard (dentre les
disponibles), evitant una llarga espera presencial.

Ha d'incloure el servei de cita prévia dalgunes particularitats, a més dels tramits
disponibles amb I'’Administracio i les oficines municipals d'atencio ciutadana objectes
del contracte, com seria el cas amb carrecs electes o tecnics municipals, on dins de
I'horari definit per a tal efecte, sofereixi una atencid personalitzada (presencial,
telefonica o per videotrucada). També, daltres com el funcionament dels Serveis
Socials, on és l'assistent/a qui proposa la data de la propera cita a l'usuari del servei
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(cita concertada).

Un cop finalitzada I'atencié per cita previa, el sistema ha d'enviar via e-mail o SMS
I'accés al formulari de valoracio, disposant aixi de la tragabilitat de I'atencio. El servei
SMS no és objecte d'aquest contracte, pero el servei de cita prévia ha de disposar
d'aquesta possibilitat.

3. Comunicaci6 digital en el lloc d'atencid

Generar oportunitats de comunicacio fins i tot abans daccedir a Internet, des
d'interficies amb contingut multimedia afegint valor a I'experiencia de l'usuari, amb
cabuda per estrategies corporatives i proporcionant la informacié justa en el lloc
adequat.

Incloure informacio d'interes a les pantalles informatives del torn, comporta una espera
meés comoda als usuaris, alhora que representa una gran oportunitat per a fer-los
arribar missatges d'interés. Incloure contingut multimeédia, agenda, noticies, xarxes
socials, el temps, canal de TV, avisos, etc,, fins i tot moduls personalitzats, aportaran
vistositat i el conformaran com una interessant eina de comunicacio

El sistema haura d'incorporar plantilles que permetin estendre el servei informatiu cap
a monitors informatius installats a d'altres equipaments, on no sigui necessari incloure
el servei de gestio del torn, o bé a través de totems interactius ubicats en diferents
punts de la ciutat.

4, Valoracié de 'atencid rebuda

Un dels aspectes més rellevant en aquesta modernitzacio de l'atencié és escoltar als
usuaris per prendre decisions al respecte, coneixer les seves necessitats és el primer
pas per oferir-los-hi un millor servei. Caldra disposar d’'un sistema de valoracio de
I'atencio rebuda que permeti la generacio d'estadistiques relacionades.

5. App de ciutat

Cal aprofitar les noves tecnologies per dirigir missatges rellevants a aquelles persones
que poden sentir-se interessades, a través d'una aplicacié mobil, i proveir-los de la
maxima informacio actualitzada i geolocalitzada possible per facilitar la interaccio amb
I'Administracio i els diferents serveis municipals.

Laplicacio ha de permetre:
o Oferir continguts i serveis especifics que la ciutadania reclama, permetent

capacitats d'interaccio que estableixin una connexio directe i bidireccional entre

la ciutadania i l'Ajuntament d'Esparreguera.
o Agregar continguts i serveis rellevants a una ciutadania en mobilitat,

organitzant-los adequadament per tal que els usuaris els tinguin sempre a ma,
destacant el geo-posicionament de la informacié i dels serveis per un Us en
mobilitat, i un servei dalertes que permeti una interaccid permanent amb
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I'usuari, facilitant també la seva participacio.

| disposar de:

o De tots els serveis i la informacio rellevant de proximitat: actualitat, agenda,
xarxes socials, temps, accessos directes a aplicacions corporatives,
incorporacié de dades d'altres sistemes d'interes i categoritzar-les de manera
personalitzada i geolocalitzada, etc.

0 Baners destacats.

o Miniaplicacions municipals incorporades en la propia aplicacio:

» Informacid municipal d'interes: agenda, noticies, xarxes, text amb
fotografies, enllacos, ...

» Programa d'esdeveniments: idem que I'anterior, pero d'un esdeveniment
important concret.

o Cita prévia accessible des de l'aplicaci® mobil (aquest servei també estara
disponible en versio web a través de I'adreca http://citaprevia.esparreguera.cat).

o Rebre alertes (notificacions PUSH) d'interes:

» Generals

» Personalitzades segons perfil indicat per I'usuari

= En base al geoposicionament de l'usuari

= També d'altres municipis, i disposar d'aquesta informacié en la mateixa
aplicacio mobil.

o Canals de participacio6 ciutadana

o Seguiment del torn des del mobil de l'usuari:

» Incorporant un lector de codis QR per escanejar I'impres al tiquet del torn,
per permetre a I'usuari en espera poder fer un seguiment a temps real de la
evolucio d'aquest, facilitant-li una més comode i flexible gestio del seu
temps d'espera.

» Elsistema ha d'informar a I'usuari sobre I'evolucio de I'estat de la seva cua i
connectar-lo a daltres informacions d'interes i, al finalitzar, mostrar-li un
resum qualitatiu que li permet valorar el servei rebut.

o Valoracio del servei:

* Incorporant un sistema de valoracio integrat als serveis que s'ofereixen,
per tal de coneixer l'opinio real dels usuaris vinculada a la tracabilitat
entre serveis.

» Connectar el servei de valoracié a la gestio del temps d'espera i cita
previa.

o Apartat personal de I'usuari, que permetra configurar el seu perfil i interessos.

= Assegurar els continguts de qualitat i actualitzats.

= Disposar d'estadistiques d'Us a temps real

» Ha d'estar disponible de forma gratuita per a la ciutadania a través dels
Markets d'iOS i Android.

» Ha de compatibilitzar i integrar-se amb la resta de serveis del contracte i
ampliar-ne les seves prestacions.

» Ha darribar a usuaris no residents gracies al seu abast supramunicipal i
garantir una evolucio permanent per formar part d'un univers de
municipis.

o Incidéencies de la via publica: Incorporant un registre d'incidencies mitjancant
aplicacio de mobil per part de la ciutadania o bé directament a través del panell

(]
~
(2]
=

O
~

[0}

[0}
=3
(&}
9]
CII)
1o}

©
~
@
N
[

O
<
~
o
<
.?
(o]

[o)
(=]

O
N

~

<t

o

>
]
©]

Plaga de I'Ajuntament,1 + 08292 ESPARREGUERA (Barcelona) « Tel. 93 777 18 01 « Fax 93 777 59 04 - esparreguera@esparreguera.cat * www.esparreguera.cat



-y
S
[

—~

%’f' AJUNTAMENT
AI‘\ D’ESPARREGUERA

de control per part del personal de I'Ajuntament i/o0 personal de terceres
empreses autoritzat.

6. Gestié d'incidéncies en via publica

El modul dincidencies en via publica integrat en el CMS Unic ha de permetre
incrementar la transparencia i eficiencia en la gestio publica, Iimpuls de la participacio
ciutadana i la reduccio del temps de resposta a la ciutadania, al mateix temps que
millorar la coordinacio interna en la gestio dincidencies. Aquest sistema ha de
promoure l'automatitzacio d'accions i permetre la tracabilitat completa del cicle de vida
de cada incidencia, generant intel-ligencia operativa a través de les dades que sen
puguin extreure.

Aquest modul haura d'incorporar un registre d'incidéncies mitjangant aplicacio de
mobil per part de la ciutadania o bé directament a través del panell de control per part
del personal de I'’Ajuntament i/o personal de terceres empreses autoritzat.

Aquestes incidencies hauran de ser categoritzables, ubicades geograficament, que
permetin la identificacid dels elements en base a possibles inventaris (fanals,
papereres, mobiliari, etc.) i que puguin incloure fotografies i la descripcid de la
incidencia

0 S'haura de permetre la configuracio de fluxos de gestio automatitzats per a
cada tipologia d'incidencia, amb canvis automatics d'estat en funci¢ de les
accions realitzades (pendent, programada, en curs, en verificacio, tancada).

o Ha de permetre I'assignacio de tasques des del mateix sistema a operaris 0
tercers autoritzats, podent detallar:

» Responsable de I'execucio
= Dataihora d'intervencio
» Prioritat
o El sistema haura d'incorporar una web app especifica pels operaris, accessible
des de dispositius mobils, que permeti:
= Consultar les tasques assignades.
= Veure detalls, ubicacid i materials necessaris.
» Marcar la tasca com a realitzada.
» Adjuntar imatges, comentaris i documents.

o El sistema haura de permetre el condicionament de resolucio de tasques a
I'existencia del material necessari per dur-les a terme: S’haura de poder
permetre deixar les tasques en estat de “pausa” per falta de material; El sistema
ha de permetre registrar al departament que pertoqui una peticié de material
necessaria per poder realitzar la tasca. En el moment que el material estigui
disponible, es podra reactivar automaticament la tasca.

o S'haura de disposar d'una funcionalitat de verificacio i tancament de tasques:

» Un cop resolta la tasca, aquesta haura de passar a l'estat de pendent de
verificacio
» Un responsable municipal haura de poder validar que l'actuacio s'hagi

executat correctament.
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= Eltancament incloura:
e Validacio tecnica
e Cost horari i valoracio economica
e Comentari public (si s'estima oportd i s'escau)
e Imatges finals de les actuacions realitzades (si s'estima oportu i

s'escau)
» En cas dobertura d'incidéncia per part de la ciutadania, es rebra una

notificacio de tancament amb la informacio detallada.
o Unificaci¢ intel-ligent d'incidencies:

» Elsistema haura de detectar automaticament possibles duplicats d'una
mateixa incidencia i permetre'n la unificacio de gestid i la informacio
coordinada a tots els ciutadans afectats.

o Derivacio a tercers:

» El sistema haura de permetre la definicio de regles perque incidencies
de determinades categories es derivin automaticament a tercers
(empreses externes que prestin el servei).

0 Gestio de manteniments preventius:

= E| sistema haura de permetre la planificacio i el seguiment de
manteniments periddics (revisions dequipaments, manteniment de
sistemes, poda, neteges programades, verificacions d'instal-lacions,
etc.). Per a tal finalitat s’haura de poder configurar la freqtiéncia de les
actuacions, la generacio automatica de tasques, lassignacio de
responsables i la confeccid de checklists personalitzables (llistat
d'actuacions a realitzar per cada tasca), obligatoris abans del
tancament, aixi com la visualitzacio de I'historic complet d'actuacions.

o Visualitzacio i geolocalitzacio:

» El sistema ha d'incloure un visor cartografic integrat que permeti la
visualitzacio d'incidencies actives i resoltes sobre mapa, la visualitzacio
i geolocalitzacié dels elements municipals que s’hagin inventariat, aixi
com un accés a un registre d'intervencions realitzades per cada
element identificat.

= E| sistema haura de possibilitar la localitzacié d'incidencies amb
adreces postals, dacord amb el carrerer oficial que I'Ajuntament pugui
proporcionar a I'adjudicatari.

o Estadistiques i seguiment:

» El sistema haura de disposar d’'un tauler d'indicadors (dashboard) amb
dades clau: volum d'incidéncies per categoria, temps mitja de resolucio,
nombre de manteniments executats. Percentatge de verificacio

positiva, etc.
» Confeccid automatitzada d'informe mensual per al responsable

designat.
» Possibilitat d'exportacio de dades en formats oberts (CSV, Excel...).

0.1.6. Gestid centralitzada del servei

La proposta ha d'estar basada en un servei al ndvol (Cloud), que permetra una comode gestio
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des de qualsevol ordinador connectat a Internet, en un unic punt de control que oferira a I'equip
gestor amplies possibilitats de configuracio i analitica, sovint connectades a d'altres serveis.

9.1.7. Transparéncia: publicacié dels reqistres de servei

El sistema haura de permetre:

e Generacié automatica darxius estructurats, a partir dels registres d'historic de
funcionament del servei, per publicar-los al portal de dades obertes municipal
(http://dadesobertes.esparreguera.cat), eines de Bl o bé al portal de transparencia
(http://transparencia.esparreguera.cat).

e Entrega d'un conjunt de APIs amb la mateixa finalitat informativa, que alhora permeti
fer recomanacions del millor dia i franja horaria per a poder integrar-ho al web
municipal o plataforma que es consideri.

e Disposar d'un modul activable a la pantalla del torn, que mostri dades a temps real
relatives a:

o Nombre de persones atenent

o Nombre de persones ateses

o Nombre de persones en espera
o Temps d'espera mig davui

o Temps d'atencio mig davui

9.1.8. Terminal d'auto-tramitacié

La soluci¢ integral de gestio del torn es complementa a través del terminal d'autoservei
instal-lat a 'OAC i que permet agilitzar les cues a 'OAC amb els mateixos recursos humans
alhora que promoure I'Us de la tecnologia i els certificats digitals entre la ciutadania. Les
estadistiques d'Us del terminal d'autoservei actualment installat han de quedar integrades
dins el mateix CMS Unic.

El software del terminal dautotramitacid al seu torn també s’integra amb solucions de
sobretaula com un escaner de documents identificatius, fet que permet guanyar satisfaccié de
I'usuari (autonomia i reduccio del temps d'espera), alhora que es redueix la carrega de treball
del personal.

= Enaquest sentit, el servei licitat inclou el manteniment del llicenciament del paquet de
programari i les funcionalitats ja instal-lades, aixi com també l'assistencia tecnica
necessaria per garantir el correcte funcionament del terminal dautoservei, d'acord
amb les condicions de manteniment definides en la clausula 9.1.10 dels presents
plecs i les prestacions actuals que ja ofereix:

o Programariinstal-lable de securitzacio

Barra de navegacio amb teclat en pantalla

Gestio de llista de dominis permesos (Llista blanca)

Gestio d'URL d'inici

Backend amb gestio de dominis permesos i pagina d'inici

Creacio¢ de carrussel informatiu

Customitzacid segons les necessitats informatives de I'Ajuntament

O O O 0O 0O
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d’Esparreguera.
0 Integracié amb els sistemes de gestio de I'Ajuntament d'Esparreguera per tal de

poder emetre volants de padro o realitzar tramits a través de la Seu electronica,
a través de certificat digital de targeta o de programari. LAjuntament
d’Esparreguera proporcionara a l'adjudicatari els webservices necessaris per fer
les crides corresponents.

» També s'inclou el manteniment del llicenciament i les funcionalitats ja instal-lades, aixi
com també l'assistencia tecnica necessaria per garantir el correcte funcionament d'1
Escanner SmartCam, d'acord amb les condicions de manteniment definides en la
clausula 9.1.10 dels presents plecs.

0.1.9. Parametritzacié del manteniment del sistema i migracié de dades

El servei Saas inclou el manteniment per part de I'empresa adjudicataria de totes les
aplicacions i bases de dades del servei en els seus servidors, aixi com l'accés per la connexio
dels usuaris.

El servei ha dincloure un sistema d'actualitzacid automatica tant en els terminals fixes i
mobils com en allo referent a les bases de dades. Aquestes actualitzacions no precisaran de
cap operacio per part dels usuaris ni dels serveis informatics de I'ajuntament.

La parametritzacio requerida consistira en:

a) Manteniment de l'actual configuracio dels moduls ja implantats amb anterioritat a
I'adjudicacié del present contracte, aixi com la configuracid inicial dels nous moduls del
sistema, amb la finalitat de complir totes les funcionalitats i requeriments especificats

en aquest PPT.
b) Manteniment de la configuracid actual del sistema de seguretat implantat amb

anterioritat a I'adjudicacio del present contracte i definicio de nous perfils i usuaris del
sistema proporcionats pels técnics informatics municipals designats a l'efecte (en

especial, pel que fa a la implantacié dels nous moduls de servei).
c) Parametritzacio inicial dels nous moduls per adaptar-los al disseny proposat per

I'ajuntament (imatges i logotips).

Pel que fa al modul de gestio d'incidéncies a la via publica, cal tenir en compte que el termini
per a la configuracio inicial i la posada en marxa del servei del modul sera de 7 dies naturals
des de I'adjudicacio del contracte.

Els serveis a realitzar hauran de contemplar el seguiment inicial de la posada en marxa del
modul, el que inclou el dimensionament i optimitzacié de les bases de dades. Per aquest
motiu caldra preveure el personal necessari per a tal finalitat.

En quant a la migraci¢ de dades, caldra aplicar-se al traspas des l'actual sistema de gestio
d'incidencies a la via publica que fa servir I'Ajuntament d'Esparreguera cap al nou modul de
servei; és a dir, la migracioé de les dades actuals que el responsable del contracte consideri
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oportunes per tal de garantir la tracabilitat de la informacié que actualment es té sobre la
gestio d'incidencies.

El programari actualment utilitzat és: LINEA VERDE (de I'empresa Green Tal, S.A.).

Per a tal finalitat | 'empresa adjudicataria realitzara amb el personal propi destinat al projecte,
el traspas de les dades que els técnics de l'ajuntament puguin facilitar, en un format i
estructura que permeti la seva integracid en el sistema. En aquest sentit, els serveis
informatics de l'ajuntament facilitaran un usuari d'accés a la base de dades actual perque
I'adjudicatari pugui realitzar I'explotacio de les dades que necessiti i en el format que cregui
convenient per incorporar-lo al nou modul de servei. El termini maxim per a la migracio no pot
ser superior a l'establert per a la configuracio inicial i la posada en marxa del servei del modul,
que sera de 7 dies habils des de I'adjudicacio del contracte

La millora del termini maxim per a la realitzacio de la migracié i la posada en funcionament
del nou modul de servei de gestio d'incidencies a la via publica sera objecte de negociacio en

el marc del present contracte, d'acord amb allo establert en els presents plecs.

9.1.10.Servei de Manteniment associat al software i als elements fisics periférics

A partir de [inici del contracte I'adjudicatari haura de realitzar el manteniment del programari
durant tot el periode del contracte. El servei de manteniment incloura:

a) Actualitzacions i posada al dia de modificacions preventives. 'empresa incorporara als
productes millores funcionals degut a nous requeriments legals i estudiara els
suggeriments de la prefectura o el servei d'informatica de l'ajuntament. Agquestes
noves versions no tindran cap cost addicional per I'Ajuntament d’Esparreguera i
s'actualitzaran de forma automatica sense que cap usuari ni tecnic municipal hagi de

realitzar cap accio.
b) Siles millores representen canvis rellevants o de disseny s’han de notificar als serveis

informatics de I'ajuntament.
c) Quan sigui necessari, es realitzara formacid presencial o remota sobre les noves

funcionalitats.
d) Renovacié de llicencies necessaries pel bon funcionament de l'eina quan aquesta

estigui inclosa en el contracte, especialment les bases de dades.
e) Manteniment correctiu. Es corregiran les incidéncies o errors en laplicacid que

impedeixin o afectin al seu Us normal. La prioritat la indicara I'ajuntament que en funcio
del servei alertat valorara la importancia o gravetat de la incidencia, amb un temps de
resposta maxim de 30 minuts i un termini de resolucio definit en els acords de nivell de

servei (SLA) continguts en els presents plecs.
f) Laccés a helpdesk ha d'incloure:
e Atencio telefonica durant els dies laborables de 8:00 a 20:00h per consultes

ordinaries.
e Atencio telefonica els 365 dies durant les 24h per incidéncies greus (p.ex., caiguda

del sistema o fallada de funcionament en un esdeveniment de cap de setmana que
requereix el funcionament de l'aplicacié mobil, com podria ser el seguiment
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geolocalitzat de la Cavalcada de Reis).
e Mitjancant correu electronic a l'adreca que hagi proporcionat |'empresa

adjudicataria que haura de donar resposta els dies laborables, de 8:00 a 20:00h

g) Les incidencies quedaran registrades mitjangant un sistema de tiquets i podran ser
consultades en el futur.

h) Revisio i correccié de possibles disfuncions per la migracié de dades.

i) Latencio a l'usuari es fara amb I'idioma escollit per I'usuari (catala o castella) i el centre
d'atencio estara ubicat a I'Estat Espanyol.

j) Es considera objecte del servei de manteniment, l'assisténcia técnica al maquinari o
elements fisics periferics que donen suport a les prestacions:

- Assistencia tecnica sobre I'expenedor de torn i pantalla principal de I'OAC i Serveis
Socials. Aquesta assistencia tecnica garantira en tot cas l'atencid tecnica amb
desplacament per a la resolucio de qualsevol incidéncia sobre el maquinari al qual
es refereix el present punt.

- lassistencia tecnica i el manteniment que s'inclou sobre I'Escanner SmartCam és
el seguent:

o Suport remot 8hx5 dies laborables a la setmana, a través de telefon, correu

electronic o via TeamViewer

Noves versions de programari amb nous documents

Modelatge de nous documents d'identitat a peticio

Reparacio gratuita en instal-lacions de Delta

Entrega d'equip de substitucio del mateix model o similar en cas de que la
reparacio del component tingui una previsié de reparacio superior a les 48
hores.

No queda inclosa com a part de l'assisténcia la substitucio dels components que
puguin veure's afectats i que no estiguin en garantia. No obstant, tal i com
S'estableix en lapartat ) de la clausula 2 dels presents plecs, s'estableix una
cobertura de components fisics que es puguin veure danyats i s’hagin de substituir
com a part del maquinari objecte del servei de manteniment, sempre que aquests
no es puguin reparar i no quedin coberts per la propia garantia dels productes.
Aquesta cobertura inclosa en el preu del contracte tindra un limit maxim de fins a
2.000€ pel conjunt de components subjectes a l'assisténcia tecnica.

O O OO

Tractament de les incidéncies i establiment del Nivell de Servei o SLA:

Disponibilitat del sistema

La disponibilitat del sistema haura de complir els nivells seguents:

Disponibilitat del sistema

Definicié Numero total d’hores de disponibilitat
Numero total d’hores al mes (24 hores * 30 dies)
Nivell desitjat 98% Nivell minim 95%

Tractament de les incidéncies

En funcio del problema detectat, es generaran dos tipus d'incidencies:
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- Incidencia critica: S'entén per incidéncia critica aquella que impliqui aturada del
funcionament del servei o aquella que per les caracteristiques del servei que es presta
o la seva repercussié en el funcionament de la resta de serveis, requereixi una actuacio
immediata. No obstant I'Ajuntament es reserva el dret de considerar una incidencia
critica quan estimi, al seu judici, que pot afectar de manera greu el normal
desenvolupament de l'activitat propia de 'Ajuntament. Tindran tractament, aixi mateix,
d'avaria critica aquelles avaries que es produeixin amb caracter repetitiu, entenent-se
com a repetitiu la consecucio de tres incidencies en el termini d'un mes. Latencio sera
de forma continuada, en tant no s'efectui la completa reparacio. Per a aquest tipus
d'incidencia, l'adjudicatari es compromet a restablir el funcionament normal de
I'aplicacié en, com a maxim, quatre (4) hores, comptant a partir del moment en que es
reporti la incidencia inicial al Centre de Resposta de I'adjudicatari.

- Incidencia alta: S'entenen per incidencies altes totes aquelles situacions en que, I'avaria
o mal funcionament del sistema redueixi la capacitat de funcionament del servei o es
puguin motivar danys posteriors en cas de demorar la seva reparacio. Per a aquest
tipus d'incidencia, 'adjudicatari es compromet a restablir el funcionament normal de
I'aplicacié en, com a maxim, setze (16) hores, comptant a partir del moment en qué es
reporti la incidéncia inicial al Centre de Resposta de I'adjudicatari.

- Incidencia lleu: S'entenen per incidencies lleus totes aquelles situacions en que,
malgrat que algun dels components no operin amb normalitat, aquesta disfuncié no
impliqui pérdua de capacitat de funcionament del servei ofert. Per a aquest tipus
d'incidéncia, l'adjudicatari es compromet a restablir el funcionament normal de
I'aplicacié en, com a maxim, quaranta-vuit (48) hores, comptant a partir del moment en
que es reporti la incidencia inicial al Centre de Resposta de I'adjudicatari.

Es considera “temps d'indisponiblitat”, el temps transcorregut des de la comunicacié d'una
incidencia, fins al moment en que es restauri la total operativitat del sistema.

El temps de treball per a la resolucid d'incidencies i consultes estara inclos a dins de la
proposta economica proposada per 'adjudicatari per a la gestié de l'objecte del contracte. Per
tant, el contractista garantira, a la seva costa, les hores de treball necessaries per a complir
correctament I'execucio del contracte.

En cas de que fos necessaria una aturada del servei, per tal de dur a terme tasques de
manteniment, I'adjudicatari es posara en contacte amb el responsable del servei informatic o
amb la persona que actui denllagc amb I'empresa subministradora per a programar
l'esmentada aturada, a fi i efecte de reduir el maxim possible el temps d'indisponiblitat del
sistema.

Les incidencies seran notificades a lempresa adjudicataria mitjancant una plataforma
informatica, via telefonica o correu electronic o qualsevol altre mitja que proposi I'adjudicatari i
sigui aprovat pel responsable del contracte de I'Ajuntament.

El proveidor informara per correu electronic al responsable del contracte de I'Ajuntament de les
novetats, continguts i canvis legals que siguin d'obligatori compliment i aplicacio.

El contractista es fara carrec del control i supervisié de l'allotjament al nuvol de I'aplicacio i
vetllara per a que es compleixi tota la normativa en vigor en materia de protecci¢ de dades
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(RGPD europeu i LOPD estatal) i seguretat informatica amb el seu proveidor de computacio al
nuvol.

Latencid a l'usuari es fara amb [lidioma escollit per I'usuari (catala o castella) i el centre
d'atencio estara ubicat a I'Estat Espanyol.

Penalitats per incompliment de I'SLA:

Incidéncies greus:

S'aplicara una penalitzacid % del total de facturacidé mensual si es produeixen 1T 0 més
incompliments dels SLA minims per incidencies critiques. Aquesta penalitzacié sera superior
a mida que es produeixi un augment dels incompliments.

Incompliments SLA minims en un mes % penalitzacio facturacio mensual
De>=1a<3 20%

De>=3a<5 50%

De >=5a <7/ 80%

>=7 100%

En tot cas, cada penalitat no podra suposar més del 10 % del preu del contracte, IVA exclos. El
total de les penalitats no podra suposar més del 50 % del preu del contracte.

Incidéncies ordinaries:

S'aplicara una penalitzacié % del total de facturacidé mensual si es produeixen 5 0 més
incompliments dels SLA minims per incidencies altes. Aquesta penalitzacié sera superior a
mida que es produeixi un augment dels incompliments.

Incompliments SLA minims en un mes % penalitzaci¢ facturacio mensual
De>=5a<10 10%
De>=10a<15 20%
De>=15a<20 30%
>=20 50%

En tot cas, cada penalitat no podra suposar més del 10 % del preu del contracte, IVA exclos. El
total de les penalitats no podra suposar més del 50 % del preu del contracte.

En el cas de superar-se 3 penalitzacions es podra procedir a la suspensio del contracte per
incompliment de servei.
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La imposicio de penalitzacions no exclou la responsabilitat per danys i perjudicis ni la possible
resolucio del contracte.

9.1.11.Formacié i documentacid

Els serveis a realitzar per I'empresa adjudicataria han d'incloure la formacio del personal, en
relacio als nous moduls de servei, diferenciant la formacio a nivell d'administrador i la formacio
a nivell d'usuari. Caldra realitzar un minim d'1 sessi6 formativa per a cada perfil.

L'horari de formacio s’haura d'adaptar a les necessitats de I'Ajuntament d'Esparreguera i es
planificara en el temps de manera que coincideixi amb el periode immediatament anterior a la
posada en marxa del nou programari.

Aquestes formacions comprendran tots els aspectes del nou projecte i dins de cadascun, els
diferents nivells de formacio segons els seus perfils.

Les formacions hauran de ser completes i exhaustives i a la seva planificacio es detallara:
e Numero, tipus i durada de cada activitat formativa.
e Perfils tipus per cada activitat formativa.
e Continguts i materials per la formacio.

Aquestes es realitzaran preferentment de manera telematica, perd shauran de realitzar
presencialment en els casos que aixi ho determini el responsable del contracte.

Anualment I'Ajuntament podra sollicitar una formacio extraordinaria sobre funcionament dels
moduls i aplicacions del programari d'acord amb les necessitats del servei.

Junt amb les formacions es lliurara també els manuals de funcionament pels usuaris en
format digital. Aquests manuals s'actualitzaran d'acord amb les noves versions del sistema.

0.2. Assisténcia técnica sobre la xarxa de tdtems interactius

Actualment I'Ajuntament d'Esparreguera compta amb un total de 10 totems interactius ubicats
en diferents espais de la ciutat.

Els totems compten amb les seguents caracteristiques:

e Pantalla antivandalica LCD de 55" tactil i d'alta lluminositat

e Sistema d'arrancada i aturada automatitzada del sistema

e Elsterminals interactius incorporen la personalitzacio d'imatge grafica amb vinils

e Ordinador multimedia industrial en funcionament 24 hores i amb un processador i3

e FEls terminals inclouen totes les llicencies necessaries pel bon funcionament del
sistema, tant de sistema operatiu com d‘altre programari que es requereix per garantir
la correcta integracio amb els serveis objecte del contracte.

e En els casos on no es disposa de connectivitat municipal es disposa d'un router 4G
industrial.
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Des del CSM Unic es permet gestionar una graella dopcions per a cada terminal, oferint
continguts i serveis especifics, tot permetent capacitats d'interaccid entre ciutadania i
Ajuntament. Actualment es poden gestionar els seglients continguts i funcionalitats:

e Actualitat

e Agenda
e Xarxes socials
e RSS

e Incorporaci¢ de dades d'altres sistemes d'informacio i categoritzacio de

* manera personalitzada

e Baners destacats amb possibilitat d’'establir contingut estatic (text, imatges,etc.) o bé
permetre redirigir a altres llocs web.

e Permet tenir els webs corporatius integrats i adaptats a la visualitzacio dels totems.
Per exemple, el servei de cita previa.

e Directori dequipaments, organitzacions (entitats), serveis, comergos i empreses

e Directori d'adreces i telefons

e (Canals de participacio¢ ciutadana

e Enguestes

e Assegura els continguts actualitzats

e Permet disposar d'estadistiques d'us a temps real

e Permet integrar-se amb els sistemes d'informacidé del programari Ubintia i del web
municipal a través de REST API

La ubicacié dels 10 totems interactius és la seglent:

Ubicacio Google maps

Carrer dels https://www.google.com/maps?saddr=&daddr=41.539133,%201.868761&hl=ca
Arbres -

Placa de la

Pagesia

Placa Sant Magi | google.com/maps?saddr=&daddr=41.542824540,1.865828026&hl=ca
Placa de la Unié | https://www.google.com/maps?saddr=&daddr=41.536033371,1.870413886&hl=ca
Placa del Centre | https://www.google.com/maps?saddr=&daddr=41.537800737,1.870428074&hl=ca

Piscina Can

Pasqual

Av. Francesc https://www.google.com/maps?saddr=&daddr=41.537443092,1.868052508&hl=ca
§ Macia -
E Mercat
§ Municipal
& Placa Catalunya https://www.google.com/maps?saddr=&daddr=41.536792866,1.862604466&hl=ca
:;‘g (La Plana)
3 Carrer de les https://www.google.com/maps?saddr=&daddr=41.539278960,1.872149508&hl=ca
g Hortes cruilla
% amb carrer
§ Gorgongana
5 Carrer Via del https://www.google.com/maps?saddr=&daddr=41.540345394,1.871330981&hl=ca
3 Mil-lenari (Cal
__ Trempat)
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Carrer Pau https://www.google.com/maps?saddr=&daddr=41.536977024,1.834506685&hl=ca
Duran (Mas d’en

Gall)

Pavell6 Esportiu | https://www.google.com/maps?saddr=&daddr=41.536181245,1.873549678&hl=ca
Municipal

S'estableix una assisténcia técnica especifica sobre la xarxa de tdtems interactius (10 totems),
d'acord amb el seguent:

e S'inclouen totes les despeses relatives a les hores de tecnic i desplagcaments
necessaris per a la resolucio d'incidencies vinculades a un funcionament incorrecte
d'un totem informatiu a la via publica.

e S'inclou una avaluacio preventiva anual de l'estat general de l'estructura de cada totem,
que haura de comprendre una revisio general , el calibratge i I'ajustament de la
lluminositat de les pantalles tactils. Aixi mateix també es fara una comprovacio de la
velocitat de funcionament i de connexid de l'ordinador i una revisié del correcte
funcionament del sistema de refrigeracio i una neteja dels filtres.

e Entre el 23/12 i el 31/12 de 2025 es realitzaran tasques inicials i especifiques de
manteniment de hardware i software dels totems interactius per tal de realitzar les
actualitzacions de programari necessaries i altres condicionaments previs que
garanteixin la correcta posada en marxa del servei. Aquestes tasques inclouran totes
les actuacions necessaries d'actualitzacid de software i reacondicionament dels
components fisics per tal de garantir el correcte funcionament posterior dels totems
interactius i minimitzar aixi la possibilitat dincidéencies. Aixi mateix, també es
realitzaran els treballs de configuracio i implantacié del nou modul d'incidencies a la via
publica. El cost d'aquests conceptes inicials es pagara de manera especifica en la
primera factura corresponent al servei prestat durant el mes de desembre de 2025,
junt amb la part proporcional corresponent a la quota de servei aplicable a la resta de
mensualitats.

Tal i com s'estableix en I'apartat |) de la clausula 2 dels presents plecs, dins del preu del
contracte, es dedicaran 2.000,00 € anuals per al subministrament i instal-lacid de nous
components fisics que s'hagin vist danyats, sempre que aquests no quedin coberts per la
garantia dels productes.

En quant al tractament de les incidéencies i I'establiment del Nivell de Servei o SLA sobre
I'assisténcia tecnica del conjunt de totems, s'establiran els mateixos criteris que els definits en
la clausula 9.1.10 dels presents plecs, relativa al servei de Manteniment associat al software i
als elements fisic periferics.

10. Altres obligacions de I'adjudicatari.

LAjuntament d’Esparreguera podra disposar en tot moment d'una copia completa, integra,
intel-ligible, exportable i actualitzada i en format obert de tota la informacié propia que li

(]
~
(2]
=

O
~

[0}

[0}
=3
(&}
9]
CII)
1o}

©
~
@
N
[

O
<
~
o
<
.?
(o]

[o)
(=]

O
N
~
<t
o
>
]
©]

Plaga de I'Ajuntament,1 + 08292 ESPARREGUERA (Barcelona) « Tel. 93 777 18 01 « Fax 93 777 59 04 - esparreguera@esparreguera.cat * www.esparreguera.cat



(]
~
(2]
=

O
~

[0}

[0}
=3
(&}
9]
CII)
1o}

©
~
@
N
[

O
<
~
o
<
.?
(o]

[o)
(=]

O
N
~
<t
o
>
]
©]

-y
S
[

—~

%’f' AJUNTAMENT
AI‘\ D’ESPARREGUERA

permeti canviar de proveidor de serveis i/0 de sistemes i aplicacions sense perdua
d'informacio i amb el menor impacte possible.

Es podran sol'licitar proves de restauracio concretes per assegurar el correcte funcionament
dels processos de I'adjudicatari.

Tanmateix, 'empresa adjudicataria esta obligada a:

a) Garantir un nivell mig de 'Esquema Nacional de Seguretat durant tota la durada del
contracte. El contractista haura de disposar de la certificacio de 'Esquema Nacional de
Seguretat en el seu nivell mig.

b) Aplicar les mesures adequades per tal de garantir la confidencialitat, disponibilitat i
integritat de la informacio i dades personals.

g) Gestionar les dades dels accessos dels usuaris d'acord amb els requeriments RGPD i
la LOPDGDD. Les dades tractades en aquest contracte son propietat exclusiva de
I'Ajuntament d'Esparreguera.

c) Mantenir la maxima reserva i el maxim secret sobre la informacio classificada com a
confidencial. Es considerara informacio confidencial qualsevol dada a la qual 'empresa
accedeixi en virtut del present contracte.

d) A no divulgar I'esmentada informacio aixi com no publicar ni posar-la a disposici¢ de
tercer, bé directament, bé mitjancant terceres persones, sense el previ consentiment
per escrit de 'Ajuntament d’Esparreguera.

e) Després de lextincié del present document, a no conservar cap copia d'informacio
confidencial.

f) El detall de les mesures de seguretat i obligacions envers la confidencialitat i proteccio
de les dades personals estan definides en el Plec de clausules administratives
particulars.

Pel que fa especificament als requisits del servei cloud:

a) Dins del contracte de manteniment l'adjudicatari s'obliga a prestar el servei de Cloud
Computing que inclou I'is de les aplicacions del proveidor i de tercers executades
sobre una infraestructura Cloud, i que siguin necessaries per a la prestacio del servei.
’Accés a l'aplicacio sera les 24 hores del dia els 365 dies de I'any.

b) El proveidor tindra ubicats territorialment els Centres de Procés de Dades (en endavant
“CPD") des dels quals presti el servei, en I'espai de la Uni¢ Europea (UE).

c) El proveidor en cap cas ubicara els CPD en localitzacions les quals poguessin suposar
la infraccio de la legislacié pel que fa a les obligacions imposades per la Llei espanyola,
la legislacio del pais de destinacio final de les dades per translacié de les mateixes, o la
legislacio del pais de transit o d'ubicacié temporal de les dades, tenint en compte que
tots aquests intercanvis tindran lloc en tot cas en territori de la UE.
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d) El proveidor donara resposta a tots aquells controls que es derivin de lleis, normes o
decrets de caracter oficial i d'ambit europeu, estatal o autonomic, que estiguin vigents
durant el contracte i que i siguin d'aplicacio.

e) El proveidor haura de disposar de mecanismes d'avaluacio peridodica durant la vigencia
de la relacio juridica amb I'Ajuntament i haura de garantir que el seu sistema aplica les
mesures de seguretat establertes pel Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, de regulacio
de 'Esquema Nacional de Seguretat.

f) El proveidor, en I'exercici de la prestacié dels seus serveis professionals derivats del
contracte que formalitzi, adoptara i donara un efectiu compliment a totes les mesures
de seguretat necessaries de naturalesa técnica i organitzativa tendents a garantir la
seguretat, confidencialitat i integritat de la informacio propietat de I'Ajuntament per tal
d'evitar la seva alteracio, perdua, tractament o accés no autoritzat, ates l'estat de la
tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a que estan
exposades, tant si provenen de I'accio humana com del medi fisic o natural.

g) Perala correcta proteccio de la informacio, el proveidor establira un sistema de control
d’'accessos que garanteixi que els usuaris s'identifiquen per accedir al sistema i que
tenen accés exclusivament a la informacio que expressament se'ls ha fet accessible, o
a aquella que ha estat publicada amb caracter general, dacord amb allo establert en la
clausula 9.1.3 dels presents plecs.

h) El proveidor no incorporara les dades de I'Ajuntament a d'altres sistemes o suports
sense l'autoritzacio expressa de I'Ajuntament, i haura de complir amb les mesures de
seguretat establertes en el document de seguretat del responsable de tractament.

i) El proveidor vetllara per la seguretat dels equips on es trobin instal-lades les bases de
dades i informacio de I'Ajuntament d’Esparreguera, aixi com per la seguretat en els
canals de comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant
estrictament les mesures de seguretat necessaries amb la finalitat d'evitar la perdua
d'informacio, aixi com danys, perdua o deteriorament de les bases de dades utilitzades
que siguin propietat de I'Ajuntament.

j) Especificament, el proveidor implementara les mesures de seguretat que li indiqui en
tot moment I'Ajuntament i es fara Us dels canals segurs protegits amb SSL/TLS i amb
certificats Extended Validation per a totes les comunicacions.

k) El proveidor garantira la tragabilitat i autenticitat de les dades, informacions i serveis de
I'Ajuntament d’Esparreguera continguts en la seva infraestructura.

) En quant a les copies de rescabalament i recuperacié de dades indicades en els
requisits técnics dels presents plecs (de caracter diari i automatic), el proveidor
garantira l'aplicacio dels mecanismes/solucions de backup de les dades per complir
amb els requeriments de RPO (Recovery Point objective) que I'ajuntament estableixi pel
servei, aixi com el de RTO (Recovery Time Objective), que s'identifica a través de I'SLA.
El proveidor també garantira I'enviament i emmagatzematge segurs de les copies de
seguretat en un altre edifici que no comparteixi els mateixos riscos (incendi, inundacio,
tumult, terratremol, etc.) que l'edifici primari, garantint en tot cas la continuitat del
servei en situacions de tall de subministrament electric o de connectivitat.
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m) El proveidor s'obliga a oferir, dins les condicions del servei Cloud, la capacitat
d'emmagatzematge suficient per custodiar totes les dades que I'Ajuntament hagi
produit o rebut i estigui obligat a custodiar d'acord amb les obligacions del servei i la
legislacio vigent.

Pel que fa a la governanca del canvi o transferencia del servei:

a) El proveidor s'obliga a la devolucio i transferencia de la informacié de I'Ajuntament al
propi Ajuntament o a qui aquest indiqui en un termini que mai sera superior als 20 dies
naturals des de la finalitzacié del contracte, a no ser que les parts en pactin un altre de
mutu acord.

b) A l'efecte i a requeriment de I'Ajuntament, el proveidor transferira tota la informacio per
a la correcta transicio del servei de “Cloud Computing”, sense discontinuitat del mateix,
a I'Ajuntament o a un tercer proveidor designat per I'Ajuntament, amb el qual haura de
col-laborar sense restriccions.

Les obligacions de confidencialitat establertes en el present contracte tindran una duracio
indefinida i es mantindran en vigor amb posterioritat a la finalitzacio.

11. Condicions especials d’execucid

En aplicacio dallo que disposa larticle 202.2 LCSP, s'estableix la seguent condicié especial
d’execucio:

e ['Us de mesures destalvi i eficiencia energetica. L'adjudicatari haura demetre una
declaracio responsable, quan se li demani, on constin totes les mesures d'estalvi i
eficiencia energética que ha dut a terme (ex. Us de llums de baix consum, aillament
termic, climatitzacio...)

12. Forma de pagament

En la primera factura de servei corresponent al servei prestat des de 24/12/2025 fins a
31/12/2025 es facturaran els segients conceptes inicials:
- 2.141,70€ (21% IVA inclos):Configuracio i implantacié nou modul d'incidéncies a la via
publica + actualitzacions inicials de hardware
- Aquests conceptes inicials es sumaran a la quota de servei, que pel mes de desembre
sera de 274,92 € (part proporcional del 23/12 al 31/12), aixi com també 196,46€ en
concepte de manteniment de totems interactius (part proporcional del 23/12 al 31/12).

Pel que fa a la resta de facturacio es presentara de forma mensual, tenint en compte que en el
darrer mes del contracte, es presentara factura unicament per la part proporcional de dies que
s'hagi prestat el servei, tenint en compte que el contracte ha d'iniciar-se el dia 24/12/2025 i té
prevista la finalitzacié el 23/12/2026.

13. Modificacié del contracte

Es preveu una modificacié de contracte de fins al 20% del preu inicial del contracte, per a
realitzar possibles integracions del software amb d‘altres softwares de tercers proveidors que
prestin serveis a I'Ajuntament, sempre que aquestes siguin técnicament viables. Aixi mateix,
també sera un suposit de modificacié I'ampliacié de moduls funcionals inicialment no
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previstos en el present contracte i que ampliin la cobertura de servei inicialment oferta. Per
tant, la naturalesa de la modificacio del contracte seria un augment de les prestacions del
software i possibles APl inicialment no contemplades.

14.Subrogacié
No és procedent.

15. Subcontractacid.

El contractista podra concertar amb tercers la realitzacio parcial de la prestacio objecte del
contracte, mitjangant la comunicacio previa i per escrit a I'ajuntament i de conformitat amb el
que disposa el Plec de Clausules Administratives Particular i els requisits assenyalats a l'article
215 LCSP.

16. Lloc de prestacid.

Les reunions i sessions de treball i/o formacid es realitzaran preferentment de manera
telematica, o alternativament en les dependéencies municipals de I'Ajuntament d’Esparreguera
en els casos que el responsable del contracte determini. Tanmateix, I'execucio del contracte es
realitzara a través de mitjans telematics durant tota la seva durada, a excepcid de les
actuacions vinculades al manteniment dels elements fisics, que es realitzaran presencialment.

17. Assegurances.

El contractista s'obliga a disposar d'una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per un
import minim de 150.000,00 €.

18. Responsable del contracte

De conformitat amb el que disposa l'article 62 de la LCSP, es designa com a responsable del
contracte al Cap del Servei de Sistemes de la Informacid, o persona que el substitueixi, al qual
correspon supervisar-ne I'execucio i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries
amb la finalitat d'assegurar la realitzacié correcta de la prestacio pactada.

El Servei de Sistemes d'Informacié haura de constar com a destinatari de les factures que
expedeixi el contractista durant I'execucio del contracte.

19. Termini de recepcié del contracte

El termini de recepcio del contracte sera d'1 mes.

20. Termini de garantia del contracte

S'estableix un periode de garantia d1 any, a contar des de la finalitzaci¢ integra de les
prestacions del contracte.
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Esparreguera, a data de la signatura electronica

Salvi Vendrell Riera )
SERVEI DE SISTEMES INFORMACIO
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pot ser comprovada a I'adre

E  https://tramits.esparreguera.cat/Ciutadania/ValidarDocumen
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1 d'octubre.La seva autenticitat
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