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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULAR APLICABLE AL CONTRACTE MIXT DE
SERVEIS | SUBMINISTRAMENT DE LLICENCIAMENT PER LA PRESTACIO DE SERVEIS
INTEGRATS DE TECNOLOGIES | INFRAESTRUCTURA APLICADES A LATENCIO |
COMUNICACIO AMB LA CIUTADANIA, A TRAMITAR PEL PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE
PUBLICITAT

1) FITXA RESUM - QUADRE DE CARACTERISITIQUES DEL CONTRACTE:

Lobjecte daquest contracte és la
prestacio dels serveis de manteniment,
suport i assisténcia tecnica associats al
programari o plataforma SaaS oferta per
l'empresa Aplicacions Multimedia
Interactives, SL (en endavant Ubintia), i
que integra diversos moduls de servei de
relaci6 amb la ciutadania (cita prévia,
gestié de cues, autoservei de padro,
comunicacié multicanal, aplicacio mobil
de ciutat, sistema antipanic, i sistema de
comunicacié  dincidencies en  via
publica), aixi com també el llicenciament
del software i manteniment dels totems
de la xarxa de totems interactius
distribuits pel municipi. El programari es
prestara en modalitat SaaS (software as
a Service), tot d'acord amb el contingut i
les condicions indicades en l'informe de
Necessitat i Plec de Prescripcions
Tecniques (en endavant IN-PPT).

Per tant, es tracta d'un contracte mixt de
serveis i subministraments, essent la
prestacio principal la de serveis, degut a
que els serveis suposen un major import
2. Definicio de l'objecte del contracte en el contracte.

3. Divisio en lots No. Malgrat les previsions contingudes
en larticle 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector
Public, per la qual es traslladen a
lordenament  juridic  espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26
de febrer de 2014 (d'ara endavant, LCSP),
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es consideren motius valids, a l'efecte de
justificar la no divisio en lots de l'objecte
del contracte:

El fet que la realitzacio independent de
les diverses prestacions compreses en
lobjecte del contracte en dificulta
I'execucié correcta des del punt de vista
tecnic, ja que precisament el que es
busca aconseguir és que les diferents
solucions estiguin integrades entre si i
puguin ser gestionades de forma
unificada a través d'un sol sistema de
gestio de continguts.

4. Codi CPV

72267000-4: Serveis de manteniment i
reparacio de software
48000000-8: paquets de software |
sistemes d'informacio

5. Necessitat a satisfer amb aquest contracte

La naturalesa i extensid6 de les
necessitats que es pretenen cobrir
mitjancant el contracte projectat aixi com
la idoneitat del seu objecte i contingut per
satisfer-les, es concreten en disposar
necessariament d'un servei en modalitat
Saas, que inclogui el llicenciament d'us
del programari que integra els diferents
moduls i funcionalitats, gestionats a
través d'un CMS per a la prestacid de
serveis integrats de tecnologies i
infraestructura aplicades a latencid i
comunicacié amb la ciutadania. Aquest
servei haura de donar cobertura de
manera illimitada al nombre d'usuaris
que la Corporacié determini en cada
moment i/0 de terceres empreses que
prestin serveis a ['Ajuntament i que
requereixin l'accés al sistema, aixi com la
prestacio dels serveis de manteniment,
suport i assistencia técnica associats al
programari, dacord amb allo que s'ha
especificat en l'objecte del contracte, ates
gue els mateixos sén necessaris per dur
a terme de manera adequada els serveis
propis d'atencio a la ciutadania.

Sense aquest servei es veuria altament
compromesa la gestio ordinaria dels
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serveis propis d'Atencio a la Ciutadania
(cita prévia, gestio de torns, expedicio de
documents), aixi com l'accio
comunicativa de serveis cap a la
ciutadania. Al mateix temps, és necessari
continuar mantenint un canal de
comunicacio directa ciutadania-
Ajuntament per tractar les incidencies
ocorregudes en la via publica de manera
agil i eficacg, integrant aquest servei en un
sol entorn comunicatiu per a la
ciutadania.

Amb aquest servei es donara compliment
al  conjunt de les competéncies
municipals descrites en l'article 25.2 de la
Llei 7/1985 Reguladora de les Bases del
regim local (LRBRL), atés que els serveis
que es pretenen contractar afecten de
manera directa i/0 indirecta a diversos
serveis municipals. Algunes de les
referides competencies soén de caracter
obligatori segons lart. 26 de la mateixa
Llei.

6. Pressupost base de licitacio, IVA no inclos

El pressupost estimat maxim IVA no
inclos ascendeix a 21.805,00€ (vint-i-un
mil vuit-cents cinc euros).

7. Percentatge d'IVA aplicable

21 % (4.579,05 €)

26.384,05 € (vint-i-sis mil tres cents
vuitanta-quatre  euros  amb  setze

8. Pressupost base de licitacio, IVA inclos céntims)
132 920 2279902
9. Aplicacions pressupostaries 132920 21900
10. Despesa plurianual (indicar exercicis) Si. 202512026
11. Durada inicial del contracte 1 anys
12. Prorrogues 3 prorrogues d'1 any cadascuna
13. Durada maxima 4 anys

14. Valor estimat del contracte

El VEC del contracte ascendeix a
74.300,34, el qual es desglossa en els
seglient conceptes:

Vigencia inicial ~ 21.805,00 €

Ta Prorroga 16.044,78 €
2a Prorroga 16.044,78 €
3a Prorroga 16.044,78 €
Modificacio 4.361,00 €
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A linici del contracte es realitzaran els
treballs de configuracio i implantacié del
nou modul d'incidencies a la via publica.
Aixi  mateix també es realitzaran
actuacions inicials del hardware dels
totems interactius per tal de realitzar les
actualitzacions de programari
necessaries i altres acondicionaments
previs que garanteixin la correcta posada
en marxa del servei. El cost d'aquests
conceptes inicials es pagara en la
primera factura de servei. En cas de
prorroga, la despesa anual sera de
16.044,78 €, IVA exclos, per anualitat.

15. Procediment de tramitacid

Procediment negociat sense publicitat,
donat que concorren les circumstancies
indicades en l'article 168, apartat a.2, de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
reguladora dels Contractes del Sector
Public.

No existeix competencia per raons
tecniques, ja que l'empresa Aplicacions
Multimédia Interactives, SL és la
desenvolupadora i unica propietaria de
les aplicacions d'UBINTIA que
I'Ajuntament d'Esparreguera té
instal-lades, i només aquesta disposa del
codi font, les llicencies, l'allotiament i la
documentacié tecnica necessaria per
realitzar-ne el manteniment preventiu,
correctiu i evolutiu. Aixi mateix, és I'Unic
distribuidor i Unic responsable del
manteniment i suport de les aplicacions
UBINTIA.  Aquesta exlusivitat també
afecta al software dels totems
interactius, que estan intregrats amb els
sistemes d'informacid del programari
d'ubintia per a la comunicacio multicanal,
aixi com també amb el web municipal a
través d'API rest. En aquest sentit, el
manteniment i suport  daquests
elements, també ha de ser prestat per
'empresa que n'ostenta la propietat Unica
ja que és necessari que hi hagi un sol
sistema CMS que integri totes les
funcionalitats de comunicaci6 amb la
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ciutadania.

Consta a l'expedient de contractacio el
certificat ~ d'exclusivitat de  serveis
presentat per Aplicacions Multimedia
Interactives, S.L, de data 26 d'agost de
2025.

16. Forma de tramitacio

Ordinaria

17. Solvéncia economica i financera

D'acord amb la previsio de l'article 87.1.a)
LCSP, el volum anual de negocis referit al
millor exercici dins dels tres ultims
exercicis disponibles en funcié de les
dates de constituci6 o dinici de
I'empresari i de presentacio de les ofertes
ha de tenir un valor igual o superior a
32.707,50€

El  compliment  daquest requisit
S'acreditara mitjangant la inscripcié del
volum anual de negocis al Registre
Electronic d'Empreses Licitadores a
Catalunya (RELI) o al Registre Oficial de
Licitadors i Empreses Classificades
(ROLECE) o, si no fos possible,
mitjangant l'aportacio dels comptes
anuals del licitador corresponents a
l'Ultim exercici tancat i dipositats al
Registre  Mercantil o oficial que
correspongui, sempre que hagi vencgut el
termini  de presentacido i estiguin
dipositats; si no ho estiguessin, caldra
presentar-los  acompanyats de la
certificacio de la seva aprovacié per part
de I'organ d'administracio competent. Els
empresaris individuals no inscrits al
Registre Mercantil hauran de presentar
els seus llibres de comptabilitat i
comptes o llibres de registre fiscal
(ingressos/despeses/impostos) que
permetin deduir el volum de negoci.

18. Solvencia professional o tecnica

En quant a la solvencia tecnica
professional, els licitadors hauran de
justificar disposar de:

- Certificat de seguretat de I
Esquema Nacional de Seguretat
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(ENS), nivell mig, que garanteix
que el licitador disposar d'un
sistema gestionat amb mesures i
controls que asseguren la
proteccid dels sistemes
d'informacié envers amenaces i
incidéncies internes i externes.

Es requereix d'aquesta solvéncia tecnica
degut a la criticitat dels sistemes
d'informacid objecte del contracte; per
aquest motiu es requereix de les
certificacions corresponents en materia
de ciberseguretat.

19. Aspectes a negociar

Son aspectes a negociar, els seguents:

1.  Ellicitador podra oferir 'ampliacio
de moduls de servei amb la confeccid i
implantacio d'un modul addicional que
permeti  la  comunicacid  entre
ciutadania i Ajuntament en relaci6 als
accessos excepcionals de vehicles a
lilla de vianants d’Esparreguera. El
manteniment del modul s'equiparara a
la resta de solucions del servei sense
cost afegit, es gestionara a través del
CMS unic i s'integrara a 'APP de ciutat.
Aixi  mateix, haura de donar
compliment a les mateixes exigencies
que la resta moduls pel que fa als
requisits tecnologics, de seguretat i de
proteccio de dades.

Funcionalitats basiques requerides del
modul:

Pel que fa al portal i app ciutadana:
0 Haura de permetre gestionar les
sol-licituds d'autoritzacio

excepcionals/urgents
o Haura de disposar de formulari

de sollicitud accessible des de la
web i 'app municipal.
0 Haura de permetre adjuntar
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documentacio justificativa en els
formats més habituals (.doc,
.docx, jpg, .png, .pdf...).

o Haura de possibilitar la
geolocalitzacié del punt de
destinacio dins de [lilla de
vianants.

o Haura de disposar d'un sistema
de seguiment per part del
ciutada de lestat de la seva
sol-licitud mitjancant sistema de
notificacions.

Pel que fa a la gestio interna i

coordinacié amb la Policia local:

o Ha dincorporar un sistema
automatic de registre de numero
d'incidencia/sollicitud.

o Ha de permetre la configuracio
personalitzada dun flux de
validacio per part de la Policia
Local amb canvis destat
(pendent, aprovat, denegat, |

altres situacions)
o Ha de permetre mantenir un

registre dentrades i sortides
associades a l'autoritzacio, amb

control horari.
o Ha de permetre tenir un control

estadistic sobre [I'historic de
peticions / autoritzacions per
vehicle, persona, o daltres
camps requerits. Caldra que es
permeti la generacié dinformes
personalitzats  d'explotacié de
dades en formats oberts.

o Ha dincorporar un sistema
automatic davis per correu
electronic als usuaris gestors de
les peticions quan es registri una
nova peticio, des don es pugui
accedir al tractament de la
mateixa.
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En cas doferir-se el modul, aquest
haura destar implementat durant el
primer mig any de vigencia del
contracte. El licitador en tot cas podra
també oferir la confeccio i implantacié
del modul en un termini inferior a
linicialment  establert,  valorant-se
especialment aquesta reduccio.

En cas doferir-se el modul d'accessos
excepcionals de vehicles a lilla de
vianants, sera objecte de negociacio la
formacid del personal sobre el
funcionament del mateix, que com a
minim s’haura de concretar en 1 sessio
prévia a la seva posada en marxa per
cada perfil d'usuari.

2. Sera objecte de negociacio la
millora del termini maxim per a la
realitzacio de la migraci¢ i la posada en
funcionament del nou modul de servei
de gesti6 d'incidencies a la via publica.

20. Termini per a lI'adjudicacio 2 Mesos

No és constitueix Mesa de contractacio,
atées el seu caracter potestatiu dacord

21. Mesa de contractacio amb l'article 326.1 LCSP.

22. Organ de contractacio Alcalde President

23. Variants No es preveuen

24. Garantia definitiva 5 % del preu final ofert, IVA exclos

En aplicacié dallo que disposa larticle
2022 LCSP sestableix la seguent
condicié especial d'execucio:

. Lus de mesures destalvi i
eficiencia energeética. L'adjudicatari haura
d'emetre una declaracid responsable,
quan se li demani, on constin totes les
mesures d'estalvi i eficiencia energetica
gue ha dut a terme (ex. Us de llums de
baix consum, alllament térmic,
25. Condicions especials d'execucio climatitzacio...).
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26. Modificacio del contracte

Es preveu una modificacio de contracte
de fins al 20% del preu inicial del
contracte, per a realitzar possibles
integracions del software amb d‘altres
softwares de tercers proveidors que
prestin serveis a ['Ajuntament, sempre
gue aquestes siguin técnicament viables.
Aixi mateix, també sera un suposit de
modificacid  I'ampliacié de  moduls
funcionals inicialment no previstos en el
present contracte i que amplin la
cobertura de servei inicialment oferta.
Per tant, la naturalesa de la modificacio
del contracte seria un augment de les
prestacions del software i possibles API
inicialment no contemplades..

27. Percentatge maxim de modificacio

20% del preu inicial del contracte

28. Destinatari que ha d'apareixer a les factures

Sistemes d’'informacid

29. Revisio de preus

NoO es preveuen

30. Termini de recepcio

Un mes

31. Termini de garantia del contracte

1 any

32. Subcontractacio

El contractista podra concertar amb
tercers la realitzacié parcial de la
prestacio  objecte  del  contracte,
mitjangant la comunicacié prévia i per
escrit a l'ajuntament i de conformitat
amb el que disposa el Plec de Clausules
Administratives Particular i els requisits
assenyalats a l'article 215 LCSP.

33. Assegurances

El contractista s'obliga a disposar d'una
polissa d'asseguranca de responsabilitat
civil per un import minim de 150.000,00
£,

34. Lloc de prestacio de l'objecte del contracte

Les reunions i sessions de treball i/o
formacio es realitzaran preferentment de
manera telematica, o alternativament en
les  dependencies  municipals  de
I'Ajuntament d’Esparreguera en els casos
que el responsable del contracte
determini. Tanmateix, l'execucid del
contracte es realitzara a través de mitjans
telematics durant tota la seva durada, a
excepcio de les actuacions vinculades al
manteniment dels elements fisics, que es
realitzaran presencialment.
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De conformitat amb el que disposa
I'article 62 de la LCSP, es designa com a
responsable del contracte al Cap del
Servei de Sistemes de la Informacid, o
persona que el substitueixi, al qual
correspon  supervisar-ne l'execucio i
adoptar les decisions i dictar les
instruccions necessaries amb la finalitat
d'assegurar la realitzacio correcta de la
prestacio pactada.

35. Responsable del contracte

36. Proteccio de dades de caracter personal D'acord amb I'Annex Ill PCAP

37. Sistema de determinacio de preus del contracte | Un tant algat

38. Coordinacio d'activitats empresarials Si, d'acord amb I'Annex IV PCAP

La clausula referent a la subrogacio de
personal del contracte, si s'escau, sera
aquella que apareix a la clausula 3.6) del

39. Subrogacio6 de personal

present Plec.

40. Contracte subvencionat

No.

47. Contracte susceptible a recurs especial en

materia de contractacio

No, ates que el seu valor estimat és
inferior als 100.000,00 €
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1) DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D’ADJUDICACIO:

1.1) Definicié de l'objecte del contracte

Lobjecte del present plec la contractacié del servei indicat a l'apartat 2 del quadre de
caracteristiques del contracte (QCC)

La divisio en lots del contracte, si s'escau, s'indica a I'apartat 3 QCC.
El Codi CPV que correspon és el que apareix a l'apartat 4 QCC.

Lexpedient es refereix a la totalitat del contracte que es pretén dur a terme.

1.2) Necessitat i idoneitat del contracte

La necessitat de procedir a la contractacio i la competéncia municipal en la qual es basa consta
a l'apartat 5 QCC.

El contracte proposat és idoni per satisfer la necessitat abans indicada i respon al principi
deficiencia de la contractacio.

1.3) Pressupost base de licitacié

El preu del termini inicial del contracte (pressupost base de licitacio) sense IVA és l'indicat a
I'apartat 6 QCC.

El percentatge d'IVA aplicable és el que apareix a I'apartat 7 QCC.
Limport del pressupost base de licitacié amb IVA inclos es el que consta a I'apartat 8 del QCC.

Els licitadors hauran d'igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacio,
indicant I'VA a aplicar mitjangant partida independent.

El pressupost compren la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-
se cap prova d'insuficiencia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a l'art. 100 i
concordants LCSP.

El pressupost base de licitacio es determina a partir del calcul dels costos directes i indirectes
associats a I'execucio del contracte aixi com el benefici industrial.

Els costos directes son aquells que sense cap mena de dubte es poden assignar a I'execucio
del contracte. Es divideixen en costos de personal i costos del productes a subministrar, si
s'escau.

Els costos indirectes son aquells necessaris per a I'execucio del contracte perd que no es poden
assignar de forma univoca al mateix.

El benefici industrial és el percentatge que I'empresari es marca com a guany.
11



‘ié;, AJUNTAMENT
D’ESPARREGUERA

1.4) Existéncia de credit

La despesa derivada d'aquesta contractacié, es fara efectiva amb carrec a laplicacié
pressupostaria indicada a I'apartat 9 QCC o aquella que la substitueixi de I'exercici corrent.

Si la despesa afecta a exercicis futurs , atenent al que estableix l'article 174 del Text Refds de la
Llei Reguladora de les Hisendes Locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg,
aquests s'indicaran a I'apartat 10 QCC.

1.5) Durada del contracte i possibles prorrogues

Els terminis corresponents a la durada inicial, i si s'escau, a les possibles prorrogues aixi com la
durada maxima del contracte, son els indicats als apartats 11, 121 13 QCC.

La durada inicial del contracte sera la que consti en I'acta d'inici d'execucio del contracte.

1.6) Valor estimat del contracte -

El valor estimat del contracte, als efectes d'allo que disposen larticle 101 i concordants de la
LCSP, és el que apareix a I'apartat 14 QCC, d'acord amb el seglent detall:

CONCEPTE IMPORT
Periode inicial 21.805,00 €
Prorroga 1 16.044,78 £
Prorroga 2 16.044,78 €
Prorroga 3 16.044,78 €
Modificacid 4.361,00 €
Tk 74.300,34€

1.7) Tramitacié de I'expedient i procediment d’adjudicacié

El procediment i la forma de tramitacié d'aquest expedient son els indicats als apartats 151 16
respectivament del QCC.

Justificacié del procediment

EII CSV: a2al18e02-d446-40e2-9b9b-895e38946253
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Actualment I'ajuntament treballa amb dos entorns diferents tal i com es descriu en IN-PPT, tot
indicant que el manteniment de dos entorns diferents de treball per a I'atencio és limitant i
ineficient, ja que es genera una duplicitat d'entorns de treball i credencials, obligant al personal
municipal i les empreses col-laboradores a gestionar una eina independent, amb formacio,
manteniment i processos de suport diferenciats. Aixi mateix, es produeix una manca
d'integracio funcional, ja que les dades d'incidencies no es creuen amb la resta de serveis
gestionats des del CMS unic, fet que limita la capacitat d'oferir una experiencia unificada al
ciutada i impossibilita I'analisi intern de manera integrada.

Finalment, aquesta situaci® també comporta costos afegits de manteniment i
d'interoperabilitat, ja que el fet d’haver de mantenir dues plataformes independents suposa una
major despesa en llicenciament, assisténcia tecnica i major necessitat d'integracions, afegint
una complexitat totalment innecessaria i evitable.

L'Ajuntament d’Esparreguera creu convenient a nivell tecnologic continuar utilitzant el software
o plataforma SaaS oferta per 'empresa Aplicacions Multimedia Interactives, SL ja que s'adequa
a les necessitats actuals en materia d'atencio i comunicacié amb la ciutadania. En aquest
sentit, al marge de la correcta prestacio de funcionalitats que s'ofereixen actualment, la
tecnologia que suporta aquest programari no requereix d'una actualitzacio substancial que
aconselli un canvi tecnologic; per tot l'anterior, no es planteja cap solucid tecnologica
alternativa, atenent al fet que el canvi a una solucio diferent a l'actual suposaria un cost
economic i d'implantacid innecessari i ineficient que afegiria complexitat tecnica a la
comunicacio i atencio a la ciutadania.

No obstant I'anterior, convé tenir també en consideracid la necessitat d'implementar noves
funcionalitats addicionals en el marc d'aquest programari, que permetin una millora de l'eficacia
i la qualitat del servei que s'ofereix a la ciutadania amb I'adopcio d'un nou sistema d'incidencies
de via publica desenvolupat com un modul o funcionalitat addicional dins la solucid unica de
software ja existent i integrada en I'entorn unic d'atencid integral.

Aquesta simplificacio permetra gestionar incidéncies des del mateix CMS, evitant sistemes
duplicats i centralitzant-ne l'administracio. També permetra una millora de l'experiencia
ciutadana, ja que es possibilitara la comunicacié d'incidéncies des de canals ja existents (app
de ciutat, tdtems, web), reduint la fragmentacié de canals.

Per tot I'anterior, es considera que l'opcio més eficient i eficag per assegurar la millor resposta a
les necessitats detectades no passa per licitar un software d'atencié i comunicacié amb la
ciutadania, sind per licitar el servei de manteniment de l'existent, tot ampliant la funcionalitat de
comunicacio d'incidencies a la via publica, fins ara no inclosa en la solucié existent.
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De conformitat amb l'article 168.a) paragraf segon de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (en endavant LCSP) es pot licitar mitjangant el procediment
negociat sense publicitat quan els subministraments i els serveis només es puguin encomanar
a un empresari determinat perque no hi hagi competencia per raons técniques.

Lempresa Aplicacions Multimédia Interactives, SL (Ubintia), és la propietaria Unica i titular de
tots els drets del software que integra els multiples serveis de relacié amb la ciutadania, i del
qual es requereix el servei de manteniment, tenint tots els drets reservats i protegits; Aixi
mateix el programari instal-lat en els totems interactius, que resta integrat amb els sistemes
d'informacio del programari d'ubintia també depen directament de larquitectura i el
llicenciament d'Ubintia; per tant, només el titular determina qui utilitza, distribueix o modifica
I'eina informatica.

Lempresa Aplicacions Multimédia Interactives, SL (Ubintia) és la Unica empresa autoritzada i
homologada expressament per poder realitzar la comercialitzacio, distribucio i per a prestar el
servei de suport i manteniment del software i llicenciament anteriorment citats.

Aixi les coses, el contracte es tramitara mitjangant procediment negociat sense publicitat, donat
que, d'acord amb el que antecedeix, concorren les circumstancies indicades en l'article 168,
apartat a.2, de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, reguladora dels Contractes del Sector Public, i
que queden justificades pels motius seglents:

No existeix competencia per raons tecniques, ja que I'empresa Aplicacions Multimedia
Interactives, SL és la desenvolupadora i Unica propietaria de les aplicacions d'UBINTIA que
'Ajuntament d’Esparreguera té installades, i només aquesta disposa del codi font, les
llicencies, 'allotjament i la documentacié técnica necessaria per realitzar-ne el manteniment
preventiu, correctiu i evolutiu. Aixi mateix, és I'Unic distribuidor i unic responsable del
manteniment i suport de les aplicacions UBINTIA. Aquesta exlusivitat també afecta al
software dels totems interactius, que estan intregrats amb els sistemes d'informacio del
programari d'ubintia per a la comunicacio multicanal, aixi com també amb el web municipal a
través d'API rest. En aquest sentit, el manteniment i suport d'aquests elements, també ha de
ser prestat per 'empresa que nostenta la propietat Unica ja que €s necessari que hi hagi un sol
sistema CMS que integri totes les funcionalitats de comunicacio amb la ciutadania.

Consta a l'expedient de contractacid el certificat d'exclusivitat de serveis presentat per
Aplicacions Multimedia Interactives, S.L, de data 26 d'agost de 2025.

Tramitacio
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Per tant, essent justificada la seleccid del procediment negociat sense publicitat, i atesa la
necessitat de poder disposar d'aquest servei, l'organ de contractacio haura de cursar invitacio a
I'empresa proposada pel Servei de Sistemes d’Informacio.

Un cop cursada la invitacio, aquesta empresa podra presentar la seva oferta tenint en compte el
que disposen les clausules 1,9). 1.11), 1.13) i altres concordants.

Lapartat 2 de l'article 169 de la LCSP preveu que la Mesa de contractacio o, en el seu defecte,
I'organ de contractacio, sempre i quan sigui possible, haura de negociar amb el licitador l'oferta
inicial i totes les ofertes ulteriors presentades excepte l'oferta definitiva, per tal de millorar el seu
contingut, i per a adaptar-la als requisits indicats en el PCAP i altra documentacio
complementaria.

En aquest cas, lorgan de contractacio delega al Técnic del servei gestor responsable del
contracte i a la Tecnica de Serveis Generals aquesta tasca de negociacié de l'oferta, la qual es
realitzara en una sola fase. Per part de I'empresa licitadora, a la negociacio haura d'assistir el/la
seu/va representant.

No seran objecte de negociacio els requisits minims de la prestacio objecte del contracte. Com
a resultat de la negociacid semetra un Acta de negociacid que recollira les condicions
negociades i acordades, la qual conformara l'oferta definitiva.

1.8) Perfil de contractant i Registre Public de Contractes

Les dades relatives a la present contractacié que seran objecte de difusio son:

- Informe de Necessitats i Plec de Prescripcions Tecniques.

- Informe d'insuficiéncia de mitjans.

- Plec de Clausules Administratives Particulars

- Decret d'aprovacio de I'expedient.

- Informe d'obertura del sobre Unic i calcul de baixes anormalment baixes..
- Acta de negociacio

- Decret d'adjudicacio del contracte.

- Formalitzacio del contracte.

- Dades relatives a l'inici del contracte

Els plecs i resta de documents relacionats amb la present contractacid, seran posats a
disposicio del licitador convidat proposat pel servei gestor a través de mitjans electronics,
juntament amb la invitacio.

Per a consultar els plecs i resta de documents relacionats amb la present contractacio s'’ha
d'accedir al Perfil de contractant a través de les adreces seguents:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1209595?categoria=0&tipus=104&page=0
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Aixi mateix, un cop formalitzats, els contractes es publiquen al Registre Public de Contractes,
que s'hi pot accedir a través del seguent enllag:

https:/reqistrepubliccontractes.gencat.cat/rpcac/index.html#/cerca

1.9) Presentacié de proposicions

Les proposicions es presentaran utilitzant exclusivament mitjans electronics en la forma i lloc
indicats a la invitacid, en el termini de deu dies naturals des de 'endema de I'enviament de la
invitacio a través del Perfil de Contractant, mitjancant I'eina Sobre Digital, integrada en la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de Catalunya.

Es recomana que la presentacié dofertes es realitzi amb l'antelacio suficient que permeti
resoldre possibles incidencies durant la preparacié o enviament de l'oferta. En cas que un
licitador detecti incidencies tecniques a la plataforma que li impedeixin presentar la seva oferta
dins de termini, haura de seguir els passos seguents:

e Esrecomana continuar intentant presentar la seva oferta fins les 24 hores seguents a la
finalitzacid del termini de presentacio de les proposicions, donat que en cas que es
confirmi, per part del gestor de la plataforma, I'existencia d'incidéncies tecniques durant
I'dltim dia del termini de presentacié de les ofertes, el termini s'entendra prorrogat un
dia.

Fora d'aquest suposit excepcional, les proposicions extemporanies quedaran excloses de la
licitacio.

L'eina Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes un cop presentades. Si el licitador
detecta que en l'oferta presentada hi ha un error, podra presentar una altra oferta, seguint els
passos seguents:

a) Presentar una nova oferta a través de I'eina Sobre Digital. Aquesta nova oferta ha de ser
integra i s'ha de presentar dins el termini de presentacio d'ofertes.

b) Presentar una instancia generica a la seu electronica del Registre de I'Ajuntament
manifestant els motius pels quals es vol modificar l'oferta presentada, i demanant que
es tingui per valida I'Ultima oferta presentada. La instancia generica s’ha d'haver
presentat abans de la data d'obertura del primer o unic sobre.

Si s’han sequit els passos anteriors, I'organ de contractacio valorara I'admissio de I'Ultima oferta
presentada. En cas contrari, les ofertes seran excloses, per incompliment de la prohibicio de
presentar més d'una oferta (art. 139 de la LCSP).

Tota la informacio relativa al Sobre Digital es pot consultar a I'adreca web seguent:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

esmentada documentacio haura de presentar-se en qualsevol de les llenglies cooficials de
Catalunya, signada electronicament, en els termes seguents:
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SOBRE UNIC
Contindra la documentacio seguent:

e Declaracio responsable de compliment de les condicions establertes legalment per a
contractar amb I'Administracio, d'acord amb el model que consta com a Annex | al
PCAP

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la
finalitzacio del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de la
perfeccio del contractes, d'acord amb larticle 140.4 LCSP.

e Proposicio i la documentacio tecnica inicial relativa als aspectes a negociar, d'acord
amb el model que consta com a Annex Il al PCAP.

1.10) Condicions minimes i mitjans d'acreditacié de la solvéncia economica i financera i
professional o técnica i altres requeriments

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres,
que tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits d'incapacitat o
prohibicions de contractar determinats a la legislacié vigent, tot d'acord amb les previsions dels
articles 65171 LCSP.

D'acord amb la previsio dels articles 65 i 66 LCSP, l'activitat de les empreses licitadores que
siguin persones juridiques ha de tenir relacié amb l'objecte del contracte, segons resulti dels
seus respectius estatuts o regles fundacionals.

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacio amb elements suficients per a la
deguda execuci6 del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I'habilitacié empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de l'activitat o la prestacio que
constitueixi l'objecte del contracte.

Les empreses licitadores, contractistes o subcontractistes o empreses filials o empreses
interposades que participin en l'execucid daquest contracte public, no poden realitzar
operacions financeres en paradisos fiscals -segons la llista de paisos elaborada per les
Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol, o fora
dells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes
de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

e Solvéncia econdmica i financera

Les condicions minimes de solvencia economica i financera son les indicades a l'apartat 17
QCC.

= Solvéncia professional o técnica:

De conformitat amb allo que disposa l'art. 90.1 a) de la LCSP, les condicions minimes de
solvencia tecnica o professional sén les que apareixen a I'apartat 18 QCC.
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1.11) Aspectes a negociar

Els aspectes a negociar, d'acord amb allo que disposa l'article 166 LCSP, son els establerts a
I'apartat 19 QCC.

1.12) Criteris de preferéncia en cas d’'igualacié de proposicions

En cas d'igualacié de proposicions, els criteris per al desempat seran els establerts a la Llei.

1.13) Termini per a I'adjudicacié

El contracte s'adjudicara dins del termini que consta a I'apartat 20 QCC, a comptar des de la
data d'obertura de les ofertes rebudes.

L'obertura del/s sobre/s es fara a través de la I'eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma de
Serveis de Contractacio Publica de Catalunya. De conformitat amb el que estableix l'article
157.4 LCSP, lobertura dels sobres no es realitzara en acte public, sind en reunio interna, ates
que en la licitacid s'utilitzen exclusivament mitjans electronics. El sistema informatic que
suporta I'eina Sobre Digital té un dispositiu que permet acreditar fefaentment el moment de
l'obertura dels sobres i el secret de la informacié que hi estigui inclosa.

El sobre uUnic s'obrira en sessio no publica el segon dia habil posterior a aquell en que finalitzi el
termini de presentacié de les propostes.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio xifrada que formi part de la
licitacio. Les empreses licitadores han d'introduir necessariament la paraula clau abans de
l'obertura del sobre xifrat. La no introduccioé de la paraula clau comporta no poder accedir al
contingut del sobre xifrat i poda ser motiu d'exclusié de l'oferta. En aquest sentit, cal tenir en
compte les Instruccions sobre 'Us de mitjans electronics en els procediments oberts de
contractacio que es troba en el seguent enllac:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1209595?categoria=0&tipus=104&page=0

No és constitueix Mesa de contractacio, ates el seu caracter potestatiu d'acord amb larticle
326.1 LCSP.

L'organ de contractacio s'identifica a I'apartat 22 del QCC.

1.14) Variants

Amb caracter general no es podran presentar variants. No obstant aix0, I'apartat 23 QCC
indicara si procedeix 0 no la seva presentacio.
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1.15) Ofertes anormalment baixes

Si fos escaient, respecte a I'import total de l'oferta, per determinar que una proposicio no pot ser
complerta per ser anormal o desproporcionada, es considerara el percentatge de rebaixa global,
d'acord amb els parametres objectius establerts en larticle 85 del Reglament de la Llei de
contractes de les administracions publiques, aprovat per Reial Decret 1098/2001, de 12
doctubre.

1.16) Garantia provisional

No s'exigeix la constitucio de garantia provisional, de conformitat amb allo que disposa l'article
106 LCSP.

1.17) Garantia definitiva

La garantia definitiva a prestar pel candidat millor classificat és la que consta a I'apartat 24
QCC.

1.18) Presentacié de documentacio

El licitador proposat com a adjudicatari abans de I'adjudicacio¢ i dins del termini de 7 dies habils
comptadors des de la data d'enviament del requeriment electronic que preveu l'article 159.4 de
la LCSP haura de:

¢ Acreditar la constitucio de la garantia definitiva
e Presentar els documents seglents:

a) Ladocumentacio que acrediti I'habilitacio professional, la solvencia economica i financera
i tecnica o professional, aixi com la documentacio que acrediti la disposicio dels mitjans
que es va comprometre a adscriure al contracte, si s'escau, en els termes de la clausula
1.10 del present Plec i, si, s'escau, compromis d'integracio efectiva de la solvencia amb
mitjans externs.

b) La documentacid acreditativa de la resta de circumstancies consignades en la/les
declaracié/ns responsable/s aportada/es i la resta que sigui exigible.

En ser obligatoria la inscripcio al Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del
Sector Public o al Registre Oficial de la corresponent Comunitat Autdbnoma, el licitador proposat
com a adjudicatari restara eximit de presentar la documentacio relativa als requisits previs per a
contractar amb I'Administracid si aquesta documentacio consta en algun dels esmentats
Registres i esta actualitzada.
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En cas de no presentar-se la documentacio en el termini previst, s'entendra que el licitador ha
retirat la seva oferta, se li exigira I'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en
concepte de penalitat, i es procedira en els termes assenyalats a I'article 159.4.f).4° de la LCSP.

1.19) Formalitzaci6 del contracte

El contracte es formalitzara de conformitat amb el que disposa l'article 153 LCSP.

En tractar-se d'un contracte no susceptible de recurs especial, I'adjudicatari sobliga a
formalitzar-lo mitjancant document administratiu, mitjancant signatura electronica avancada
basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica dins el termini de 15 dies
habils a comptar des del seglent a la remissio de la notificacio de I'adjudicacio.

1.20) Desistiment

En cas que l'organ de contractacio decideixi desistir del procediment d'adjudicacio o decideixi
no adjudicar o celebrar el contracte, en els termes establerts a larticle 152 LCPS, la
compensacié maxima que la corporacié compensara als licitadors sera de 100,00 € (cent
euros), previa acreditacié de les corresponents despeses.

2) DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO:

2.1) Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les dades
especifiques del contracte, aquells que resultin de la documentacié contractual i la normativa
aplicable i, en particular, els seguents:

- El contractista s'obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacio contractual
amb I'Ajuntament d'Esparreguera, als principis étics i a les regles de conducta que permetin
assegurar el compliment dels principis d'igualtat, d'imparcialitat i d'integritat, d'objectivitat i de
transparencia. En particular, sobliga a:

v' Facilitar a I'Ajuntament d’Esparreguera la informacio establerta per la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern i qualsevol d'altra
que li sigui requerida d'acord amb la normativa vigent.

v' Comunicar a I'Ajuntament d'Esparreguera les possibles situacions de conflicte d'interessos
o d'altres analogues de les qué tingui coneixement que afectin, directa o indirectament, a la
present contractacio i puguin posar en risc l'interés public.

Per conflicte d'interessos s'entén qualsevol situacié en la que el personal al servei de 'organ
de contractacio, que a més participi en el desenvolupament del procediment de licitacio o
pugui influir en el seu resultat, tingui directa o indirectament un interes financer, economic o
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personal que pugui semblar que compromet la seva imparcialitat i independéencia en el
context de dit procediment de licitacio.

v No celebrar cap acord amb altres operadors economics que, en el marc de la present
contractacio, no respectin els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva,
abstenint-se de realitzar cap practica col-lusoria.

v Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica
corrupta que afecti o pugui afectar la relacié contractual en els termes previstos en el Codi
Penal vigent en cada moment.

- Complir i justificar les obligacions en materia mediambiental, social o laboral establertes en
el dret de la Uni¢ Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o per les disposicions de
dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculen a I'Estat i en particular les
establertes a 'Annex V de la LCSP,

- Enel cas que el contracte requeris el desplagament del contractista fins a els equipaments
municipals que es troben dins del perimetre de l'illa de vianants, aquest haura de sol-licitar
acces a la zona restringida a la circulacio de vehicles, mitjancant instancia normalitzada un
permis temporal pel temps corresponent a la vigencia inicial del contracte.

En cas que el contracte prevegi prorrogues, un cop aquesta/es estigui/n aprovada/es
s’haura de procedir a sol-licitar una nou permis temporal.

Lesmentada sollicitud s’haura de tramitar mitjancant formulari, i la resta dinformacio i
documents complementaris explicatius, es pot trobar en el segient enllag:

https://tramits.esparrequera.cat/Ciutadania/ResultatsCerca.aspx?TextCerca=illa

2.2) Condicions especials i essencials d'execucié

En compliment de l'article 202 de la llei 9/2017 LCSP la/es condicio/ns especial/s d'execucio
exigida a 'adjudicatari és la indicada a I'apartat 25 QCC.

S'estableixen les seglents regles essencials en relacio al personal del contractista:

1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la selecci¢ del personal que, reunint els
requisits de titulacio i experiencia exigits en els plecs, quan aixi procedeixi, formara part de
I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacio per part
de I'entitat contractant (responsable del contracte) del compliment d’aquells requisits.

empresa procurara que hi hagi estabilitat en l'equip de treball, i que les variacions en la
seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, per tal de no alternar el bon
funcionament del servei, quan hi hagi raons que justifiquin aquesta exigencia, informant en
tot moment d’aquestes incidencies a I'entitat contractant (responsable del contracte).
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2. L'empresa contractista assumeix l'obligacié d'exercir de manera real, efectiva i continuada,
sobre el personal que integra l'equip de treball encarregat de l'execucio del contracte, el
poder de direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacio i el
pagament dels salaris, la concessio de permisos, llicencies i vacances, la substitucions dels
treballadors en casos de baixa 0 absencia, les obligacions legals en prestacions, quan sigui
procedent, les obligacions legals en matéria de prevencio de riscos laborals, I'exercici de la
potestat disciplinaria, aixi com tots els drets i obligacions que es derivin de la relacid
contractual entre empleat i empresari.

3. Lempresa contractista vetllara especialment perque els treballadors adscrits a I'execucio del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions exercides
respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

4. llempresa contractista esta obligada a executar el contracte en les seves propies
dependeéncies o instal-lacions tret que, excepcionalment, sigui autoritzada a prestar els seus
serveis a les dependencies dels ens, organismes i entitats que formen part del sector public.
En aquest cas, el personal de I'empresa contractista ocupara espais de treball diferenciats
del que ocupen els empleats publics. Correspon també a I'empresa contractista vetllar pel
compliment d'aquesta obligacio. En el plec s’ha de fer constar motivadament la necessitat
que, per a l'execucid del contracte, els serveis es prestin en les dependencies dels
departaments, agéncies, ens, organismes i entitats que formen part del sector public.

5. Llempresa contractista ha de designar almenys un coordinador tecnic o responsable
(segons les caracteristiques del servei externalitzat poden establir diferents sistemes
d'organitzacié en aquest punt), integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves
obligacions les seguents:

a) Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista enfront de “l'entitat contractant”,
canalitzant la comunicacio entre 'empresa contractista i el personal integrant de I'equip
de treball adscrit al contracte, d'una banda, i “I'entitat contractant”, d’altra banda, en tot
allo relatiu a les guestions derivades de I'execucio del contracte.

b) Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir a
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacio
amb la prestacio del servei contractat.

c) Supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant de l'equip de
treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d'aquest
personal al lloc de treball.

d) Organitzar el réegim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte i, amb
aquest efecte coordinar adequadament Iempresa contractista amb “l'entitat
contractant’, a efectes de no alterar el bon funcionament del servei.
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e) Informar a “l'entitat contractant” sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicio de l'equip de treball adscrit a I'execucio del contracte.

2.3) Modificacié del contracte

La possibilitat de modificacié del contracte per causes previstes en el Plec de Clausules
Administratives Particular (PCAP) s'indicara en I'apartat 26 QCC.

El percentatge a que es refereix la modificacid per causes previstes al PCAP sera el que
S'estableixi en I'apartat 27 QCC.

Fora d'aquests suposits, el contracte només podra modificar-se per raons d'interes public en els
suposits i en la forma prevista en l'art. 1971203 a 207 de la Llei de Contractes el Sector Public.

La tramitacio d'una modificacié del contracte que suposi increment de despesa requerira un
informe justificatiu del servei gestor, d'audiéncia al contractista i de I'aprovacio per I'organ de
contractacio.

2.4) Régim de pagament

El contractista tindra dret a 'abonament de la prestacio realitzada d'acord amb el seguent:

Presentara una factura mestral corresponent als serveis efectivament prestats, d'acord amb
l'import d'adjudicacio, tot tenint en compte el seglient:

En la primera factura de servei corresponent al servei prestat des de 24/12/2025 fins a
31/12/2025 es facturaran els seglents conceptes inicials:

- 2.141,70€ (21% IVA inclos):Configuracié i implantacié nou modul d'incidéncies a la via
publica + actualitzacions inicials de hardware

- Aquests conceptes inicials es sumaran a la quota de servei, que pel mes de desembre
sera de 274,92 € (part proporcional del 23/12 al 31/12), aixi com també 196,46€ en
concepte de manteniment de tdtems interactius (part proporcional del 23/12 al 31/12).

Pel que fa a la resta de facturacié es presentara de forma mensual, tenint en compte que en el
darrer mes del contracte, es presentara factura Unicament per la part proporcional de dies que
s'hagi prestat el servei, tenint en compte que el contracte ha d'iniciar-se el dia 24/12/2025 i té
prevista la finalitzacié el 23/12/2026.

El pagament es realitzara per I'Ajuntament d’Esparreguera, en els terminis establerts en l'article
198.4 LCSP.
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Les factures s’han de presentar en el Registre de Factures de I'Ajuntament d’Esparreguera i han
d'incloure la identificacid del destinatari de la contractacid. S'estableix I'obligatorietat d’us de la
factura electronica per als proveidors de I'Ajuntament.

Les societats anonimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta d’entitat compreses
en larticle 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacio
del registre comptable de factures en el sector public han de presentar factures electroniques
d'acord amb la normativa vigent.

Les factures hauran danar a nom de I'Ajuntament d’Esparreguera i hauran de reunir les
seguents condicions:

e Compliment dels requisits establerts en el Reial Decret 1619/2012, de 28 de novembre,
d'aprovacio del Reglament pel que es regulen les obligacions de facturacié i es modifica
el Reglament de I'lmpost sobre el valor afegit.

e Denominacidé social, numero d'identificacio fiscal del destinatari.

e Nom i cognoms o denominacié social, numero d'identificacio fiscal i domicili de
I'expedidor.

e Numero |, si és el cas, serie de la factura.

e Descripcio de l'objecte del contracte.

e Servei destinatari de les factures, l'indicat en I'apartat 28 QCC.

e Treballs efectivament prestats i el periode de temps objecte de facturacio.

e La base imposable, el tipus tributari, la quota repercutida i la contraprestacié total [preu
del contracte]. En cas de no repercutir-se 'lVA, nota informativa declarant el motiu de
I'exempcio.

e |locidata de l'emissid de la factura.

Els pagaments parcials del preu total del contracte realitzats per la Corporacio no impliquen que
I'administracié hagi acceptat com a correctament executades les prestacions satisfetes. La
recepcio definitiva dels treballs resta diferida al moment de la liquidacié del contracte amb
motiu de la seva conclusio.

2.5) Revisi6 de preus

El regim de revisio de preus, si s'escau, s'indicara a l'apartat 29 QCC.

2.6) Penalitats

Les penalitats previstes a l'apartat 10& del Plec de Prescripcions Técniques (PPT) seran
d'aplicacio preferent. Supletoriament i per tots aquells incompliments no contemplats en el PPT,
S'estara al descrit a continuacio:
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Lincompliment de les obligacions essencials descrites als Plecs reguladors del contracte
comportara la seva resolucié. No obstant aix0, quan es consideri que l'actuacio és aillada i
susceptible de reconduccid, i que la resolucié del contracte no resulta convenient per l'interes
del servei, es podra eludir la resolucio i es podra procedir a la imposicid de les penalitats
coercitives que aniran entre el 1 i el 10% del preu d’'adjudicacio, IVA inclos, per a cada infraccio,
en funcio de la gravetat, reincidencia i mala fe en la comissio de la infraccid. En cas
d'infraccions lleus la penalitat no superara el 2% del preu d'adjudicacio i en el suposit
d'infraccions greus, el 6%, IVA inclos, en ambdos suposits.

Els incompliments per demora, quan no comportin la resolucié del contracte, suposaran la
imposicio en cas d'incompliment del termini, total o parcial, una penalitat diaria en la proporcio
de 2,00 € per cada 1.000€ del preu del contracte.

Les penalitzacions derivades de I'incompliment de les obligacions contractuals, tant essencials
com no essencials, son independents de lobligacid del contractista dindemnitzar a
I'ajuntament pels danys i perjudicis derivats de lincompliment que s‘ocasionin tant a la
Corporacio com a tercers que tinguin dret de repeticio contra I'ajuntament.

Els incompliments d'obligacions no essencials es graduaran d'acord amb el seguent:

- Pel compliment defectuds de la prestacio, per I'incompliment dels compromisos o de les
condicions especials dexecucid i/o per lincompliment parcial de l'execucio de les
prestacions definides al contracte, s'imposara una penalitat de fins al 10 % sobre el
pressupost del contracte, que haura de ser proporcional al grau d'incompliment. S'entén per
incompliment:

e |aresistencia als requeriment perque siguin complerts

e La utilitzacié de sistemes de treball, elements manuals o mecanics o personal diferent
dels previstos en els plecs de clausules administratives i prescripcions técniques i en les
ofertes del contractista.

e FEls altres suposits assenyalats en els plecs que regulen la contractacid o en les
disposicions que siguin d'aplicacio.

Els incompliments es graduaran d'acord amb el seguent:
Molt greus:

a) Incompliment de la prestacio del servei, sigui per abandonament o per altres causes.

b) Incompliment del contingut de l'oferta.
c) Lapassivitat, el deixament i la desidia en la realitzacié del servei.
d) La resistencia als requeriments fets per I'Ajuntament d’Esparreguera o la seva

inobservanca quan produeixin un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.
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e) Lincompliment de la normativa de prevencié de riscos laborals, en casos qualificats de
molt greus per la seva normativa especifica, i aixi com de la normativa del Pla de
seguretat i salut en les prestacions.

f) La utilitzacid de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents dels previstos en els plecs i en les ofertes del contractista, si s'escau, quan
produeixi un perjudici molt greu.

g) Lincompliment de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si s'escau.

h) Lincompliment de les prescripcions sobre senyalitzacio i seguretat de tercers en les
prestacions, si s'escau.

i)  El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en la factura.

j) Lareincidéncia en la comissié de faltes greus.

a) Lincompliment de les clausules establertes als Plecs, incloses les especials.

b) Lincompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral, en
especial, els incompliments o els endarreriments reiterats en el pagament dels salaris
o l'aplicacio de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius
que sigui greu i dolosa.

c) Lano realitzacio de les inspeccions que disposin els plecs.

d) La resisténcia als requeriments efectuats per la corporacid o la inobservanga
d'aquestes.

e) Lincompliment de les obligacions en materia mediambiental, social o laboral, en
especial, els incompliments o els endarreriments reiterats en el pagament dels salaris
o l'aplicacio de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius
gue sigui greu i dolosa.

f)  Lincompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte que no
constitueixin falta molt greu.

g) La utilitzacié de sistemes de treball, elements materials, maquines o personal diferents
dels previstos en els plecs i en les ofertes els contractista, si s'escau.

h) La no disposicio de personal suplent per a un determinat servei.

i) No retirar el personal adscrit a I'execucié del contracte després que el responsable de
I'Ajuntament n'exigeixi la substitucio.

j) La reincorporacié al servei del personal retirat amb anterioritat a peticio de la
corporacio.

’ EII CSV: a2al18e02-d446-40e2-9b9b-895e38946253

26



’ EII CSV: a2al18e02-d446-40e2-9b9b-895e38946253

W2 AJUNTAMENT
D’ESPARREGUERA
ti!i\

La incorporaci6 al servei de personal sense cap coneixement de les seves obligacions
ni formacio previa.

El tracte incorrecte envers el personal de lajuntament per part del personal de
I'empresa adjudicataria.

El detriment de la imatge de I'Ajuntament d'Esparreguera com a consequeéencia de
I'aspecte deficient o manca d'higiene del personal de I'adjudicataria.

La manca de lliurament en temps i forma de tota la informacioé sobre la prestacio del
servei que li hagi sol‘licitat la corporacio.

Lincompliment que no constitueixi falta molt greu de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencio e riscos laborals i, en especial, les de pla de
seguretat i salut en les prestacions, qualificades com a greus per la normativa
especifica.

La utilitzaci6 inadequada de les infraestructures de I'Ajuntament d'Esparreguera o per
activitats diferents de les que constitueixen l'objecte del contracte. En aquest cas, els
possibles imports economics derivats d'aquesta mala utilitzacié seran liquidats per la
corporaci6 a l'adjudicatari; els mateixos hauran de ser abonats amb independencia de
la sancio que se li pugui imposar.

La reincidéncia en la comissio de faltes lleus.

La manca de col-laboracié amb el responsable del contracte.

Lincompliment de I'execuci6 parcial de les prestacions definides en el contracte, que
no constitueixi falta greu.

La manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexisténcia de
personal suplent o altres causes.

La manca de transmissi¢ de la informacié corresponent al personal entrant, en els
canvis de torn o substitucio de persones, si s'escau.

No avisar a la corporacio de la incorporacié de personal nou o si es produeixen canvis.
La manca de lliurament de la informacio periodica establerta en els plecs.

Lincompliment de la normativa sobre prevencio de riscos laborals, qualificats com a
lleus per la normativa especifica.

En la tramitacio de I'expedient s’ha de donar audiéncia al contractista perque pugui formular les
al-legacions que consideri pertinents, i 'organ de contractacié I'haura de resoldre.
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A banda del rescabalament de danys i perjudicis, quan no es produeixi la resolucio del
contracte, l'Ajuntament podra aplicar les penalitats seguents:

e Incompliments molt greus: Multa fins al 9,00 % de I'import d'adjudicacié del contracte o
rescissio el contracte sense cap compensacio al contractista.

e |Incompliments greus: Multa fins al 6,00 % de I'i'mport d'adjudicacio del contracte.

e Incompliments lleus: Multa fins al 3,00 % de I'import d'adjudicacio del contracte.

2.7) Causes de resolucié

Sén causes de resolucio del contracte, a més de les previstes als articles 211 i concordants de
la LCSP, les seguents:

e FElfet d'incorrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per a contractar
amb I'Administracid Publica estipulades a l'article 71 de la LCSP o als presents plecs
durant l'execucid del contracte, quan a criteri de I'Ajuntament puguin derivar-se
perjudicis per a l'interes public.

e |adeclaracio dinsolvencia en qualsevol procediment i 'obertura de la fase de liquidacio
en cas de concurs de creditors, en aquest suposit i mentre no s’hagi procedit a l'obertura
de la fase de liquidacio l'dorgan de contractacio potestativament pot optar per la
continuitat del contracte si el contractista presta les garanties suficients per la seva
execucio.

e Lincompliment de les obligacions especificades com especials d'execucio del contracte
a l'apartat 2.2, sense perjudici d'allo que disposa la clausula referida a les penalitats.

e La facturacio dexecucions no realitzades o mitjans no utilitzats en el suposit que
aquesta practica es repeteixi o I'import dallo indegudament facturat suposi 1% de
I'import del contracte. En aquest suposit no procedira el pagament que correspongui
fins la liquidacié posterior a la resolucié del contracte.

La resolucio del contracte, amb o sense péerdua de la garantia es produira, sense perjudici de les
indemnitzacions que a favor d’'una o altra part fossin procedents i s'acordara per l'drgan
municipal competent, amb els efectes regulats als article 213 de la LCSP.

En cas de no considerar-se la conveniencia o d'estimar-se desproporcionada la resolucio del
contracte, les conductes anteriorment relacionades podran considerar-se incompliments molt
greus del contracte.

2.8) Termini de recepci6 de les prestacions del contracte

El termini de recepcio és el que apareix a I'apartat 30 QCC.
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2.9) Termini de garantia del contracte

El termini de garantia és el que consta a l'apartat 31 QCC.

2.10) Cessié

Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser cedits per I'empresa contractista a
una tercera persona, sempre que les qualitats tecniques o personals de qui cedeix no hagin
estat rad determinant de l'adjudicacio del contracte i previa autoritzacid expressa de
I'Administracio, quan es compleixin els requisits establerts en l'article 214 LCSP, i de la cessio no
resulti una restriccio efectiva de la competencia en el mercat. No es pot autoritzar la cessio a
una tercera persona quan la cessié suposi una alteracio substancial de les caracteristiques de
I'empresa contractista si aguestes constitueixen un element essencial del contracte.

2.11) Subcontractacié

L'apartat 28 del QCC preveu la possibilitat que el contractista pugui subcontractar parcialment
l'objecte del contracte, amb les limitacions que d'acord amb larticle 215 de la LCSP siguin
aplicables. La seva tramitacio s'iniciara mitjangant comunicacio previa i per escrit a |
“ajuntament i de conformitat amb els requisits assenyalats a l"article 215 de la LCSP.

Si no s’ha indicat previament a l'oferta, el contractista comunicara per escrit a I'Ajuntament
d'Esparreguera, després de l'adjudicacié del contracte o a l'inici de la seva execucio, la intencio
de celebrar subcontractes o qualsevol modificacio d'aquesta, tot indicant la part de la prestacio
a subcontractar, I'import de les prestacions a subcontractar i la identitat del subcontractista, aixi
com les dades de contacte i els representats legals del subcontractista, el justificant de I'aptitud
d’'aquest per executar la part de la prestacio a subcontractar de conformitat amb l'establert per
la normativa i el present plec i de que no esta incurs en cap suposit de prohibicid per contractar.
Es facilita un model de declaracio responsable mitjangant la qual es podra dur a terme aquesta
comunicacio a I'Ajuntament d’Esparreguera en el document annex V del present PCAP.

2.12) Confidencialitat de la informacié

La declaracié de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat
interes que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o
les dades facilitades que considerin confidencials. No s'admeten declaracions generiques o no
justificades del caracter confidencial.

No tenen en cap cas caracter confidencial l'oferta economica de l'empresa, ni les dades
incloses en el DEUC o declaracio analoga.

En el cas de manca d’indicacid, s'entendra que la documentacié facilitada no té caracter
confidencial.

D'acord amb l'article 133.2 LCSP, el contractista haura de respectar el caracter confidencial de la
informacio a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.
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El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del coneixement de
la informacio de referéncia.

De conformitat amb l'article 133.1 LCSP, I'organ de contractacié no podra divulgar la informacio
facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada, per aquests com a
confidencial.

2.13) Régim juridic de la contractacié

El regim juridic del contracte es troba constituit pel present Plec de Clausules Administratives
Particulars, pel Plec de Prescripcions Tecniques Particulars, per la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, mitjancant la qual es transposen a l'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de
26 de febrer de 2014, i la seva normativa de desplegament, pel Decret Llei 3/2016, de 31 de
maig, de mesures urgents en materia de contractacid publica, pel Plec de Clausules
Administratives Generals de I'Ajuntament d'Esparreguera publicat en el BOPB de 14 de juliol de
2014 en allo que no contradigui la normativa citada, aixi com per la resta de normativa legal
aplicable.

En cas de discrepancia entre allo que preveuen el Plec de Prescripcions Tecniques i el Plec de
Clausules Administratives, prevaldra el que disposa aquest ultim.

Es daplicacio a aquest contracte la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de
proteccio de dades i, en especial, la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de
Dades Personals i garantia dels drets digitals i el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga
la Directiva 95/46/CE (reglament general del proteccié de dades).

2.14) Domicili a efectes de notificacions

Les notificacions derivades de I'expedient de contractacio s'efectuaran per mitjans electronics.

S'efectuaran mitjangant un sistema que garanteix la posada a disposicio i I'accés al seu
contingut a través del servei de notificacions electroniques de I'eina Sobre Digital o a través del
servei de notificacions electroniques e-NOTUM del Consorci de I'Administracio Oberta de
Catalunya (AOC).

Les notificacions electroniques s'entendran rebutjades a tots els efectes si, un cop s'ha
acreditat la seva posada a disposicio, han transcorregut 10 dies naturals sense que s’hagi
accedit al seu contingut.

L'Us de mitjans electronics en aquest procediment seguira les instruccions accessibles a la
Plataforma de Contractacio.
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2.15) Obligacions laborals, socials, fiscals, de protecci6 de dades personals, i

mediambientals del contractista

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de
seguretat social, de seguretat i salut en el treball, d'integracié social de les persones amb
discapacitat, d'igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de proteccio de dades personals, i en
materia mediambiental. En especial, restara obligat a complir amb les condicions salarials dels
treballadors conforme al Conveni col-lectiu sectorial d'aplicacio.

2.16) Assegurances

El contractista abans de l'inici del contracte haura de subscriure, si s'escau, I'asseguranca que
s'indiqui a I'apartat 33 QCC.

2.17) Lloc de prestacié de l'objecte del contracte

El lloc de prestacio del contracte és aquell que consta a I'apartat 34 QCC.

2.18) Responsable del contracte

Es designa responsable del contracte, amb les funcions previstes a l'article 62 de la LCSP la
persona indicada a I'apartat 35 QCC.

El responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni alig, intervenir en
aquest procés de contractacio com a licitador.

En qualsevol cas, la impossibilitat d'intervencio abastara les persones juridiques en quin capital
aquell o els seus conjuges, convivents i/o descendents sobre els que tinguin representacio legal
ostentin una participacio superior al 10% i/0 en siguin administradors.

2.19) Proteccié de dades de caracter personal

El regim de proteccio de dades de caracter personal i drets digitals és I'establert a I'apartat 36
QCC.

3) DADES ESPECIFIQUES:

3.1) Sistema de determinacié del preu del contracte
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El sistema de determinacio del és el que apareix a I'apartat 37 QCC, el qual té en compte, entre
d'altres, els convenis col-lectius sectorials, nacionals, autonomics i provincials aplicables,
atenent al lloc de prestacio.

3.2) Comprovacions en el moment de la recepcié de la qualitat de I'objecte del contracte

La Corporacio es reserva la realitzacié de comprovacions sobre la qualitat de l'objecte del
contracte, a la seva recepcio.

3.3) Facultat de I'Ajuntament d’Esparreguera sobre manteniment d'estandards de qualitat en
la prestaci6 del servei.

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als
criteris economics que van servir de base per a I'adjudicacio del contracte i el personal que
adscrigui a la prestacio del servei haura d'observar els nivells minims de comportament i les
regles de decorum adients a la prestacio contractada; quan alguna de les persones no observi
aquests nivells i regles, la Corporacio n'informara al contractista i aquell haura de substituir-la
en el termini més breu possible.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacio i I'experiéncia suficients
per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en suposits de
vacances, absencies i/o0 malalties.

3.4) Planificaci6 preventiva en cas de concurréncia empresarial

Cas que l'execucid del contracte suposi concurrencia empresarial als efectes de planificacio
preventiva s'indicara a l'apartat 38 QCC.

3.5) Propietat dels treballs

Qualsevol treball desenvolupat durant la vigéncia del contracte per part de l'empresa
contractada és propietat de 'Ajuntament d'Esparreguera.

3.6) Informacid sobre les condicions de subrogacié en contractes de treball

No procedeix la subrogacio.

Esparreguera, a la data de signatura electronica

La tecnica d'administracio general,
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