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Informe 2025048148

Adreçat a: Núria Riquelme Zurita, tinenta d'alcalde de l'Àrea de Servei a les Persones i
Convivència

Emès per: Gemma Clapes Badia, cap de secció de Serveis Socials d'Atenció Primària

Relatiu a: Acreditació de la necessitat de contractació d'un servei de supervisió per les
direccions i professionals dels Serveis Bàsics d'Atenció Social

Antecedents, fets i consideracions:

Primer.- La necessitat a satisfer és la contractació d'un servei de supervisió a professionals dels
Serveis Bàsics d'Atenció Social.

L'article 45 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials, estableix les mesures de suport i
protecció als professionals del sistema de serveis socials. I en el seu punt primer, aquest article
estableix que les administracions responsables del sistema públic de serveis socials han de garantir
als professionals la supervisió, el suport tècnic i la formació permanent que els permeti donar una
resposta adequada a les necessitats i les demandes de la població.

El Contracte Programa 2023-2025 per a la coordinació, la cooperació i la col·laboració entre el
Departament de Drets Socials  i  l'Ajuntament de Girona en matèria de serveis socials  i  altres
programes de benestar social,  contempla la supervisió a professionals del  sistema de serveis
socials en la seva fitxa 1.8. i estableix el finançament per aquest concepte.

La tasca que realitzen els Serveis Socials, en contacte continuat amb les situacions de complexitat
que  viuen  les  persones  amb  més  dificultats  de  la  ciutat,  compromet  l'estabilitat  emocional  dels
professionals,  per  la  qual  cosa,  són necessaris  espais  de  formació  i  supervisió  que permetin
identificar  les  afectacions  que  el  desenvolupament  de  les  tasques  d'atenció  provoquen  en  les
persones  que  conformen  l'equip  i  la  seva  dinàmica  relacional  i  enfortir  teòricament  i
competencialment la tasca que realitzen.

La supervisió realitzada per un/a professional especialitzat, és l'eina de suport que facilita que els i
les professionals puguin desenvolupar la seva tasca directiva de manera més objectiva, treballant
els  aspectes  emocionals  que  sorgeixen  del  treball  amb persones  i  amb el  seu  malestar.  La
supervisió ha de ser un espai de trobada, intercanvi i reflexió que ajudi a les directores a créixer en
la seva tasca professional i adquirir i millorar les estratègies per realitzar la seva funció directiva.

Les sessions de supervisió han de ser conduïdes per una persona externa a l'organització experta
en supervisió d'equips, i coneixedora de la funció que realitzen els serveis bàsics d'atenció social i
de les habilitats necessàries per la gestió i direcció d'equips.  Interessa que aporti una mirada
transaccional de la intervenció i que aporti eines per la gestió del conflicte, la gestió comunicativa i
la prevenció de l'estrès i el burnout.

Atès que la supervisió s'ha de realitzar per part d'una persona experta externa a l'organització, cal
contractar aquest servei. 
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En cap cas es el contracte es duu a terme amb la finalitat de contractar personal.

Segon.- L'objecte d'aquest contracte és el contractació servei de supervisió per les direccions i
professionals dels Serveis Bàsics d'Atenció Social.

Aquest  contracte  es  tipifica  com a  contracte  administratiu  de  serveis,  d'acord  amb  el  previst  als
articles 17 i 25 de la LCSP.

Tercer.- Les necessitats a satisfer no tenen caràcter periòdic i previsible, sinó que responen a
necessitats puntuals i esporàdiques, i així mateix, no constitueixen una necessitat transversal que
comportaria la seva tramitació de manera unificada i que, per tant, no s'està fraccionant l'objecte
del contracte.

El contracte no té caràcter periòdic, previsible i, per tant no és recurrent ja que En aquest sentit, tot
i  que la  supervisió  és  una necessitat  periòdica  i  previsible,  no  ho  és  el  contingut  d'aquesta
supervisió ni el perfil del supervisor/sa perquè responen a una necessitat derivada del context de
treball en cada moment. Les necessitats de supervisió i el perfil més adient de la figura professional
que ha de realitzar les supervisions, es decideix cada curs, en funció de les necessitats detectades
durant el curs anterior per les direccions dels SBAS i la cap de secció d'Atenció Primària i la decisió
es pren en funció de factors com:

 -  La  dinàmica  dels  equips:  si  sorgeixen  conflictes  de  relació,  situacions  estressants  o  altres
elements  que  cal  tractar  en  espai  de  supervisió.
- Necessitats formatives que es determinen a partir de la tipologia dels casos que arriben al servei.
Aquesta tipologia és canviant i variada depenent de les circumstàncies socials i d'altres factors que
no són sempre previsibles. El context social és canviant i les realitats que cal afrontar des dels
serveis socials i els seus professionals han d'evolucionar. 
- De la línia d'intervenció i objectis estratègics que la direcció de l'àrea i de cada secció determina i
preveu per cada curs.    

Quart.- El pressupost base de licitació és de 14.737,80 € (catorze mil set-cents trenta-set euros
amb vuitanta cènitms), IVA inclòs, i s'ha comprovat que aquest s'adequa als preus de mercat.
L'aplicació pressupostària a la que s'imputa la despesa és 2025 702 23100 22633 Cura Equips
Professionals, operació comptable 220250051791.

Cinquè.- El valor estimat del contracte és de 12.180,00 € (dotze mil cent-vuitanta euros) IVA exclòs
i d'acord al mateix se seguirà la tramitació ordinària de la Instrucció de Contractes menors de
l'Ajuntament.

Sisè.- L'òrgan de contractació competent per a l'adjudicació del contracte és l'Alcaldia, no obstant,
d'acord amb el que s'estableix al decret de l'Alcaldia número 2025003842 de data 07/02/2025,
modificat  per  Decret  núm.  2025015379,  de  data  21  de  maig  de  2025  la  competència  ha  estat
delegada a la Regidoria de Servei A Les Persones.

Fonament jurídic:

Atès que aquest contracte es tipifica com a contracte de serveis, d'acord amb el previst als articles
17 de la de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic.

Atès el que disposen els arts. 29.8, 116, 117, 118 i 131.3 de la llei 9/2017, de 8 de novembre de
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contractes del sector públic, en quant a l'inici, contingut i aprovació de l'expedient administratiu.

Atès el que estableix la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Règim Local en relació
a la competència.

Atesa  la  Instrucció  de  Secretaria  per  a  la  tramitació  dels  contractes  menors  a  celebrar  per
l'Ajuntament de Girona.

Atès les competències que la disposició addicional segona de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Públic.

Per tot el que s'ha exposat,

Es proposa:

Que mitjançant resolució de la Regidoria de Servei a les Persones,

Primer.-  Impulsar  la  contractació  de  contractació  servei  de  supervisió  per  les  direccions  i
professionals dels Serveis Bàsics d'Atenció Social

Segon.- Aprovar la documentació tècnica annexada a l'expedient, amb un pressupost base de
licitació de 14.737,80 €.

Aquest import es desglossa en dotze mil cent-vuitanta euros (12.180,00€) de pressupost net, i de
dos mil cinc-cents cinquanta-set euros amb vuitanta cèntims (2.557,80€) d'IVA calculat amb un
tipus del 21%.

Tercer.- Autoritzar la despesa per import de 14.737,80 € amb càrrec a la partida del pressupost
municipal 2025 702 23100 22633 Cura Equips Professionals, operació comptable 220250051791

Quart.- Ordenar la publicació a la Plataforma de Serveis de Contractació Pública de l'Administració
Oberta de Catalunya per tal que durant el termini de 5 dies hàbils es puguin presentar ofertes a
través de la mateixa Plataforma.

Amb càrrec a la partida 2025 702 23100 22633 - CURA EQUIPS PROFESSIONALS (220250051791).

 
La cap de secció de Serveis Socials d'Atenció Primària
Gemma Clapes Badia

Girona, amb data de la signatura digital.

Còpia a: Oscar Martinez Grados, treballador social
Rosa Ballada Soler
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