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1. Introduccio

El Consorci Corporacid Sanitaria i Universitaria Parc Tauli (CCSPT) és una institucié publica no
lucrativa amb gestié empresarial que ofereix serveis d'assisténcia sanitaria i sociosanitaria als
ciutadans de Sabadell i municipis del Valles Occidental. El CCSPT esta constituida per sis centres:
|'Hospital de Sabadell, Albada Centre Sociosanitari, Atencié a la Dependeéncia, Salut Mental Parc
Tauli i Atencié Primaria Parc Tauli - amb gestié descentralitzada dins la Corporacié - i Sabadell
Gent Gran SA - amb personalitat juridica propia i amb la Corporacié com a Unic soci - a més de la
Fundacié Parc Tauli - Institut Universitari Parc Tauli UAB.

La missio de la CSPT és donar assisténcia resolutiva, integral, personalitzada i de qualitat als
ciutadans de la seva area de referencia tot fomentant I'equitat, la continuitat assistencial, la
satisfaccio, I'eficiencia i la sostenibilitat.

2.0bjecte del contracte

L'objecte d’aquest procediment de contractacid és |'adjudicacié del contracte del servei de
suport i manteniment de la plataforma de gestié de continguts i crida de pacients.

3. Abast del contracte

PBL Entitat Exercici Importnet % IVA Import IVA  Import IVA inclos
2026 24.649,52 € 21% 5.176,40 € 29.825,92 €
2027 24.178,97 € 21% 5.077,58 € 29.256,55 €

LOT PT ’ ’ ’
or|ccs 2028 24.178,97 € 21% 5.077,58 € 29.256,55 €
2029 24.178,97 € 21% 5.077,58 € 29.256,55 €
TOTAL LOT 97.186,43 € 20.409,15 € 117.595,58 €

4. Descripcio del servei

El servei consisteix en la prestacié dels serveis de suport i manteniment sobre els sistemes
d’informacid que donen suport a la crida de pacients i gestié de continguts multimedia.

1. Servei multicanal d’atencié al client, mitjangant call center, mail i plataforma web.

2. Monitoritzacié de tot 'equipament destinat a la gestié de continguts i crida de
pacients

3. Reparacié i substitucio de I'equipament avariat que es trobin en el periode de vida
util, NO s’inclou el material i/o equipament a substituir

4. Revisi6 preventiva anual de I'equipament.
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5. Suport remot i telefonic 12h (8h — 20h) x 5 dies (DI — Dv) a la setmana.
a. T.Resposta: 1 hora
b. T.Resolucid: 24 hores.
6. Suport in situ en cas que la incidéncia no es pugui resoldre en remot.
7. Disponibilitat d’equips addicionals per substitucié, per evitar el tall de servei,
mentre es gestiona la compra o reparacio del equip avariat.
8. Gestid del servidor, base de dades i integracio de la plataforma

Addicionalment es preveu la fi de garantia durant I'anualitat 2026 de:
2 dispensadors de tiquets, 1 pantalla de visualitzacié de 43”, 7 pantalles de visualitzacio de 32" i

1 impressora térmica de sobretaula.

Addicionalment es preveu la fi de garantia durant I'anualitat 2027 de:
11 pantalles de visualitzacié de 32” i 2 impressora térmica de sobretaula.

5.Servei d’assistencia técnica

Les incidéncies es reportaran a través del portal habilitat per a tal efecte, correu electronic o bé
mitjangant trucada telefonica. Temps de resposta i resolucio:

= Temps deresposta: 1hora
= Temps de resolucié: 24 hores

Es defineix com a temps de resposta el periode maxim entre la notificacié de I'incidéncia i la
resposta del técnic especialista en el tema.

6. Termini del contracte i prorrogues

La durada del contracte sera efectiu des de |'1 de gener de 2026 fins al 31 de desembre de 2029,
i si és d’interés pel CCSPT, existira la possibilitat de prorroga per un any addicional.

En el cas de que la prorroga sigui acceptada pel CCSPT, el licitador es compromet a executar-les
en les condicions definides en la proposta que presenti.

Aplicable de forma general, I'incompliment per part de I'adjudicatari dels serveis associats a
aquest contracte podra ser sancionat per I'6rgan de contractacié d’acord amb I'article 212 del

TRLCSP, sense perjudici de que en el suposit de I'article 212.5 I’d6rgan de contractacié pugui
resoldre el contracte

7.0rganitzacio del servei
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El servei contractat sera d’aplicacié des de 09:00h a 20:00h de dilluns a divendres a excepcid dels
festius estatals i autonomics entre el periode comprés [de I’1 de gener de 2026 fins 31 de
desembre de 2029, amb I'opcid de prorroga per un any addicional.\

La Corporacié Sanitaria Parc Tauli posara a disposicié del licitador els mitjans necessaris, perqué
de forma remota i segura es pugui accedir al sistema d’informacié amb la finalitat d’agilitzar el
temps de resposta de les incidéncies.

El CCSPT dispossara dels equips necessaris per a realitzar la substitucié dels equips avariats amb
la finalitat de mantenir el servei amb la maxima disponibilitat a I'espera de la reparacié o compra
de I'aparell.

En el cas de que I'equip s’hagi de donar de baixa per impossibilitat de la seva reparacio o per
obsoléscencia técnica, la empresa adjudicataria realitzara i facilitara a la CCSPT el corresponent
informe indicant les causes de I'obsolescéncia.

8. Normatives legals

Les empreses licitadores hauran d’assegurar el compliment dels estandards i normatives
aplicables, incloent els codis de bones practiques en la prestacié de serveis d’informatica i de
telecomunicacions.

L’adjudicatari haura de complir amb tota la reglamentacié vigent que s’apliqui als serveis
prestats, tant la normativa europea, com la de I'Estat espanyol, com la de la Generalitat de
Catalunya.

9. Exclusivitat

La empresa Tecnologias Plexus, SL. (NIF: B15726177), disposa de la propietat intel-lectual del
sistema i de les fonts del programari que conté el sistema d’informacid. La contractacié s’ha de
gestionar amb aquesta empresa amb caracter d’exclusivitat.

10. Import licitacio

L'import maxim de licitacié anual pel 2026 és de 24.649,52 € (IVA exclos). Pels seglients anys de
24.178,97 € (IVA ech(‘)s).\ Al 2026 s’afegeixen mesos de suport per regularitzar dates de
finalitzaci6 de garantia de diferents dispositius, segons peticions de treball: OTP230231,
0OTP230454, OTP240436, OTP240438.
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