ANEXO 1

[bookmark: _Hlk195616258]Al pliego de cláusulas administrativas particulares de la contratación consistente en el servicio de mantenimiento integral del equipamiento TIC de la red de bibliotecas, red de parques naturales y oficinas de prevención de incendios de la Diputación de Barcelona.

Expediente n.º: 2025/0022250

Modelo de proposición relativa a los criterios evaluables de forma automática

El Sr./La Sra. .......... con NIF n.º .........., en nombre propio / en representación de la empresa .........., CIF n.º .........., domiciliada a .........., CP .........., calle .........., n.º .........., dirección electrónica: .........., enterado/da de las condiciones exigidas para optar a la contratación relativa a (consignáis el objeto del contrato y lotes, si procede) .........., se compromete a llevarla a cabo con sujeción a los pliegos de prescripciones técnicas particulares y de cláusulas administrativas particulares, que acepta íntegramente:


· Proposición económica:

 - Para la parte fija, el precio máximo siguiente:


	
	OFERTA DEL LICITADOR

	Precio máximo del servicio de mantenimiento integral del equipamiento TIC de la Red de Bibliotecas Municipales, las oficinas del territorio de la Red de Parques Naturales y de las del Plan de Prevención Municipal de Incendios Forestales de la Diputación de Barcelona
	Precio ofrecido
(IVA excluido)
	Tipo % IVA
	Importe IVA
	Total precio ofrecido
(IVA incluido)

	1.868.974,24 €
	
	
	
	















· Por la parte variable, el precio unitario máximo siguiente:

	
	OFERTA DEL LICITADOR

	
	Precio unitario máximo
(IVA excluido)
	Precio unitario ofrecido
(IVA excluido)
	Tipo % IVA
	Importe IVA
	Total precio unitario ofrecido (IVA incluido)

	Precio hora/técnico
	33,57 €
	
	
	
	






Criterio 2: Mejora de los acuerdos de nivel (ANS)

2.1) Mejora de la atención telefónica (cl. 7.3.1 PPT)

a) Mejora del porcentaje de la atención telefónica de las llamadas atendidas respecto de las llamadas recibidas, donde el nivel mínimo es el 95% (cl. 7.3.1 PPT):

	95% (mínimo obligatorio según cl. 7.3.1 PPT)
	Marquen con una X

	96%
	

	97%
	

	98%
	


(Marcar la opción escogida con una X. En caso de no marcar ninguna opción o marcar más de una, se entenderá que no ofrecéis la mejora y obtendréis o puntos)


b) Mejora del porcentaje de la atención telefónica de las llamadas atendidas con tiempos de respuesta menor de 30 segundos, donde el nivel mínimo es el 95% (cl. 7.3.1 PPT). 

	95% (mínimo obligatorio según cl. 7.3.1 PPT)
	Marquen con una X

	96%
	

	97%
	

	98%
	



(Marcar la opción escogida con una X. En caso de no marcar ninguna opción o marcar más de una, se entenderá que no ofrecéis la mejora y obtendréis o puntos)



2.2) Mejora en la resolución de incidencias (cl.7.3.2 PPT)

a) Mejora del porcentaje en la resolución de incidencias urgentes con tiempos de resolución menor o igual a 6 horas, donde el nivel mínimo es el 90% (cl.7.3.2 PPT).

	90% (mínimo obligatorio según cl. 7.3.2 PPT)
	Marquen con una X

	91%
	

	92%
	

	93%
	

	94%
	

	95%
	



(Marcar la opción escogida con una X. En caso de no marcar ninguna opción o marcar más de una, se entenderá que no ofrecéis la mejora y obtendréis o puntos)




b) Mejora del porcentaje en la resolución de incidencias estándares con tiempos de resolución menor o igual a 24 horas, donde el nivel mínimo es el 90% (cl.7.3.2 PPT).

	90% (mínimo obligatorio según cl. 7.3.2 PPT)
	Marquen con una X

	91%
	

	92%
	

	93%
	

	94%
	

	95%
	



(Marcar la opción escogida con una X. En caso de no marcar ninguna opción o marcar más de una, se entenderá que no ofrecéis la mejora y obtendréis o puntos)








2.3) Mejora en la puntuación a las encuestas de calidad del servicio (*cl.7.3.5 *PPT)

	7,5 puntos (mínimo obligatorio cl. 7.3.5 PPT)
	Marquen con una X

	8 puntos
	

	8,5 puntos
	


(Marcar la opción escogida con una X. En caso de no marcar ninguna opción o marcar más de una, se entenderá que no ofrecéis la mejora y obtendréis o puntos)





2.4) Reducción en la ejecución de la segunda parte de la puesta en marcha del servicio, donde el plazo máximo son 2 meses a partir del inicio del contrato (cl. 7.3.8 PPT)

	
	Marquen con una X

	Reducción de1 semana
	

	Reducción de 2 semanas
	

	Reducción de 3 semanas
	

	Reducción de 4 semanas
	


(Marcar la opción escogida con una X. En caso de no marcar ninguna opción o marcar más de una, se entenderá que no ofrecéis la mejora y obtendréis o puntos)




Criterio 3: Calificación del personal adscrito a la ejecución del contrato

	
	Marquen con una X

	Ofrece certificación del referente técnico en Information Technology Infrastructure Library (ITIL) 
	

	Ofrece certificación del técnico supervisor de help desk en Information Technology Infrastructure Library (ITIL)
	



(Marcar con una X la opción o las opciones escogidas. Si no marcáis ninguna opción, se entenderá que no ofrece la certificación)

