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Servei de Gestió de la Contractació 


ANNEX 1

[bookmark: _Hlk195616258]Al plec de clàusules administratives particulars de la contractació consistent en el servei de manteniment integral de l’equipament TIC de la xarxa de biblioteques, xarxa de parcs naturals i oficines de prevenció d’incendis de la Diputació de Barcelona.

Expedient núm.: 2025/0022250

Model de proposició relativa als criteris avaluables de forma automàtica

El Sr./La Sra. .......... amb NIF núm. .........., en nom propi / en representació de l’empresa .........., CIF núm. .........., domiciliada a .........., CP .........., carrer .........., núm. .........., adreça electrònica: .........., assabentat/da de les condicions exigides per a optar a la contractació relativa a (consigneu l’objecte del contracte i lots, si escau) .........., es compromet a portar-la a terme amb subjecció als plecs de prescripcions tècniques particulars i de clàusules administratives particulars, que accepta íntegrament:

· Proposició econòmica:

        - Per la part fixa, el preu màxim següent:


	
	OFERTA DEL LICITADOR

	Preu màxim del servei de manteniment integral de l’equipament TIC de la Xarxa de Biblioteques Municipals, les oficines del territori de la Xarxa de Parcs Naturals i de les del Pla de Prevenció Municipal d’Incendis Forestals de la Diputació de Barcelona
	Preu ofert
(IVA exclòs)
	Tipus % IVA
	Import IVA
	Total preu ofert
(IVA inclòs)

	1.868.974,24 €
	
	
	
	



· Per la part variable, el preu unitari màxim següent:

	
	OFERTA DEL LICITADOR

	
	Preu unitari màxim
(IVA exclòs)
	Preu unitari ofert
(IVA exclòs)
	Tipus % IVA
	Import IVA
	Total preu unitari ofert (IVA inclòs)

	Preu hora/tècnic
	33,57 €
	
	
	
	


Criteri 2: Millora dels acords de nivell (ANS)

2.1) Millora de l’atenció telefònica (cl. 7.3.1 PPT)

a) Millora del percentatge de l’atenció telefònica de les trucades ateses respecte de les trucades rebudes, on el nivell mínim és el 95% (cl. 7.3.1 PPT):
	95% (mínim obligatori segons cl. 7.3.1 PPT)
	Marqueu amb una X

	96%
	

	97%
	

	98%
	


(Marcar l’opció escollida amb una X. En cas de no marcar cap opció o marcar més d’una, s’entendrà que no oferiu la millora i obtindreu o punts)

b) Millora del percentatge de l’atenció telefònica de les trucades ateses amb temps de resposta menor de 30 segons, on el nivell mínim és el 95% (cl. 7.3.1 PPT). 

	95% (mínim obligatori segons cl. 7.3.1 PPT)
	Marqueu amb una X

	96%
	

	97%
	

	98%
	



(Marcar l’opció escollida amb una X. En cas de no marcar cap opció o marcar més d’una, s’entendrà que no oferiu la millora i obtindreu o punts)













2.2) Millora en la resolució d’incidències (cl.7.3.2 PPT)

a) Millora del percentatge en la resolució d’incidències urgents amb temps de resolució menor o igual a 6 hores, on el nivell mínim és el 90% (cl.7.3.2 PPT).
	90% (mínim obligatori segons cl. 7.3.2 PPT)
	Marqueu amb una X

	91%
	

	92%
	

	93%
	

	94%
	

	95%
	



(Marcar l’opció escollida amb una X. En cas de no marcar cap opció o marcar més d’una, s’entendrà que no oferiu la millora i obtindreu o punts)


b) Millora del percentatge en la resolució d’incidències estàndards amb temps de resolució menor o igual a 24 hores, on el nivell mínim és el 90% (cl.7.3.2 PPT).

	90% (mínim obligatori segons cl. 7.3.2 PPT)
	Marqueu amb una X

	91%
	

	92%
	

	93%
	

	94%
	

	95%
	



(Marcar l’opció escollida amb una X. En cas de no marcar cap opció o marcar més d’una, s’entendrà que no oferiu la millora i obtindreu o punts)









2.3) Millora en la puntuació a les enquestes de qualitat del servei (cl.7.3.5 PPT)

	7,5 punts (mínim obligatori cl. 7.3.5 PPT)
	Marqueu amb una X

	8 punts
	

	8,5 punts
	


(Marcar l’opció escollida amb una X. En cas de no marcar cap opció o marcar més d’una, s’entendrà que no oferiu la millora i obtindreu o punts)


2.4) Reducció en l’execució de la segona part de la posada en marxa del servei, on el termini màxim són 2 mesos a partir de l’inici del contracte (cl. 7.3.8 PPT)

	
	Marqueu amb una X

	Reducció d’1 setmana
	

	Reducció de 2 setmanes
	

	Reducció de 3 setmanes
	

	Reducció de 4 setmanes
	


(Marcar l’opció escollida amb una X. En cas de no marcar cap opció o marcar més d’una, s’entendrà que no oferiu la millora i obtindreu o punts)



Criteri 3: Qualificació del personal adscrit a l’execució del contracte
	
	Marqueu amb una X

	Ofereix certificació del referent tècnic en Information Technology Infrastructure Library (ITIL) 
	

	Ofereix certificació del tècnic supervisor de help desk en Information Technology Infrastructure Library (ITIL)
	


(Marcar amb una X l’opció o les opcions escollides. Si no marqueu cap opció, s’entendrà que no ofereix la certificació)
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