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1. Condicions generals del contracte

1.1. Generalitats

Es I'objectiu d’aquest plec de prescripcions técniques definir les condicions minimes de qualitat i de
I'execucié del contracte, amb criteris d’accessibilitat universal, criteris de sostenibilitat i prevencié de
la contaminacié mediambiental i criteris de sostenibilitat econdmica, a partir de les quals els licitadors
poden formular les seves propostes per a la prestacié dels serveis ordinaris i extraordinaris de neteja i
altres serveis complementaris, d’acord amb les especificacions técniques descrites en aquest plec, aixi
com el de clausules administratives particulars.

1.1.1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte consisteix en la prestacié dels serveis de neteja dels edificis i dependéncies
municipals de I’Ajuntament de Sant Adria de Besos, a les seves arees d'influéncia i d’altres espais
propis que es relacionen a I'annex | d’aquest plec de prescripcions técniques i amb els termes de
rendiments descrits a I'annex Il i annex Il

Per a la realitzacié de treballs complementaris, extraordinaris, o reforcos dels serveis de neteja, que es
precisin per peculiaritats d'us dels edificis i dependéncies municipals, tals com exposicions, actes
socials, actes festius, esportius, culturals i protocol-laris, bodes civils, etc., també s'inclou en I'objecte
del contracte la disponibilitat d'una bossa de 800 hores anuals per a la categoria netejador, i 200 hores
anuals per a la categoria especialista.

L'objecte del contracte també contempla la realitzacié de treballs de neteja especifics i puntuals, amb
personal especialista, segons el indicat en aquest Plec i segons les hores anuals indicades en I'annex
I1B.

El servei contractat haura de ser executat amb estricte subjeccié a la normativa legal vigent, les
ordenances municipals, als plecs relacionats, a les instruccions de I’Ajuntament i a la oferta aprovada.
L'adjudicatari haura de sequir, en la prestacié del servei, totes les definicions i detalls d'execucié
continguts a I'esmentada documentacid.

Les especificacions tecniques contingudes en el present plec tenen la consideracié d'exigéncies
minimes i no exclouen qualsevol altres necessitats per al compliment dels fins del serveis de neteja.
Igualment podran ser millorades per els licitadors sense que en cap cas suposi cost algu per
I'Ajuntament i sempre que es correspongui amb les especificades en aquest plec.

1.1.2. Ambit territorial

Estaran incloses dintre de I'esmentat contracte tots els edificis descrits a I'annex |.

Els nous edificis que s’incorporin hauran de ser valorats de forma independent al mateixos preus
establerts en el contracte.

Aixi mateix estaran inclosos dins del contracte tots aquells que es puguin incorporar al servei ordinari
o temporal de dependéncies municipals, el servei de neteja dels quals quedara automaticament inclos
dins la planificacié dels serveis.

1.2. Participants a la licitacié

Poden participar a la licitacid les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres que tenint
plena capacitat d'obrar i acreditant la seva solvéncia econdmica, financera i tecnica o professional, no
es trobin compreses en alguna de les circumstancies o causes d'incapacitat o incompatibilitat
previstes en la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

1.2.1. Classificacions

D'acord amb l'actual Llei de Contractes del Sector Public, ja no és obligatoria I'exigéncia de
classificacié empresarial en els contractes de serveis. Malgrat aix0, en cas de voler-se presentar com a
mitja acreditatiu de la solvencia, la classificacié exigible seria la seglent:

Grup U, Subgrup 1, Categoria 5
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Codis CPV:

90911000-6 Servicios de limpieza de viviendas, edificios y ventanas.
90911100-7 Servicios de limpieza de viviendas.

90911200-8 Servicios de limpieza de edificios.

90911300-9 Servicios de limpieza de ventanas.

90919200-4 Servicios de limpieza de oficinas.

90919300-5 Servicios de limpieza de escuelas
Aguesta classificacié s’hauria d'acreditar mitjancant els documents corresponents.

Una altra manera de poder acreditar la solvéncia sera amb I'acreditacié de:

a) Una relacié dels principals serveis o treballs realitzats d'igual o similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els 3 Ultims anys, en la qué
s'indiqui l'import, la data i el destinatari, public o privat. Els serveis o treballs efectuats
s’acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per I'd0rgan competent, quan el destinatari
sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un
certificat expedit per aquest o, a falta d’'aquell certificat, mitjancant una declaracié de
I'empresari acompanyada dels documents que acreditin la realitzacié de la prestacid. El
requisit minim sera que l'import anual acumulat a l'any de major execucié sigui igual o
superior al 70% de l'anualitat mitja del contracte . Per tant, I'import anual dels serveis haura
de ser, com a minim, de 1.316.389,54 €, import sense IVA.

1.2.2. Solvéncia addicional

Com a requeriment de solvencia addicional I'empresa licitadora i contractista ha d’estar en possessié
de les seguents certificacions:

e Pel seu sistema de gestié de la qualitat haura d'estar en possessi6 de la certificacié 1ISO 9001 o
equivalent.

e Pel seu sistema de gestié ambiental haura d'estar en possessié de la certificacié 1ISO 14001 o
equivalent.

e Pel seu sistema de gestié se prevencié de riscos i seqguretat a la feina haura d'estar en
possessié de la certificacié 1ISO 45001 o equivalent.

No podran ser beneficiaris d'aquest contracte, empreses que hagin estat sancionades en els darrers
dos anys per part de la Inspeccié de Treball.

No podran ser beneficiaris d'aquest contracte empreses amb processos de Expedients de Regulacié de
Ocupacié vigents.

1.3. Durada del contracte

Els serveis objecte del present contracte tindran una durada d’'un any i podra ser prorrogat per
I’Ajuntament any a any fins a un total de tres anys més.

Esta previst que el contracte s'inicii en data 1 de gener de 2026. L'import adjudicat sera el que es
correspongui al periode de servei que efectivament es presti.

En cas que el contracte no es pugui iniciar en la data prevista, els seus efectes comencaran en la data
que s'indiqui en la seva formalitzacid, computant-se en aquella data l'inici dels seus efectes i
finalitzant en transcérrer el termini efectiu de 1 any, comptabilitzant després la primera possible
prorroga.
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Les prorroges s'hauran d'adoptar de forma expressa i abans de finalitzar el termini de vigéncia del
contracte.

Una vegada finalitzat el contracte quedaran extingits tots els drets derivats del mateix pel
contractista. Malgrat aix0, caldra tenir en compte el régim de continuitat previs en el Plec
Administratiu del contracte.

No hi podra haver demora en l'inici de la prestacié dels serveis, de manera que el nou adjudicatari
d'aquest contracte s'haura de posar d'acord amb el contractista cessant per evitar que quedi
abandonat el servei.

1.4. Aspectes juridics de la contracta

1.4.1. Adjudicacié

L'adjudicacié del Contracte s’atorgara mitjancant procediment obert harmonitzat, de conformitat amb
la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public.

1.4.2. Rescissié de la contracta

La contracta quedara sense efecte en els casos de rescissié de contracta que es contemplen al Plec de
Condicions.

1.4.3. Preu de Licitacié

Es preveu un preu anual de licitacié és el segiient (la durada prevista sera d’un any i 3
possibles prorrogues ):

Per any natural:

ANNEX II: ANNEX I: ANNEX IB: ANNEX IIB:
Preu contracte (IVA |Preu contracte (IVA Preu contracte (IVA
exclos) inclos) exclos) Preu contracte (IVA inclos)
Any 2026 1.715.556,49 € 2.075.823,35 € 165.000,00 € 199.650,00 €
Any 2027 1.715.556,49 € 2.075.823,35 € 165.000,00 € 199.650,00 €
Any 2028 1.715.556,49 € 2.075.823,35 € 165.000,00 € 199.650,00 €
Any 2029 1.715.556,49 € 2.075.823,35 € 165.000,00 € 199.650,00 €
Total 6.862.225,96 € 8.303.293,41 € 660.000,00 € 798.600,00 €
Preu contracte Preu contracte (IVA
(IVA exclos) inclos)
7.522.225,96 € 9.101.893,41 €
( Un any de contracte inicial amb la possibilitat de prorrogues anuals amb un maxim de 3)
Per any de contracte ANNEXII: ANNEXI: ANNEXIIB: ANNEXIB:
Total Preu Total Preu
Preu contracte (IVA Preu contracte  |Preu contracte |contracte (VA |contracte (VA
exclos) Preu contracte (VA inclds) |(VA exclos)  |(VAinclos) — |exclos) inclos)
ferany contracte  |Del 01/01/2026 al 31/12/2026 1.715.556,49 € 2075.82335€|  165.00000€|  199.650,00€| 1.880.596,49€ 2.275.473,35€
1a possible prorroga |Del 01/01/2027 al 311122027 1.715.556,49 € 2075.82335€)  165.00000€|  199.650,00€| 1.880.596,49€ 2.275.473,35€
2a possible prorroga |Del 01/01/2028 al 31/1212028 1.715.556,49 € 2075.823,35€|  165.00000€|  199.650,00€| 1.880.596,49€ 2.275.473,35€
3a possible prorroga |Del 01/01/2029 al 31/12/2029 1.715.556,49 € 2075.82335€)  165.00000€|  199.650,00€| 1.880.556,49€ 2.275.473,35€
Total 7.522.225,96€ 9.101.893,41 €
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* A efectes de comptabilitat, el preu total amb IVA és el sumatori de les mdltiples partides
pressupostaries arrodonides en dos decimals. Els preus indicats sén per tot I’any (12 mesos)

El preu del contracte és millorable a la baixa, entenent que el preu global és amb despeses generals,
benefici industrial i impostos inclosos. Si hi hagués algun servei no comprés a I'oferta basica, s'haura
d'explicitar clarament el seu cost a nivell de preus unitaris, per si I'Ajuntament volgués contractar el
servei.

El preu de contractacié (preu/hora €/h sense IVA) s'ha establert amb el seglent criteri per categoria:

Es parteix d'un preu inicial per fer calculs (segons Conveni col-lectiu de treball del sector de neteja
d’edificis i locals de Catalunya per als 2023 a 2025, aplicant-li els conceptes salarials i els factors de
I'activitat, , absentisme, vacances, pagues extres, financers, benefici i impostos conveni establert per
I'any 2025....).

y arriben a a un preu inicial de licitacié segient que ha tingut en compte les possibles 3 prorrogues:
Preu sortida licitacié

Categoria
Especialista 22,48 €
Netejadora 21,59€
COST HORA PART PROPORCIONAL BOSSA HORES COSTOS PROPIS DEL TREBALLADOR COSTOS PROPIS DE L'ACTIVITAT
CAIEGORE CaNEzA=S VIGILANCIA DE PRODUCTES | | COSTOS | Pl
SALARALS ' COST UNITARI PLUS LLICENCES | ACTIVITAT
HORES Rati et | coriee || erem LASALUDI | SUBTOTAL ESTRSDE [AMORTZATCIO | SUBTOTAL
VESTUARI NETEJA MAQUINARIA
4,26% 2,50% 2,30% 8,00% 1,40%
ESPECIALISTA 14,23 € 200 5,75% 0,82 € 0,61€ 0,36 € 0,33 € 1,30 € 1,14 € 0,20 € 1,34 € 17,69 €
NETEJADOR/A 13,98 € 800 3,04% 0,42 € 0,60 € 0,35€ 0,32 € 1,27 € 1,12 € 0,20 € 1,32€ 16,99 €
COSTOS INDIRECTES D.GiB.l CcOST
CATEGORIA CosT08 EMPRESA
cosTos pESPESES BENEFICI PREU HORA
ngETF;\gflo U INDIRECTES SUBeAL JGENERALS INDUSTRIAL SUSIEMAL
5,56% 1,25% 13,00% 6,00%
ESPECIALISTA 0,98 € 0,22 € 1,20 € 2,46 € 1,13 € 3,69 € 22,48 €
NETEJADOR/A 0,94 € 0,21 € 1,15 € 2,36 € 1,09 € 3,45 € 21,59 €
Preu sortida licitacié
Categoria
Serveis de Neteja Especifics puntuals 200,00 €
COSTOS PROPIS DEL TREBALLADOR
CATEGORIA COST HORA CONCEPTES PLUS
SALARIALS PLUS PERILLOSITAT,
PLUS ANTIGUITAT treba\lisereﬁll:ll;;ada i Rngfuﬁ::ii;ﬁ-r Z?Si?ﬁ:gi{:;“g;(:i: LLICENCIES | PERMISOS ;A?IBSTSIQSEIEI&QI SUBTOTAL
4,26% 7.90% 6,55% 4,32% 2,50% 2,30%
of A ESPECIALISTA 14,23 € 0.61€ 112€ 093€ 0.61€ 0,36 € 0,33 € 3,96 €
SEFIZC;AL ESPECIALISTA 13,98 € 0,60 € 1,10 € 0,92 € 0,60 € 0,35 € 0,32 € 3,89 €
COSTOS PROPIS DE TREBALLS L'ACTIVITAT
CATEGORIA PRODUGTES cosTos | PREU HORA ACTIVITAT
LELS(;S(‘:‘;EFCAMALS:JZ‘;AE";ﬁ LLEgSELi:EiECMAAgEUS":AD':'A ESAPi(Igszji DAON: AMNEQRE:ﬁﬁ;(I:AIO ELIMINACIO RESIDUS SUBTOTAL
8,00% 0,00%
Sg'f;“ ESPECIALISTA 18,75 € 75,00 € 1,14 € -€ 6,52 € 101,41 € 119,60 €
LS AL ESPECIALISTA 18,75 € € 112€ € € 19,87 € 37,74 €
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CATEGORIA

COSTOS INDIRECTES

D.GiB.l

[COSTOS SUPERVISIO |
[CONTROL

[COSTOS INDIRECTES

SUBTOTAL

[DESPESES GENERALS

BENEFICI INDUSTRIAL

SUBTOTAL

COST EMPRESA
HORA

COST EMPRESA
PREU TOTAL
HORA

5,56% 1,25% 13,00% 6,00%

OFICIAL ESPECIALISTA
DE 12
OFICIAL ESPECIALISTA
DE 22

6,65 € 1,50 € 8,15 € 16,61 € 7,67 € 24,28 € 152,03 €

200,00 €

2,10 € 0,47 € 2,57 € 524 € 242€ 7,66 € 47,97 €

Per tant, encara que s'aplicara un preu Unic de contracte per a les categories de Netejadora i
Especialista, el preu de sortida de licitacid ja considera indirectament uns increment previstos anuals.

Per I’Annex IIB, el preu hora de licitacié sera Unic (tant per la primera anualitat com per a les possibles
prorrogues ) i s'estableix en un maxim de 200€/hora (preu sense IVA)

El preu hora s'ha calculat en base al Conveni col-lectiu de treball del sector de neteja d’edificis i locals
de Catalunya per als anys 2023 a 2025 ( actual a dia de redaccié ), aplicant-li els conceptes salarials i
els factors de I'activitat, financers, benefici i impostos. En especific, es calcula en base al document
Guia per calcular I'escandall de costos dels Serveis de Neteja (2023-2025), aprovada pel Comité de
seguiment mixt de I'Acord marc dels serveis de neteja (exp. CC2022 1), en reunié de data 28/03/2023,
de la Direccié General de Contractacié Publica del Departament d’Economia i Hisenda de la Generalitat
de Catalunya.

L'Ajuntament no resta obligat a exhaurir I'esmentat import. Mensualment es certificara i facturara els
treballs realment realitzats, sense que puguin ser superiors als adjudicats mensualment, perd si
inferiors en el cas que es realitzin menys unitats de treballs mensuals.

En el suposit que al llarg de la vida del contracte s’hagin certificat i facturat menys unitats de treball
mensual de les adjudicades, la diferencia es podra destinar a complementar més unitats de treball que
siguin necessaries, sempre que no es modifiqui el import total del contracte i hagi consignacié
pressupostaria. Aquest treballs seran autoritzats préviament pel técnic responsable del contracte i
servei, s'inclouran en la certificaci6 mensual pero seran facturats de forma separada de la facturacié
mensual corresponent.

En el cas que es suprimeixi part del servei durant el temps de durada del contracte o de forma
temporal, no es certificara ni facturara I'import corresponent als treballs no realitzats, podent succeir
que, un cop finalitzat el contracte, I'import anual ascendeixi a una quantitat inferior a la inicialment
prevista.

Els licitadors hauran de presentar uns preus hora segons categoria i una oferta global resultant de
I'aplicacié dels preus hora ofertat, la qual sera la suma dels preus oferts per cada un dels centres
inclosos a la present licitacié i d’acord al nombre d’hores referenciat a la taula de I'annex Il i annex IIB.

1.4.4. Financament

Es preveu l'inici d’execucié del contracte amb la seva formalitzacié. L'autoritzacié o realitzacié de
I'import corresponent a les despeses derivades de la seva execucidé per als anys 2025 i seglents, si
s'escau, restara sotmesa a la condicid suspensiva d’'existencia de crédit adequat i suficient als
respectius pressupostos municipals de despeses, d’acord amb I'art. 174 TRHL.
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1.4.5. Facturacié i Forma de pagament

El pagament del preu es realitzara de forma parcial contra les factures que, amb periodicitat mensual,
presentara el contractista.

La facturacié es fara en base del pressupost global i del pressupost per cada edifici, I'adjudicatari
presentara una Unica factura mensual juntament amb una certificacié detallada per centre de les
hores realitzades per categoria.

Aquesta certificacié detallada, ha d’'incloure per cada edifici i total, per cada dia del mes i el total del
mes, els seglients conceptes com a minim:

1. Identificacié Treballador

Categoria professional

Centre de Treball assignat

Hora d’entrada real centre de treball (en base al sistema de control horari)

Hora de sortida real centre de treball (en base al sistema de control horari)

o vk WN

Nombre d’hores totals reals realitzades en el centre de treball (en base al sistema de control
horari)

7. Hora d’entrada teorica centre de treball (en base a I’horari establert per I'’Ajuntament a I'inici
del contracte)

8. Hora de sortida segons contracte centre de treball (en base a I'horari establert per
I’Ajuntament a l'inici del contracte)

9. Nombre d’hores totals teoriques a realitzar en el centre de treball (en base a I'horari establert
per I’Ajuntament a I'inici del contracte)

La certificacié detallada també incloura els informes mensuals indicats en els apartats 2.3.7 i 2.3.8

Cada factura correspondra a les hores reals executades per cada centre i dels corresponents factors
IQN o IQN; aplicables, justificades mitjangant certificacid.

El pagament s'efectuara segons estableix I'actual legislacié, prévia conformitat primer de la la
certificacié detallada i després de la factura per part del serveis técnics de I'Ajuntament, els quals
tindran un periode maxim de deu (dies) per procedir a la conformitat de les diferents factures
presentades i de la certificacié detallada.

La no presentacié de la certificacié detallada, o que aquesta presenti amb mancances o dades
incorrectes, o qualsevol altre concepte que no permeti certificar els treballs prestats, implicara que la
factura no es podra tramitar el seu pagament, fins que la certificacié no sigui correcte.

La categoria professional de cada treballador (Nivell funcional del Personal operari -Grup V- segons
Conveni col-lectiu de treball del sector de neteja d’edificis i locals de Catalunya, ) indicada en la
certificacié, ha de correspondre amb la categoria professional del treballador indicada en el contracte
laboral.

1.4.6. Revisié de preus

En aquest contracte no procedeix la revisié de preus a I'empara del que disposa l'article 103 de la Llei
de Contractes del Sector Public.

1.4.7. Subrogacid del personal

L'adjudicatari haura de subrogar d’acord amb el Conveni col-lectiu de treball del sector de neteja
d’edificis i locals de Catalunya, a partir de la data i hora en qué sigui efectiu el servei contractat, el
personal adscrit al servei actual de neteja d’edificis municipals de Sant Adria de Beso0s sens perjudici
de possibles modificacions que puguin millorar el servei.

L'annex IV conté informacié detallada del personal adscrit a data 2025, aixi com de les seves
condicions contractuals, I'empresa haura de fer les canvis que siguin necessaris de forma que adapti
les necessitats reals d’acord amb les operacions, freqliéncies i rendiments descrites a I'annex Il i lll.
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L'empresa presentara en un termini maxim de 15 dies des de la signatura del contracte un pla
d’adequacié (que s’haura de aprovar previament per I'Ajuntament) en funcié del quadrant del
personal, annex IV i les hores reals i efectives a realitzar segons aquest plec i oferta presentada. Es
presentara les dades detallades i actualitzades de les condicions laborals inicials i les resultants per
centre i treballador.

1.4.8. Normativa técnica d’aplicacié

L'adjudicatari haura de complir amb les disposicions vigents en mateéria laboral, de seguretat social, de
seguretat i higiene en el treball, i medi ambientals dotant a tot el personal de totes les eines i material
adequat per poder desenvolupar el seu treball amb total garanties.

1.4.9. Conveni laboral

L'adjudicatari haura de complir amb el Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i
locals de Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi nim. 79002415012005) (DOGC num. 89210, de
23/05/2023) aprovat a la Resolucié EMT/1729/2023 de 23 de maig de 2023, i amb la seva posterior
correccié d’errades de data 21/08/2023, o amb el Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja
d’edificis i locals de Catalunya vigent durant el contracte.

Els costos salarials minims del personal a subrogar seran els indicats en el Conveni col-lectiu de treball
del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi num.
79002415012005) (DOGC nUim. 89210, de 23/05/2023) aprovat a la Resolucié EMT/1729/2023 de 23
de maig de 2023, i amb la seva posterior correccié d'errades de data 21/08/2023, o amb el Conveni
col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya vigent durant el contracte.

1.5. Aspectes tecnics de la contracta

1.6. Objecte de la licitacio

L'objecte del present contracte es la prestacié del servei de neteja dels edificis municipals del
municipi de Sant Adria de Beso0s, en les condicions i termes descrits en el present Plec de Clausules
Teécniques.

Els edificis objecte del contracte sén els que s’especifiquen a I’'annex | i es classifiquen en funcié dels
diferents tipus d’activitats desenvolupades, essent aquestes les seglents:

e Equipaments culturals

e Equipaments de serveis socials
e Oficines

e Biblioteques

e Equipaments esportius

e Mercats Municipals

e Centres docents

e Altres Dependéncies

1.6.1. Borsa d’hores per a serveis complementaris o extraordinaris

L’Ajuntament sol-licitara la realitzacié de serveis extraordinaris o complementaris de neteja dins les
seves instal-lacions i no contemplades en I'annex Il, que suposen a l'adjudicatari un increment de les
hores ordinaries de prestacions de serveis com: actes a l'alcaldia, exposicions al refugi, festes
institucionals i socioculturals als centres civics i oficines de districte, competicions esportives, actes
protocol-laris, etc..., que es valoren en un total de 800 hores/any per a la categoria de netejador i 200
hores/any per la categoria d’especialista.
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Es demanara aquest servei per escrit i conjuntament amb el supervisor de I'empresa adjudicataria es
determinara I’ambit del servei (dia d’actuacié, horari, espai) i les caracteristiques del servei a prestar.

El costos generats en I'execucié dels serveis associats a la borsa d'hores per al serveis extraordinaris o
complementaris (800 hores/any per a la categoria de netejador i 200 hores/any per la categoria
d’especialista) estan inclosos en el preu del contracte de prestacié del servei de neteja dels edificis
municipals de I’Annex Il (preu hora categoria netejador i categoria especialista), i per tant, son a
carrec de l'adjudicatari.

Els serveis complementaris o extraordinaris es podran sol-licitar tant en dies laborables com no
laborables, aixi com en horari dilirn com nocturn. També es podran sol-licitar tant per a la categoria de
netejador/a com especialista, sent la majoria dels serveis sol-licitats per la categoria de netejador/a

Es consideraran dies no laborables els diumenges i dies festius assenyalats de dilluns a dissabte.

Aixi mateix es fixaran els criteris per a la prestacié dels serveis complementaris necessaris per a la
prestacié del servei en condicions extraordinaries i dels serveis necessaris per a organitzacions
puntuals en altres instal-lacions o a la via publica.

A nivell merament informatiu i no exclusiu, aquestes treballs complementaris o extraordinaris podrien
ser:

e (Casals d’estiu.

e Representacions culturals.

® Festes locals.

e Competicions esportives

e Serveis de neteja dels col-legis electorals del municipi, abans i després de cada cita electoral.
e Actes protocol-laris.

® Actes electorals.

e Mercat Municipal (servei de neteja en dies festius com Nadal, Sant Esteve, dies de promocid,
etc..)

e Etc.

També estan inclosos en aquest servei els treballs de peonatge i els d’aquells operaris o maquinaria i
productes de la neteja especifics que calgui aportar per una correcta prestacié del servei.

Les 800 hores/any per a la categoria de netejador i 200 hores/any per la categoria d’especialista de la
borsa de hores per a serveis complementaris o extraordinaris que puguin sobrar en el primer any del
contracte, s’afegiran a la borsa d’hores de la possible prorroga i aixi successivament.

En la finalitzacié del contracte, les hores no realitzades de la borsa d'hores de I'any de finalitzacié del
contracte (del total del darrer any més les possibles hores sobrant dels anys anteriors), es
descomptaran economicament de la darrera certificacid, a rad de les hores no realitzades per el preu
hora ofertat per la categoria de netejador/a i en jornada dilrna laborable, aplicant els impostos
vigents.

En cas de no iniciar-se el contracte a l'inici de I'any, el nombre d'hores disponible sera proporcional a
la data d'inici del contracte.

1.6.2. Altres treballs complementaris o extraordinaris

Si en un mateix any, I'Ajuntament sol-licita més hores de servei de les hores de borsa d'hores
disponible en I'apart anterior, aquest serveis extraordinaris seran facturats o compensats d’acord amb
I'oferta presentada per I'adjudicatari en el present contracte.

Igualment, es demanara aquest servei per escrit i conjuntament amb el supervisor de I'empresa
adjudicataria es determinara I'ambit del servei (dia d’actuacid, horari, espai) i les caracteristiques del
servei a prestar.
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Els serveis complementaris o extraordinaris es podran sol-licitar tant en dies laborables con no
laborables, aixi com en horari diirn com nocturn.

Es consideraran dies no laborables els diumenges i dies festius assenyalats de dilluns a dissabte.

Aixi mateix es fixaran els criteris per a la prestacié dels serveis complementaris necessaris per a la
prestacié del servei en condicions extraordinaries i dels serveis necessaris per a organitzacions
puntuals en altres instal-lacions o a la via publica.

També estan inclosos en aquest servei els treballs de peonatge i els d’aquells operaris o maquinaria
especifica que calgui aportar per una correcta prestacié del servei.

1.6.3. Servei de neteja especific i puntual

L’'Ajuntament sol-licitara la realitzacié6 de serveis especifics i puntuals de neteja, que per la seva
especialitat, risc, curta durada, no periodic, etc. s’hauran de realitzar amb personal extern al personal
subrogat del contracte. Aquest personal haura de ser especialista en el servei de neteja especific
sol-licitat.

Les possibles neteges especifiques i puntuals sol-licitades seran les seglients:

1. Decapat i abrillantat de qualsevol tipus de terres (inclou ceres, capes antipols, emulsions per
a tasques, i qualsevol altre element necessari en funcié del tipus de terra/paviment)

2. Poliment i encerat mecanic amb productes antilliscants i auto brillants dels paviments de
terratzo, granits i similars que ho permetin, realitzat per personal especialitzat.

3. Neteja especifica de qualsevol tipus de paviment o paret, per mitja de maquinaria i/o
producte de la neteja especific.

Neteja de les pintades que puguin apareixer a les facanes dels edificis.
Neteja de lames o elements de proteccid solar exteriors.

Neteja d’'escales, balcons i galeries exteriors, eliminant tota les restes escombraries, mobiliari,
i restes de vegetacié existent no desitjada (fulles, branques, etc.).

7. Neteja de patis interiors i exteriors, eliminant tota les restes escombraries, mobiliari, i restes
de vegetacié existent no desitjada (fulles, branques, etc.).

8. Neteja de sols de terrasses i cobertes transitables o no transitables, eliminant tota les restes
escombraries, mobiliari, i restes de vegetacié existent no desitjada (fulles, branques, etc.).

9. Neteja de buneres i tortugades (‘canalones’) recollida aigua de pluja (possibilitat de neteja
per mitja de robot de neteja.)

10. Neteja sales de maquines i instal-lacions.

11. Rentat de cortines, cortinetes, estors, etc inclos el seu desmuntatge i muntatge en escoles i
escoles bressols, en aules on es faci la migdiada.

12. Altres actuacions de neteja especifica i puntual, que per les seves caracteristiques es
necessari l'actuacié per part d'un especialista especific o es necessari una magquinaria
especifica i especial.

Es demanara aquest servei per escrit i conjuntament amb el supervisor de I'empresa adjudicataria es
determinara I'ambit del servei (dies d’actuacié, horari d’execucié, espais) i les caracteristiques del
servei a prestar.

En I’Annex IIB s’'indica el nombre d’hores anuals per centre per aquest tipus de neteja especifica.
Aquestes hores son estimatives per centre, de manera que les hores d’un centre es podran assignar a
un altre centre en el mateix any en funcié de les necessitats. Aquestes hores son maximes, de manera
que no es podran realitzar més hores de les indicades a I'any.

El costos generats en I'execucidé dels serveis associats aquests treballs es facturaran en base al preu
hora d’adjudicacié de I'annex IIB multiplicat per les hores d’execucié del mateix, des de I'inici dels
treballs en I'edifici, amb tot el personal i maquinaria i material de neteja necessari preparat, fins a la
finalitzacié dels treballs de neteja.

Estan inclosos en el preu hora d’adjudicacié de I'annex IIB, qualsevol cost per realitzar aquesta tasca,
des de el preu del personal especialista com qualsevol maquinaria, mitja d’elevacid, EPIs, materials i
productes de la neteja, i qualsevol altre element per tal de realitzar correctament i en seguretat
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aquesta actuacié de neteja especifica i puntual, aixi com la retirada dels residus generats en aquesta

neteja especifica. No es pot contemplar cap sobrecost sobre el preu hora d’adjudicacié de I'annex |I1B
per realitzar aquests treballs.

Aquest servei de neteja especific es podran sol-licitar tant en dies laborables com no laborables, aixi
com en horari diirn com nocturn. Preferentment es realitzara en dies i horaris laborables.

Es consideraran dies no laborables els diumenges i dies festius assenyalats de dilluns a dissabte.
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2. Caracteristiques del servei

2.1. Descripcioé general del servei.

2.1.1. La quantificacié horaria de referéncia.

Les activitats de neteja hauran de realitzar-se de forma general en horari dilirn (en horari comprés
entre les 06:00h i les 22:00h), en jornada de 8 hores distribuides, de forma continua o discontinua, de
tal manera que no interfereixin a I'activitat dels centres municipals.

A efectes del calendari de prestacions de servei a I'annex Il es descriu el nim. de mesos que es
realitzara els treballs al llarg de I’any per cada centre.

En les Escoles, Equipament culturals i esportius, durant el mes de juliol i agost es realitzaran els
casals d’estiu, en els qué caldra prestar servei de neteja a les dependéncies utilitzades i als lavabos.
Tanmateix caldra considerar que a finals del mes de juny i a finals del mes d’agost-principis de
setembre (aproximadament 10 dies per mes) s’haura de prestar serveis als espais utilitzats de les
Escoles, en motiu del tancament i de I'inici del curs escolar respectivament.

Amb caracter general, s’entén que, en les ofertes i els preus oferts per I'adjudicatari, s’inclouen totes
les despeses necessaries per al compliment de les prestacions contractades, com sén els costos de
personal, material, vehicles, assegurances, beneficis, taxes, tota mena de tributs amb excepcié de
I'IVA.

Tots els treballs i mitjans auxiliars que siguin necessaris per a la correcta prestacié dels serveis es
consideren inclosos en el preu del contracte, encara que no figurin tots explicitats en la descomposicié
o descripci6 dels preus que hauran de presentar.

2.2. Descripcio general del servei.

La neteja abastara tots els elements inclosos a les dependéncies:
e Aules, despatxos, oficines i dependencies analogues.
e Arees funcionals de les instal-lacions.
® Arxius i magatzems.
e Lavabos, banys, dutxes i vestidors.

e Sales de reunions, sales d’actes, arees d’atencié al public, punts d'informacié i sales de
control.

e Zones comuns i accessos (passadissos i vestibuls).

e Accessos portes exteriors i entorn de l'accés (Exterior de les portes d’entrada i portes
d’emergencia als edificis i el seu entorn exterior)

e Ascensors i aparells elevadors.

e Tots els vidres de les dependéncies, siguin interiors o exteriors.

e Terrasses, patis interiors, escales exteriors i cobertes/terrats transitables i accessibles.
e Paviments i sostres.

e Mobiliari: material informatic, teléfons, prestatgeries i altres elements i materials.

e Sales de maquines i instal-lacions.

e Gabia gossos i entorn (Edifici Ajuntament)

| en general, qualsevol estanca no inclosa a les categories precedents que pertanyi a la dependéncia.
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2.3. Programa Basic

2.3.1. Forma de prestacié del servei

El licitador haura d'especificar en la seva oferta, la forma en que pensa organitzar el servei per complir
en tots els apartats de Caracteristiques del servei.

No obstant, com a minim, setmanalment es realitzara una reunié de coordinacié amb el responsable
de la contracta que es presentara a I’Ajuntament on rebra del técnic municipal responsable les
incidencies detectades, notificacions i es realitzaran les visites a les instal-lacions segons calgui. En
aguestes reunions es proposara i coordinara les accions d’execucié immediates, i es definiran les
prioritats. El tecnic municipal responsable podra reduir o augmentar la freqiiencia de les reunions de
coordinacié.

Les anomalies i incidencies detectades en la realitzacié del servei, han de ser comunicades diariament
pel responsable de la contracta al técnic municipal responsable de forma presencial, per via escrita
per correu electronic.

Els treballs que aixi ho requereixin per la seva urgencia, sota el criteri de I'empresa seran resoltes,
sota la seva responsabilitat, segons es descriu en aquest plec, havent-lo de justificar oportunament.

Setmanalment, I'empresa adjudicataria haura d'exposar en un comunicat mitjancant correu electronic,
els treballs efectuats, els temps emprats, el material utilitzat i I'equip huma que ho ha utilitzat, aixi
com el resultat de les inspeccions realitzades per centre i per dia; aquest periode podra ser modificat
previ acord.

El licitador proposara un model de tractament per les notificacions rebudes, amb les dades
identificatives de cada incidéncia, que s’indexaran en una base de dades, es complimentaran durant
les properes 24 hores, i resolent o justificant el tipus d’intervencié realitzada. Aquest model haura de
tenir una vinculacié directe de facil identificacié entre I'albara dels treballs i la factura o certificacié
mensual.

2.3.2. Serveis de quardia i emergéncia

Els licitadors hauran de proposar el Servei de Guardia i Emergéncia que tenen previst establir durant
I'norari no laboral dels dies feiners i durant els caps de setmana i dies festius. Els suposits minims
millorables que haura de garantir-se son casos de inundacions, accidents, obres, etc...

Aquest servei no funcionara en cap cas com a bustia de veu, siné que hi haura d'haver una atencié
personal.

Haura d'establir-se un sistema de localitzacié permanent, les 24 hores del dia els 365 dies de I'any, per
poder atendre les urgéncies que afectin a la neteja interior, aixi com la disposicié dels mitjans i
materials necessaris per procedir.

L'empresa de servei ha de garantir i justificar un equip que permeti, en el termini maxim d’una hora,
reforcar el servei segons la necessitat.

Les hores de treball realitzades degudes a una emergencia, aniran en primer lloc contra la borsa
d’hores disponible (800 h/any categoria netejador i 200 h/any categoria especialista), després contra
la borsa d'hores ordinaries de contracte i després es facturaran si hagués escreix.

2.3.3. Emergéncies municipals

En cas de que I'Ajuntament decreti I'Estat d'Emergéncia en qualsevol dels seus nivells, la contracta
facilitara tots els mitjans que siguin necessaris per a atendre la demanda plantejada.

Sera I'’Ajuntament qui determinara el grau de disponibilitat que haura de tenir el contractista d’acord
amb la situacié definint els recursos necessaris com la seva durada.

2.3.4. Responsable del servei en el terme municipal

Per la bona execucié del contracte, I'empresa contractista haura de disposar d'un coordinador tecnic o
responsable integrat en la seva propia plantilla per portar a bon terme qualsevol dels serveis i sempre
d'acord amb les suggeriments fetes per els serveis tecnics municipals. Aquest responsable haura de
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tenir un sistema de localitzacié per actuacions en cas d'emergéncia a qualsevol hora del dia o de la
nit, de forma que pugui posar a disposicié municipal tot el personal i material necessari dedicat a la
contracta en el termini maxim de dues hores per resoldre I'emergéncia.

El coordinador tecnic o responsable tindra com a obligacions les seglients:

e Actuar com a interlocutor de I'empresa amb I'Ajuntament, canalitzant la comunicacié entre
I'empresa contractista i el personal integrant de I’equip de treball adscrit al contracte, per una
banda i I’Ajuntament de Sant Adria de BesoOs, per una altra banda, en tot allo relatiu a les
gliestions derivades de I'execucié del contracte.

e Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte i impartir a aquests
treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacié6 amb la
prestacio del servei contractat.

e Supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant de I'equip de treball
de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d'aquest persona al
lloc de treball.

e Organitzar el regim de vacances del personal adscrit a I’execucié del contracte, havent de
coordinar-se adequadament amb I’Ajuntament per a no alterar el bon funcionament del servei
a realitzar.

e Informar a I’Ajuntament sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composicié de
I’equip de treball adscrit a I’execucié del contracte.

2.3.5. Control dels serveis

En aquesta clausula es concreten els aspectes que l'adjudicatari haura de complir en mateéria
d’informacié i de comunicacié durant la contracta de serveis i un cop realitzada

Els serveis contractats estaran sotmesos permanentment a la inspeccié i vigilancia de I'Ajuntament, a
través del personal municipal anomenat a I'efecte.

L'adjudicatari es representara per un técnic davant I'Ajuntament que actuara com a Responsable del
Servei dels treballs. Aquest apoderat haura d'assistir a les reunions que es convoquin per tractar
assumptes referents al servei i sera I'Unic interlocutor valid pels assumptes del contracte.

El licitador haura de preveure a la seva oferta els mecanismes, material i sistemes necessaris per
donar compliment als requeriments en materia d’informacid, principalment, als seglients continguts:

e Informacié sobres les dependéncies.

e Informacio6 de serveis.

e Informacid sobre la programacio del servei.
e Informes periddics.

A través d’'aquestes plataformes I'Ajuntament haura de poder accedir de manera directa i immediata a
tota la informacié del servei i a les bases de dades, per tant, I'adjudicatari facilitara I'accés perqué no
siguin necessaris processos previs que dificultin o alenteixin I'obtencié de la informacié requerida.

L'adjudicatari proposara la tipologia d’informacié, el format, la freqiiéncia d'actualitzacié i el suport de
la informacié, previa aprovacié de I'’Ajuntament.

L'adjudicatari haura d’adaptar-se als nous requeriments relatius a la gestié de la informacid, sense que
aix0 suposi cap contraprestacié economica addicional. Aquesta mantindra la maxima reserva sobre les
dades de les que pugui disposar amb motiu de I'execucié del contracte. Qualsevol infraccié es
qualificara com a falta greu, sense prejudici d’altres responsabilitats que es puguin derivar.

Alla on sigui d’aplicacid, es tindra present i es complira la normativa vigent en matéria de proteccié de
dades personals: Llei Organica de Protecci6 de Dades de Caracter personal 15/1999 de 13 de
desembre, aixi com els reals decrets i reglaments que desenvolupen la llei, Real Decret 428/1993, de
26 de marg, 1332/1994 de 20 de Juny, 994/1999 de 11 de juny.
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En tot cas accediran a la informacié confidencial i dades protegides, exclusivament les persones
dependents de l'adjudicatari que siguin estrictament imprescindibles pel desenvolupament de les
tasques inherents a |'objecte d'aquest contracte. Totes elles seran informades i advertides per
I’adjudicatari, dels nivells de confidencialitat i proteccié de la informacié implicades en aquest
projecte.

2.3.6. Fitxes de control

El contractista haura de dur una fitxa de control per cada dependencia. El contractista lliurara una
copia de cadascuna de les fitxes a les oficines del Serveis Técnics Municipals amb la finalitat de que el
servei disposi de totes les dades completes de la instal-lacid, incidéncies i les mesures correctores.

En aquest sentit, el licitador haura de descriure a la seva memoria técnica de la oferta el sistema
proposat per donar compliment als requeriments en materia d’'informacié detallats en aquest punt i
presentara una proposta incloent-hi la maxima informacié detallada dels processos a realitzar,
recursos emprats per cada un dels centres, temps destinat a cada procés, etc.

L'Ajuntament sera propietari de tota la informacié que es generi en el marc de la prestacié dels serveis
que sén objecte d’aquest Plec, aixi com de tota la informacié que s’elabori per I'operativa diaria i la
gestié dels serveis.

Especificament, el contractista haura de dur una fitxa de control diaria als treballadors de categoria
especialista, on s'indiqui I'horari d'entrada i sortida en cada edifici o dependéncia municipal on es
realitzi el servei requerit. Aquesta fitxa de control diaria haura de ser validada pel conserge i/o
responsable del centre, i sera posada setmanalment a disposicié del técnic responsable de
I’Ajuntament de Sant Adria de Besos.

2.3.7. Informacié addicional

El contractista haura de presentar de tot el personal contractat i amb caracter mensual la seglent
documentacio6:

e Certificats d’estar al corrent de pagament de la Seguretat Social.

e Relacié Nominal de Treballadors (RNT) i Relacié de liquidacié de cotitzacions (RLC) (antics TC1
i TC2)

e Certificats originals del cobrament dels seus salaris de tot el personal adscrit a la contracta.
Amb caracter ANUAL el contractista presentara:
e Certificats d’estar al corrent de pagament de les seves obligacions fiscals (Hisenda).

e Documentacié acreditativa del manteniment de les certificacions I1SO de Qualitat, Medi
Ambient i Seguretat i Salut en el Treball o equivalents i qualsevol altre que formi part
d’aquesta licitacid, obligatori o de la oferta.

A més a més, contractista haura de facilitar a I’Ajuntament tota la informacié que aquest li sol-liciti per
tal de garantir el compliment de les obligacions contractuals. L’Ajuntament podra sol-licitar informacié
relativa a la contracta i al seu desenvolupament, com per exemple:

e |Les fitxes dels productes utilitzats.
e |es factures de consums.
e El conveni vigent.

e Altra informacié que I’Ajuntament requereixi.
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2.3.8. Informes periodics

Per tal de tenir al dia la informacié sobre evolucié de les prestacions de la contracta i I'estat econdmic,
i per tal de facilitar un seguiment exhaustiu del treball realitzat els contractista aportara:

e Un informe diari per escrit:

- De les substitucions, on s'indiqui el treballador/a absent, el treballador substitut, i les hores
realitzades.

- De totes les incidencies detectades en el dia.

e Un informe setmanal indicant el nombre d’hores treballades per dia, per centre i per
treballador segons categoria, i les substitucions realitzades.

e Un informe mensual on s'indiqui:

- El resum d’hores executades per centre, planificacié mes seglient i sobre I'analisi noves
mesures correctores.

- El resum de les tasques realitzades per centre.

- Les hores extraordinaries realitzades per centre.

- Les altes, baixes, substitucions i jubilacions.

- La justificacié d'assisténcia i substitucions.

- La justificacié del control horari per centre.

- Llistat de material i producte consumible utilitzat, per centre i total.

Altres informacions que siguin d’interes a criteri dels Serveis Técnics Municipals.

2.3.9. Medis de proteccié

El personal operari utilitzara els medis de proteccié personal previstos a I'Ordenanca de Seguretat e
Higiene en el Treball, aixi com observara qualsevol normativa municipal, autonomica o del estat que li
escaigui.

S'haura d'atendre també al que li sigui d'aplicacié de la vigent Llei de Prevencié de Riscos Laborals i la
norma ISO o equivalent corresponent.

2.3.10. Visita als centres

Les empreses licitadores podran realitzar una visita a diferents centres tipus i representatius objecte
del contracte.

Es concertara una visita conjunta als centres objecte de la contractacié, amb les empreses que
desitgin realitzar aquesta visita.

El dia de la visita es publicara a la plataforma de contractacié quan es publiqui I'anuncia de licitacié
( sera al voltant dels 15 dies d’aquesta publicacié )

El nombre de centres a visitar sera indicat en la concertacié de la visita.
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2.4. Pla basic de prestacions

2.4.1. Ambit funcional

L’ambit funcional del servei contempla:

e Terres: escombrar o aspirar, segons la tipologia dels espais i el seu entorn, fregar, desinfectar,
i polir tots el paviments interiors, utilitzant productes captadors de pols.

e Porxos: escombrar i fregar (si és necessari), porxos, voreres interiors, patis interiors i zones
similars, entre elles, les sortides d'emergéencia i evacuacié dels edificis i dependéncies
municipals.

e Sales d'instal-lacions, cobertes i escales exteriors: Escombrar i fregar (si és necessari).
Retirada de qualsevol residu existent, i dipositat selectivament al seu contenidor corresponent
situat a la via public. Retirada de residus i neteja de tortugades (‘canalones’) i buneres.

e Teixits: aspirar moquetes, catifes, tapisseries, cortines i altres elements similars.

e Mobiliari: neteja en sec (pols) i mullat, amb baieta i netejador adequat, de tot el mobiliari
(taules, cadires, armaris, prestatges, elements decoratius, etc) incldos elements de vidre. En
especial les ditades en les zones de més contacte.

e Papereres: Buidat i neteja de la totalitat de papereres i demés tipus de recipients habilitats per
a la recollida separada de diferents materials (paper, envasos, etc). Cada tipus de residu sera
dipositat selectivament al seu contenidor corresponent situat a la via public. Subministrament i
col-locacié de bosses adaptades a cada recipient, i subministrament de papereres en interiors.

e Equips d’oficina: neteja en sec i mullat dels equips d’oficines com ara ordinadors, telefons, fax,
impressores i altres aparells similars. La neteja de les pantalles dels ordinadors s’haura
d’efectuar amb un drap de textura suau i en sec. Mai utilitzar productes de neteja que puguin
malmetre el funcionament de les pantalles planes.

e Portes: neteja en sec (pols) i mullat de portes interiors i exteriors, per les dues cares, inclosos
el vidres, com els marcs i bastiments.

e Socols i altres: neteja en sec (pols) dels sobres de socols, arrambadors, ampits, finals
d’enrajolats i similars.

e Sanitaris: neteja, fregada, desinfeccié i desodoritzacié profunda amb detergent i bactericida,
de rajoles, peces sanitaries, aixetes, miralls i paviments dels vestidors, serveis sanitaris publics
i privats.

e [Escales: neteja en sec (pols) i mullat d’escales (graons, baranes, passamans,...).

e Ascensors, aparells elevadors i plataformes elevadores per a persones de mobilitat reduida:
neteja en sec (pols) i mullat de l'interior de la cabina, miralls, botoneres, portes (interior i
exterior), mecanismes, guies, etc.

e Instal-lacions: eliminacié de pols, amb baieta i netejador adequat de canonades, aparells de
calefaccié (radiadors), aparells i difusors de climatitzacié i refrigeracié, punts de Ilum
(lluminaries, lampades, fluorescents,...), endolls, interruptors, panys, siguin o no de dificil
accés. Les de dificil accés les netejaran el personal especialitzat.

e Vidres: neteja de la totalitat de vidres interiors i exteriors. La neteja dels vidres es realitzara
per personal especialitzat de la propia empresa que disposara del material de neteja i de
seguretat necessari (armilles de proteccié, cordes de subjeccié, sabatilles antilliscants,
plataformes elevadores, etc.), demanant els permisos necessaris, quan sigui el cas, per a
realitzar de manera optima aquestes tasques. A part d’aquesta neteja general les netejadores
netejaran:

- Els vidres de les portes d'accés.
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- Els vidres baixos i els de les portes interiors que es netejaran periddicament.

Finestres i accessoris: neteja en sec (pols) i mullat de guies, marcs, persianes, reixes,
lamel-les, claraboies, etc. Aquestes feines les realitzara personal especialitzat al mateix temps
que els vidres.

Pissarres: neteja en sec (pols) i mullat amb productes adequats.
® Joguines i material de psicomotricitat: neteja en sec (pols) i mullat.
e Gabia gossos Edifici Ajuntament: retirada d’excrements i neteja amb manega d’aigua.

e Altres serveis no descrits especificament, perd que siguin necessaris per a obtenir el nivell
desitjat de neteja.

2.4.2. Ambit territorial

1. Instal-lacions esportives: en funcié de I'is que se’n faci i tractament el tipus de material del
qual estigui construit: parquet, lindleum, terra dur, etc. A les piscines municipals, vestuaris, les
platges o zones humides, etc...

2. Col-legis: En tots els col-legis que els caps de setmana es facin activitats extraescolars es fara,
els dilluns al mati, abans de I'inici de les activitats escolars, una neteja a fons en els vestuaris,
les dutxes i el vestibul. També es fara la neteja amb periodicitat adequada que incloura el
buidat de papereres, dels patis i les pistes poliesportives. Aquesta neteja dels patis i pistes
poliesportives i buidat de papereres es fara com a complement extraordinari a les tasques del
servei de consergeria de I'Escola, el qual te assignat aquestes funcions periodiques dins el
Servei de Consergeria a les Escoles. Els serveis técnics municipals informaran puntualment a
I’empresa concessionaria, dels centres en els quals es realitzin activitats extraescolars els
festius o en cap de setmana.

3. En els centres docents publics que, durant els periodes de vacances de juliol a setembre facin
activitats com, casals d’estiu, tallers, etc. es prestaran els serveis als espais utilitzats, inclosos
els lavabos.

4. Durant les époques de Nadal, Setmana Santa i el mesos de juliol i agost, en les quals, la
majoria de personal esta de vacances, s’'aprofitara per fer les neteges a fons dels diferents
edificis i dependeéncies.

Habitatges tutelats, gestionats per serveis socials.
Espais socioculturals com biblioteques, casals, museus, etc...

Mercat municipal.

© N o w

Altres de titularitat municipal amb les seves singularitats (d’acord amb la relacié annex I)

2.4.3. Operacions basiques incloses al servei.

Caldra prendre com a referéncia les freqiiéncies indicades a I'annex .
e Airejari ventilar

e Escombrar o aspirar, segons la tipologia dels espais i el seu entorn, tots els paviments
interiors, utilitzant productes captadors de pols.

e Netejar principalment els espais comuns: vestibuls, escales, passadissos, etc.
e Buidar les papereres, tant exteriors com interiors i els cendrers situats a I’entrada dels edificis.

e Treure la pols de les taules, arxius, prestatgeries i mobiliari en general amb productes
captadors de pols i en humit.

* Netejar, fregar i desinfectar les zones sanitaries: dutxes, vestuaris, lavabos, waters.
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e Fregar amb aigua i productes desinfectants, totes les aules corresponents a nens menors de 6
anys.

Fregar i desinfectar el terra de les sales on es realitzin activitats (superficies recobertes amb
ceramica, cuina, laboratori, etc.) que pugin deixar-les en condicions no aptes per a una nova
activitat.

Fregar i desinfectar tots els paviments interiors que no estiguin inclosos en els treballs diaris.
® Netejar i desinfectar les parets de ceramica.

e Escombrar i regar les voreres, les entrades dels edificis, i les sortides d'emergéncia i
evacuacié.

® Aspirar les catifes i les moquetes.

e Netejar i desinfectar els teléfons.

e Netejar superficies enrajolades.

e Netejar radiadors i extintors

® Netejar exteriorment aparells d’aire condicionat

e Netejar els vidres de les finestres i les portes, interior i exterior.
e Netejar la pols dels aparells d’il-luminacié i del sostre.

e Repassar les taules, les cadires i les pissarres.

e Netejar amb aspiracié profunda o rentar les parets, racons, sostres, motllures, etc. de tots els
edificis.

e Netejar a fons el mobiliari.

® Netejar les persianes.

e Netejar i eliminar gargots i grafits ofensius de les faganes interiors i exteriors dels edificis.
També caldra efectuar aquesta operacié a les seus dels col-legis electorals abans de qualsevol
procés electoral.

e Fer el tractament de terres per combatre les erosions produides per I'Us de detergents.
e Tractament de les moquetes.
e Netejar les cortines i les catifes dels despatxos, sales d’'actes, etc.

e Abrillantar tots els terres de mosaic hidraulic. Si cal, primer es poliran. En aquells terres que
siguin de suro, parquet, linoleum, etc., es fara el tractament adequat a cada qualitat de sol.
(Annex [IB)

e Netejar els vidres interiors i exteriors de dificil accés, encara que s’hagin d’utilitzar mitjans no
convencionals, amb la seguretat i els permisos necessaris i, sempre, d’acord amb la llei de
Prevencié de Riscos Laborals i les Ordenances Municipals.

e Poliment i encerat mecanic amb productes antilliscants i autobrillants dels paviments de
terratzo, granits i similars que ho permetin, realitzat per personal especialitzat. (Annex 1IB)

e Subministrament i distribucié de paper higienic, sabé per les mans, tovalloletes de paper,
rotlles de paper industrial, ambientadors i altres productes que siguin necessaris, inclos els
dosificadors, escombretes de wc i el seu manteniment.

e Netejar gabies gossos i entorn (Edifici Ajuntament)
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e Netejar tortugades i buneres.

e Netejar exteriorment les portes d'entrada i portes d’emergéncia als edificis i el seu entorn
exterior immediat (terres, porxos, etc..).

2.4.4. Freqieéncies

La freqlencia de les tasques incloses dins d’aquest contracte estan definides a I'annex lIl. A titol
merament orientatiu s’esmenten els seglents:

e Diariament:

- Neteja de sols, mitjancant I'’eliminacié de residus solids i liquids. (inclosos espais comuns, i
zones exteriors de les portes d’accés i emergéncia als edificis)

- Neteja, fregat i desinfeccié de banys i altres serveis sanitaris, vestidors i sales de descans
de personal, en qué es realitzin menjars.

> Neteja de pols en mobiliari, deixant-lo en perfecte ordre, maquinaria, mobles, portes i
finestres.

- Buidat de papereres i altres recipients de residus solids, inclosa la retirada de cartrons i
embalatges, qualsevol gque sigui la seva ubicacid, traslladant-los, segons la seva natura,
als punts de diposits establerts i als contenidors de recollida selectiva.

- Reposicié de paper higienic, diposits de sabé liquid, ambientadors, tovalloles i similars.

- Buidat dels diposits de liquids residuals en deshumidificadors i altres similars i la seva
abocada en els recipients o desguassos que s’indiquin.

> Neteja i aspiracié de pols en moquetes, estores i mobiliari tapissat, quan calgui.

- Escombrat de patis i altres zones exteriors de |'edifici o local, inclosa la retirada de residus.
- Neteja d’ascensors.

- Neteja de mampares de vidre en zones comuns.

- Fregat de sodls en escoles.

- Neteja de vidres interiors i exteriors, finestrals, taulons, pissarres i similars.

- Repassar taules, cadires i pissarres en aules.

e Dies alterns:

- Fregat de sols.

e Setmanalment:
- Neteja gabia gossos.

- Netejar exteriorment les portes d'entrada i portes d’emergencia als edificis i el seu entorn
exterior immediat (terres, porxos, etc..).

® Quinzenalment
> Neteja de la resta de paraments verticals (alicatats).
- Neteja dels esplandits de finestres exteriors.

e Mensualment:
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- Neteja de parets i sostres, paraments, plafons i mitjanades compartides.
- Neteja de portes i vases interiors.
> Neteja dels elements d’il-luminacid, calefaccié i mediambientals.
- Espolsar cortines, cortinetes, estores, tapissos, etc.
- Neteja de vidrieres exteriors.
e Bimestral ( cada 60 dies ):
- Neteja de vidres ubicats en alcada amb camié cistella o elevador.
e Quadrimestral:
- Neteja de lames o elements de proteccié solar exteriors. (Annex |I1B)

- Rentat de cortines, cortinetes, estors, etc inclos el seu desmuntatge i muntatge en escoles
i escoles bressols, en aules on es faci la migdiada. (Annex IIB)

e Semestralment:

- Neteja de sols de terrasses i cobertes transitables, eliminant tota les restes escombraries, i
restes de vegetacié existent no desitjada (fulles, branques, etc.). (Annex IIB)

- Neteja de buneres i tortugades (‘canalones’) recollida aigua de pluja (possibilitat de
neteja per mitja de robot de neteja.) (Annex IIB)

® Anualment:
- Neteja de mobiliari i maquinaria no industrial.
- Neteja de persianes.
- Abrillantat i/o polit de paviments interiors. (Annex IIB)
- Rentat de cortines, cortinetes, estores, etc. inclds el seu desmuntatge i muntatge.

- Neteja sales de maquines i instal-lacions. (Annex IIB)
2.5. Materials i altres.

2.5.1. Material de neteja, consumibles, recollida de residus i altres consideracions

L’'Ajuntament estableix una serie d’'indicadors generals sobre els productes que I|'empresa
adjudicataria haura d’aportar per a la correcte realitzacié del servei de neteja dels centres:

1) Els productes i materials a utilitzar hauran d’ésser escollits de forma que no resultin
perjudicials per als treballadors/res i d’acord amb la seva provada eficacia i amb els criteris de
minimitzacié de I'impacte medi ambiental (productes biodegradables, materials reciclables i
no contaminants que minimitzin la gestié de residus, etc.).

2) Els productes i materials a emprar hauran d’estar adequadament envasats i dur impresa
I'etiqueta corresponent. Aquest punt sera igualment aplicable als envasos utilitzats per al
traspas de productes. Tanmateix hauran de ser de reconeguda qualitat per a la neteja de les
dependeéncies objecte d’aquest contracte, tenint en compte els elements a netejar i materials
constructius dels centres.

3) Els productes i materials a utilitzar hauran de dur imprés visiblement el procediment necessari
per a un Us correcte, manera d’aplicacié i condicions de manipulacié (essent I'empresa
responsable de la formacié del seu personal per a la deguda dosificacié i aplicacié de
productes per a cada tipus de superficie: instruccions). Aixi com les condicions de seguretat
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que li sén propies als envasos i el grau de perillositat de cadascun dels productes, degudament
indicat segons icones estandard. L'empresa adjudicataria haura de disposar de les
corresponents fitxes de seguretat dels productes, degudament actualitzades, a cada centre i a
I’abast i disposicié de les persones que presten el servei i de la persona responsable del
centre.

4) Els tipus de productes de la neteja hauran de ser perfumats.

5) L'empresa disposara del material necessari per tal de realitzar de forma efectiva la recollida
selectiva de residus per exemple: bosses d’escombraries de plastic.

6) Cal evitar que en tot cas el vessament accidental conjunt de lleixiu i salfumant que pot
generar un navol de clor, o el vessament de salfumant amb un producte altament alcali, com
la sosa o I'amoniac , que a més de reaccionar energéticament projecta gotes corrosives, que
poden generar lesions molt greus, per exemple als ulls.

7) Aixi mateix I'empresa haura de seguir altres criteris ambientals i de seguretat amb els
materials i productes de neteja.

8) En cap cas s'utilitzaran productes amb formaldehids, paradiclorfenols i clorbenzols.

9) La quantitat total de fosfor elemental en les neteges estandard, tenint en compte tots els
ingredients que contenen fosfor (com fosfats i fosforats), no podra superar el 0,02 % pel
netejadors d'Us general i I'1% pels netejadors de sanitaris. Els productes emprats per a la
neteja de vidres no podran contenir fosfor.

10) Es prohibeix I'Us de pastilles en els urinaris d’escoles o escoles bressols.
11) S’inclouran dosificadors i instruccions d'Us dels productes de neteja.

12) Els productes de neteja generals no contindran components o frases de risc descrits a I'annex
Ill de la Directiva 67/548/CE : R40, R42, R43, R45, R46, R49, R50-3, R51-53, R59, R60, R61,
R62, R63, R64 i R68.

13) No han d’estar qualificats com a irritants (Xi, amb R42 i/o R43) ni com a perillosos per al medi
ambient segons la directiva sobre preparats perillosos /1999/45/CE).

14) No han de contenir compostos organics volatils en concentracions superiors al 10% del pes del
producte (o el 20% en el cas de productes per netejar i mantenir paviments). Els dissolvents
seglents estan permesos fins a un 30% : etanol, isopranol, n-propanol i acetona.

15) No han de contenir conservants amb potencial bioacumulatiu P(ow)>3 o exp. CF>100.

16) No han de contenir agents tensioactius que no siguin facilment biodegradables (OCDE 301A-F).
Els agents tensioactius han de complir amb el que estipula el Reglament sobre detergents
648/2004/CE sense aplicar els articles 5i 6 (excepcid).

17) No han de contenir els ingredients seglUents:
a) Acid etilendiaminotetracétic (EDTA) o les seves sals o derivats.
b) Alquilfenoletoxilats (APEO).
C) Blanquejant a base de clor (compostos actius de clor).
d) Nitroalmesc i compostos policiclics d’almesc.

18) Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria, I’'adient emmagatzematge i custodia, reposicid
i conservacié dels productes que es mantinguin als espais que es fan servir com a magatzems
de materials dels centres. En tot cas, I'empresa adjudicataria emmagatzemara a les seves
dependencies els productes de neteja, podent desar a cada centre, com a maxim la quantitat
estrictament necessaria per a la neteja mensual. En aquest sentit, I'empresa presentara a
I’Ajuntament per escrit, la relacié dels productes i la quantitat de cadascun d’ells que es
precisin per a la neteja de cada instal-lacié durant cada mes, conjuntament amb els albarans.
En cas que es modifiquin els productes o les quantitats a utilitzar, aquestes modificacions es
comunicaran, també per escrit, a I'’Ajuntament de forma immediata.

19) Els tipus de productes de la neteja hauran de canviar-se a peticié del técnic responsable de
I'Ajuntament, (com a minim quadrimestralment), per tal de garantir una millor eficacia dels
productes de neteja.

20) No es podran mesclar ni reomplir envasos amb productes sense saber la procedéncia dels
mateixos; els envasos dels productes subministrats i a usar, hauran d’estar precintats.
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21) L'empresa disposara de forma general de I'Us d'ambientadors en els diferents edificis
municipals i dependéncies municipals.

22) El lliurament dels productes en els diferents centres es realitzara a inicis de cada mes.

23) En cada centre es disposara d’una garrafa de 5 litres d’ambientador i un polvoritzador per
I'ambientador. El tipus de I'olor de I'ambientador sera aprovat per el técnic responsable de
I'Ajuntament

2.5.1.1. Estoc intern fix general

A l'inici del contracte i durant la durada del mateix, el contractista lliurara i garantira constantment un
estoc minim intern fix sota disponibilitat i control exclusiu del tecnic responsable de I'Ajuntament, per
a la reposicié urgent i prioritaria que garanteixi les existencies en cas de necessitat. Aquest estoc
minim estara format per:

e 50 unitats de porta-rotllos de Paper higienic eixugamans.
e 70 unitats de porta-rotllos de Paper higienic inodor.

e 50 unitats dosificadors de sabé liquid.

e 5 unitats de garrafes de sabd liquid (5 litres/unitat).

e 8 unitats de paquets de paper de ma.

e 8 unitats de paquets de paper higienic.

e 60 unitats higiéniques esterilitzadores.

e 3 unitats equips escombra més recollidor amb manec.

e 3 unitats d'equips fregona més cubell fregona.

e 60 unitats d’escombretes bany (conjunt complert)

e 60 unitats de paperes de plastic amb tapa basculant per a bany de 25 litres
e 2 unitats de garrafes d'ambientador (5 litres/unitat)

e 1 caixa de bosses petites d'escombraries.

e 1 caixa de bosses grans d'escombraries.

e 1 caixa de detergent neteja terres multi-usos

e 1 caixa d’ampolles d'amoniac per a neteja.

e 1 caixa d’ampolles de producte desincrustant per a neteja.
e 1 caixa d’ampolles de producte antical per a neteja.

e 1 caixa d’ampolles de producte desengreixant per a neteja.
e 8 pots de pastilles de clor per a neteja.

e 1 caixa d’ampolles de producte neteja vidres.

e 10 fregones ecologiques. (pal i fregona)

e 10 fregones de coté. (pal i fregona)

e 35 baietes de microfibra de color blau
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35 baietes de microfibra de color vermell

35 baietes de microfibra de color groc

35 baietes de microfibra de color verd

10 esprais/netejadors per a fregona

5 esprais/netejadors netejamobles.

e 10 plomalls

e 10 ambientadors fixes

e 100 recarregues ambientador fixe

e 10 guixetes per canvi de vestuari personal
e 30 unitats de papereres oficina

® 50 unitats cubell de 50 litres de color groc, amb tapa accionada per pedal que permeti
dipositar els residus sense que les mans entren mai en contacte amb el cubell, ajudant a no
contaminar amb elles altres zones de treball, ni els aliments posteriorment manipulats. De
material resistent que permeti ser netejats i en cas necessari, desinfectats per a realitzar un
correcte manteniment de la zona d'escombraries, impedint qualsevol proliferacié bacteriana.

e 50 unitats cubell de 50 litres de color verd, amb tapa accionada per pedal que permeti
dipositar els residus sense que les mans entren mai en contacte amb el cubell, ajudant a no
contaminar amb elles altres zones de treball, ni els aliments posteriorment manipulats. De
material resistent que permeti ser netejats i en cas necessari, desinfectats per a realitzar un
correcte manteniment de la zona d'escombraries, impedint qualsevol proliferacié bacteriana.

e 50 unitats cubell de 50 litres de color blau, amb tapa accionada per pedal que permeti
dipositar els residus sense que les mans entren mai en contacte amb el cubell, ajudant a no
contaminar amb elles altres zones de treball, ni els aliments posteriorment manipulats. De
material resistent que permeti ser netejats i en cas necessari, desinfectats per a realitzar un
correcte manteniment de la zona d'escombraries, impedint qualsevol proliferacié bacteriana.

e 25 unitats cubell de 50 litres de color marrd, amb tapa accionada per pedal que permeti
dipositar els residus sense que les mans entren mai en contacte amb el cubell, ajudant a no
contaminar amb elles altres zones de treball, ni els aliments posteriorment manipulats. De
material resistent que permeti ser netejats i en cas necessari, desinfectats per a realitzar un
correcte manteniment de la zona d'escombraries, impedint qualsevol proliferacié bacteriana.

e 25 unitats cubell de 50 litres de color gris, amb tapa accionada per pedal que permeti dipositar
els residus sense que les mans entren mai en contacte amb el cubell, ajudant a no contaminar
amb elles altres zones de treball, ni els aliments posteriorment manipulats. De material
resistent que permeti ser netejats i en cas necessari, desinfectats per a realitzar un correcte
manteniment de la zona d'escombraries, impedint qualsevol proliferacié bacteriana.

e 20 unitats de contenidors gran de residus de plastic per a cartré , de color blau, conforme DIN
EN 840, capacitat 3601, A x H x P 665 x 1115 x 880 mm, @ de roda 300 mm, robustos,
duradors, resistents a temperatures extremes i a substancies quimiques. Amb amortiment del
retrocés de la tapa per ser més silenciosos; de gran capacitat amb poc pes.

El contractista haura de reposar el material especific d'aquest estoc intern fixe sota la demanda del
tecnic responsable de I'Ajuntament.

El estoc intern fix sera emmagatzemat en el magatzem o local indicat per el técnic responsable de
I'Ajuntament. Aquest estoc sera per a Us propi de I'Ajuntament, tant per als edificis objecte del present
plec o per altres edificis on sigui necessari usar-los. En cap cas I'’Ajuntament haura de justificar I'Us
d’aquest estoc a I'empresa contractista.
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2.5.2. Verificacid.

L'adjudicatari ha de proporcionar una llista amb els productes que pensa utilitzar i ha de presentar la
informacié que certifica que aquests productes compleixin les prescripcions técniques. A final d’any,
cal presentar un informe en el qual s’indiqui el nom i la quantitat dels productes de neteja utilitzats
totals i per edifici. Si s’ha de fer servir algun producte que no figurava en la informacié inicial, caldra
presentar tota la documentacié que acrediti que aquest producte compleix amb les prescripcions
tecniques.

L'empresa adjudicataria és la responsable de la compra, subministrament, distribucié, custodia i
deguda col-locacié de material consumible dels edificis i dependéencies municipals objectes del
contracte.

Per la qual cosa, I'empresa adjudicataria s’encarregara de la substitucié del material de reposicié com
paper higienic de cel-lulosa reciclada, dobla capa, biodegradable i de qualitat acceptable; tovalloles de
paper - eixugamans- “tipus Z” de cel-lulosa reciclada i biodegradable; sabdé dermatologic per a les
mans de pH neutre i biodegradable; ambientadors; buidatge contenidor higiénic; higienitzacié
ambiental; etc., i tindra el suficient estoc a cada centre o dependéncia que ho requereixi.

2.5.3. Recollida selectiva de residus.

El contractista vetllara perqué es compleixi estrictament la recollida selectiva de residus, la qual es
realitzara d’acord amb els protocols especifics que facilitara I’Ajuntament.

A aquelles dependéncies on no existeixin els esmentats protocols, sera obligacié de I'empresa
adjudicataria de generar-los i sotmetre’ls a aprovacié de I’Ajuntament dins el primer trimestre de
prestacié del servei. Els protocols s’ajustaran a les directrius que siguin indicades per part del
responsable municipal del contracte i, en tot cas, a la normativa que reguli especificament aquesta
normativa.

En qualsevol cas, I'empresa adjudicataria operara sobre els residus assimilables a domestics produits
als centres, col-laborant activament en la recollida selectiva i en totes aquelles millores que reguli el
consistori en el futur de cara a minimitzar I'impacte ambiental dels residus assimilables a domestics.

Els toners de les oficines de districte i de les dependéncies municipals s’hauran de recollir per a la
seva recuperacio en la freqiieéncia adequada.

Els CD que es generin com a residus s’hauran de recollir i es dipositaran al local de I'adjudicatari
pergué els reculli una empresa per a la seva recuperacio.

L'empresa adjudicataria mantindra en bon estat de funcionament i en bon estat de netedat tots el
bujols, contenidors, carros i materials per a la recollida d’escombraries i per a la recollida selectiva que
tingui a I'abast per realitzar els serveis, independentment de la titularitat dels mateixos.

L'empresa adjudicataria sera l'encarregada de retirar els contenidors interiors de les diferents
fraccions de recollida selectiva (resta, organica, envasos, paper/cartré i vidre) tant per planta com
centralitzat, on n’hi hagi, fins els punts o contenidors de reagrupament exterior que s’estableixin
(s’entén com a contenidor de recollida selectiva, tot aquell contenidor interior destinat a recollir un
residu de forma segregada).

En el cas de que el punt de reagrupament sigui un contenidor a peu de carrer (com ara els contenidors
de resta i els de recollida selectiva) és responsabilitat de I'adjudicatari I'abocament del contingut de
les bosses de residus i contenidors interior del centre en els contenidors municipals indicats. Els
residus de resta i organica han de ser dipositats sempre en bosses.

L'empresa adjudicataria comunicara a I’Ajuntament les incidencies amb que es trobi i que dificultin
I’efectivitat de la recollida selectiva de residus, tant si es tracta de mancances tecniques o materials
en el centre per poder aplicar aquesta recollida (manca de contenidors especifics de recollida
selectiva, etc.) com si es tracta d’un mal Us que es pugui fer en aquests contenidors.

El contractista esta obligat a seleccionar els residus produits per a la seva activitat, durant la
realitzacié de les seves propies tasques de neteja (envasos, draps, esponges, etc.).
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2.5.4. Altres consideracions.

S’exclou de la contractacié la prestacié del servei a les instal-lacions i espais I'explotacié dels quals
estigui adjudicada a tercers i que estiguin destinats a menjadors col-lectius cafeteries, tendes i
similars, que en tot cas correspondra a l'adjudicatari del corresponent servei, exceptuant el suposit
que aquests espais siguin utilitzats, ocasional o excepcionalment, per activitats alienes als serveis de
restauracio als que estan destinats.

L'empresa adjudicataria disposara d’'un local en un entorn no superior als 40 minuts amb vehicle del
Municipi de Sant Adria de Besos, dedicat a I'oficina i magatzem dels productes i maquinaria. Romandra
oberta tots els dies habils de dilluns a divendres amb jornada de mati i tarda. En la memoria técnica
de I'oferta s'haura d'especificar la ubicacié d'aquest local, indicant distancia al municipi de Sant Adria
de Besos, i temps maxim en minuts amb vehicle des del local fins a I'edifici de I'’Ajuntament (Placa de
la Vila, nim. 12)

2.6. Sostenibilitat i qualitat

Objectiu:

Es considera el compliment dels preceptes mediambientals i d’estalvi energétic com a condicions
basiques de qualitat i per tant seran condicions d’obligat compliment i de millora tant en el sistema i
servei que es objecte aquest contracte com els mitjans i procediments necessaris, informant i formant
als técnics municipals de totes aquelles tecniques i tecnologies disponibles per millorar la gestié i els
sistemes segons els criteris descrits en aquest plec.

Les empreses licitadores han de proposar sistemes que permetin reduir durant I'execucié del servei
contractat la produccié de residus i contaminants i optimitzant els consums d’energia de maquinaria i
com dels centres de treball mitjancant I's de les millors tecnologies.

Per tant:

e Tal i com recull el Plec de Clausules Administratives, els licitadors hauran d’acreditar que
disposen de les certificacions mediambientals i de qualitat.

e En les seves memories técniques de les ofertes, les empreses licitadores hauran d’aportar la
documentacid, per ser valorades, que demostri la idoneitat dels sistemes que proposen en
relacié a les variables i criteris ambientals.

El contractista haura de col-laborar en tot moment amb la contracta amb una continua assisténcia
tecnica sobre les instal-lacions d’enllumenat i amb la gestié de la energia i a tal efecte es proposara la
metodologia i procediments que justifiquin la maxima implicacié en aquest control o millores.

Materials emprats seran productes amb etiqueta ecologica emesa per paisos de la Unié Europea i en
cas contrari es justificara la impossibilitat o inviabilitat.

Totes les propostes aprovades i/o plantejades per I’Ajuntament sota els criteris medioambientals o
d’estalvi energétic s’executaran amb el maxim rigor de compliment, per tot aix0 el contractista estara
sotmeés a una continua avaluacié o auditoria dels resultats obtinguts de consums per la implantacié de
noves solucions, i la conservacié d’'aquest i la seva gestid.

Amb aquest objecte, el contractista presentara cada tres mesos un informe amb una taula resum (amb
copia en format excel) de les actuacions realitzades, control i gesti6 amb el seu balanc d’estalvi
energetic.

Aguest informe es realitzara amb la maxima objectivitat i que en tot cas podra ser encarregat a una
empresa externa si aixi ho requereix el responsable del contracte. Les despeses d'aquest control seran
a carrec de I'empresa adjudicataria.
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3. Condicions tecniques del servei.

3.1. Operacions de neteja.

3.1.1. Sistematica del servei de neteja (procediments).

Les tasques de neteja es realitzaran d’acord amb els procediments més adients a la naturalesa dels
elements a netejar, tenint en compte els materials constructius, els productes i estris més adequats
per a la seva neteja.

El servei es prestara sempre atenent el que s’estableix en aquest plec respecte a la prevencié de
riscos laborals i els procediments s’adequaran, sempre que sigui necessari, al compliment de la
normativa vigent en aquesta materia.

Igualment, els procediments s'adequaran a la normativa vigent en matéria del medi ambient, tant pel
que fa als procediments propiament dits com als materials i productes que s’utilitzin i, en qualsevol
cas, es vetllara per reduir el maxim possible I'impacte ambiental en la realitzacié de les tasques
propies del servei.

En aquesta linia de funcionament, les funcions de I'empresa adjudicataria dependra del tipus
d’instal-lacié.

Els treballs de neteja s’efectuaran de tal manera que en cap moment es vegi pertorbat el normal
funcionament de les activitats desenvolupades a les dependéncies i instal-lacions objecte d’aquest
contracte, aixi com el transit interior dels treballadors, usuaris i public en general. El treball de neteja
es portara a terme de la manera més adient per el tipus d’instal-lacié, evitant en tot moment el
deteriorament o manca de polidesa per causa d’'un procediment de neteja inadequat.

A causa de les diferents superficies que ens trobem a les dependéncies municipals i els diferents
tractaments que aquestes precisen hem de distingir segons la seva naturalesa.

Sempre que sigui possible es procedira a un condicionament previ d’aquests paviments per tal que el
manteniment posterior de la neteja d’aquests sigui més rapida, eficac i duradora, sense perjudicar el
treball intern.

Els procediments de neteja que hauran d’aplicar-se es poden resumir, de forma no exhaustiva, en:

3.1.1.1. Neteja i tractament de paviments.

Dintre de la correcte realitzacié del conjunt de treballs i operacions necessaries per a una adequada
neteja i conservacié de totes dels dependencies, i atés que els paviments recullen un alt percentatge
de la bruticia que penetra en els recintes, els paviments seran objecte d’un tractament especific en
cada cas, segons el tipus de superficie.

En general es procedira, quan les circumstancies ho permetin, a l'acondicionament previ dels
paviments, de manera que el manteniment posterior d’aquesta superficie sigui facil i racional, amb
vista a aconseguir una més rapida i eficac eliminacié de la bruticia, aixi com un major grau d’higiene i
estética.

3.1.1.1.1 Tractament i manteniment de paviments durs.

S’inclouen:

1. Paviments de ceramica (gres i gresite) i de granit: Per a la neteja d’aquests paviments,
s'aplicara un escombrat humit (mopejat), amb la finalitat d’evitar al seu fregat (amb sabd
detergent, sense acids en la seva composicié i amb la dilucié en aigua adient). A causa de la
constitucié d’'aquests paviments, no s’aplicara cap tipus de tractament (no admeten
cristal-litzacié, i tampoc sén adequades les emulsions de polimers que els converteixin en
relliscosos).

2. Paviments calcaris (marbre i terratzo): La neteja i manteniment d’aquests tipus de paviments
es realitzara mitjangant escombrat humit amb mopa i, amb freqiiéncia necessaria, el fregat
d’aquestes superficies (amb cera autobrillant, amb capa antipols i emulsions per a tagues).
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3. Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintures epoxi. Per a la neteja
d’aquests paviments, s'aplicara un escombrat, amb la finalitat d’evitar la formacié i
transvasament de pols. Amb la freqléncia establerta es procedira a fregar les marques i
taques adherides (amb sabé detergent, sense acids, i amb dilucié en aigua adient).

3.1.1.1.2 Tractament i manteniment de paviments sintétics.
Aguests paviments sintétics exigeixen un adient tractament que es pot diferenciar en dos tipus:

1. Tractament de manteniment (més freqlient i rutinari): que es realitzara amb meétode d'esprai
(maquina d’alta velocitat i aplicacié d’emulsions acriliques autobrillants i antilliscants, i que
permetran donar major proteccié al paviment, neteja i lluentor).

2. Tractament més durable: periodicament, d’acord amb la freqliéncia establerta, es procedira a
realitzar una neteja a fons i decapat (amb maquina rotativa i un disc adient al tipus d’emulsié
restant i grau de bruticia; una vegada realitzada la neteja a fons, es procedira I'aplicacié de
varies capes noves lleugeres i ben distribuides d’'una emulsié acrilica, ja sigui mitjangant pinca
fixi o fregadora; finalment es deixara assecar).Tractament i manteniment de paviments de
fusta.

Els paviments de fusta es netejaran amb mopa seca impregnada amb productes especials fix pols i
antilliscants. En cas de taques adherides es netejaran amb mopa lleugerament humitejada i detergent
neutre.

3.1.1.1.3 Tractament de moquetes i catifes.

Es procedira a la neteja de paviments emmoquetats i amb catifes amb aspiradors de pols i altres
elements precisos de forma que quedin en perfectes condicions. El rentat per injeccié extraccié es
realitzara amb maquines especials per a moquetes.

3.1.1.2. Neteja i tractament de passadissos i zones comuns.

Per a la neteja dels passadissos i zones comuns es procedira, a un escombrat en sec amb mopa i
esprai captador de pols, depenent sempre de la bruticia existent i, segons freqliéncia es procedira al
seu fregat, sempre amb detergent neutre.

3.1.1.3. Neteja, tractament d'ascensors i lavabos publics.

Els ascensors es mantindran nets en tot moment i sempre que es produeix algun tipus d’incidéncia. En
els paraments d’acer inoxidable s’utilitzaran productes adequats que evitin fregat i deterioracié. Els
lavabos es mantindran nets dintre dels horaris d'us establerts. En dies de pluja es facilitara un
paraiglier en l'interior de cada ascensor per evitar I'acumulacié d’aigua dins el mateix. Aquest
paraigler haura de ser subministrat en I'inici del periode de pluja.

3.1.1.4. Neteja i tractament de vidres, finestres i persianes.

Per a la neteja de vidres s'utilitzaran productes de propietats repel-lents i antibaf, amb la finalitat de
perllongar la durada d’aquesta neteja i evitar el possible entelament dels mateixos. En efectuar la
neteja també en netejaran els marcs d’alumini corresponents i les seves guies.

Els estris a emprar seran els necessaris en cada cas i s'adaptaran a les necessitats existents.
S'utilitzara, per als vidres, aparells neteja vidres amb un llavi de goma, d’acord amb les
caracteristiques del vidre, aixi com manec telescopic extensible si fos necessari.

Quan els estris més adients, aquests sén els draps i com a producte aigua sabonosa, I'aplicacié de la
qual es fara tant per l'interior com per I'exterior dels vidres. També s’utilitzaran les rasquetes de
goma.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacié, no siguin accessibles mitjancant
els mitjans convencionals (escala i/o manec telescopic). Les empreses licitadores hauran d’exposar a
la seva memoria técnica els mitjans dels que disposen i que faran servir per a la neteja d’aquests tipus
de vidres (bastides, aparells elevadors, plomes, especialistes en treballs verticals, productes
repel-lents de la pols i aigua i antibaf, etc.).

El contractista haura d’utilitzar els mitjans adequats per a la neteja dels vidres de dificil accés durant
I’'execucié del contracte. No obstant aixd en la seva memoria técnica de I'oferta presentara, un pla de
prevencié especific per a cada centre que incloura el procediment de treball aixi com els mitjans
humans i materials necessaris per als seu desenvolupament.
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En aquests centres on hi hagi dificultats d’accés i de neteja amb els mitjans proposats en el pla, es
comunicara a I’Ajuntament per tal de realitzar un estudi conjunt on es determinara la solucié més
eficac i segura per a la neteja. L'empesa adjudicataria informara del pla preventiu, i dels canvis que
s’hi puguin produir, als seus treballadors/res i també a la persona responsable del centre i/o
responsable de la coordinacié preventiva del centre per tal que aquesta Ultima pugi vetllar pel seu
compliment.

A la vegada que es procedeixi a la neteja de vidres es realitzara la neteja de persianes i marcs,
complint per tant amb la mateixa freqiiencia d’actuacid.

3.1.1.5. Neteja i tractament d'escales.

Per a I'escombrat d’'escales s’utilitzara el sistema de mopejat amb cel-lulosa, que garanteix
I’eliminacié de pols fins a 0,02 micres. Es fregara segons freqliencia establerta I'escala principal
d’entrada a I'edifici. Aixi mateix, i per a les baranes, utilitzara productes especials de proteccié segons
sigui el material del que estiguin composades. Es prestara especial atencié a les acumulacions de pols
entre els barrots de les baranes.

3.1.1.6. Neteja i tractament de parets, sostres i cornises.

Independentment de I'eliminacié permanent de les taques que es produeixin en aquestes superficies,
que es netejaran tal com siguin detectades, es procedira a una neteja amb els estris adients segons el
material (pintures, accessoris d’acer inoxidable, etc.). Els sostres i parets es mantindran lliures de pols
i teranyines per mitja de raspalls de colze, d'aspiradors de manec telescopic que permeti I'accés a
qualsevol punt. En cas que el recobriment superficial ho permeti, aquests paraments es sotmetran
periodicament al fregat amb utilitzacié de raspalls de suavitat adequada i amb detergents neutres.

3.1.1.7. Neteja d'espais de lavabos i vestidors.

Es concedira especial atencié a la neteja de lavabos i vestidors que sén un punt de referencia del grau
de neteja que s’observa en un centre i que, per I'Us al que sén destinats, requereixen el major grau
d’higiene possible. Tots els sanitaris seran objecte d’'una neteja escrupolosa i metodica, aixi com els
paviments i tots els seus accessoris. Es realitzara la neteja d’aquests espais amb mopes de microfibra
exclusives per aquests espais.

Als rentamans s’usaran detergents especifics amoniacals, que evitin la formacié de calcificacions.
S'utilitzaran baietes no abrasives per no ratllar les superficies esmaltades i s’aplicaran, si s’escau,
desinfectants i desodoritzats que no es limitin a emmascarar les olors, sind que vagin destinats a
suprimir-los, eliminant els germens que els produeixen.

Periodicament, els inodors es tractaran amb detergents acids per al I'eliminacié de residus materials.
En aquests espais s'utilitzaran productes bactericides que garanteixin un poder romanent
d’'higienitzacié6.

Es convenient utilitzar un desinfectant amb gran poder bactericida en WC., forats d’aixetes, piques,
plats de dutxa i altres desguassos. Per aquest Us es podra utilitzar hipoclorit sodic (lleixiu).

També es podra utilitzar aquest producte en les tipologies Escoles Bressol (EBM) i Llars assistencials
(LLA) per a la neteja de superficies i terres dels espais on es realitzin canvis de bolquers o altres
tasques assistencials amb possible contacte amb secrecions, que suposin un risc d’infeccions. En cap
cas pero es permet I'Us generalitzat a tota la instal-lacié o fora dels espais esmentats.

3.1.1.8. Neteja i tractament de teléfons i ordinadors.

Els telefons es fregaran i desinfectaran especialment pel que fa a I'auricular, que per higiene requereix
una major atencié.

Pel que fa a altra maquinaria s’hi traura la pols tant dels teclats, com dels monitors i d'altres elements.
Es netejaran amb productes adequats (baietes de microfibra molt lleugerament humitejades amb
detergents neutres).

Els treballs inclouen la neteja de tot el cablejat. Cal posar molta cura per tal de no desconnectar-ne ni
desendollar-ne cap.
3.1.1.9. Neteja i tractament de reixes de ventilacid i climatitzacid, i equips de climatitzacié.

Les reixetes de climatitzacié i equips de climatitzacié es mantindran en tot moment lliures de pols,
repassant-les cada vegada que sigui necessari amb baietes humides i producte detergent neutre, i
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assecant-les adequadament. Es prestara especial atencié a la neteja dels llocs d'usual acumulacié de
pols o de dificil accés.

3.1.1.10. Neteja de lluminaries i punts de llum.

Els equips d'il-luminacié es netejaran amb drap i/o plomall per la seva part externa i amb la
periodicitat que demani el seu estat.

3.1.1.11. Neteja i tractament de portes.

Les taques de les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes, interruptors, tiradors, poms,
etc.) s’eliminaran amb la fregliéncia necessaria perque estiguin en tot moment en perfectes
condicions de neteja.

3.1.1.12. Neteja i tractament de daurats i elements metal-lics.

Els metalls es netejaran amb la freqiéncia necessaria amb neteja metalls adequats i, si s'escau,
s'aplicara un producte protector que eviti una oxidacié del metall, conservant aixi I'aspecte original.
Aquests elements s’abrillantaran amb baietes que no deixin residus ni fils.

3.1.1.13. Neteja i tractament de cortines, persianes i para-sols interiors.

La neteja de cortines, persianes i para-sols interiors es realitzara principalment amb aspiradors de pols
i amb les freqliencies necessaries perqué quedin en perfectes condicions. Quan les cortines siguin de
material textil hauran de ser rentades un cop a l'any, assolint els costos que es generin I'empresa
adjudicataria.

3.1.1.14. Neteja i tractament de papereres i cendrers exteriors.

Les papereres i cendrers exteriors es buidaran obligatoriament cada dia, netejant, si s'escau, tant
I'interior i els fons, com la seva part externa, mitjancant baietes humides i detergent.

3.1.1.15. Neteja i tractament de mobiliari.

Les taules, cadires, llibreries, armaris, bucs, i d’altre mobiliari es netejaran amb els productes
adequats per a cada tipologia. S’'inclou també la neteja de pissarres, joguines i material de
psicomotricitat en aquells centres on n’hi hagi.

3.1.1.16. Neteja i tractament d'exteriors.

Els espais considerats exteriors (patis, terrasses, cobertes transitable, parquings, vials, zones d’accés,
pistes esportives, escales exteriors, etc), siguin aquests espais coberts (porxades, patis amb coberta,
etc.) o descoberts, requereixen diferents tipus de neteja:

e Recollida de solids i petit voluminds.
e Retirada de vegetacié o restes de vegetacié no desitjada.
e Escombrat, manual o mecanic.

e Rec amb aigua, si es cau.

3.1.1.17. Neteja i tractament de sales de maquines i instal-lacions
Es requereix diferents tipus de neteja:

e Recollida de solids i petit voluminds.

e Retirada de vegetacié o restes de vegetacié no desitjada.

e Escombrat, manual o mecanic.

e Rec amb aigua, si es cau.
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3.1.1.18. Neteja i tractament d'accessos i sortides d’emergencia

Per ser un punt especialment sensible i altament utilitzat per la poblacié en general, diariament cal fer
un repas especial a la vorera o espai exterior immediat a I'accés i sortides d’emergéncia de tots els
edificis, especialment en els edificis escolars i Biblioteques, eliminant la bruticia existent especialment
pel que fa a la retirada de paperassa i excrements d’animals de companyia.

3.1.1.19. Neteja gabia gossos.

Setmanalment cal eliminar la bruticia existent especialment pel que fa a la retirada d'excrements
d’animals de companyia, i de rec amb aigua de la gabia i tot el seu entorn, en I’espai habilitat en el
soterrani de |'edifici Ajuntament.

3.1.1.20. Retirada de cartells.

La retirada de cartells que pengin de parets, columnes, vidres, mobiliari i d’altres suports, correspon
als centres. Tanmateix, I'empresa adjudicataria s'ocupara de que les superficies on hi ha hagut els
cartells, murals, etc, quedi neta de restes de cinta adhesiva, grapes, cola, o qualsevol material que
s’hagi utilitzat per penjar-los.

3.1.1.21. Neteja d'espais de cuina i menjador.

D’acord amb el decret 160/1996 de 14 de maig pel qual es regula el servei escolar de menjador als
centres escolars publics, I'empresa de serveis, encarregada de la manipulacié dels aliments
s’'encarregara de la neteja tant de la cuina i el menjador com de la resta d’espais que siguin de la seva
utilitzacid.

En els apartaments tutelats de serveis socials, a les cuines, s’haura de netejar els extractors cada sis
mesos.

3.1.1.22. Analisi microbiologia ambiental

Es realitzara un minim de dos controls microbiologics (recompte de la flora aerobia mesofila de la
qualitat bacteriologica de superficies, i recompte de floridures (mohos) i llevats (levaduras)), anuals
per analitzar la qualitat ambiental de les instal-lacions i |'efectivitat de la neteja, del seglents edificis i
dependéncies municipals:

« Poliesportiu Ricart
*  Poliesportiu La Mina

» Escola Bressol JM Cespedes

3.1.1.23. Neteja de tallers i espais sensibles.
Caldra seguir sempre les instruccions de neteja dictades pels seus responsables.

Les zones que necessitin un rigor aseptic tipus a laboratoris, en termes general i sense perjudici
d’altres consideracions especifiques que indiquin els responsables, caldra tenir en compte les
seguents:

a) Caldra tenir especial atencié perqué no es puguin produir contaminacions fisiques, quimiques
o microbiologiques que puguin afectar les persones o I'estabilitat, seguretat o eficacia dels
productes. S’ha d’anar en compte amb la toxicitat dels productes de neteja, s’han de demanar
els certificats d’antitoxicitat, si s’escau.

b) No s’ha de netejar cap element especial o desconegut, mentre no es demani explicitament.
Cal evitar el contacte amb qualsevol aparell que estigui net (perqué no s’embruti) o estigui
brut (per evitar possibles efectes toxics dels productes sobre el personal de neteja).

c) Per a la neteja és recomanable, en general, utilitzar aigua i detergents antiséptics amb gran
poder desinfectant i poca toxicitat.

d) L’aspiracié, en laboratoris que han de conservar una bona asépsia, és necessaria fer-la amb
aspiradors especials amb filtres HEPA per recollir les restes de pols sense contaminar
I'ambient.
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e) Es convenient que tant les baietes com les esponges siguin del tipus P.V.A. (polivinil-alcohol)
de gran absorcié i reduida perdua de particules.

f) No és convenient utilitzar els mateixos mitjans de neteja entre aquest espais i despatxos ni
entre aquells entre si, sense prévia neteja.

Cal buidar les papereres tancant les bosses individualment sense buidar-les entre si.

> Q

Tant sols es recolliran de forma selectiva els residus assimilables a domestics.

3.1.2. Altres operacions del servei.

Correspondran a treballs imprevistos, amb motiu de pluges fortes o de causa major que sigui
necessaria, la recollida de liquids, la retirada de vidres trencats, etc.

També s’efectuaran els treballs de neteja necessaris després de la realitzacié d'obres de
manteniment, condicionament o treballs de pintura, entre altres, en qualsevol de les dependencies.

Els treballs efectuats en aquestes operacions de servei seran assignats a la borsa d’hores per a serveis
complementaris o extraordinaris inclosos en el contracte.

3.2. Disposicié d'equips i maquinaria

Els licitadors hauran d'especificar la maquinaria, els equips auxiliars i de mesura que utilitzaran en la
prestacio6 del servei.

Els equips i mecanismes que es relacionen a la memoria técnica de I'oferta i siguin admesos per
I'Ajuntament, estaran a disposicié d'aquest sempre que requereixi els seus serveis.

El contractista haura de disposar del material de mesura necessari per efectuar les comprovacions
pertinents. Aquest material podra ser revisat peridodicament per assegurar que les inspeccions siguin
el més objectives possible.

L'empresa adjudicataria dotara al seu personal de totes les eines i aparells necessaris pel correcte
desenvolupament de les tasques encomanades: carros per a estris de neteja, mopes, fregones,
galledes i altres estris necessaris en quantitat suficient. Quan calgui realitzar treballs de neteja a fons
s'aportaran: aspiradors de pols, elevadors, maquines d’aigua a pressid, polidors, etc. El cost derivat de
la utilitzacié d’aquests mitjans estara inclds en el preu global del servei.

La substitucié de mopes sera obligatoria realitzar-la quinzenamelment per mopes noves. Aquestes
hauran de ser tant grans com petites, i hauran de ser de microfibres.

El contractista haura de disposar de manera permanent del seglient equip de recanvi per a Us dels
usuaris dels edificis seglients que s'utilitzara en cas de necessitat o urgencia:
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El contractista haura de disposar de manera permanent en cada edifici o equipament municipal
segient, de la seglent eines i maquinaria que s'utilitzara en la prestacié de servei:

Eines i
Maquinaria o -
permanent Edifici

minima per edifici
Escala plegable de
dos esgalons amb
peus antilliscants i
plataforma

una per cada edifici

Aspiradora o robot

aspirador un per cada edifici

MERCAT MUNICIPAL
un equip per a la resta d'edificis

Aspirador d'aigua

Aspirador Industrial| un equip mobil per a tots els edificis

Netejamoquetes
(disponible 1 un per cada edifici
cop/mes)

Maquina d'injeccié

(moguetes) un equip mobil per a tots els edificis

Maquina rotativa de

didmetre 45: Dues unitats per a tots els edificis

Maquina rotativa

per polir paviments Dues unitats per a tots els edificis

Hidronetejadora . s
professional Dues unitats per a tots els edificis
Hidronetejadora MERCAT MUNICIPAL
industrial un equip per a la resta d'edificis
Fregadora manual 6 unitats
Frega‘dc_)res Dues unitats per a tots els edificis
automatiques

MERCAT MUNICIPAL
Vehicle Fregadora POLIESPORTIU LA MINA
POLIESPORTIU RICART

Escombradora . e

manual Dues unitats per a tots els edificis
1. La maquinaria permanent i I'equip de recanvi permanent romandra en tota la durada del
contracte en els magatzems o locals de cada edifici designats per al tecnic responsable de

I'Ajuntament.

2. Periodicament, i durant tres vegades a l'any, el contractista disposara per al servei de neteja
de, com a minim:

a) Una plataforma elevadora per al servei de neteja de claraboies, vidres alts, etc... de
I'edifici del Mercat Municipal i de I’Arxiu municipal.

b) Una cistella elevadora o equivalent per al servei de neteja de les lames exteriors dels
edificis que disposen d'aquestes lames (Biblioteca Font de la Mina, Biblioteca Publica Sant
Adria-Ricart, Casal de Cultura, Edifici Besos, Edifici Polidor, Edifici Joan Fiveller, Escola
Catalunya, Poliesportiu La Mina, Policia Local, Mercat Municipal, etc...)
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La maquinaria sera nova i es mantindra en perfecte estat de manteniment, sent substituida
immediatament en cas deteriorament esteétic, mecanic o baix rendiment.

El manteniment (preventiu, correctiu i substitutiu) de la maquinaria cedida a I'’Ajuntament de Sant
Adria de Besos, sera a carrec de I'empresa adjudicataria.

L'Ajuntament de Sant Adria de Bes0s posara a disposicié de I'empresa adjudicataria els espais
necessaris per a ubicar els serveis (producte, eines i maquinaria associada). Aquest fet no suposara,
en cap cas, I'adquisicié per part de I'empresa adjudicataria de cap dret sobre els espais i instal-lacions
del Centre, a excepcié dels drets que puguin derivar-se de la seva utilitzacié durant el periode de
vigéncia del contracte.

3.3. Flexibilitat del servei

La programacié del servei no ha de ser estatica, i ha d’estar oberta a modificacions per tal d’anar
adaptant-se a les necessitats de I’Ajuntament i les seves dependéncies municipals i millorar I’eficiéncia
i els resultats de la prestacié. Per tant, sempre que I'Ajuntament ho consideri necessari, podra
modificar les caracteristiques del servei i la freqliéncia o quantia de les operacions a realitzar, per tal
d’adaptar el servei a les noves circumstancies, tecniques o necessitats.

En aquest sentit, el licitador haura de preveure i especificar els mecanismes de flexibilitat proposats
pel servei que permetin reprogramar les actuacions en cas de ser necessari.

Per tal d’adaptar-se a les necessitats canviants de I’Ajuntament:

e Es portaran a terme reunions setmanals i mensuals entre el contractista i I’Ajuntament per a la
millora de la programacié del servei en les que s’analitzara conjuntament els resultats del
periode anterior i en les que s’'incorporaran els requisits especifics del proper periode.

e Avaluar el progrés de la implantacié de nous tractament i tecnologies.
En la implantacié de propostes de millora I'empresa adjudicataria haura de:
e Col-laborar en I'elaboracié i disseny de propostes de millora.
e Concretar les propostes amb la modificacié del les programacions que calguin.

e Elaborar la documentacié associada a la modificacié (taules, fitxes, calendaris de programacié,
etc.) i introduir les modificacions en la programacié als programes informatics que
I’Ajuntament tingui per aquest efecte, i també als proporcionats per I'empresa adjudicataria.

D’acord amb les consignacions pressupostaries de cada anualitat, i dins els marges legalment
establerts, I'Ajuntament podra no només ampliar siné també reduir el servei prestat.

3.4. Modificacions puntuals de la programacioé

Quan per circumstancies puntuals s’hagi de modificar la programacié d’algun servei, bé per iniciativa
de I’Ajuntament, per sol-licitud del contractista o bé per un imprevist sofert, s’hauran de comunicar
aquestes modificacions o anul-lacions del servei.

Les modificacions sorgides per part del contractista degut a un imprevist determinat, per una urgéncia
impossible de preveure, etc. hauran de ser autoritzades, si es poden coneixer amb anterioritat, o
comunicades amb la maxima celeritat possible i dins de la mateixa jornada de treball, per tal de que
I’Ajuntament pugui prendre les mesures oportunes.

El contractista haura de comunicar per mitja dels sistemes informatics que I'’Ajuntament disposi a tal
efecte i també als sistema informatic proporcionats per I'empresa adjudicataria, les modificacions o
anul-lacions de servei per tal que es tinguin en consideracié en la valoracié dels resultats del control
de qualitat sobre la prestacié.

3.5. Actuacions no programables

Els serveis o treballs que no es pugin preveure, i que per tant no siguin susceptibles d’una planificacié
a mig termini, es portaran a terme en funcié de les necessitats de cada moment, prévia autoritzacié
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de I'Ajuntament, i es canalitzaran a través dels mecanismes que I'Ajuntament disposi a tal efecte i
també del sistema informatic proporcionats per I'empresa adjudicataria.

3.6. Informatitzacio i gestié administrativa del servei.
El contractista haura de comptar amb un equip informatic que permeti gestionar tota la informacié de
comunicats amb I'Ajuntament.

Informatitzacié del servei: El contractista haura de disposar en un termini inferior als tres mesos de
I'inventari informatitzat de les dependeéncies i personal del contracte.

Els programes especifics pel servei hauran de ser capacos de gestionar una base de dades que
contingui la totalitat de les instal-lacions a les que es refereix la contracta, amb previsié per possibles
ampliacions.

Els programes especifics pel servei hauran de permetre de fer el manteniment i gestié dels processos
d'altes, baixes, substitucions, control horari, etc...

Els programes hauran de ser capacos d'emetre els seguents tipus de llistats i informes:

e Llistats i informes dels indicadors per centre.

e Llistats i informes dels treballs periodics realitzats.

e Llistats i informes dels treballadors assignats per centre, horari, etc...

e Llistats i informes de les incidéncies, baixes, substitucions, etc... i descriptius.

e Agquells llistats que resultin necessaris a criteri dels tecnics responsables de I'Ajuntament.

El programa haura de preveure la sortida d’informacié en suport magnétic. Aquesta es podra referir a
tots els edificis i equipaments municipals o bé a una agrupacié d’edificis o a un Unic edifici, i el
contingut ha de poder ser, tant de I'apartat d'inventari com dels historics d'avaries, programats, etc.
L'empresa haura de facilitar als tecnics municipals responsables de la gestié del servei les eines i
suports informatics, terminals fixes, mobils i software que siguin necessaris.

Dins del desenvolupament del contracte es fixaran, a conveniéncia dels Serveis Técnics Municipals, els
terminis en els que el contractista haura d'actualitzar els fitxers municipals.

S'aportaran models de les fitxes dels elements de la instal-lacié i exemples de tots els llistats
mencionats.

El contractista sera responsable de la introduccié de totes les dades i instal-lara a I'Ajuntament un
programa informatic que li permeti consultar.

S’ha d’aportar en la memoria teécnica de I'oferta presentada la definicié de la informatitzacié i gestié
administrativa del servei proposada.

3.7. Gestié del control de preséncia i horari.
El contractista haura de disposar en cada edifici municipal objecte del contracte, d’'un sistema de
control de preséncia i control de horari dels treballadors assignats a la prestacié del servei de neteja.

Aquest sistema ha de ser integrat per al conjunt d’edificis i ha de permetre registrar, visualitzar i
gestionar tota la informacié relacionada amb el control de presencia i d’horari de cada treballador amb
I’edifici que tenen assignat per a la prestacié de servei de neteja.

Aguest sistema haura com a minim permetre:

e I|dentificar i registrar, en temps real, per cada treballador assignat a un centre, I'horari
d’entrada i sortida al centre, indicant:

- Nom i cognoms del treballador / substitut
- Codi assignat del treballador / substitut

- Categoria treballador / substitut (netejador, especialista, encarregat, extern...)
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- Data i Hora d’entrada a I'edifici
- Data i Hora de sortida a I'edifici.
- Horari teoric d’entrada i sortida a I'edifici, segons contracte.

- Total de hores preséncia a I'edifici per treballador / substitut (per dia, per setmana, per
mes)

- Total de hores preséncia a I'edifici pel total dels treballadors assignats a I'edifici. (per dia,
per setmana, per mes)

- Total de hores treballades pel total dels treballadors en tots els edificis. (per dia, per
setmana, per mes)

- Total de hores teoriques segons contracte a I'edifici pel total dels treballadors. (per dia, per
setmana, per mes)

- Total de hores teoriques segons contracte, pel total dels treballadors en tots els edificis.
(per dia, per setmana, per mes)

e Avis d'abséncia de preséencia de personal.
e Consulta historic de registres (capacitat anual per a tots el treballadors i centres)
e Elaboracié d'informes segons punts anteriors.

e Ampliable i configurable segons els treballadors i edificis on es realitza la prestacié de servei.

El sistema sera accessible per I’Ajuntament via web.

El contractista haura de disposar, en un termini inferior a dos mesos des de I'inici del contracte, del
sistema en totes les dependéncies i personal del contracte.

Els programes especifics pel servei hauran de ser capacos de gestionar una base de dades que
contingui la totalitat de les instal-lacions a les que es refereix la contracta, amb previsié per possibles
ampliacions.

El programa haura de preveure la sortida d’'informacié en suport magnetic, i també exportable en
fitxers informatics editables. Aquesta es podra referir a tots els edificis i equipaments municipals o bé
a una agrupacié d’edificis 0 a un Unic edifici.

L'empresa haura de facilitar als tecnics municipals responsables de la gestié del servei les eines i
suports informatics, terminals fixes, mobils i software que siguin necessaris.

Dins del desenvolupament del contracte es fixaran, a conveniéncia amb I’Ajuntament de Sant Adria de
Besos, els terminis en els que el contractista haura d'actualitzar els fitxers municipals.

El contractista sera responsable de la introduccié de totes les dades i instal-lara a I'Ajuntament un
programa informatic que li permeti consultar.

S’ha d’aportar en la memoria tecnica de I'oferta presentada la definicié d’aquest sistema de gestié de
control i presencia proposat.

3.8. Personal de neteja

3.8.1. Personal

Tot el personal que executi les prestacions dels serveis dependra Unicament de I’adjudicatari a tots els
efectes, sense que entre aquest i I’Ajuntament existeixi cap vincle de dependéncia funcional ni laboral.

A tal efecte, previ a l'inici de I'execucié del contracte, I'adjudicatari vindra obligat a especificar les
persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva afiliacié i situacié d’'alta a la
Seguretat Social.
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Durant la vigéncia del contracte, qualsevol substitucié o modificacié d’aquelles persones, haura de
comunicar-se préviament als responsables municipals.

Tot el personal que per part de I'empresa adjudicataria intervingui en els treballs del servei de neteja
objecte d’aquest contracte, haura de sotmetre’s a les normes de control presencial i d'assisténcia que
I'Ajuntament estableixi.

Els operaris/es de neteja hauran de trobar-se cada dia de feina de forma puntual al seu lloc de treball i
acomplir I'"horari establert per al seu lloc de treball assignat per I'empresa en cadascun dels centres (ja
sigui planificat o no, efectuant una comunicacié pertinent de la seva assistencia en el moment
d’entrada i de sortida de cada centre mitjancant el sistema de control de presencia disponible).

Tot el personal de neteja haura d’anar convenientment uniformat i identificat.

3.8.2. Dotacié del personal

L'empresa adjudicataria sera responsable de la gestié dels serveis objecte del contracte. Haura de
comptar en tot moment amb el personal qualificat suficient per a la prestacié dels diferents serveis,
gestionant quantes supléencies o puntes de treball siguin necessaries.

L'empresa adjudicataria s’haura de fer carrec dels costos salarials i demés obligacions laborals i legals
relacionades amb el personal que desenvolupi els serveis. No hi haura cap relacié laboral del personal
de I'empresa adjudicataria amb I’Ajuntament Sant Adria de Besos, ja que aquell depén Unica i
exclusivament de I'adjudicatari en la seva qualitat d’empresari, d’acord amb la legislacié laboral i
social vigent i a la que en un futur es pugui promulgar. En aquest sentit, el contractista queda obligat,
respecte al personal que desenvolupi el servei objecte d’aquesta contractacié, al compliment de les
disposicions en matéria de Legislacié Laboral i de Seguretat Social i les especifiques de Salut Laboral
vigents durant el termini d’execucié del contracte, aixi com el Conveni col-lectiu de treball del sector
de neteja d’edificis i locals de Catalunya vigent.

Mensualment, I'empresa adjudicataria remetra a L'Ajuntament Sant Adria de BesoOs, copia de la
Relacié Nominal de Treballadors (RNT) i Relacié de liquidacié de cotitzacions (RLC) (antics TC1 i TC2)
corresponents als treballadors destinats a la realitzacié del servei o serveis objecte del present
contracte.

L'equip tecnic de persones amb la descripcié de la titulacié proposada i dedicacié horaria quedara
descrit en la seva proposta técnica.

El personal de 'empresa de neteja adjudicataria procedira amb la deguda forma i correccié a totes les
dependeéencies municipals, tenint I’Ajuntament el dret a exigir de I"adjudicatari que prescindeixi en les
feines de les seves dependéncies de la persona que a judici dels serveis técnics no adopti una actitud
correcta.

L'adjudicatari haura de realitzar les substitucions del personal per I.L.T. de forma immediata amb
personal nou.

3.8.3. Subrogacié de personal

L'adjudicatari haura de subrogar a partir de la data i hora en qué sigui efectiu el servei contractat, el
personal adscrit al servei actual de neteja d’edificis municipals de Sant Adria de Besos.

3.8.3.1. Regim de contractacions laborals

L'adjudicatari estara obligat a la subrogacié del personal que estigui prestant els seus serveis a les
instal-lacions municipals d’acord amb la relacié que figura a I’Annex IV, actualitzada a la data de
signatura del contracte. Per als casos de subrogacié existent s'atendra al que disposa I’Estatut dels
Treballadors i el Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per
als anys 2022 a 2025 (codi nim. 79002415012005) (DOGC nuim. 89210, de 23/05/2023) aprovat a la
Resolucié EMT/1729/2023 de 23 de maig de 2023, i amb la seva posterior correccié d'errades de data
21/08/2023, inclds prorrogues, o el conveni col-lectiu vigent durant la durada del contracte.

Durant la vigéncia del contracte, I'empresa adjudicataria dels serveis no podra incrementar el nombre
d'operaris ni modificar I'organitzacié del personal adscrit als serveis que es deduira de I'oferta base,
sense |'expressa autoritzacié escrita de I'Ajuntament.

Qualsevol necessitat de personal complementari respecte de la plantilla prevista per I'adjudicatari i
especificada en el contracte d’adjudicacié que no correspongui a una evolucié del servei sol-licitat a
I’adjudicatari, a judici de I’Ajuntament de Sant Adria de Bes0s, sera coberta per personal propi de
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I'empresa adjudicataria i no subjecte a subrogacié a la finalitzacié o extincié de la contracta
corresponent.

Només quan restin garantits tots els llocs de treball a aquests treballadors i en cas d’haver de crear
algun lloc nou, els adjudicataris podran contractar a treballadors aliens a la plantilla actual.

En el cas de produir-se vacants en la plantilla de personal adscrit als serveis, I'empresa adjudicataria
haura de contractar les vacants en la forma legalment establerta, amb I'obligacié de donar a
I'Ajuntament un exemplar del contracte de treball subscrit amb I'operari, pel seu coneixement, amb
excepcié d'aquells casos en que es contracti personal que substitueixi a treballadors de la contracta
amb dret a reserva de lloc de treball, en virtut de norma o pacte individual o col-lectiu.

En el cas de que durant la durada del contracte es produeixi una reduccié del servei de neteja
d'edificis i dependéncies municipals per part de I'Ajuntament, degut a causes de prestacié de servei
propies de I'Ajuntament (reduccié en les activitats prestades per I'Ajuntament en el centres objecte,
tancament d'edificis o equipaments municipals, disponibilitat pressupostaria, etc.), I'empresa
adjudicataria haura de reduir en la forma legalment establerta el personal subrogat, sent aquesta
reduccié proporcional a la reduccié del servei produit.

No es podran canviar durant els darrer any del contracte I'estructura del personal adscrit a I'empresa
corresponent, sense que sigui raonablement justificada en una modificacié de contracte o en el marc
de la necessaria promocié laboral, i amb I'explicit acord per escrit de I’Ajuntament de Sant Adria de
Besos.

L'Ajuntament de Sant Adria de Beso0s ha de tenir coneixement i ha de donar la seva autoritzacié, tant
del personal nou contractat pel servei que es presta en el seu municipi com del tipus de contracte que
se li fa.

Durant el darrer any de vigéncia del contracte, i de la prorroga anual, qualsevol modificacié de les
condicions contractuals del personal adscrit al servei, sigui individual o col-lectiva, haura de motivar-se
i justificar-se préviament davant I’Ajuntament de Sant Adria de Beso0s, atés que aquestes
modificacions poden afectar al cost del servei i la seva qualitat.

Qualsevol variacié de personal ( jubilacié, nova contractacid, increment del personal subrogat, etc.) ha
de ser comunicat per I'empresa contractista a I’Ajuntament de Sant Adria de Besos, amb una antelacié
minima d'un mes. Qualsevol variacié de personal ha de tenir I'aprovacié del técnic responsable de
I’Ajuntament de Sant Adria de Besos.

3.8.4. Coordinacié del servei.

L'empresa adjudicataria disposara dels recursos humans tant de direccié, administracié com
d’execucié del contracte ens els que haura d'indicar les funcions i responsabilitats de cada un d’ells.
Aixi mateix, I'empresa designara un responsable que fara les funcions de contacte amb els técnics
municipals. Aquesta persona responsable informara als organs responsables del contracte de
qualsevol incidencia, de forma immediata.

L'equip directiu de I'empresa adjudicataria fara un seguiment continuat de I'execucié del contracte,
corregint possibles desviacions, tot fent una avaluacié continuada dels resultats.

Quan es produeixi una alta, baixa o modificacié, I'adjudicatari fara arribar als responsables técnics una
relacié del personal adscrit amb els seus horaris de treball.

L'empresa adjudicataria ha de disposar d’una infraestructura de serveis centrals per a poder donar
|'assessorament necessari a I’Ajuntament de Sant Adria de Besos i endegar de forma efectiva els
requeriments derivats de I'objecte del contracte.

L'empresa adjudicataria designara una persona que assumira la gestié directiva del servei objecte
d’aquest contracte, i que tractara directament amb l'interlocutor assignat per I'’Ajuntament de Sant
Adria de Besos, els afers relacionats amb el contracte.

L'empresa adjudicataria designara també un coordinador que gestionara el dia a dia del servei objecte
del contracte i que fara d’interlocutor de la mateixa amb I’Ajuntament de Sant Adria de Besos.

L’Ajuntament de Sant Adria de Besos designara una persona del centre que assumira la responsabilitat
del control i coordinacié del servei, la qual tractara directament els afers relacionats amb el
desenvolupament normal de les feines del servei.

L'Ajuntament de Sant Adria de Bes0s es reunira peridodicament amb el coordinador del servei
encarregat designat per I'empresa adjudicataria per tal de tractar tots els temes vinculats amb el
desenvolupament del mateix
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3.8.5. Gestié del personal

La organitzacié del servei i la distribucié dels recursos humans proposats entre les diverses franges
horaries haura de tenir en compte la menor afectacié possible de I'activitat del centre. Aquesta
distribucié haura de comptar amb el vist-i-plau previ de I'Ajuntament Sant Adria de Besds abans de
comencar la prestacié del servei.

L’Ajuntament Sant Adria de Besos, per raons justificades de servei, podra modificar puntualment els
esmentats horaris per atendre la cobertura d’actes institucionals o altres actes multitudinaris en el
centre, sempre i quan ho notifiqui previament a I'adjudicataria i no comporti un increment en comput
global anual de les hores de servei prestades.

L'empresa adjudicataria garantira I’estabilitat del personal destinat a cobrir el servei, en el cas de
produir-se qualsevol canvi temporal o definitiu del personal, sera comunicat per escrit al responsables
de I'Ajuntament amb una antelacié de 15 dies.

Abans de qualsevol nova incorporacid, el personal haura de rebre una formacié especifica sobre el
corresponent centre no inferior a una jornada completa de treball.

El personal que desenvolupi el servei en centre estara localitzable en les seves hores de treball, no
podent abandonar el lloc de treball sense fer-ho saber al seu responsable.

L'empresa adjudicataria és responsable de I'organitzacié d’horaris, torns, caps de setmana, vacances,
absentisme, etc.

Es responsable igualment del control d’absentisme del personal de I’empresa adjudicataria. L’empresa
adjudicataria haura de cobrir, en el mateix dia i mateix torn, els llocs previstos en la planificacié de
tasques acordada, excepte proposta i nou acord d’'organitzacio.

El personal de I'empresa adjudicataria donara un tracte respectuds als usuaris, treballadors, familiars i
personal dels centres, podent I’Ajuntament de Sant Adria de Besods requerir la substitucié, a carrec de
I'empresa, d’'una persona que sigui objecte de queixes reiterades.

En cas de vaga, I'empresa adjudicataria es compromet a oferir les solucions que garanteixin els
serveis minims imprescindibles que estableixi I’Ajuntament de Sant Adria de Besos. L'empresa
adjudicataria organitzara programes de neteja especials al finalitzar una situacié de vaga amb la
finalitat de recuperar I'estat de neteja normal en un termini minim.

Durant aquest periode de vaga, la retribucié de la prestacié sera directament proporcional a les hores
realment treballades pel que fa a les hores de treball programades en la normalitat.

Els danys ocasionats com a conseqiéncia de dol o negligencia per part dels treballadors, seran
indemnitzats per I'empresa adjudicataria. També sera responsable de les substraccions de qualsevol
material, valors i efectes que quedi provat que ha estat realitzat pel seu personal.

L'Adjudicatari haura de disposar d'una polissa de cobertura per reparacié de danys qué, per accié u
omissié del personal, es puguin causar tant a persones com a equips que estiguin a carrec del
personal adscrit al servei.

L'empresa haura de comunicar a I’Ajuntament de Sant Adria de Besos qualsevol canvi economic del
personal, que superi el salari del conveni de neteja provincial, i sera necessaria la conformitat del
consistori per aprovar el sobre cost.

En les dependencies on I’Ajuntament ho determini, el personal de I'empresa adjudicataria deixara
constancia per escrit de I’'hora en qué ha realitzat el servei de neteja (dels lavabos, sales de direccid,
neteja de cortines i tapisseries, etc), als taulells destinats a |'efecte.

3.8.5.1. Vestuari
Tots els treballadors assignats a aquests serveis hauran d’anar correctament uniformats.

e Tot el personal adscrit a aquests serveis haura de portar una identificacié amb el seu nom i
cognom quan desenvolupi el seu horari de treball dintre de I’horari d’obertura.

e La roba de treball portara el logotip de I'empresa adjudicataria en lloc visible.
e |'empresa fara reposicié de la roba de treball cada sis mesos.

e |’empresa tindra I'obligacié de comunicar a I’Ajuntament Sant Adria de Besos els lliuraments
de roba al personal
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e La uniformitat és imprescindible en tot el personal adscrit al servei. La falta d’aquesta o una
presentacié en un grau de deteriorament minim sera considerada com a falta lleu.

3.8.5.2. Prevenci6 de Riscos Laborals

L'empresa adjudicataria haura de garantir al personal que desenvolupi el servei tots els mitjans de
seguretat necessaris, obligant-se a complir tota la legislacié vigent en materia de salut laboral, en
particular la normativa de Prevencié de Riscos Laborals (article 24 de la llei 31/95), essent el seu
incompliment motiu de resolucié del contracte.

En les ofertes que es presentin s’hauran d’acollir a la planificacié del Pla de Riscos Laborals de
I’Ajuntament de Sant Adria de Besos (avaluacié de riscos, accié preventiva, formacid, etc..) detallant
per cada fase els mitjans humans i materials per tal de poder facilitar la seva valoracié.

L'empresa adjudicataria comptara amb técnics responsables de prevencié dels Riscos Laborals, que
proporcionaran les pautes necessaries per al compliment de la normativa vigent en aquesta materia,
sent aixi mateix responsabilitat de la mateixa la instauracié de politiques de prevencié.

L'Ajuntament de Sant Adria de Besos lliurara I'avaluacié de Riscos Especifics del centre a efectes de
coordinacié de la mateéria.

Respecte al pla d'emergéncia dels Centres de I'Ajuntament de Sant Adria de Besos, I'empresa
adjudicataria s’haura d’implicar i participar, en la mida que indiqui el pla corresponent, per garantir la
propia seguretat i la de les altres persones, aixi com per preservar la integritat dels béns i patrimoni
del Centre.

En el cas que al centre se I'imposés alguna sancié o se I'hi derivés algun tipus de responsabilitat per
part de I'autoritat competent, com a conseqiéncia de I'incompliment de mesures preventives per part
del personal de I'empresa contractada, I’Ajuntament de Sant Adria de BesOs repercutira i deduira
aquestes quantitats de les factures que hagi d’abonar a I'empresa contractada.

L'empresa adjudicataria col-locara a cadascun dels centres i en lloc visible per els seus treballadors un
cartell explicatiu didactic amb els principals riscos del centre.

L'empresa adjudicataria facilitara en tot el temps de durada del contracte i també durant les
prorrogues i sota peticié de I'0rgan de contractacid, a tot el personal que desenvolupi el servei,
I’equipament de proteccié individual (EPI) necessari per a les tasques de neteja a realitzar.

L'empresa haura d’indicar en la la memoria técnica de I'oferta presentada la Mdtua (nom i ubicacid) a
la qual preveu realitzar les prestacions assistencials al treballadors que desenvolupin el servei de
neteja.

L'empresa presentara a I’Ajuntament, justificaci6 de la realitzacié6 de la revisi6 meédica als
treballadors.

3.8.5.3. Preséncia i horari en els centres

Els centres disposen d’un horari de servei de neteja orientatiu definit en Annex lll. Per a la realitzacié
del servei de neteja no es podra ni avancar ni retardar aquest horari, inclds en cas de substitucid.
Només es podra modificar I'horari definit, si es disposa de |'autoritzacié del Responsable de
I’Ajuntament de Sant Adria de Besos.

Al Mercat Municipal s'haura de garantir la preséncia d’almenys un treballador del personal de neteja
en la totalitat de I'horari de servei definit.

I’Ajuntament de Sant Adria de BesoOs es reserva la potestat de modificar els horaris orientatius del
annex 3 a fi d'adaptar-los a canvis de servei/necessitats de les instal-lacions.

Les tasques de neteja es realitzaran amb la freqiéncia definida, sense poder acumular-se tasques per
realitzar en jornades posteriors i en diferents frequencies.

Els oblits del fitxatge de control horari s’haura de justificar el mateix dia, i en cas de que no es
justifiquin, les hores no registrades no es comptabilitzaran ni facturaran.

Els dies personals assignats al personal de neteja, seran comunicats amb antelacié al Responsable de
I’Ajuntament de Sant Adria de Besos.

Tot el personal subrogat i assignat al contracte, haura de fitxar segons control de presencia i horari
establert, independentment de la categoria.

Les hores extraordinaries o complementaries s’hauran de fitxar segons control de preséncia i horari
establert.
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En cas d'absencia d’un dels treballadors assignats a un centre en I’horari de servei, la empresa haura
de substituir aquest treballador absent per una nou treballador extern al centre. No podra realitzar el
servei assignat a la persona absent, una altre treballador del mateix centre o I’encarregada. En cas de
substitucié d’un treballador, el nou treballador, hauran de tenir les eines, productes i material
necessari per realitzar el servei de neteja. Es substituira un treballador per un treballador, no
permetessen la substitucié d’un treballador, per dos o mes treballadors.

S’estableix un periode de 10 min per a que el treballadors puguin realitzar el canvi d’uniforme en
I'entrada i en la sortida de I'horari establert per al servei de neteja.

Qualsevol variacié (superior a 15 min) en el temps total de servei en un edifici respecte a I'horari
establert per al mateix i que impliqui una disminucié de I'horari, es descomptara de les hores
realitzades.

3.8.5.4. Formacié

L'adjudicatari, dins el seu pla de formaci6 als treballadors, haura de formar als treballadors amb un
curs d’estalvi d’energia i aigua en la prestacié del servei de neteja en equipaments i edificis, entre
altres. La formacié s’haura de realitzar per a tots els treballadors.

Es presentara a l'inici del contracte i al llarg de la durada del contracte, una planificacié per part de
I’adjudicatari, en la que es defineixi el calendari (dia i hora, curs a realitzar) de formacié per als
diferents treballadors, aixi com el personal de substitucié (nom i cognoms, DNI, horari a realitzar,
edifici, persona a substituir) d’aquests treballadors durant la formacié.

Una setmana abans de la realitzacié de la formacié s’haura de comunicar al responsable de
I’Ajuntament: els treballadors que realitzaran la formacié, la data i horari de la formacié, i els
treballadors substituts que realitzaran el servei de neteja.

3.8.6. Normativa laboral aplicable

L'adjudicatari haura de complir amb les disposicions vigents en materia laboral, de seguretat social i
de seguretat i higiene en el treball, dotant a tot el personal de totes les eines i material adequat per
poder desenvolupar el seu treball per I'acompliment d’aixo ultim.

3.9. Disposicié de material

3.9.1. Materials i productes

L'adjudicatari aportara pel seu compte i carrec la totalitat del carros de la neteja, material, productes i
utillatge que siguin necessaris per la prestacié del servei, inclosos el paper higiénic i eixugamans i les
bosses de brossa i de reciclatge per col-locar en les papereres i centres intermedis de reciclatge.

Aquests productes i materials estaran adaptats pel que fa a la seva utilitzacié a les peculiaritats
especifiques del servei i de la instal-lacié i compliran les normatives vigents en aquesta matéria.

3.9.1.1. Caracteristiques dels productes

L'adjudicatari haura de lliurar abans de l'inici dels treballs objecte d'aquest plec, la documentacié
relativa a tos els productes que utilitzara en la seva execucié i proporcionara els manuals
d’instruccions, si s'escau, i les fitxes tecniques dels materials utilitzats per tal de desenvolupar el
servei adjudicat amb la finalitat de configurar un quadern de consulta.

Els materials i els productes emprats no seran nocius per a les persones i respectaran al maxim la
proteccié del medi ambient i la normativa vigent durant el termini d’execucié del contracte.

En la mesura que sigui possible i sempre que estiguin presents en el mercat, s'utilitzaran productes
biodegradables, amb PH neutre i envasats en materials reciclables.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar, tant al personal que designi per a desenvolupar el servei
adjudicat com per al responsable de I’Ajuntament de Sant Adria de Besos, tota aquella informacié que
es cregui adient per tal evitar errors i accidents als centres de I’Ajuntament de Sant Adria de Besos.
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Una vegada examinats tots els productes I’Ajuntament de Sant Adria de Beso0s autoritzara el us dels
productes que cregui convenients per ser utilitzats a les seves instal-lacions i sol-licitara el canvi dels
que no siguin adequats.

Caracteristiques minimes exigides dels productes de neteja:

Tots els productes acreditaran el compliment dels criteris ambientals. Aquesta acreditacié es pot fer
mitjancant alguna ecoetiqueta tipus | (Distintiu de garantia de qualitat ambiental, Etiqueta ecologica
de la Unié Europea, Cigne nordic, Angel Blau, altra ecoetiqueta oficial equivalent), o bé, a través d’una
declaracié del fabricant o altra documentacié que ho acrediti.

e Els productes hauran de ser ecologics en la mesura que sigui possible, amb certificacié oficial
europea o com a minim, altament biodegradables.

e Els productes dedicats a la neteja de manteniment diari seran neutres i biodegradables mes
del 90%.

e Els acids i alcalins per a neteges a fons seran biodegradables en més del 80%.
e Els desinfectants seran neutres i tindran en la seva composicié sal d’amoni quaternari.
e Els desincrustants acids no contindran salfumant ni total ni parcialment.

e Queda prohibit el us de productes clorats o lleixius. Només s’acceptara puntualment I'Us
d’aquest productes, previa autoritzacié del técnic responsable de I'Ajuntament.

e En cap cas s'utilitzaran productes amb formaldehids, paradiclorfenols i clorbenzols.
e S'utilitzaran productes de la neteja perfumats, prévia autoritzacié del técnic responsable de
I'Ajuntament.

3.9.1.2. Gestié del materials i productes

L'empresa adjudicataria sera responsable en tot moment i assumira al seu carrec les despeses de la
neteja, el manteniment, reparacié i el cost de substitucié de I'utillatge i equipament utilitzat per a la
prestacié del servei durant la vigencia del contracte.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria introduir maquinaria, equips auxiliars, eines, i de forma
general qualsevol avancg tecnoldgic susceptible de millorar la qualitat, productivitat o resultats de la
prestacid.

Les inversions corresponents correran a carrec de I'empresa adjudicataria.
L'adjudicatari correra carrec de totes les despeses de compra dels productes i materials necessaris per
a la prestacié del servei.

3.9.2. Material consumible

Haura de disposar constantment d’'un estoc minim de reposicié que garanteixi les existéncies per un
espai de temps minim de dos setmanes.

Tanmateix I'adjudicatari haura d’aportar els dispensadors de paper higiénic, eixugamans i sabd, sense
carrec per I'’Ajuntament de Sant Adria de Besos i canviar segons necessitats els deteriorats.

L'empresa adjudicataria és la responsable de la compra, subministrament i distribucié de material
fungible de les dependéencies municipals, les caracteristiques dels quals seran les segients:

e Paper higienic: el material haura de ser de cel-lulosa, color blanc i textura suau.
e Els paper eixugamans haura de ser, en primera opcié de paper 100% reciclat.
e Elsabd haura de ser liquid, de PH neutre, hipoalergenic i d’aroma agradable.

L'adjudicatari haura de reposar el material especific de reposicié als lavabos: paper higiénic, de mans,
tovalloles de paper, bosses, sabd, escombretes, etc. A més, lliurara mensualment a I’Ajuntament de
Sant Adria de Besos el detall del consum realitzat en cadascun dels centres.
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No pot haver-hi manca de material consumible en cap edifici o dependéncia en un periode superior a
24 hores. La reposicié per manca de material s’'ha de realitzar el mateix dia. La freqiéncia de
reposicié de qualsevol material consumible s’ha de realitzar abans de comencar el servei de neteja
diari.

En la dependéncia municipal Hort Urba Carrer Estrelles es subministrara també el material consumible
sota petici6 del tecnic responsable de I'Ajuntament.

3.9.3. Gestid de residus i recollida selectiva

El tractament i eliminacié dels residus que es generin, corren a carrec de I’Ajuntament de Sant Adria
de Besos. No obstant, la gestié intercentre dels mateixos fins a deixar el residu al contenidor municipal
mes proxim, correra a carrec de I'adjudicatari que haura de complir la normativa vigent al respecte.

L'empresa adjudicataria realitzara el transport de qualsevol tipus de residus des dels punts de
reagrupacié assenyalats, fins als magatzems intermedis corresponents i fins els contenidors
municipals mes proxims.

Sera responsabilitat del concessionari la gestié dels residus d'envas generats en l'execucié dels
contracte, garantint-ne una gestié correcte pel seu reciclatge, bé per retorn al productor, bé per
lliurament a una deixalleria, o bé per qualsevol altre sistema de gestié de residus autoritzat. També
s’haura de tenir cura en la tria selectiva de les deixalles.

En relacié a aix0, es seguira expressament tant la normativa vigent, com les normes especifiques del
centre per a cada grup.

Es realitzara recollida selectiva en els segients punts:

e Impressora i similars: Es col-locara un punt de recollida per al paper.

Office/Menjador: Punt de recollida selectiu per plastics i rebuig.
e Maquina aigua/cafe: Punt de recollida selectiu per al plastic
e Paperera personal dels usuaris: De rebuig. Es mantindra la actual.
Es dotara d’una bossa de cada color per cada tipus de recollida. Per exemple:
e Negre o Gris: Rebuig
e Blau: Paper
e Groc: Plastic

Es dotara cada zona del contenidor adequat a les caracteristiques del residu. Els contenidors seran
aportats per I'empresa adjudicataria, contrastant el model amb el responsable de I’Ajuntament de
Sant Adria de Besos.

3.10. Funcions generals de I’empresa adjudicataria

3.10.1. Control i supervisié del servei

Les funcions generals que ha d'assumir I'empresa adjudicataria sén les seglents:
e Gestid i execucio6 del servei de neteja dels centres objecte del contracte.

e Gestié integral del personal del servei.

Sén per tant, per compte de I'empresa adjudicataria, totes les despeses relacionades amb el personal
emprat, els materials i estris que utilitzi, despeses de comunicacions, els serveis externs que
requereixi (assessoraments, treballs de tercers, serveis professionals independents, assegurances,
transports i altres despeses diverses) i en general totes les despeses directes e indirectes associades a
la prestacié del servei objecte del contracte.
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L'empresa adjudicataria sera la responsable de I'administracié del servei, exercint la supervisié del
mateix per part del/s responsables técnics encarregats i dirigit per un técnic especialitzat.

L’'Ajuntament de Sant Adria de Besos es limitara a disposar de I'estructura técnica de supervisio i
control que es necessiti per a coordinar els treballs i verificant alld que s'ha realitzat, amb la finalitat
d’assegurar que el servei contractat s'esta portant a terme, conforme allo que s’ha establert al present
plec i dins dels compromisos contractuals.

Si es cau de forma mensual es dura a terme mitjancant una empresa externa (escollida per
I’Ajuntament de Sant Adria de BesoOs i a carrec de I'empresa adjudicataria) una supervisié dels serveis
realitzats. Es comprovara amb el contracte, la planificacié de tasques i el pla de treball previst lliurat
per I'empresa, si s’Than complert les tasques i el seu nivell de qualitat. Anualment es fara una auditoria
total del servei mitjancant els responsables del servei per part de I’Ajuntament de Sant Adria de Besos,
els responsables de I'empresa adjudicataria i una empresa auditora especialitzada externa (escollida
per I'Ajuntament de Sant Adria de Besos i a carrec de I'empresa adjudicataria), amb el resultat
d’aquesta auditoria es faran anualment les modificacions de servei i freqliéncies que es creguin
convenients per adequar el servei a les necessitats reals, per el any seguent.

L'empresa adjudicataria fara la posada en marxa de tota la mecanica operativa que calgui dins dels
processos, definicié i preparacié de recursos, etc

L'empresa adjudicataria realitzara controls directes sobre la qualitat del servei objecte d'aquest
contracte. Els resultats d’aquests controls seran lliurats al responsable del centre immediatament
després de ser obtinguts.

El responsable designat I’Ajuntament de Sant Adria de Beso0s establira aquells sistemes d’inspeccid,
assegurament de qualitat i de garantia que consideri adients per tal de comprovar |'adequada
prestacié del servei i de I'acompliment de la normativa legal vigent, els protocols de treball i totes
aguelles obligacions derivades d’aquesta contractacid.

L'Ajuntament de Sant Adria de Besos podra sol-licitar a I'empresa adjudicataria el lliurament de quanta
documentacié s'estimi necessaria a més de poder portar a terme, de comU acord amb I'empresa
adjudicataria, els controls que s’estimin procedents sobre les practiques de treball del personal del
servei utilitzats, sobre I'acompliment dels requeriments normatius, etc.

L'empresa adjudicataria esta obligada a informar per escrit i de forma immediata a I’Ajuntament de
Sant Adria de Beso0s de qualsevol incidencia que afecti al servei.

3.10.2. Direccid del servei

L'adjudicatari efectuara els serveis sota la direccié d'un tecnic facultatiu o en qui delegui, amb
capacitat legal al respecte, la lliure designacié del qual haura comunicat a I'’Ajuntament per escrit.

La inspeccié per part de I’Ajuntament tindra lliure accés en tot moment al servei prestat, per les
comprovacions que estimi del cas, i aixi mateix podra demanar la presentacié de documentacié
justificativa del compliment de les obligacions contractuals i factures de subministrament de materials
a l'efecte de verificar les qualitats i caracteristiques.

La inspeccié per part de I'’Ajuntament, a més a més de les tasques atribuides a la inspeccié general,
tindra especialment els seglients aspectes:

a) Facilitar a la direccié facultativa i al personal de I'adjudicatari la interpretacié de les ordres de
treball.

b) Verificar en tot moment el curs del contracte, compliment de les condicions contractades,
desenvolupament del mateix, sistema general de treball, etapes o terminis del programa
d'execucié, personal emprat i competencia técnica i practica del mateix, segons procedeixi, i
procedira a refusar el que no correspongui a la capacitat dels seu ofici.

c) Comprovar emmagatzematge de productes i material fungible, caracteristiques i estat i la
seva adequacié als treballs, determinar les analisis que estimi procedents i refusar els
productes i materials inadequats.

d) Advertir les anomalies que es produeixin i autoritzar els canvis necessaris per termini no
superior a vuit dies o proposar un termini superior guan ho aconsellin les circumstancies de
seguretat, defensa del patrimoni o normal funcionament de la instal-lacié, naturalesa diferent
a la prevista de les taules de treball o per causes meteoroldgiques.

e) Disposar senyalitzacié dels treballs, sense perjudici de la responsabilitat del contractista en
aquest aspecte.

Plec de condicions técniques del servei de neteja d'edificis i dependencies municipals 47/78

Placa de la Vila, 12 -+ 08930 Sant Adria de Besos *Tel. 93 381 20 04 « Fax. 93 381 70 56 « CIF P-0819300-E » www.sant-adria.net



<§> Ajuntament de Sant Adria de Besos

f)  Autoritzar la utilitzacié de maquinaria que faciliti la tasca, sense minvar la perfeccié.

3.10.3. Control dels productes i materials

Tot els productes i materials emprats, encara que no estiguin relacionat en aquest Plec hauran de ser
de primera qualitat d’acord amb el descrit en aquest plec. L'Ajuntament es reserva el dret de poder
decidir entre subministrar ell mateix el material o que sigui subministrat per el contractista.

Una vegada signat el contracte i abans de iniciar els treballs, el contractista presentara al Tecnic
responsable de I'’Ajuntament del contracte els catalegs, cartes, mostres que es relacionin a la recepcié
dels diferents productes i materials. No es podran emprar materials ni productes sense que
previament hagin sigut acceptats per I’Ajuntament.

Es realitzaran totes aquelles proves que siguin necessaries, encara que aquests no estiguin indicats en
aquest Plec, els quals es realitzaran a les dependéncies municipals fora d’horari de funcionament,
anant les despeses ocasionades a carrec del contractista.

3.11. Drets i obligacions de I'adjudicatari
3.11.1. Drets i obligacions de l'adjudicatari.
3.11.1.1. Obligacions de I'adjudicatari

L'empresa adjudicataria no podra sotsarrendar, cedir o traspassar els drets o obligacions provinents
del contracte sense autoritzacié de I'Ajuntament.

Amb la factura mensual, l'adjudicatari vindra obligat a facilitar a I'Ajuntament una copia de la
liquidacié dels segurs socials degudament segellada, i cada trimestre la liquidacié a Hisenda de I'IRPF.

L'empresa tindra I'obligacié de contractar una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil com a
minim de fins a 800.000 € de cobertura. Cada any presentara a I'Ajuntament una copia de les polisses
de responsabilitat civil actualitzades.

L'Ajuntament esta facultat per demanar a I'empresa adjudicataria en qualsevol moment, tota la
documentacié que consideri necessaria a I'objecte de comprovar la plena legalitat de I'empresa en
I'ordre fiscal, laboral, administratiu, etc., Requeriment que s'haura d'atendre en el termini que en cada
moment s'assenyali per I'Ajuntament.

En cas de vaga o tancament patronal, I'empresa adjudicataria estara obligada a posar a disposicié de
I'Ajuntament en un maxim de 24 hores tots els vehicles, materials, serveis, eines i elements adscrits
als serveis, estant les despeses originades per els fets anteriors a carrec de I'empresa adjudicataria,
inclos la despesa de contractacié de personal per el periode de temps que duri la interrupcié del
servei. Es planificara i pactara amb I’Ajuntament per cada cas, els servei minims imprescindibles
atenent lo potencialment critic de les instal-lacions.

L'adjudicatari respondra de tota indemnitzacié civil de danys i perjudicis per accidents que ocasionin
els operaris, vehicles i instruments de treball dels serveis, sense perjudici dels drets que els assisteixin
davant dels autors dels fets o les companyies d'assegurances dels riscos.

L'empresa adjudicataria sera responsable civil, administrativament, davant de I'Ajuntament per les
faltes que cometin els seus treballadors i empleats. Estara obligada a rescabalar els danys que causin
a tercers amb motiu de la prestacié defectuosa dels serveis o per negligéncia o culpa, tant si sén béns
0 persones, com instal-lacions particulars o municipals, sense perjudici de les sancions contractuals
que els puguin ésser imposades.

L'empresa adjudicataria, mitjangant el seu representant, dura un Llibre de Registre de reclamacions i
denuncies, en el qual seran registrades aquelles que formuli el public. Aquest Llibre sera presentat
cada cop que es presenti la factura mensual, al responsable municipal dels serveis.

L'empresa adjudicataria té I'obligacié de realitzar els treball extraordinaris que se li encomanin. El cost
d'aquests serveis, si no estan inclosos en l'objecte del contracte, li seran abonats d'acord amb els
preus unitaris vigents en cada moment. En el suposit d'inconcrecid es pactaran preus contradictoris.

De produir-se algun esdeveniment determinat de forca major o qualsevol situacié d'emergéncia
publica, I'empresa adjudicataria estara obligada a acceptar la direccié de I'Ajuntament per a la
realitzacié dels serveis contractats o altres tasques en les que el personal o el material fos necessari
per a restablir la normalitat, mentrestant duri I'estat d'emergéncia, forca major o calamitat publica.
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L'empresa adjudicataria nomenara un responsable dels serveis que diariament i a hores convingudes
mantindra reunions de treball amb el responsable dels serveis municipals que designi I'Ajuntament.

L'empresa adjudicataria no podra alienar béns afectes a la contracta que hagueren de revertir a
I'Ajuntament, ni gravar-los, sense autoritzacié prévia de I'Ajuntament.

Tot el personal haura d'anar uniformat amb el vestit i anagrama de la societat adjudicataria, i
degudament identificat.

A més a més de tot el que s'estableix en les condicions precedents i documents mencionats, I'empresa
adjudicataria es regira amb caracter supletori en el que es disposa en la Llei de Bases de Régim Local i
els seus reglaments, el Plec de clausules administratives general i altres disposicions legals vigents.

Caldra aportar I'experiéncia en tasques similars Ajuntaments col-legis, centres esportius, centres
administratius, etc...

Es presentara una relacié dels contractes que s’han realitzat (vigents o no vigents) en els darrers 5
anys relacionats amb el objecte de aquesta contractacié i la facturacié anual del mateix.
3.11.1.2. Drets de I'adjudicatari

L'empresa adjudicataria tindra dret a I'abonament del preu corresponent, prévia presentacié de
factura i certificacié dels serveis efectuats. Aquesta factura i certificacié haura d'ésser conformada pel
responsable dels serveis municipals.

L'empresa adjudicataria tindra dret a utilitzar els béns de domini public que siguin necessaris per la
prestacié dels serveis.

L'Ajuntament s'obliga a consignar en els seus pressupostos ordinaris els crédits necessaris per el
pagament d'aquests serveis.

L'Ajuntament haura d’assistir a I'empresa adjudicataria en tots els impediments que es puguin
presentar per a la prestacié dels serveis, podent-se demanar ajut de les autoritats municipals en casos
necessaris.

L'Ajuntament haura de mantenir I'equilibri financer del contracte, mitjancant I'oportuna revisié de
preus.

Els diferents subministraments energétics (aigua, gas, electricitat) dels equipaments municipals
objecte del contracte, corren a carrec de I’Ajuntament de Sant Adria de Besos.
3.11.1.3. Deures dels operaris

Qualsevol operari adscrit al Servei tindra I'obligacié d'assenyalar fets o situacions contraries al bon
estat de les instal-lacions o funcionament, que hagi anat observant en el seu lloc de treball i que no
pugui esmenar ell mateix.

Cada operari indicara al seu superior les incidéncies observades, amb la finalitat de que I'empresa
adjudicataria o I'Ajuntament dictamini els medis necessaris per a corregir-les de manera immediata.
3.11.1.4. Drets dels operaris

Els drets del operaris tant economics com de mitjans materials restaran indicats pel Conveni col-lectiu
de I'empresa i altres disposicions legals que siguin d'aplicacié.

3.11.1.5. Facultats de I'Ajuntament

L'Ajuntament, respecte de I'adjudicacié dels serveis, per la seva part, tindra les facultats i potestats
seguents:

a) Realitzar totes les inspeccions sobre el servei que cregui oportunes i donar les ordres i
instruccions necessaries per mantenir o restablir els nivells establerts de les prestacions dels
serveis.

b) Imposar les sancions segons aquest Plec de Condicions, per les infraccions comeses.

C) Suprimir el servei.

3.11.1.6. Abonament del servei

El Contractista enviara a I’Ajuntament de Sant Adria de Beso0s un maxim de 10 dies despres de
realitzar la prestacié, una certificacié de confirmacié de serveis i una factura proforma, que sera fidel
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reflex de I'execucié de I'objecte del contracte i comprendra les prestacions realitzades, d’acord amb
les obligacions establertes al present Contracte.

Una vegada rebuda la certificacié sera revisada i conformada en el termini maxim de deu (10) dies
naturals.

En cas de disconformitat, es retornara al Contractista atorgant-li un termini maxim de deu (10) dies
habils a comptar des del dia segiient al de la recepcid, a I'efecte de que pugui presentar la certificacid
definitiva amb les rectificacions corresponents si es el cas.

L'empresa adjudicataria tindra dret a I'abonament del preu corresponent, previa validacié definitiva de
factura i certificacié dels serveis efectuats. Aquesta factura i certificacié haura d'ésser conformada
finalment pel responsable dels serveis municipals.

Reconeguda i conformada la factura, I'abonament tindra lloc tal i com es recull a la llei de contractes
amb el servei public.

3.11.2. Ampliacié o reduccié de serveis

Es podra modificar el contracte, per baixa de centre municipals objecte del contracte o per alta de
nous centres municipals en el contracte, o per disminucié o augment del servei assignat als centres
objecte, fins a un 20% del preu inicial del contracte.

L’'Ajuntament de Sant Adria de Besos podra, durant I'execucié del contracte, augmentar o reduir
unitats o serveis que integren els treballs, per necessitats dels serveis, sempre que I'import total de
les citades modificacions o variacions, sumades algebraicament, no sobrepassin en més o en menys
20 % del valor del preu inicial del contracte.

En aquests suposits, el contractista restara obligat a executar els esmentats treballs o serveis
modificats de conformitat amb allo establert en el contracte sense dret a reclamar cap indemnitzacio, i
sense que per cap motiu pugui minvar el ritme dels treballs o serveis ni suspendre’ls.

En el suposit que es modifiqui el contracte, els corresponents augments o reduccions es valoraran
d’acord amb els preus de les corresponents unitats que efectivament es modifiquin, d’acord amb els
preus que regiran el contracte.

3.11.3. Altres condicions

Primera: L'empresa adjudicataria sera responsable davant dels Tribunals de Justicia que siguin
procedents dels accidents que puguin sobrevenir als seus treballadors en el compliment de les seves
responsabilitats assumides en virtut d’aquest contracte.

Segona: Respecte les actuacions relacionades amb el medi ambient, I'empresa adjudicataria
col-laborara en la implementacié de totes aquelles accions que en aquest sentit impulsi I'’Ajuntament
de Sant Adria de Besos

Tercera: L'empresa adjudicataria no podra utilitzar el nom de I’Ajuntament de Sant Adria de Besos ni
el de cap dels seus Centres, ni actuar, ni apareixer davant tercers representant I’Ajuntament de Sant
Adria de Beso0s, sense autoritzacié expressa i escrita d’aquest.

Quarta: L'empresa adjudicataria no podra en cap cas, utilitzar per si mateixa o per a tercers, dades
referides als serveis contractats, ni publicar total o parcialment estudis relacionats amb les mateixes,
sense el consentiment per escrit de I’Ajuntament de Sant Adria de Besos.

Cinquena: L'empresa adjudicataria haura d’aplicar les mesures de seguretat d'ordre técnic i
organitzatiu, que han d’'ésser d'obligat compliment pel personal amb accés a les dades,
automatitzades o no, de caracter personal i als sistemes i instal-lacions que els suporten tal i com
preveu la Llei Organica 15/99 de Proteccié de Dades de Caracter Personal i el Reglament de Mesures
de seguretat sobre aquestes dades aprovat pel Reial Decret 994/99.

Sisena: Sera obligacié de I'empresa adjudicataria, el compliment inexcusable de la normativa vigent,
general o especifica, autondmica, estatal i comunitaria. Aixi mateix, també sera obligacié I'adaptacié
als canvis normatius que es produeixin durant I’'execucié del contracte.

Tots els costos que es derivin de les citades adaptacions seran assumits per I'empresa adjudicataria.

Setena: L'Ajuntament de Sant Adria de Beso0s no es fa responsable de les reclamacions de terceres
persones derivades de l'actuacié de l'adjudicatari com a consequéncia de I'execucié del present
contracte.
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3.12. Nivell de qualitat del servei.

Amb l'objecte de garantir la qualitat i excel-léncia del servei es realitzara un control per verificar la
correcta execucié dels treballs, es a dir el compliment de freqiiéncies, la utilitzacié dels productes i
materials aprovats, la qualitat ambiental, técnica i estética, aixi com tot el que s’estableix en el Plec de
Condicions referent a la qualitat i quantitat de la prestacié del servei de neteja de les dependéncies
municipals.

El contractista haura de facilitar a I'’empresa de control tota la informacid, i col-laboracié necessaries
per la realitzacié de les tasques d’avaluacié de la qualitat de la prestacié del servei de neteja.

El sistema de control avaluara els resultat de la prestacié del servei i determinats aspectes de la
propia prestacié (compliment de la planificacid, utilitzacié dels equips de proteccié individual i
compliment de les mesures de prevencié establertes, control dels materials i productes emprats, ...).

Aixi doncs es realitzaran els seglients tipus de controls:

e Control visual.

e Control del compliment de les operacions programades d’especialistes.

e Control de la prestacié.

e Control de la documentacié.

e Aplicacié indicadors economics i de qualitat, si ho considera I'Ajuntament.
Una copia dels resultats dels controls es lliuraran a I'empresa contractista.

Trimestralment s’obtindra un indicador de qualitat de neteja IQN o IQN; per centre que englobara els
resultats de totes les observacions realitzades en el periode i que es calculara a partir de les
valoracions de cada control tenint en compte les ponderacions establertes i els factors d’exigencia de
les diferents zones.

3.12.1. Valor IQN; Qualificacié

Sera un responsable de la dependeéncia, i/o del area, i/o del responsable de I’Ajuntament que, segons
les seves caracteristiques i Us, valorara inicialment el nivell de neteja qualificat entre eficient i
insuficient i el responsable assignat per I’Ajuntament junt amb I'empresa seguint una ruta
d'observacions supervisaran d’acord amb els criteris que escaiguin.

Com a resultat d'aquesta supervisié, s'aixecara un full d'acta de qualitat (un per cada dependeéencia)
que recollira, com a minim els criteris segients:

- Nivell de neteja observat a cada zona per l'usuari i valoracié final atorgada.
- Anomalies observades, possible justificacié causes d'aquestes

- Gravetat, nivell de grau pel que es podria haver evitat

- Puntualitat i absentisme del treballador/s.

- Proposta de mesures de correccié a adoptar amb indicacié dels compromisos i terminis d'execucié,
que seran controlats en inspeccions i actes posteriors.

Aquesta acta de qualitat, I'han de signar el responsable designat per I’Ajuntament i el representant del
contractista.

La inspeccié del servei es qualificara en algu dels seglents nivell:

Valor IQN; Qualificacié
6 Eficient
5 Correcte
3 Millorable
0 Insuficient*
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Es consideraran per aix0 els seglients indicadors:

Eficient: Les dependeéncies presenten un estat d'ordre i neteja optim, inclosos vidres i altres elements
més sensibles al desordre i la bruticia.

Correcte: Les dependéncies presenten un estat d'ordre i neteja optim, inclosos vidres i altres elements
més sensibles al desordre i la bruticia perd una persona experta pot apreciar arees puntuals amb
certes insuficieéncies.

Millorable: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja regular, amb
presencia de pols i altres indicis de bruticia puntuals i apreciables per a qualsevol persona usuaria,
pero sense presentar un estat d'ordre i neteja insuficient o molest.

Insuficient: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja insuficient amb
presencia generalitzada de taques, olors, pols i altres indicis de bruticia apreciables facilment.

L'Ajuntament assignara un index de qualitat de 0, 3, 5 i 6 segons hagi estat valorada la prestacié com
a eficient, correcte, millorable o insuficient. El valor resultant IQN; sera la mitjana dels criteris.

L’'empresa presentara una proposta d’acta de seguiment i procediment d’execucid.

3.12.2. Valor IQN; Indicadors de Servei

L'Ajuntament pot aplicar un coeficient IQNs que fara mitja amb I'anterior per cada servei o centre en
funcié dels indicadors economics i de rendiment en funcié de I'Us de la dependéncia, si ho considera
oportd.

Segons els resultats obtinguts de la aplicacié dels parametres dels indicadors i les caracteristiques de
cada centre s’obtindra una puntuacié entre sostenible i insuficient.

Com a resultat d'aquesta supervisid, s'obtindra un valor (un per cada dependeéncia) que recollira, com
a minim les dades seglients:

¢ Indicador Econdmic. M2 del centre / cost centre contracte.

¢ Indicador Eficiéncia. M? del centre / nUm. hores destinades - mes.

e Indicador Eficacia. NUm. usuaris dels centres / M2 centre municipal.
e Indicador Excel-lencia. NUm. hores neteja / 1000 usuaris.

Aquesta acta de qualitat, I'han de signar el responsable designat per I’Ajuntament i el representant de
I'empresa.

L'empresa podra presentar una proposta amb mes indicadors que millori el seguiment i valoracié
proposat al plec. Per defecte es considerara un IQN; d’acord amb els seglients nivells:

Valor IQNs Indicadors
6 Sostenible
5 Referéncia plec
3 Millorable
0 Insuficient
3.12.3. Incompliment dels objectius anuals de gualitat

L'Ajuntament de Sant Adria de BesoOs es reserva definir anualment, de comud acord entre les parts,
objectius de tipus qualitatiu que, en cas d'incompliment per part de I'empresa adjudicataria, podrien
comportar una penalitzacié mensual de fins el 4,0 % de la certificacié dels treballs realitzats, sense
perjudici de les penalitats pels indicadors esmentats i les penalitats per demora que regulen el Plec de
Clausules Administratives Particulars.

El incompliment per part de I'empresa adjudicataria de la totalitat o part d’aquest contracte, sigui
qualsevol la causa excepte per causes no imputables a la mateixa, donara lloc a qué el I’Ajuntament
de Sant Adria de Besods pugui exigir danys i perjudicis derivats d’aquest incompliment.
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12.4. Ajust economic

W

Arrel de les actes i valoracié del resultat I’Ajuntament realitzara una correccié trimestral que s’aplicara
en les tres certificacions seglients del total de la certificacié6 mensual es descomptara el percentatge
corresponent segons els segients valors:

El valor IQN o IQN; final s’obtindra de la mitjana dels valors de les actes realitzats durant el periode
d'un trimestre.

Quan el valor de I'lQN o IQN; sigui inferior al llindar minim establert (5), el servei es considerara com
NO acceptable, en aquest cas I’Ajuntament de Sant Adria de Besos repercutira I'incompliment, sobre la
quantitat mensual del centre valorat (sense IVA) en les tres seguents certificacions fins la seglient
valoracié i d’acord amb el seglients coeficients:

Valor IQN o IQN; i reduccié del preu segons import pel centre i certificacié

Valor IQN o IQN; Qualificacié trimestral

4.51 a5.00 0,5%

4.01 a 4.50 1,0%

3.51 a 4.00 2,0%

Inferior a 3.50 4,0% * Pot ser considerat negligéncia molt greu

L'empresa contractista es comprometra a oferir les solucions que garanteixin els serveis minim
imprescindibles que determini I’ Administracié.

La correcta neteja de I'edifici haura de possibilitar I'assoliment maxim de la vida util dels elements que
componen les instal-lacions, aixi com I'aspecte digne del conjunt de I'edifici.

La responsabilitat del bon fi de les tasques de la neteja recaura en I’'empresa adjudicataria.

Les zones i freqlieéncies contractades i les hores de neteja realitzades es detallaran especificament per
centre a la certificacié6 mensual. No obstant aix0, cada mes es certificara junt al import de les hores
treballades per cada centre aplicant el descompte si es cau, a cada centre d’acord amb el seu IQN
obtingut de forma individual.

3.12.5. Incompliment contracte

L'incompliment d'alguna de les obligacions contingudes en el contracte, les reiterades deficiencies en
I'execucié de les prestacions, el comportament irregular del personal de I'empresa, les causes
assenyalades en el present Plec i les incloses al plec de condicions administratives, pot portar a
penalitzacions, sancions o la suspensié del servei per raons d’interes public aixi com I'incompliment de
les obligacions establertes en els convenis, acords, reglamentacions i altres normes aplicables al cas,
independentment de la valoracié IQN o IQN; obtingut.

Tant mateix les demores que es puguin produir, tant per la posada en marxa establerta com en la
prestacié del servei, donaran lloc a una penalitzacié per dia de demora, de la part proporcional que
correspongui de I'import d’adjudicacié, deduides directament de la facturacié mensual efectuada.

3.12.5.1. Clausules de penalitzacié

A banda del que estableix el plec de clausules i d’acord amb el que disposa I'article 212 i seglients del
TRLCAP s’estableixen les seguents situacions, el seu incompliment contractual pot suposar les
seglients clausules de penalitzacié:
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e L'Ajuntament de Sant Adria de Besos podra penalitzar amb el 5 % de descompte de la factura
mensual total corresponent, I'incompliment de comunicacié de les variacions de personal, aixi
com també la de responsable de I'empresa. Es calculara sobre el preu global independentment
dels coeficients IQN o IQN; d’'aplicacid.

L'Ajuntament de Sant Adria de Beso0s podra penalitzar amb el 5 % de descompte de la factura
mensual total corresponent, I'incompliment de la presentacié de la documentacié inicial i
peridodica del seguiment i control de la prestacié del servei de neteja en els terminis indicats en
el plec o en els terminis indicats en els requeriments/comunicats per I'Ajuntament. Es
calculara sobre el preu global independentment dels coeficients IQN o IQN; d’'aplicacid.

e L'Ajuntament de Sant Adria de Besos podra penalitzar amb el 20 % de descompte de la factura
mensual corresponent, el cobriment de les presencies inferior al 100% durant 2 dies seguits o
4 alterns en un mes, en qualsevol centre. Es calculara sobre el preu del servei en el centre i es
descomptara de les hores reals executades independentment dels coeficients IQN o IQN;
d’aplicacié.

e L'Ajuntament de Sant Adria de Besos podra penalitzar amb el 10 % de descompte de la factura
mensual corresponent, el no funcionament, el funcionament parcial, o el funcionament
incorrecte del sistema de control de preséncia dels operaris en qualsevol centre. Es calculara
sobre el preu del servei en el centre independentment dels coeficients IQN o IQN; d'aplicacid.

e L'Ajuntament de Sant Adria de Besos podra penalitzar amb el 10 % descompte de I'import de
la factura mensual total I'incompliment de qualsevol millora inclosa en la oferta i sol-licitada
per I'Ajuntament, i que no s’executi per part del contractista en el temps previst. Si una
vegada requerida novament aquesta millora no s’efectua, es considerara una falta greu i el
percentatge de descompte es podra incrementar fins a un 20%. A més, si la millora esta
valorada economicament en la oferta técnica presentada pel contractista, es descomptara
I'import del valor d'aquesta millora en l'import de la factura total corresponent. Es calculara
sobre el preu total factura independentment dels coeficients IQN o IQN; d’aplicacié.

e L'Ajuntament de Sant Adria de Besos podra penalitzar amb el 5 % descompte de I'import de la
factura mensual total I'incompliment de qualsevol servei addicional inclos en la oferta i valorat
per I'drgan de contractacié, i sol-licitada per I'Ajuntament, i que no s’executi per part del
contractista en el temps previst. Si una vegada requerit aquest servei addicional novament no
s'efectua, es considerara una falta greu i el percentatge de descompte es podra incrementar
fins a un 20%. Es calculara sobre el preu total factura independentment dels coeficients IQN o
IQN; d’aplicacié.

e L'Ajuntament de Sant Adria de Besos podra penalitzar amb el 20 % descompte de I'import de
la factura mensual total I'incompliment de la informatitzacié i gestié administrativa del servei
segons apartat 3.6 del Plec i segons oferta presentada i valorada per I’0rgan de contractacié.
Es calculara sobre el preu total factura independentment dels coeficients IQN o IQN;
d’aplicacié.

e L’'Ajuntament de Sant Adria de Besos podra penalitzar amb el 20 % descompte de I'import de
la factura mensual total I'incompliment de la implantacié del Control de qualitat segons Plec i
segons oferta presentada i valorada per I'0rgan de contractacié. Es calculara sobre el preu
total factura independentment dels coeficients IQN o IQN; d’aplicacié.

e L’'Ajuntament de Sant Adria de Besos podra penalitzar amb el 10 % descompte de I'import de
la factura mensual total la no disponibilitat de la maquinaria requerida o del material
necessari durant dos dies en un centre. En cas de reincidéncia o que els dies sense maquinaria
i o material siguin més de dos, es considerara una falta greu i el percentatge de descompte es
podra incrementar fins a un 20%. Es calculara sobre el preu del servei en el centre i es
descomptara del total de la factura independentment dels coeficients IQN o IQN; d’aplicacié.

e L’'Ajuntament de Sant Adria de Besos podra penalitzar amb el 10 % descompte de I'import de
la factura mensual, la valoracié mensual per centre de tres notes inferiors a 3,5 en inspeccions
de control durant 3 mesos seguits o bé sis notes mensuals inferiors a 4 no continuades al llarg
de 9 mesos. En cas de reincidencia generalitzada en la majoria dels centres, es considerara
una falta greu i el percentatge de descompte es podra incrementar fins a un 20%. Es calculara
sobre el preu del servei en el centre independentment dels coeficients IQN o IQN; d’'aplicacid.
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e L'Ajuntament de Sant Adria de Beso0s podra penalitzar amb el descompte fins a un 10 % de
I'import de la factura la no comunicacié dels productes que s’han d’utilitzar en el termini
explicitat en el plec de clausules tecniques, o en els requeriments indicats per I'Ajuntament de
Sant Adria de Besos. En cas de reincidéncia es considerara una falta greu i el percentatge es
podra incrementar fins un 20%. Es calculara sobre el preu total mensual independentment dels
coeficients IQN o IQN; d’aplicacié.

L'incompliment de les normes de seguretat i salut laboral, o les de medi ambient és podra
penalitzar amb el descompte fins a un 10 % de I'import de la factura. En cas de reincidéncia es
considerara una falta greu i el percentatge es podra incrementar fins un 20%. Es calculara
sobre el preu total factura mes independentment dels coeficients IQN o IQN; d’aplicacié.

e |Les tasques que formin part dels serveis contractats i/o adjudicats, que no hagin estat
realitzades per I'empresa adjudicataria durant el termini fixat en llur oferta o en les dates o
termini que se’ls hi hagi sol-licitat per part dels responsables dels diferents ambits de gesti6 de
I'Ajuntament, i després dels requeriments expressos fets pels mateixos, aquests
incompliments podran ser encarregats a una tercera empresa, |I'import del servei realitzat per
aguesta tercera empresa sera descomptat de la facturacié de I'empresa adjudicataria amb una
penalitzacié addicional sobre aquesta factura o certificacié del 20%.

e L'Ajuntament de Sant Adria de Besos podra penalitzar amb el 10 % descompte de I'import de
la factura mensual per centre, quan s’observi que la categoria professional de cada treballador
(Nivell funcional del Personal operari -Grup IV- segons Conveni col-lectiu de treball del sector
de neteja d’edificis i locals de Catalunya, ) indicada en la certificaci6 mensual, no correspon
amb la categoria professional del treballador indicada en el contracte laboral.

Totes les faltes i incidéncies en la prestacié del servei han d’estar formalitzades i documentades. Es
donara la possibilitat d'al-legacié a I'empresa.

3.12.5.2. Infraccions

Es consideraran:

Per infraccions LLEUS:

a) Incompliment horari fins a 10 minuts.

b) Retras substitucié personal de fins a 30 minuts.

c) Neteja puntual insuficient.

d) Utilitzacié de productes no adients

e) Freqiéncia de reposicié6 de material consumible superior a 3 dies, en qualsevol edifici o

dependéncia.
f)  Per no lliurar els comunicats o documentacié necessaris pel normal funcionament del servei.
g) Per retards considerats com a lleus en I'execucié d'ordres de servei.

h) Per manca de material consumible superior a 1 dia, en qualsevol edifici o dependéncia.

infraccions GREUS:

a) La reiteracié o reincidéncia en faltes lleus d'una mateixa naturalesa en un trimestre, sempre
que es considerin dignes d'una major consideracid, encara que no hi hagi hagut sancié, i previ
informe per escrit del contractista.

Pe

=

b) Incompliment horari fins a 60 minuts.

c) Retras substitucié personal de fins a 60 minuts.

d) Neteja deficient de zones sensibles que pot suposar un risc a la salut dels usuaris.
e) Utilitzacié productes no aprovats i amb risc a la salut o al medi ambient.

f) Malbaratament de productes, energia i aigua.
g) Per retards considerats com a greus en I'execucié d'ordres de servei.

h) Inexactituds o mancances en la documentacié lliurada, sempre que les mateixes només
afectin a la prestacié del servei.
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i
j
k) No realitzar la senyalitzacié que exigeixi el servei.
|
Per infraccions MOLT GREUS:

a) La reiteracié o reincidencia en faltes greus d'una mateixa naturalesa en un trimestre, encara
que siguin originades per reiteracié de faltes lleus, sempre que es considerin dignes d'una
major consideracié, encara que no hi hagi hagut sancié, i previ informe per escrit del
contractista.

~

Efectuar els treballs que exigeix la prestacié del servei de forma incorrecta o inadequada.

-~

Personal en servei sense comptar amb els medis de proteccié reglamentaris.

~

La falta de productes adients i consumibles en qualsevol edifici i equipament.

b) No realitzacié del servei en una jornada sense previ avis

c) Retras superior a 60 minuts.

d) Per retards considerats com a molt greus en I'execucié d'ordres de servei.

e) Inexactituds o mancances en la documentacié lliurada, sempre que les mateixes puguin

afectar negativament a la seguretat i salut de les persones, animals o coses, inclos a la vida
economica dels components de les dependéncies i instal-lacions, a la utilitzacié dels mateixos,
continuitat en la prestacié del servei, causar moléesties inadmissibles als usuaris de les
dependeéncies i locals municipals, etc.

f) Altres actituds que suposin un risc a les persones, medi ambient o al bens materials

g) No realitzar la senyalitzacié i el abalisament dels treballs, que poguessin ésser causa
d'accident greu i que exigeixi el servei.

h) No comunicacié immediata al servei de situacions greus que puguin afecta a la continuitat del
servei.

i) Desobediéncia a les ordres del servei.

j) La no disponibilitat de la plantilla completa i la totalitat dels mitjans oferts als 3 mesos de fer-
se carrec del servei, podra suposar la rescissié de la contracta.

3.12.5.3. Quanties de les sancions
Les quanties que podra imposar I'Ajuntament a I'empresa adjudicataria seran les seglients:
Per infraccions LLEUS:

a) Incompliment horari fins a 10 minuts. 30 minuts de servei a compensar.

b) Retras substitucié personal de fins a 30 minuts. 1H de servei a compensar.
c) Neteja puntual insuficient. Refor¢ per subsanar-lo sense remuneracié.
d) Utilitzacié de productes no adients, 30€ dia per Us d'aquest producte, excepte en casos de

reincidéncia.

e) Per retards en la freqiieéncia de reposicié de material consumible superior a 3 dias, 50€/dia de
retras, excepte en casos de reincidéencia

f) Per no lliurar els comunicats o documentacié, 30€/dia de retras, excepte en casos de
reincidencia.

g) Per retards considerats com a lleus en I'execucié d'ordres de servei 30 €/infraccié/dia.

h) Per retards en la freqliéncia de reposicié de material consumible, 30€/dia de retras, excepte en
casos de reincidéncia
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Per infraccions GREUS:

a) La reiteraci6é o reincidéncia en faltes lleus d'una mateixa naturalesa en un trimestre, sempre
que es considerin dignes d'una major consideracid, encara que no hi hagi hagut sancié, i previ
informe per escrit del contractista.

b) Incompliment horari fins a 60 minuts.

c) Retras substitucié personal de fins a 60 minuts.

d) Neteja deficient de zones sensibles que pot suposar un risc a la salut dels usuaris.
e) Utilitzacié productes no aprovats i amb risc a la salut o al medi ambient.

f) Malbaratament de productes, energia i aigua.
g) Per retards considerats com a greus en I'execucié d'ordres de servei.

h) Inexactituds o mancances en la documentacié lliurada, sempre que les mateixes només
afectin a la prestacié del servei.

i) Efectuar els treballs que exigeix la prestacié del servei de forma incorrecta o inadequada.
j)  Personal en servei sense comptar amb els medis de proteccié reglamentaris.

k) No realitzar la senyalitzacié que exigeixi el servei.

I) La falta de productes adients i consumibles en qualsevol edifici i equipament.

Es sancionaran d'acord amb les seguents quanties:

Cost mensual del Centre per contracte Penalitzacié
(sense IVA) (€/diaris)

Fins a 500 €/mes 100

De 501 a 1.000 €/mes 200

De 1.001 a 3.000 €/mes 300

De 3.001 a 5.000 €/mes 500

De 5.001 a 7.500 €/mes 750

De 7.501 €/mes en endavant 1000

La constitucié en mora del contractista no precisara intimacié i I’Ajuntament podra optar

indistintament entre la resolucié del contracte o la imposicié de les penalitzacions previstes.
Per infraccions MOLT GREUS:

a) La reiteracié o reincidencia en faltes greus d'una mateixa naturalesa en un trimestre, encara
que siguin originades per reiteracié de faltes lleus, sempre que es considerin dignes d'una
major consideracié, encara que no hi hagi hagut sancié, i previ informe per escrit del
contractista. S'aplicara una sancié doble de l'assenyalada per els corresponents casos de
faltes greus.

b) No realitzacié del servei en una jornada sense previ avis. 250 €/infraccié/dia.

c) Retras superior a 60 minuts. S'aplicara una sancié doble de l'assenyalada per els corresponent
cas de falta greu.

d) Per retards considerats com a molt greus en I'execucié d'ordres de servei. 250 €/infraccié/dia.

e) Inexactituds en els comunicats d'inspeccid, sempre que les mateixes puguin afectar
negativament a la seguretat de persones, animals o coses, fins i tot a la vida econdmica dels
components de les dependéncies i instal-lacions, a la utilitzacié dels mateixos, continuitat en la
prestacié del servei, causar molésties inadmissibles als usuaris de les dependéncies i locals
municipals, etc. Aquestes inexactituds podran ésser motiu de separacié del servei d'inspeccid
del personal que les va cometre, d'acord amb les especificacions. A més a més, 150
€/infraccié.
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f) Altres actituds que suposin un risc a les persones, medi ambient o al bens materials. El que
determina la llei.

No realitzar la senyalitzacié i el abalisament dels treballs, que poguessin ésser causa
d'accident greu i que exigeixi el servei. 180 <€/infraccié, independentment d'altres
responsabilitats.

(o]

>

No comunicacié immediata al servei de situacions greus que puguin afectar a la continuitat del
servei. 180 €/infraccié, independentment d'altres responsabilitats.

i) Desobediencia a les ordres del servei: 180 €/infraccid, passant a ésser causa de rescissié de la
contracta en cas de reiteracié.

j) La no disponibilitat de la plantilla completa i la totalitat dels mitjans ofertats als 3 mesos de
fer-se carrec del servei, podra suposar la rescissié de la contracta.

La imposicié de sancions requerira la incoacié de:

e |'oportu expedient, sumari, actuant d'instructor el técnic corresponent de l'area, i com a
secretari el de la corporacié o un funcionari administratiu en el qual aquest delegui.

e A |'esmentat expedient, es donara audiéncia a I'empresa adjudicataria, es practicara la
informacié i prova necessaria per la justificacié dels fets i s'observaran les garanties juridic-
administratives prescrites pel Reglament d'Organitzacid, Funcionament i Reégim Juridic de les
Corporacions Locals i la Llei de Procediment Administratiu, en alldo que resulti aplicable.

e La resolucié de I'expedient és competéncia de I'alcalde o regidor delegat per a tot tipus de
sancions, a no ser que I'ordenament juridic determini una altra cosa.

Sant Adria de Besos,
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4. ANNEX I

RELACIO D'EDIFICIS | DEPENDENCIES MUNICIPALS

ANNEX I:

EDIFICIS | DEPENDENCIES MUNICIPALS ADRECA PARTIDA SUPERFICIES | NOMBRE EQUIV.
PRESSUPOSTARIA EDIFICI
m2 usuaris/dia
1] BIBLIOTECA FONT DE LA MINA ¢/ Ponent, 1-5 104.3321.22700 3514 <100
2| BIBLIOTECA PUBLICA SANT ADRIA (RICART) Pl. Guillermo Vidafa i Haro, s/n 104.3321.22700 1521 <100
3 MUSEU CAN SERRA Ctra. Matard, 124 104.3330.22700 526 <100
4 CASAL DE CULTURA c/ Carme, 22 104.3340.22700 1313 <100
5 CENTRE CULTURAL BESOS Pl. Josep Tarradelles, s/n 104.3340.22700 388 <100
6 EDIFICI POLYDOR Pl. Guillermo Vidafa i Haro, s/n 104.3340.22700 973 <25
7 ARXIU MUNICIPAL ¢/ Miquel Servet 104.3340.22700 344 <100
8 CASAL DE DALT DE LA VILA Pl. Esglesia, 13 104.3340.22700 274 <100
9 LOCAL LA CATALANA ¢/ Jardi del Pessebre Vivent ,12 104.3340.22700 370 <25
10 REFUGI PLACA FRANCESC MACIA Pl. Francesc Macia 104.3340.22700 184 <100
11 LLAR JUBILATS SANT JOAN ¢/ Carme 22 104.3370.22700 230 <50
12 LLAR JUBILATS VIA TRAJANA Av. Ferrocarril, 11-13 104.3370.22700 395 <50
13 LLAR JUBILATS LA MINA ¢/ Gregal, 9 104.3370.22700 150 <100
14 ALIMENTS SOLIDARIS ¢/ Gravina 3 104.2310.22700 100 <25
15 UBASP 2. LA MINA ¢/ Mar, 12 104.2310.22700 320 <50
16 CENTRE OBERT STA. CATERINA ¢/ Santa Caterina, 10-12 104.2311.22700 290 <50
17 LOCAL CARRER MART,2 ¢/ Mart, 2 104.2311.22700 150 <25
18 JOAN FIVALLER c/ Joan Fiveller, 11 104.3260.22700 1514 <200
19 CIOD-CASAL DE LA DONA ¢/ Les Escoles, 10 104.2314.22700 182 <25
20 PIS TUTELAT C. DEL CARME c/ Carme 104.2317.22700 60 <10
21 PIS TUTELAT SANT JOAQUIM ¢/ Sant Joaquim 104.2317.22700 376 <25
22 ESCOLA BRESSOL JM CESPEDES ¢/ Olimpic, 5 104.3230.22700 1144 <100
23 ESCOLA CASCAVELL ¢/ Argentina, s/n 104.3231.22700 2442 <250
24, ESCOLA CATALUNYA ¢/ Lleida, s/n 104.3231.22700 2647 <500
25, ESCOLA POMPEU FABRA c/ Santa Caterina s/n 104.3231.22700 3840 >500
26 ESCOLA INSTITUT LA MINA (PRIMARIA) ¢/ Mar s/n 104.3231.22700 3037 <500
27 ESCOLA DE MUSICA c/ Andreu Vidal, 45 104.3261.22700 554 <200
28 EDIFICI BESOS ¢/ Francesc Micheli i Jové, s/n 104.2410.22700 1971 <100
29| MODUL SOCORRISTES PLATJA SANT ADRIA Platja Sant Adria 104.9201.22700 50 <10
30 LOCAL SOCORRISTES PLATJA FORUM Platja del Forum 104.9201.22700 50 <10
31 LAVABO PLATJA SANT ADRIA Platja Sant Adria 104.9201.22700 10 <100
32 LAVABO PLATJA FORUM Platja del Forum 104.9201.22700 10 <100
33 NAU JOAN MIRO ¢/ Joan Mir6 104.9201.22700 500 <5
34 BRIGADA MUNICIPAL ¢/ Gravina 104.9201.22700 506 <50
35 POLIESPORTIU RICART Ps. Rambleta, 2 104.3420.22700 4728 <300
36 POLIESPORTIU LA MINA Av. Manuel Frendndez Marquez, s/n 104.3421.22700 3562 <300
37 POLICIA LOCAL ¢/ Francesc Micheli i Jové, s/n 104.1300.22700 827 <50
38 PROTECCIO CIVIL Pl. Mossen Anton, 7 104.1350.22700 285 <25
39 AJUNTAMENT Pl. de la Vila, 12 104.9200.22700 4898 >500
40 CAMP DE FUTBOL BESOS Rda. Sant Ramon de Penyafort 104.3423.22700 750 <200
41 POLIESPORTIU CARRER MAJOR Carrer Major 104.3423.22700 250 <100
42, CLUB DE TENNIS SANT ADRIA C/ Olimpic, s/n 104.3423.22700 703,35 <300
43 JUTJAT DE PAU Carrer de la Barca, 19-23 104.9290.22700 150 <25
44 MERCAT MUNICIPAL Placa del Mercat 104.4312.22700 5000 >500
45 AULA AMBIENTAL PARC LITORAL Parc Litoral (Passeig maritim) 104.1721.22700 75 <50
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5. ANNEX II

TAULA DE RENDIMENTS

Ajuntament de Sant Adria de Besos

Per cada any del contracte:

EDIFICIS | DEPENDENCIES MUNICIPALS ADRECA PARTIDA NOMBRE NETEJADOR/A ESPECIALISTA
PRESSUPOSTARIA|(MESOS/ANY)
Hores/ Hores/mes
Setmana Tipus Hores/any Hores/mes Hores/any
Contracte Contracte Contracte Contracte Contracte
B@LIOTECA FONT DE LA MI-NA c/ Ponent, 1-5 104.3321.22700 12 45,00 195,75 2.349,00 16,00 192,00
BIBLIOTECA PUBLICA SANT ADRIA (RICART) Pl. Guillermo Vidafa i Haro, s/n 104.3321.22700 12 32,00 139,20 1.670,40 30,00 360,00
MUSEU CAN SERRA Ctra. Matar6, 124 104.3330.22700 11 10,00 43,50 478,50 8,00 88,00
CASAL DE CULTURA c/ Carme, 22 104.3340.22700 12 25,00 108,75 1.305,00 20,00 240,00
CENTRE CULTURAL BESOS Pl. Josep Tarradelles, s/n 104.3340.22700 12 10,00 43,50 522,00 6,00 72,00
EDIFICI POLYDOR Pl. Guillermo Vidafa i Haro, s/n 104.3340.22700 12 30,00 130,50 1.566,00 16,00 192,00
ARXIU MUNICIPAL c/ Miquel Servet 104.3340.22700 12 6,00 26,10 313,20 1,50 18,00
CASAL DE DALT DE LA VILA Pl. Esglesia, 13 104.3340.22700 11 4,50 19,58 215,38 4,00 44,00
LOCAL LA CATALANA c/ Jardi del Pessebre Vivent ,12 104.3340.22700 11 3,00 13,05 143,55 4,00 44,00
REFUGI PLACA FRANCESC MACIA Pl. Francesc Macia 104.3340.22700 12 1,00 4,35 52,20 1,00 12,00
LLAR JUBILATS SANT JOAN c/ Carme 22 104.3370.22700 12 10,00 43,50 522,00 4,00 48,00
LLAR JUBILATS VIA TRAJANA Av. Ferrocarril, 11-13 104.3370.22700 12 10,00 43,50 522,00 5,00 60,00
LLAR JUBILATS LA MINA c/ Gregal, 9 104.3370.22700 12 10,00 43,50 522,00 5,00 60,00
ALIMENTS SOLIDARIS c/ Gravina 3 104.2310.22700 12 2,50 10,88 130,56 0,00 0,00
UBASP 2. LA MINA c/ Mar, 12 104.2310.22700 12 4,50 19,58 234,96 4,00 48,00
CENTRE OBERT STA. CATERINA c/ Santa Caterina, 10-12 104.2311.22700 12 10,00 43,50 522,00 2,00 24,00
LOCAL CARRER MART,2 c/ Mart, 2 104.2311.22700 12 4,00 17,40 208,80 0,00 0,00
JOAN FIVALLER c/ Joan Fiveller, 11 104.3260.22700 12 40,00 174,00 2.088,00 16,00 192,00
CIOD-CASAL DE LA DONA c/ Les Escoles, 10 104.2314.22700 12 5,00 21,75 261,00 5,00 60,00
PIS TUTELAT C. DEL CARME c/ Carme 104.2317.22700 12 5,00 21,75 261,00 1,50 18,00
PIS TUTELAT SANT JOAQUIM ¢/ Sant Joaquim 104.2317.22700 12 10,00 43,50 522,00 6,00 72,00
ESCOLA BRESSOL JM CESPEDES ¢/ Olimpic, 5 104.3230.22700 11 65,00 282,75 3.110,25 14,00 154,00
ESCOLA CASCAVELL c/ Argentina, s/n 104.3231.22700 12 75,00 326,25 3.915,00 30,00 360,00
ESCOLA CATALUNYA c/ Lleida, s/n 104.3231.22700 12 108,00 469,80 5.637,60 20,00 240,00
ESCOLA POMPEU FABRA c/ Santa Caterina s/n 104.3231.22700 12 127,50 554,63 6.655,56 45,00 540,00
ESCOLA INSTITUT LA MINA (PRIMARIA) ¢/ Mar s/n 104.3231.22700 12 145,00 630,75 7.569,00 30,00 360,00
ESCOLA DE MUSICA c/ Andreu Vidal, 45 104.3261.22700 11 20,00 87,00 957,00 8,00 88,00
EDIFICI BESOS c/ Francesc Micheli i Jové, s/n 104.2410.22700 12 45,00 195,75 2.349,00 24,00 288,00
MODUL SOCORRISTES PLATJA SANT ADRIA Platja Sant Adria 104.9201.22700 4 1,00 4,35 17,40 0,50 2,00
LOCAL SOCORRISTES PLATJA FORUM Platja del Forum 104.9201.22700 4 1,00 4,35 17,40 0,50 2,00
LAVABO PLATJA SANT ADRIA Platja Sant Adria 104.9201.22700 4 14,00 60,90 243,60 0,00 0,00
LAVABO PLATJA FORUM Platja del Forum 104.9201.22700 4 14,00 60,90 243,60 0,00 0,00
NAU JOAN MIRO c/ Joan Mir6 104.9201.22700 12 1,00 4,35 52,20 0,00 0,00
BRIGADA MUNICIPAL c/ Gravina 104.9201.22700 12 20,00 87,00 1.044,00 3,00 36,00
POLIESPORTIU RICART Ps. Rambleta, 2 104.3420.22700 12 77,00 334,95 4.019,40 34,00 408,00
POLIESPORTIU LA MINA Av. Manuel Frendndez Méarquez, s/n 104.3421.22700 12 78,00 339,30 4.071,60 20,00 240,00
POLICIA LOCAL c/ Francesc Micheli i Jové, s/n 104.1300.22700 12 33,00 143,55 1.722,60 7,00 84,00
PROTECCIO CIVIL PI. Mossen Anton, 7 104.1350.22700 12 3,00 13,05 156,60 1,00 12,00
AJUNTAMENT Pl. de la Vila, 12 104.9200.22700 12 142,50 619,88 7.438,56 50,00 600,00
CAMP DE FUTBOL BESOS Rda. Sant Ramon de Penyafort 104.3423.22700 12 45,00 195,75 2.349,00 0,00 0,00
POLIESPORTIU CARRER MAJOR Carrer Major 104.3423.22700 12 3,00 13,05 156,60 0,00 0,00
CLUB DE TENNIS SANT ADRIA C/ Olimpic, s/n 104.3423.22700 12 30,00 130,50 1.566,00 0,00 0,00
JUTJAT DE PAU Carrer de la Barca, 19-23 104.9290.22700 12 10,00 43,50 522,00 2,00 24,00
MERCAT MUNICIPAL Plaga del Mercat 104.4312.22700 12 30,00 130,50 1.566,00 325,00 3.900,00
AULA AMBIENTAL PARC LITORAL Parc Litoral (Passeig maritim) 104.1721.22700 12 2,00 8,70 104,40 0,50 6,00
503
| TOTAL: |1.367,50|] 5.948,65 | 69.893,92 | 769,50 |9.188,00]|
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6. ANNEX IIB

TAULA DE RENDIMENTS

Per cada any del contracte:
ANNEX IIB:

ANUAL
SERVEIS DE NETEJA ESPECIFICS PUNTUALS (POLITS, ABRILLANTATS, FACANES, GRAFFITIS, COBERTES, LAMES, ESCALES EXTERIORS, SALES MAQUINES, ETC.)

Hores/an
EDIFICIS | DEPENDENCIES MUNICIPALS ADREGA PARTIDA Contracte
PRESSUPOSTARIA
BIBLIOTECA FONT DE LA MINA ¢/ Ponent, 1-5 104.3321.22700 40,00
BIBLIOTECA PUBLICA SANT ADRIA (RICART) PI. Guillermo Vidafa i Haro, s/n 104.3321.22700 25,00
MUSEU CAN SERRA Ctra. Matard, 124 104.3330.22700 16,00
CASAL DE CULTURA c/ Carme, 22 104.3340.22700 24,00
CENTRE CULTURAL BESOS Pl. Josep Tarradelles, s/n 104.3340.22700 24,00
EDIFICI POLYDOR Pl. Guillermo Vidafa i Haro, s/n 104.3340.22700 24,00
ARXIU MUNICIPAL ¢/ Miquel Servet 104.3340.22700 40,00
CASAL DE DALT DE LA VILA Pl. Esglesia, 13 104.3340.22700 16,00
LOCAL LA CATALANA c/ Jardi del Pessebre Vivent ,12 104.3340.22700 0,00
REFUGI PLACA FRANCESC MACIA Pl. Francesc Macia 104.3340.22700 8,00
LLAR JUBILATS SANT JOAN ¢/ Carme 22 104.3370.22700 16,00
LLAR JUBILATS VIA TRAJANA Av. Ferrocarril, 11-13 104.3370.22700 8,00
LLAR JUBILATS LA MINA c/ Gregal, 9 104.3370.22700 8,00
ALIMENTS SOLIDARIS ¢/ Gravina 3 104.2310.22700 8,00
UBASP 2. LA MINA ¢/ Mar, 12 104.2310.22700 16,00
CENTRE OBERT STA. CATERINA ¢/ Santa Caterina, 10-12 104.2311.22700 8,00
LOCAL CARRER MART,2 ¢/ Mart, 2 104.2311.22700 8,00
JOAN FIVALLER c/Joan Fiveller, 11 104.3260.22700 32,00
CIOD-CASAL DE LA DONA c/ Les Escoles, 10 104.2314.22700 16,00
PIS TUTELAT C. DEL CARME ¢/ Carme 104.2317.22700 0,00
PIS TUTELAT SANT JOAQUIM ¢/ Sant Joaquim 104.2317.22700 24,00
ESCOLA BRESSOL JM CESPEDES ¢/ Olimpic, 5 104.3230.22700 32,00
ESCOLA CASCAVELL c/ Argentina, s/n 104.3231.22700 40,00
ESCOLA CATALUNYA c/ Lleida, s/n 104.3231.22700 40,00
ESCOLA POMPEU FABRA c/ Santa Caterina s/n 104.3231.22700 40,00
ESCOLA INSTITUT LA MINA (PRIMARIA) ¢/ Mar s/n 104.3231.22700 40,00
ESCOLA DE MUSICA ¢/ Andreu Vidal, 45 104.3261.22700 8,00
EDIFICI BESOS ¢/ Francesc Micheli i Jové, s/n 104.2410.22700 24,00
MODUL SOCORRISTES PLATJA SANT ADRIA Platja Sant Adria 104.9201.22700 0,00
LOCAL SOCORRISTES PLATJA FORUM Platja del Forum 104.9201.22700 0,00
LAVABO PLATJA SANT ADRIA Platja Sant Adria 104.9201.22700 0,00
LAVABO PLATJA FORUM Platja del Forum 104.9201.22700 0,00
NAU JOAN MIRO ¢/ Joan Miré 104.9201.22700 0,00
BRIGADA MUNICIPAL ¢/ Gravina 104.9201.22700 8,00
POLIESPORTIU RICART Ps. Rambleta, 2 104.3420.22700 32,00
POLIESPORTIU LA MINA Av. Manuel Frendndez Méarquez, s/n 104.3421.22700 40,00
POLICIA LOCAL ¢/ Francesc Micheli i Jové, s/n 104.1300.22700 8,00
PROTECCIO CIVIL Pl. Mossen Anton, 7 104.1350.22700 8,00
AJUNTAMENT Pl. de la Vila, 12 104.9200.22700 40,00
CAMP DE FUTBOL BESOS Rda. Sant Ramon de Penyafort 104.3423.22700 16,00
POLIESPORTIU CARRER MAJOR Carrer Major 104.3423.22700 16,00
CLUB DE TENNIS SANT ADRIA C/ Olimpic, s/n 104.3423.22700 24,00
JUTJAT DE PAU Carrer de la Barca, 19-23 104.9290.22700 8,00
MERCAT MUNICIPAL Placa del Mercat 104.4312.22700 40,00
AULA AMBIENTAL PARC LITORAL Parc Litoral (Passeig maritim) 104.1721.22700 0,00
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7. ANNEX Il OPERACIONS | FREQUENCIES DE TREBALL

DESCRIPCIO DEL SERVEI DE NETEJA PER EDIFICIS

A les taules seglients s’indiquen els dies, torns i horaris que s’han de tenir en compte per a planificar
la distribucié del personal en funcié de les necessitats i possibilitats del servei, aixi com, quan s’escau,
condicions especifiques de neteja per a cada dependéncia municipal.

Aguestes condicions podran variar en funcié de les necessitats del contracte, i d’acord amb les
determinacions de I’Ajuntament.

ANNEX Ill.Taula de tasques i freqliencies periodiques per a tots els centres:

TAULA DE TASQUES | PRESTACIONS DE NETEJA FREQUENCIA
Tasca tipus cada n dies

Mopejat/Escombrat d'oftines en general, aules, menjadors, banys i
vestuaris, aules escoles, passadissos, vestibuls, i resta de
departaments que li sén propis. Inclos portes exteriors/emergencia

i entorn. Diari 1
Mopejat/Escombrat despatxos individuals, sales reunions,

magatzems i altres espais sense Us intensiu. Setmanal 7
Escombrat escales. Setmanal 2
Mopejat/fregat i neteja interna i externa d'ascensors. Diari 1
Fregat del terra lavabos i vestuaris zones esportives. Diari 1
Fregat amb aigua i productes desinfectants, totes les aules

corresponents a nens menors de 6 anys. Diari 1

Fregat i desinfeccié del terra de les sales on es realitzin activitats

(superficies recobertes amb ceramica, cuina, laboratori, etc.) que

pugin deixar-les en condicions no aptes per a una nova activitat. Diari 1
Neteja i/o desinfeccié de sanitaris, lavabos, marbres, aixetes,

escombretes, miralls, dispensadors, neteja i manteniment

enrajolat parets, etc. Diari 1
Reposicié subministraments higiénics i productes consumibles Diari 1
Buidat de papereres i altres recipients de residus solids, inclosa la

retirada de cartrons i embalatges, qualsevol que sigui la seva

ubicacié, traslladant-los, segons la seva natura, als punts de

diposits establerts i als contenidors de recollida selectiva. Diari 1
Buidat dels diposits de liquids residuals en deshumidificadors i

altres similars i la seva abocada en els recipients o desguassos

que s’indiquin. Diari 1
Neteja de patis, buidat de papereres si s'escau i la recollida de tota

mena de residus Diari 2
Ventilacié de les dependéncies Diari 1
Neteja i tractament de papereres i cendrers (interiors i exteriors) Diari 1

Treure pols/Neteja amb producte adient de taules, cadires,
mobiliari (mobles, ordinadors, fotocopiadores, telefons, etc)

d'oftines i despatxos, i portes i fhestres. Diari 1
Neteja vidres en mampares interiors accessibles de totes les

dependéncies municipals Diari 1
Fregat terra escoles Diari 1
Repassar taules, cadires i pissarres en aules. Diari 1
Repas de taques en vidres interiors accessibles vestibuls, entrades

i passadissos Diari 1
Recollida escombraries dels contenidors generals de reciclatge Setmanal 3
Desincrustat sanitaris Setmanal 7
Repas d'elements decoratius, portes, passamans, marcs i retols

passadissos i vestibuls Setmanal 7
Neteja vidres exteriors i interiors accessibles de totes les

dependéncies municipals Setmanal 7
Rasclejat patis de terra Setmanal 7
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Neteja difusors i reixes d'aire de ventilacié i climatitzaci,
[luminaries i mecanismes, radiadors, extintors i aparells de
climatitzacié Trimestral 90

Neteja de mampares i divisions de les oftines Mensual 30

Neteja a fons dels baixos a realitzar per les netejadores: racons,
prestatges, darrera taules, cables posteriors ordinadors, guies i

perfis, etc. Mensual 30
Neteja de sols de terrasses, escales exteriors i cobertes

transitables. Semestral 180
Neteja de buneres i canalons aigua de pluja Semestral 180
Neteja Vidres interiors i exteriors de dificil accés o en alcada Bimestral 60
Neteja amb aspiracié profunda o rentat de parets,sostres i

cornises, racons, etc. Trimestral 90
Neteja de lames exteriors, mallorquines i persianes Quadrimestral 120
Neteja de cortines interiors en aules en escoles o escoles bressol

on es realitza la migdiada Quadrimestral 120
Neteja intensiva general de la totalitat dels ediftis i dependencies

municipals Anual 120
Poliment i encerat mecanic dels paviments de terrazo, granits i

similars que ho permetin. Anual 365
Neteja de cortines interiors i aspirat de tapisseries de

cadires, etc., i neteja amb escuma seca dels mateixos Anual 365
Neteja de sales de maquines i instal-lacions Anual 365
Abrillantat de paviments Anual 365
Aspirat i tractament de moquetes, catifes, etc. Quan escaigui

Neteja a fons del mobiliari i teclats ordinadors Quan escaigui
Tractament contra insectes amb productes especifts Quan escaigui

Neteja i eliminacié gargots i grafts ofensius de les facanes
interiors i exteriors dels ediftis. També caldra efectuar aquesta
operacio a les seus dels col-legis electorals abans de qualsevol

procés electoral. Quan escaigui
Tractament de terres per combatre les erosions produides per I'Us
de detergents. Quan escaigui
Altres treballs imprevistos amb motiu de causa major Quan escaigui
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Desglossats en arees d’actuacid, sén a nivell general els que s’especifiquen a
del que s’especifiqui explicitament per a cada centre:

Tipus equipament

Horaris funcionament

Torn on s'ha de
planificar servei de
neteja

continuacié, al marge

Observacions

AJUNTAMENT

DII-Dv

Mati i tarda

DII-Dv

Caldra preveure un servei per
cobrir possibles necessitats de
neteja al mati

Provisié d'eines de senyalitzaci6,
sol relliscant, WC fora de
serveis...

ALTRES EDIFICIS ADMINISTRATIUS

DII-Dv

Mati i tarda

DII-Dv

Provisié d'eines de senyalitzaci6,
sol relliscant, WC fora de
serveis...

BIBLIOTEQUES i CENTRES CULTURALS

DIl-Dv

Mati i tarda

DII-Dv

Provisié d'eines de senyalitzaci6,
sol relliscant, WC fora de
serveis...

ESCOLES i CEIP

8-17

DIl-Dv

Mati i Tarda

DII-Dv

Provisié d'eines de senyalitzaci6,
sol relliscant, WC fora de
serveis...

Caldra preveure un servei per
cobrir possibles necessitats de
neteja al mati (abans de la
jornada escolar) i migdia

LLAR JUBILATS, CENTRES DIA, CASALS

DIl-Dv

Mati

DII-Dv

Depén instal-lacié els serveis en
concessié, com els bars no estan
inclosos

POLIESPORTIUS

7-22

DII-Ds

Mati i tarda

DII-Ds

Inclos neteja voltant piscines i
zones humides

Neteja també en dies festius

Provisi6 d'eines de senyalitzacié,
sol relliscant, WC fora de
serveis...

POLICIA LOCAL

24h

DII-Dium

Mati i tarda

DIl-Dium

Neteja també en dies festius

Neteja menjador després de
hores d'utilitzacié

MERCAT MUNICIPAL

DII-Ds i
Festius comercials

Mati i tarda

DII-Ds

Neteja també en dies festius

Provisié d'eines de senyalitzaci6,
sol relliscant, WC fora de
serveis...

CAMPS DE FUTBOL | ALTRES
INSTAL-LACIONS ESPORTIVES

9-24h

DIl-Dium

Mati i tarda

DII-Dium

Neteja també en dies festius

Provisié d'eines de senyalitzaci6,
sol relliscant, WC fora de
serveis...

La neteja intensiva general de la totalitat dels edificis i dependéncies municipals es programara per
que coincideixi amb els periodes de Setmana Santa, Nadal i Vacances d'estiu.

Plec de condicions técniques del servei de neteja d'edificis i dependencies municipals

64/78

Placa de la Vila, 12 -+ 08930 Sant Adria de Besos *Tel. 93 381 20 04 « Fax. 93 381 70 56 « CIF P-0819300-E » www.sant-adria.net



<§> Ajuntament de Sant Adria de Besos

Desglossats per edifici, sén a nivell general els que s'especifiquen a continuacié, al marge del que
s'especifiqui explicitament per al responsable de I'’Ajuntament:

RELACIO D'HORARIS DE PRESTACIO DEL SERVEI DE NETEJA PER EDIFICI

EDIFICIS | DEPENDENCIES MUNICIPALS ADRECA Horari de Prestacié del servei de neteja
BIBLIOTECA FONT DE LA MINA c/ Ponent, 1-5 DE DILLUNS A DISSABTE: MATI (ENTRE LES 07:30H A 12:30H)
DE DILLUNS A DIVENDRES: MATI (ENTRE LES 06:00H A 12:00H)
BIBLIOTECA PUBLICA SANT ADRIA Pl. Guillermo Vidafa i Haro, s/n DIVENDRES: TARDA (DE 20:00 A 22:00H)
| MUSEU CAN SERRA 1 Ctra. Matard, 124 DE DILLUNS A DIVENDRES: MATI (ENTRE LES 08:00H A 10:00H)
CASAL DE CULTURA ¢/ Carme, 22 DE DILLUNS A DIVENDRES: MATI (ENTRE LES 06:00H A 11:00H)
CENTRE CULTURAL BESOS Pl. Josep Tarradelles, s/n DE DILLUNS A DIVENDRES: MATI (ENTRE LES 09:30H A 10:30H)
EDIFICI POLYDOR PI. Guillermo Vidafa i Haro, s/n DE DILLUNS A DIVENDRES: MATI (ENTRE LES 06:00H A 10:00H)
ARXIU MUNICIPAL c/ Miquel Servet DE DILLUNS A DIVENDRES AL MATI
CASAL DE DALT DE LA VILA Pl. Esglesia, 13 DE DILLUNS A DIVENDRES AL MATI
LOCAL LA CATALANA ¢/ Jardi del Pessebre Vivent ,12 DE DILLUNS A DIVENDRES AL MATI
REFUGI PLACA FRANCESC MACIA Pl. Francesc Macia DE DILLUNS A DIVENDRES, AL MATI O TARDA
LLAR JUBILATS SANT JOAN c/ Carme 22 DE DILLUNS A DIVENDRES, AL MATI O TARDA
LLAR JUBILATS VIA TRAJANA Av. Ferrocarril, 11-13 DE DILLUNS A DIVENDRES: MATI (ENTRE LES 10:00H A 12:00H)
LLAR JUBILATS LA MINA c/ Gregal, 9 DE DILLUNS A DIVENDRES, AL MATI O TARDA
| ALIMENTS SOLIDARIS 1 c/ Gravina 3 DE DILLUNS A DIVENDRES AL MATI O TARDA, SEGONS REPARTIMENT
| UBASP 2. LA MINA | ¢/ Mar, 12 DILLUNS, DIMECRES | DIVENDRES: TARDA (ENTRE LES 18:00 A 19:30H)
| CENTRE OBERT STA. CATERINA 1 c/ Santa Caterina, 10-12 DE DILLUNS A DIVENDRES: MATI (ENTRE LES 07:00H A 09:00H)
| LOCAL CARRER MART,2 | ¢/ Mart, 2 DE DILLUNS A DIVENDRES: MAT{ (ENTRE LES 07:30H A 09:30H)
| JOAN FIVALLER 1 c/Joan Fiveller, 11 DE DILLUNS A DIVENDRES: MATI | TARDA (ENTRE LES 07:30H A 19:00H)
| CIOD-CASAL DE LA DONA 1 ¢/ Les Escoles, 10 DE DILLUNS A DIVENDRES: MATI (ENTRE LES 06:45H A 07:45H)
| PIS TUTELAT C. DEL CARME 1 c/ Carme DE DILLUNS A DIVENDRES, AL MATI O TARDA
| PIS TUTELAT SANT JOAQUIM | ¢/ Sant Joaguim DE DILLUNS A DIVENDRES: MATI (ENTRE LES 08:00H A 10:00H)
| ESCOLA BRESSOL JM CESPEDES 1 c/ Olimpic, 5 DE DILLUNS A DIVENDRES: TARDA (ENTER LES 16:30H A 21:30H)
DE DILLUNS A DIVENDRES: MATI (ENTRE LES 06:00H A 10:00H) | MIGDIA/TARDA
ESCOLA CASCAVELL c/ Argentina, s/n (ENTRE LES 15:00H A 16:00H)
ESCOLA CATALUNYA c/ Lleida, s/n DE DILLUNS A DIVENDRES: MIGDIA/TARDA (ENTRE LES 14:30H A 21:30H)
DE DILLUNS A DIVENDRES: MATI (ENTRE LES 06:00 A 10:30H) | MIGDIA/TARDA
ESCOLA POMPEU FABRA ¢/ Santa Caterina s/n (ENTRE LES 14:00H A 21:00H)
K DE DILLUNS A DIVENDRES: MATI (ENTRE LES 11:30 A 12:30H) | MIGDIA/TARDA
ESCOLA INSTITUT LA MINA (PRIMARIA) c/ Mar s/n (ENTRE LES 17:00H A 22:00H)
| ESCOLA DE MUSICA 1 c/ Andreu Vidal, 45 DE DILLUNS A DIVENDRES: MATI (ENTRE LES 06:00 A 10:00H)
| EDIFICI BESOS ] ¢/ Francesc Micheli i Jové, s/n DE DILLUNS A DIVENDRES: MATI (ENTRE LES 06:00 A 13:00H)
MODUL SOCORRISTES PLATJA SANT ADRIA Platja Sant Adria UNA DIA DE LA SETMANA AL MATI (ENTRE LES 09:00H A 11:00H)
LOCAL SOCORRISTES PLATJA FORUM Platja del Forum UNA DIA DE LA SETMANA AL MATI (ENTRE LES 09:00H A 11:00H)
. DE DILLUNS A DIUMENGE: MIGDIA (ENTRE LES 13:00H A LES 15:00H) |
LAVABO PLATJA SANT ADRIA Platja Sant Adria TARDA( ENTRE LES 19:00H A 20:00H)
) DE DILLUNS A DIUMENGE: MIGDIA (ENTRE LES 13:00H A LES 15:00H) I
LAVABO PLATJA FORUM Platja del Forum TARDA( ENTRE LES 19:00H A 20:00H)
NAU PEREDA 34 c/ Pereda 34 UNA DIA DE LA SETMANA AL MATI (ENTRE LES 09:00H A 13:00H)
BRIGADA MUNICIPAL ¢/ Gravina DE DILLUNS A DIVENDRES AL MATI | MIGDIA
| POLIESPORTIU RICART 1 Ps. Rambleta, 2 DE DILLUNS A DISSABTE: MATI, MIGDIA | TARDA (ENTRE LES 06:00 A 22:00H)
| POLIESPORTIU LA MINA ] Av. Manuel Frenandez Marguez, s/n DE DILLUNS A DISSABTE: MATI, MIGDIA | TARDA (ENTRE LES 06:00 A 22:00H)
| POLICIA LOCAL | ¢/ Francesc Micheli i Jové, s/n DE DILLUNS A DIUMENGE: MATI (ENTRE LES 06:00H A 20:00H)
| PROTECCIO CIVIL 1 Pl. Mossen Anton, 7 DILLUNS, DIMECRES | DIVENDRES: MATI (ENTRE LES 06:00 A 07:00H)
| AJUNTAMENT 1 Pl. de la Vila, 12 DE DILLUNS A DIVENDRES: MATI/TARDA (ENTRE LES 06:00H A 22:00H)
) DE DILLUNS A DIUMENGE: MATI (ENTRE LES 06:00H A 11:00H) | TARDA (ENTRE LES
CAMP DE FUTBOL BESOS Rda. Sant Ramon de Penyafort 15:30H A LES 16:30H)
K DE DILLUNS A DIUMENGE: MATI (ENTRE LES 06:00H A 12:00H) | TARDA (ENTRE LES
CLUB DE TENNIS SANT ADRIA C/ Olimpic, s/n 15:30H A LES 22:00H)
POLIESPORTIU CARRER MAJOR Carrer Major DE DILLUNS A DIVENDRES AL MAT| O TARDA, SEGONS NECESSITATS
| JUTJAT DE PAU 1 Carrer de la Barca, 19-23 DE DILLUNS A DIVENDRES: TARDA (ENTRE LES 15:00H A 16:00H)

DE DILLUNS A DISSABTE: (ENTRE LES 06:00H A 22:00H).
EN TOT AQUEST HORARI HAURA D'HAVER OBLIGATORIAMENT ALMENYS UN/A
[TREBALLADOR/A DE NETEJA. NO ES POT DEIXAR SENSE CAP PERSONAL DE NETEJA EJJ

MERCAT MUNICIPAL Placa del Mercat MERCAT DINS L"HORARI DE PRESTACIO DEL SERVEI
DE DILLUNS A DIVENDRES AL MATT (DURANT EL MES DE JULIOL 5 HAURA DE FER
AULA AMBIENTAL PARC LITORAL Parc Litoral (Passeig maritim) CADA 2 DIES, LA RESTA DE L'’ANY UN DIA A LA SETMANA)
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8. ANNEX IV RELACIO PERSONAL A SUBROGAR

S’ajunta seguidament i en document apart, relacié personal a subrogar, aportat per la adjudicataria
actual del servei, segons la darrera actualitzacid.

Els salaris dels treballadors sén segons Conveni vigent de neteja d’edificis i locals de Catalunya.
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9. ANNEX V CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

9.1. Criteris de valoracié de les ofertes

L'adjudicacié de la present licitacid es realitzara sobre 100 punts d’acord amb els criteris i puntuacions
que s’'indiquen a continuacié:

N2 |PLEC DENOMINACIO CRITERI VALORACIO
1 9.2 | Valoracié memoria técnica AVALTSS:‘CEI I\SEJ\'/AA\ILCOARNT UN 5 punts
2 9.3 Pla de qualitat adaptat AVALTSS:‘CEI I\SEJ\'/AA\ILCOARNT UN 18 punts
3 9.4 Millores Plec técnic AVALTS‘SII‘CEl I\Sg{}AA\IL%AI‘,\NT UN 12 punts
4 9.5 Criteris Ambientals AVAL%’?IBTlgMal::”Aé’::NERA 10 punts
5 9.6 Formacio personal AVAL%’?IBTgEMaE:”’gﬁNERA 10 punts
6 9.7 Oferta economica AVAL%’?IBTgEMaE:”’gﬁNERA 45 punts

Puntuacié maxima Criteris avaluable mitjancant un judici de valor| 35 punts

Puntuacié maxima Criteris avaluable de manera automatica| 65 punts

Puntuacié maxima Total | 100 punts

CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT UN JUDICI DE VALOR

9.2. Criteri 1. Valoracié memoria técnica (5 punts).

El licitador presentara una memoria técnica detallant els diferents serveis de neteja a realitzar a les
dependencies i edificis de I’Ajuntament de Sant Adria de Besds segons es descriu en aquest plec.

La memoria tecnica haura de tenir el seglient contingut:
Descripcié del Pla Basic de la Organitzacié i del Servei .
Procediment normalitzats de treball per diferents usos.

Solucié proposada, fitxes control tipus i justificacié de la mateixa d’acord amb les condicions
d’aquest plec.

4. Organitzaci6 del treball. Horaris setmanal. Taula de freqiiencies per centre.
5. Personal tecnic participants en el contracte.
6. Control i criteris de qualitat. Supervisions.
7. Criteris de sostenibilitat i gesti6 medi ambientals.
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8. Justificacié de capacitat del servei.

9. Organitzacié de I’'empresa. Instal-lacions técniques.

10. Mitjans propis materials, vehicles, equips i eines.

11. Mitjans propis humans, técnics, tecnologics i altres recursos disponibles.
12. Planificacié de les tasques i plans especifics. Flexibilitat i modificacions.
13. Informatitzacié i gestié administrativa del servei.

14. Model de Memoria anual de la prestacié del servei.

15. Altres solucions per donar resposta al plec, control d’e-gestié,...

Aquesta memoria justificara la solucid i justificara un pla de treball, freqiéncies i recursos per centre i
dia per a tots els serveis de neteja fixats en aquest plec, I'organitzacié del treball, operacions segons
Us, horaris setmanals, les guardies, mitjans propis tecnics, tecnologics i altres recursos disponibles
propis materials, vehicles, equips i eines, locals, planificacié, gestid, relacié amb el client, exemples,
etc...

Es presentaran les taules i fitxes que siguin necessaries per descriure el serveis a realitzar, recursos,
temps, etc...

S’adjuntara un organigrama general del servei amb els mitjans tecnics i materials a assignar per
dependeéncia.

Es presentara un llistat dels productes i consumibles a utilitzar en el contracte, en el que s’especificara
la documentacio sol-licitada en el present plec.

Es valorara fins a 5 punts la presentacié de la Memoria técnica d'acord amb el contingut dels apartats
indicats anteriorment., d’'acord amb els parametres segients:

e Descripcié exhaustiva fins a 5 punts.
e Descripcié poc detallada dels punts mencionats anteriorment fins a 3 punts.

e La no referéncia a aquests aspectes o referencia amb errors manifests: 0 punts.

9.3. Criteri 2. Pla de qualitat adaptat. (18 punts)

Sens perjudici dels requeriments minims establerts en el Plec de prescripcions técniques i dels
requisits legalment establerts, es puntuara amb un maxim de 18 punts la presentacié d’'un Pla de
qualitat adaptat al Servei referit als aspectes segients i amb la puntuacié maxima parcial que tot
seqguit s’especifica:

e Procediment de resolucié d’incidencies (fins a 6 punts).
e Metodologia d'avaluacié de la qualitat del servei (fins a 6 punts).
e Sistema de control de preséncia (fins a 6 punts)

En relaci6 amb el procediment de resolucié d’incidencies, les empreses licitadores hauran de
presentar una memoria técnica, amb una extensié maxima de 6 pagines (3 fulls DIN A4 per les dues
cares), amb descripcié dels aspectes segiients: comunicacié i seguiment d’incidéncies relatives al
servei i comunicacié d’incidéncies relacionades amb el personal.

El procediment de resolucié d’incidencies es puntuara amb un maxim de 6 punts, amb el
desglossament seguent:

e Comunicacié i seguiment d’incidencies per part dels responsables de I'Administracié a les
empreses adjudicataries i viceversa, relacionades amb la planificacié i programacié de
tasques, la seva execucid i canvis sobre les freqléncies previstes i qualsevol altra relativa al
servei (fins a 3 punts).
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e Comunicacié als responsables de I'Administracié d'incidéncies relacionades amb el personal,
en concret comunicacié d'abséncies per qualsevol motiu, substitucions, incapacitat temporal,
etc. (fins a 3 punts).

La puntuacié s’atorgara d’acord amb els parametres seglents:

e Descripcié exhaustiva del procediment d’actuacié i adequada quant a les necessitats a
satisfer: fins a 6 punts ( fins a 3 punts - cada subcriteri ) .

e Descripcid poc detallada del procediment d’actuacié i/o amb deficiencies quant a les
necessitats a satisfer: fins a 3 punts ( fins a 1.5 punts - cada subcriteri ) .

e La no referéncia a aquests aspectes o referencia amb errors manifests: 0 punts.

Pel que fa a la metodologia d’avaluacié de la qualitat del servei, les empreses licitadores hauran de
presentar una memoria técnica, amb una extensié maxima de 6 pagines (3 fulls DIN A4 per les dues
cares), amb descripcié dels aspectes segiients: metodologia de recollida de dades i periodicitat,
metodologia de tractament i analisi de les dades i metodologia de presentacié de les dades i
periodicitat.

La metodologia d'avaluacié de la qualitat del servei es puntuara amb un maxim de 6 punts, amb el
desglossament seguent:

e Metodologia de recollida de dades i periodicitat (fins a 2 punts): es valoraran aquelles
metodologies que combinin la recollida de dades interna, per part de les propies persones
treballadores adscrites a I'execucié del contracte basat, amb la recollida de dades externa,
mitjangant inspeccions amb mitjans propis o auditories externes, aixi com la seva periodicitat.

e Metodologia de tractament i analisi de les dades (fins a 2 punts): es valorara la metodologia
proposada per a I'organitzacid i analisi de les dades recopilades.

e Metodologia de presentacié de les dades i periodicitat (fins a 2 punts): es valorara la
metodologia proposada per a la presentacié del resultat de I’'analisi qualitatiu i quantitatiu de
les dades, aixi com la seva periodicitat.

La puntuacié s’atorgara d’acord amb els parametres seglents:

e Descripcié exhaustiva del procediment d’actuacié i adequada quant a les necessitats a
satisfer: fins a 6 punts ( fins a 2 punts - cada subcriteri ).

e Descripcid poc detallada del procediment d’actuacié i/o amb deficiencies quant a les
necessitats a satisfer: fins a 3 punts ( fins a 1 punt - cada subcriteri ).

e La no referéncia a aquests aspectes o referencia amb errors manifests: 0 punts.

Pel que fa al sistema de control de preséncia, les empreses licitadores hauran de presentar una
memoria técnica, amb una extensié maxima de 6 pagines (3 fulls DIN A4 per les dues cares), amb
descripcié dels aspectes segiients: sistema de control registre d’entrada i sortida treballadors/es en
cada centre i per totes les categories i metodologia de presentacié i accés de les dades registrades.

La metodologia d'avaluacié de la qualitat del servei es puntuara amb un maxim de 6 punts, amb el
desglossament seguent:

e Sistema de recollida de horari d’entrada i sortida treballadors/es i recorregut temporal (fins a 3
punts): es valoraran aquells sistemes de control horaris descrits en que el registre d’entrada i
sortida sigui independent de les instal-lacions de telefonia del propi centre i Ajuntament, i es
basi en dispositius de telefonia mobil / targetes NFC o equivalents, que permetin registrar en
temps real I'entrada i sortida del centre de la treballadora, i permetin saber en temps real el
recorregut temporal dins de I'edifici pels treballadors en la prestacié del servei.

e Metodologia de presentacid i accés de les dades registrades (fins a 3 punts): es valorara que
I'accés per part de I’Ajuntament no tingui cap limitacié ni de dades ni de temps, que I'accés
sigui Unic, simple i intuitiu aixi com la presentacié de les dades, i que es puguin treure
llistats/informes del temps treballat tant per un Unic personal treballador, com per
combinacions de treballadors per centre, o per la totalitat dels treballadors, tant per un centre,
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per combinacions de centres, o per la totalitat de centres, i amb qualsevol periodicitat
(horaria, diaria, setmanal, mensual i/o anual). També es valorara igualment el llistat de
recorreguts temporals dels treballadors en les mateixes condicions anteriors. També es
valorara la comunicacié automatica i instantania (alarmes/avisos) via correu electronic i/o via
SMS a I'Ajuntament d’incompliments d’entrada i sortida d’horari.

La puntuacié s’atorgara d’acord amb els parametres seglents:

e Descripcié exhaustiva del sistema de control i sistema de control adequat quant a les
necessitats a satisfer: fins a 6 punts ( fins a 3 punts - cada subcriteri ) .

e Descripcié poc detallada del sistema de control i/o amb deficiencies quant a les necessitats a
satisfer: fins a 3 punts ( fins a 1.5 punts - cada subcriteri ).

e La no referéncia a aquests aspectes o referencia amb errors manifests: 0 punts.

9.4. Criteri 3. Millores plec técnic. (12 punts).

S’entenen per millores les actuacions de manteniment addicionals a les presents al plec de
prescripcions tecniques, que presenti I'empresa per executar-les al seu carrec, amb objecte de
complementar el plec adjunt.

Es ponderara en funcié de l'intereés que pugui representar la solucié a I’Ajuntament i segons el seu
valor econdmic, assegurant I'equilibri i proporcionalitat econdomica en el seu conjunt.

No es puntuaran aquelles millores sense la corresponent valoracié economica. En la valoracié de les
millores s'ha d'indicar si I'import indicat inclou impostos.

No es puntuaran aquelles solucions que no estiguin suficientment detallades. Cal presentar com a
minim una memoria técnica de disseny valorada en funcié de preus unitaris i temps de implantacié.

No es puntuaran actuacions, serveis , etc.. (millores) que ja estiguin incloses o repetides en les
condicions del plec o en la memoria técnica.

En cap cas s’acceptaran unitats que substitueixin a les descrites en el plec técnic adjunt.

Seran millores les propostes tecniques que es considerin adients pel servei de neteja o qualsevol que
es objecte aquest contracte.

S'utilitza la seglent férmula:

., valoracio economica,
Puntuacio =

. Ip
valoracio economica max

Per obtenir el index de interés Ip (valor entre 0 i 5) es tindra en compte que millorin el servei segons
els criteris que tenen I'objectiu de millorar la qualitat, el servei o la gestié:

® Increment del nombre d’hores de la Borsa d'hores per a serveis complementaris o
extraordinaris.

e Capacitat de resposta a ampliacions del servei i activitats puntuals i a I'execucié efectiva del
servei. Aquesta millora d’ampliacié del servei de I'empresa en la peticié d’'un nou servei o
I’atencié a una emergencia, mantenint en tot cas els preus unitaris establerts en la proposta
economica, en la proposta d'hores extres i en la proposta d’augment de freqiéncia
d’operacions de neteja.

e Proposta de cobertura de baixes i absentisme. Aquesta millora es valorara atenent al temps de
resposta, caldra especificar el procediment de cobertura de baixa que a criteri de I’Ajuntament
de Sant Adria de Bes0s haura de ser viable, i a més s’haura d’ajustar a I'obligacié establerta en
el present plec de no contractar amb empreses de treball temporal.

e Proposta per a millorar el sistema de control IQN i mesurar el més objectiu possible la
satisfaccié de l'usuari final del servei. Aquesta millora es valorara a criteri de I'’Ajuntament la
seva efectivitat real. Caldra que la proposta realitzada detalli els parametres proposats
previament, a aquests efectes caldra fer la proposta d’'aquests parametres mesurables i la
proposta de com es fara la mesura, periodicitat de la mesura, valoracions, sistema de
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puntuacié i equivalencies economiques, facilitat i agilitat de realitzacié i aplicacié dels
resultats. (inspeccions, supervisions, enquestes, etc.)

Proposta per auditar periodicament el servei prestat per I'empresa, per mitja d'una empresa
externa especialitzada.

Les millores en matéria de neteges técniques especialitzades i les que revesteixen especial
complexitat. Aquesta millora es valorara a criteri de I’Ajuntament atenent a I'interés i benefici
real i en relacié a la rapidesa i fiabilitat del sistema ofert pel licitador del servei.

e O gualsevol altre millora no previstes en el present plec que a criteri de I'empresa suposi un
avantatge per I'’Ajuntament de Sant Adria de BesoOs i repercussié objectiva, justificada i
valorada.

Qualsevol altre millora amb I'objecte de:
® Increment de seguretat i fiabilitat.
® Introduccié de criteris ecologics, medi ambientals o d’estalvi energétic.

e Increment d’automatitzacié, control o capacitat d’adaptacié a les exigencies de |'usuari.
Estandarditzacions.

e Tecnologies aportades per la gestié i el control.

CRITERIS AVALUABLES DE MANERA AUTOMATICA

9.5. Criteri 4. Criteris Ambientals (10 punts).

Us de productes basics de neteja general concentrats amb sistemes de dosificacié o mono dosis (fins a

8 punts).

Un producte es considerara concentrat quan en les instruccions de dosificacié de la fitxa tecnica
s'especifiqui una dilucié de com a minim 1:20.

Es valorara amb un maxim de 8 punts I'Us de productes concentrats amb sistemes de dosificacié o
mono dosis. Es donara una puntuacié de 2 punts per I'Us de productes concentrats amb sistemes de
dosificacié o mono dosis en cadascuna de les categories segiients:

e Per I'Gs de com a minim un producte de neteja general de terres i paviments d'aquestes
caracteristiques: 2 punts.

e Per I'Gts de com a minim un producte de neteja general de superficies d'aquestes
caracteristiques: 2 punts.

e Per I'Gs de com a minim un producte de neteja general de vidres d’aquestes caracteristiques:
2 punts.

e Per I'ls de com a minim un producte de neteja general de superficies ceramiques d’aquestes
caracteristiques: 2 punts.

A efectes de verificacid, els licitadors hauran de presentar la fitxa técnica del producte (la qual incloura
de forma clara les instruccions de dosificacié del producte) acompanyada, en cas de I'Us de productes
concentrats, d’informacié del sistema de dosificaci6 a emprar pel personal (que incloura les
instruccions d'us) i una declaracié de compromis a utilitzar aquests sistemes en la prestacié d’aquest
servei.

En tot cas, els productes quimics concentrats o en monodosi utilitzats hauran de complir els requisits
pel que fa a compostos quimics en la formulacié del producte del Plec de prescripcions tecniques.

Roba de treball (1 punt).
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Es valorara amb 1 punt que el teixit principal de la roba de treball (pantalé i bata) compleixi amb els
requisits de limitacié de preséncia de substancies nocives en el producte final, definits en I'estandard
Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent.

Als efectes de la verificacid, les empreses licitadores hauran de presentar una declaracié del fabricant
de la roba de treball acompanyada del certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent, o bé dels
resultats dels assajos corresponents.

Flota de vehicles (fins a 1 punt).

Es valorara la qualitat ambiental de la flota de vehicles utilitzats en la realitzacié de les tasques dels
serveis de neteja objecte d'aquest Plec, a partir de la classificacié dels vehicles segons el registre del
Distintiu ambiental de la Direcci6 General de Transit (DGT). Només s’inclouen en aquest criteri els
turismes i/o els vehicles comercials lleugers que siguin propietat de I'empresa licitadora i/o estiguin
arrendats per aquesta i siguin utilitzats pels responsables, supervisors, personal de neteja, inspectors i
qualsevol altra persona que participi en determinats aspectes de la prestacié del servei de neteja.

Els vehicles de propietat privada que s'utilitzin en la prestacié del servei no estaran inclosos en aquest
criteri.

Les empreses licitadores hauran de presentar una declaracié responsable segons la qual el seus
vehicles estan en possessié Distintiu Ambiental de la DGT ( aquesta declaracié incloura llistat de
vehicles amb nimero de matricula ) que els permet circular dintre de les zones de baixes emissions
( dintre de les quals es troba Sant Adria de Besos ).

(*) No es podran destinar a I'execucié del contracte vehicles que no disposin de Distintiu Ambiental de
la DGT.

Les ofertes es puntuaran d’acord amb la férmula seglient:
Puntuacié= 1 x declaracié responsable compliment de la normativa mediambiental ( flota compleix ).
0 x declaracié responsable compliment de la normativa mediambiental(flota NO compleix).

0 x declaracié responsable no presentada.

9.6. Criteri 5. Formacié del personal (10 punts).

Hores lectives de formacié (fins a 7 punts).

L'empresa adjudicataria haura de facilitar informacié, inclosos manuals o procediments escrits, i
formacié al personal adscrit a I'execucié dels contractes basats que realitzi tasques de neteja i als
responsables de supervisar les esmentades tasques de neteja.

- Per cada hora de formacié presencial s’atorgaran 1 punts.
- Per cada hora de formacié a distancia s’atorgara 0,5 punt.

En aquest sentit les empreses licitadores hauran de presentar per cada curs, les hores de formacid i la
forma d’imparticié del curs (presencial i/o a distancia) i en el cas de formacié presencial s’haura
d’especificar el centre o centres on s’impartira la formacié (indicant per cada centre: el nom del
centre, I'adreca i el municipi). Per tal de garantir la deguda coordinacié entre I'adequada prestaci6 del
servei i els requeriments de formacid, els centres de formacié (propis o externs) hauran d’estar ubicats
en un radi inferior a 20 km del municipi de Sant Adria de Besos.

La formacié cobrira els ambits segients:
a) Productes de neteja i desinfeccié:

a.a)es formara el personal perque utilitzi la dosificacié correcta del producte per a cada tasca
de neteja d’acord amb les indicacions del fabricant,

a.b)es formara el personal per utilitzar la taxa de dilucié correcta per als productes de neteja
no diluits i per utilitzar I'instrumental de dosificacié adequat,

a.c)es formara el personal sobre com emmagatzemar productes de neteja i desinfeccid
adequadament.

b) Metodes de neteja i desinfeccid

Plec de condicions técniques del servei de neteja d'edificis i dependencies municipals 72/78

Placa de la Vila, 12 -+ 08930 Sant Adria de Besos *Tel. 93 381 20 04 « Fax. 93 381 70 56 « CIF P-0819300-E » www.sant-adria.net



<§> Ajuntament de Sant Adria de Besos

c) Equips i maquines emprats.

d) Maximitzar la vida util tant dels recursos com mitjans a fi d'optimitzar-los en el Us de les
tasques.

e) Residus:

e.a)s'haura de formar el personal per utilitzar accessoris de neteja duradors i reutilitzables i
minimitzar I's de material de neteja d'un sol Us, sempre que aixd0 no posi en risc la
seguretat del personal ni els requisits d'higiene,

e.b)s'haura de formar el personal per gestionar correctament les aigles residuals,

e.c)s'haura de formar el personal especificament en la gestié dels residus als llocs objecte de
neteja.

f) Saluti seguretat:

f.a) s'informara el personal sobre les questions de salut i seguretat relacionades amb les
tasques de neteja.

S'impartira la formacié almenys al 70% de tot el personal de neteja adscrit a I'execucié dels contracte
en el termini dels sis mesos seglients a la presentacié del calendari de formacié o en el termini ofert
per I'empresa adjudicataria en la seva oferta si aquest és inferior. Almenys una vegada a l'any, el
personal rebra informacié actualitzada sobre tots els aspectes tractats en aquest criteri. Encara que
I'esmentada actualitzacié no té per qué ser una repeticié de la sessié de formacié inicial impartida, si
haura d'incloure totes les qiestions esmentades, a fi que el personal competent sigui plenament
conscient de les seves responsabilitats.

Acreditacié del compliment d’aquest criteri:

e |’'empresa haura d’entregar al responsable del contracte, els certificats emesos pels
centres docents que acreditin el compliment del nombre d’hores de formacié ofertes.
Els certificats hauran d’estar signats pel/per la professor/a que hagi impartit el curs i
pel/per la treballador/a corresponent.

e A més, anualment I'empresa haura d’entregar al responsable del contracte, els
manuals o procediments escrits facilitats als/a les treballadors/es.

Calendari d'imparticié de la formacié (fins a 3 punts).

Es puntuara amb un maxim de 3 punts el compromis de I'empresa d’'impartir, en un periode de temps
determinat, la totalitat de la formacié oferta, almenys al 70% de tot el personal adscrit al contracte.

- Pel compromis d'impartir la formacié en el mes segient a la presentacié del calendari de formacié: 3
punts.

- Pel compromis d’impartir la formacié en els 3 mesos seglients a la presentacié del calendari de
formacié: 2 punts.

- Pel compromis d’impartir la formacié en els 5 mesos seglients a la presentacié del calendari de
formacié: 1 punts.

- Més de 5 mesos, des de la presentacié del calendari de formacié: 0 punts.

En tot cas, la formacié s’haura d'impartir en el termini dels sis mesos seglients a la presentacié del
calendari de formacié. El calendari de formacié s'ha de presentar en un termini no superior als 6
mesos des de |'adjudicacié del contracte.

9.7. Criteri 6. Oferta economica. (45 punts ).

L'oferta econdmica ha d'incloure les seglients dades:

1. Presentar emplenat I'Annex VI “Justificacié de preus” (Annex Il) del plec de
condicions técniques amb expressié dels preus hora per categoria (netejador i
especialista), i els preus totals d'acord amb les féormules d'aquell document annex
que es facilitara als licitadors interessats.

Es presentara uns preus hores, per cada categoria.
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2. Presentar emplenat I'Annex VII “Justificaci6 de preus” (Annex IIB) del plec de
condicions tecniques amb expressié del preu hora, i els preus totals d'acord amb
les formules d'aquell document annex que es facilitara als licitadors interessats.

El preu hora presentat, sera el preu hora aplicat a tots els anys de durada del
contracte.

Una descripciéo valorada de la composicio de preus/hora pels diferents serveis de
I’Annex Il, segons el seglient format:

COST HORA PART PROPORCIONAL BOSSA HORES COSTOS PROPIS DEL TREBALLADOR COSTOS PROPIS DE L'ACTIVITAT
. PREU HORA
EALECORY CONEE=S VIGILANCIA DE PRODUCTES | | COSTOS | C
SALARALS COST UNITARI PLUS LLICENCEES | . ACTIVITAT
HORES Rall e el vl o | B! | asaLupi | susroraL | EsTRSDE | AmORTZATCO | suBTOTAL
VESTUARI NETEJA | MAQUNARI
0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00%
ESPECIALISTA -€ 200 5,75% -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
NETEJADOR/A -€ 800 3,04% -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
COSTOS INDIRECTES D.GiB. cosT
CATEGORIA 05108 EMPRESA
cosTos DESPESES  [BENEFICI PREU HORA
SUPERVISO | [COSTOS suBToTAL P e L SUBTOTAL
coNTROL
0,00% 0,00% 13,00% 6,00%
ESPECIALISTA -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
NETEJADOR/A -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€

3. Hauran de presentar els preus dels serveis extraordinaris en funcié de quan aquestes siguin
realitzades, és a dir, en dies laborables, laborables i nocturnes, festives i festives amb
nocturnitat, segons el seglent format durant tota la durada de la contracta:

PREU HORA UNITARIS SERVEIS
EXTRAORDINARIS
CATEGORIA CATEGORIA
NETEJADOR (€/h) ESPECIALISTA (€/h)

LABORABLE*
LABORABLE NOCTURN
FESTIU
FESTIU NOCTURN

* Es consideraran dies no laborables els diumenges i dies festius assenyalats de dilluns a
dissabte.
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4. Preus unitaris per altres subministraments, segons el segient format, i per tota la durada del

contracte:

PREUS UNITARIS ALTRES
SUBMINISTRAMENTS SEGONS SUBMINISTRAMENTS
OFERTA (€/ unitat)
UNITAT PORTA-ROTLLOS DE
PAPER HIGIENIC EIXUGAMANS
UNITAT PORTA-ROTLLOS DE
PAPER HIGIENIC INODOR
UNITAT DOSIFICADOR SABO
LiQuiD
UNITAT GARRAFA SABO LiQuID
UNITAT PAPER HIGIENIC
EIXUGAMANS
UNITAT PAPER HIGIENIC INODOR
UNITAT HIGIENICA
ESTERILITZADORA
UNITAT ESCOMBRA MES
RECOLLIDOR AMB MANEC
UNITAT FREGONA MES CUBELL
FREGONA
UNITAT GARRAFA
D'AMBIENTADOR

(1) * Es podran ampliar els subministraments segons subministraments presentats en I'oferta

La valoracié de I'oferta econdmica es valorara sobre el primer apartat (Annex VI “Justificacié de
preus” Annex IlI), amb un maxim de 35 punts., i sobre el segon apartat (Annex VIl “Justificacio
de preus” Annex lIB), amb un maxim de 10 punts.

Es valoraran les ofertes econdmiques de manera proporcional en funcié de la major baixa del
contracte. S’assignara una puntuacié maxima de 35 punts per al preu de I’Annex Il per tot el contracte
i s'assignara una puntuacié maxima de 10 punts per al preu de I'’Annex |IB per cada any de contracte,
al licitador que ofereixi el preu més econdomic i, els punts corresponents a la resta d'ofertes,
s'assignaran aplicant la seglient férmula, arrodonint el resultat al segon decimal:

Per I’Annex VI
La férmula aplicable per I'obtencié de la puntuacié sera la seglient:

X=35-35x(1-((Ps-Po)/Bm))

Ps = Preu de sortida (import anual i sense IVA)

Pb = Preu més baix ofertat

Po = Preu ofertat per les diferents pliques

Bm = Ps - Pb = Baixa més gran

X= numero de punts obtinguts (max 35 punts)
El preu més baix ofertat tindra la maxima puntuacié i el preu igual al preu maxim de sortida tindra 0
punts.
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S’apreciara presumpcié d'oferta anormalment baixa quan les ofertes incloguin una baixa superior al
15% de la mitja de les ofertes anuals.

Per tal d’evitar ofertes que la seva principal caracteristica no sigui la realitzacié d’'un servei de alta
qualitat, i, afectin negativament a la situacié social dels treballadors subrogats al servei, també
s'apreciara presumpcié d’oferta anormalment baixa, si el preu resultant no garanteixen els costos
salarials del personal a subrogar en funcié de les hores proposades i restant-li la part proporcional de
costos de I'activitat, dels serveis oferts i de les millores presentades en I'oferta.

En tot cas, els licitadors no podran presentar ofertes de forma que el preu de ma d'obra per hora
treballada (restant la part proporcional de costos de l'activitat, dels serveis oferts i de les millores
presentades en |'oferta) estigui per sota del cost hora resultant de I'aplicacié de les taules salarials
indicades al Conveni col-lectiu de treball del sector de neteja d’edificis i locals de Catalunya i els seus
complements.

Per I’Annex VI

La férmula aplicable per I'obtencié de la puntuacié sera la seglient:

X=10-10x(1-((Ps-Po)/Bm))

Ps

Preu de sortida (import anual i sense IVA)

Pb

Preu més baix ofertat

Po = Preu ofertat per les diferents pliques

Bm = Ps - Pb = Baixa més gran

X= numero de punts obtinguts (max 10 punts)

El preu més baix ofertat tindra la maxima puntuacié i el preu igual al preu maxim de sortida tindra 0
punts.
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10.ANNEX VI

jUSTIFICACI() DE PREUS ANNEX Il (anualitat -12 mesos)

EDIFICIS | DEPENDENCIES MUNICIPALS ADRECA PARTIDA NOMBRE NETEJADOR/A ESPECIALISTA PSE:".I/.:‘C)I%A PREU/MES TIPUS LICITACIO PREU/ANY LICITACIO
PRESSUPOSTARIA| (MESOS/ANY)
Hores/ Hores/mes Hores/
Setmana Tipus Hores/any mes Hores/any
Contracte Contracte Contracte Contracte | Contracte | Netejadora | Especialista Sense IVA Amb IVA Sense IVA Amb IVA
BIBLIOTECA FONT DE LA MINA ¢/ Ponent, 1-5 104.3321.22700 12 45,00 195,75 2.349,00 16,00 192,00 21,50 € 22,48 € 4,585,92 € 5.548,96 € 55.031,04 € 66.587,56 €
BIBLIOTECA PUBLICA SANT ADRIA (RICART) PI. Guillermo Vidafia i Haro, s/n 104.3321.22700 12 32,00 139,20 1.670,40 30,00 360,00 21,59 € 22,48 € 3.679,73 € 4.452,47 € 44.156,76 € 53.429,68 €
MUSEU CAN SERRA Ctra. Mataro, 124 104.3330.22700 11 10,00 43,50 478,50 8,00 88,00 21,59 € 22,48 € 1.119,01 € 1.354,00 € 12.309,11 € 14.894,02 €
CASAL DE CULTURA c/ Carme, 22 104.3340.22700 12 25,00 108,75 1.305,00 20,00 240,00 21,59 € 22,48 € 2.797,51 € 3.384,99 € 33.570,12 € 40.619,85 €
CENTRE CULTURAL BESOS Pl. Josep Tarradelles, s/n 104.3340.22700 12 10,00 43,50 522,00 6,00 72,00 21,59 € 22,48 € 1.074,05 € 1.299,60 € 12.888,60 € 15.595,21 €
EDIFICI POLYDOR Pl. Guillermo Vidafa i Haro, s/n 104.3340.22700 12 30,00 130,50 1.566,00 16,00 192,00 21,59 € 22,48 € 3.177,18 € 3.844,39 € 38.126,16 € 46.132,65 €
ARXIU MUNICIPAL ¢/ Miquel Servet 104.3340.22700 12 6,00 26,10 313,20 1,50 18,00 21,59 € 22,48 € 597,22 € 722,64 € 7.166,64 € 8.671,63 €
CASAL DE DALT DE LA VILA Pl. Esglesia, 13 104.3340.22700 11 4,50 19,58 215,38 4,00 44,00 21,50 € 22,48 € 512,65 € 620,31 € 5.639,15 € 6.823,37 €
LOCAL LA CATALANA ¢/ Jardi del Pessebre Vivent ,12 104.3340.22700 11 3,00 13,05 143,55 4,00 44,00 21,50 € 22,48 € 371,67 € 449,72 € 4.088,37 € 4.946,93 €
REFUGI PLACA FRANCESC MACIA PI. Francesc Macia 104.3340.22700 12 1,00 4,35 52,20 1,00 12,00 21,59 € 22,48 € 116,40 € 140,84 € 1.396,80 € 1.690,13 €
LLAR JUBILATS SANT JOAN c/ Carme 22 104.3370.22700 12 10,00 43,50 522,00 4,00 48,00 21,59 € 22,48 € 1.029,09 € 1.245,20 € 12.349,08 € 14.942,39 €
LLAR JUBILATS VIA TRAJANA Av. Ferrocarril, 11-13 104.3370.22700 12 10,00 43,50 522,00 5,00 60,00 21,59 € 22,48 € 1.051,57 € 1.272,40 € 12.618,84 € 15.268,80 €
LLAR JUBILATS LA MINA ¢/ Gregal, 9 104.3370.22700 12 10,00 43,50 522,00 5,00 60,00 21,50 € 22,48 € 1.051,57 € 1.272,40 € 12.618,84 € 15.268,80 €
ALIMENTS SOLIDARIS ¢/ Gravina 3 104.2310.22700 12 2,50 10,88 130,56 0,00 0,00 21,59 € 22,48 € 234,90 € 284,23 € 2.818,80 € 3.410,75 €
UBASP 2. LA MINA ¢/ Mar, 12 104.2310.22700 12 4,50 19,58 234,96 4,00 48,00 21,59 € 22,48 € 512,65 € 620,31 € 6.151,80 € 7.443,68 €
CENTRE OBERT STA. CATERINA ¢/ Santa Caterina, 10-12 104.2311.22700 12 10,00 43,50 522,00 2,00 24,00 21,59 € 22,48 € 984,13 € 1.190,80 € 11.809,56 € 14.289,57 €
LOCAL CARRER MART,2 c/ Mart, 2 104.2311.22700 12 4,00 17,40 208,80 0,00 0,00 21,59 € 22,48 € 375,67 € 454,56 € 4.508,04 € 5.454,73 €
JOAN FIVALLER ¢/ Joan Fiveller, 11 104.3260.22700 12 40,00 174,00 2.088,00 16,00 192,00 21,50 € 22,48 € 4.116,34 € 4.980,77 € 49.396,08 € 59.769,26 €
CIOD-CASAL DE LA DONA ¢/ Les Escoles, 10 104.2314.22700 12 5,00 21,75 261,00 5,00 60,00 21,59 € 22,48 € 581,98 € 704,20 € 6.983,76 € 8.450,35 €
PIS TUTELAT C. DEL CARME c/ Carme 104.2317.22700 12 5,00 21,75 261,00 1,50 18,00 21,50 € 22,48 € 503,30 € 608,99 € 6.039,60 € 7.307,92 €
PIS TUTELAT SANT JOAQUIM ¢/ Sant Joaquim 104.2317.22700 12 10,00 43,50 522,00 6,00 72,00 21,59 € 22,48 € 1.074,05 € 1.299,60 € 12.888,60 € 15.595,21 €
ESCOLA BRESSOL JM CESPEDES ¢/ Olimpic, 5 104.3230.22700 11 65,00 282,75 3.110,25 14,00 154,00 21,59 € 22,48 € 6.419,29 € 7.767,34 € 70.612,19 € 85.440,75 €
ESCOLA CASCAVELL c/ Argentina, s/n 104.3231.22700 12 75,00 326,25 3.915,00 30,00 360,00 21,59 € 22,48 € 7.718,14 € 9.338,95 € 92.617,68 € 112.067,39 €
ESCOLA CATALUNYA ¢/ Lleida, s/n 104.3231.22700 12 108,00 469,80 5.637,60 20,00 240,00 21,59 € 22,48 € 10.592,58 € 12.817,02 € 127.110,96 € 153.804,26 €
ESCOLA POMPEU FABRA ¢/ Santa Caterina s/n 104.3231.22700 12 127,50 554,63 6.655,56 45,00 540,00 21,59 € 22,48 € 12.986,06 € 15.713,13 € 155.832,72 € 188.557,59 €
ESCOLA INSTITUT LA MINA (PRIMARIA) c/ Mar s/n 104.3231.22700 12 145,00 630,75 7.569,00 30,00 360,00 21,59 € 22,48 € 14.292,29 € 17.293,67 € 171.507,48 € 207.524,05 €
ESCOLA DE MUSICA ¢/ Andreu Vidal, 45 104.3261.22700 11 20,00 87,00 957,00 8,00 88,00 21,59 € 22,48 € 2.058,17 € 2.490,39 € 22.639,87 € 27.394,24 €
EDIFICI BESOS ¢/ Francesc Micheli i Jové, s/n 104.2410.22700 12 45,00 195,75 2.349,00 24,00 288,00 21,50 € 22,48 € 4.765,76 € 5.766,57 € 57.189,12 € 69.198,84 €
MODUL SOCORRISTES PLATJA SANT ADRIA Platja Sant Adria 104.9201.22700 4 1,00 4,35 17,40 0,50 2,00 21,59 € 22,48 € 105,16 € 127,24 € 420,64 € 508,97 €
LOCAL SOCORRISTES PLATJA FORUM Platja del Forum 104.9201.22700 4 1,00 4,35 17,40 0,50 2,00 21,59 € 22,48 € 105,16 € 127,24 € 420,64 € 508,97 €
LAVABO PLATJA SANT ADRIA Platja Sant Adria 104.9201.22700 4 14,00 60,90 243,60 0,00 0,00 21,59 € 22,48 € 1.314,83 € 1.590,94 € 5.259,32 € 6.363,78 €
LAVABO PLATJA FORUM Platja del Forum 104.9201.22700 4 14,00 60,90 243,60 0,00 0,00 21,59 € 22,48 € 1.314,83 € 1.590,94 € 5.259,32 € 6.363,78 €
NAU JOAN MIRO ¢/ Joan Miré 104.9201.22700 12 1,00 4,35 52,20 0,00 0,00 21,59 € 22,48 € 93,92 € 113,64 € 1.127,04 € 1.363,72 €
BRIGADA MUNICIPAL ¢/ Gravina 104.9201.22700 12 20,00 87,00 1.044,00 3,00 36,00 21,59 € 22,48 € 1.945,77 € 2.354,38 € 23.349,24 € 28.252,58 €
POLIESPORTIU RICART Ps. Rambleta, 2 104.3420.22700 12 77,00 334,95 4.019,40 34,00 408,00 21,59 € 22,48 € 7.995,89 € 9.675,03 € 95.950,68 € 116.100,32 €
POLIESPORTIU LA MINA Av. Manuel Frendndez Marquez, s/n|  104.3421.22700 12 78,00 339,30 4.071,60 20,00 240,00 21,59 € 22,48 € 7.775,09 € 9.407,86 € 93.301,08 € 112.894,31 €
POLICIA LOCAL ¢/ Francesc Micheli i Jové, s/n 104.1300.22700 12 33,00 143,55 1.722,60 7,00 84,00 21,50 € 22,48 € 3.256,60 € 3.940,49 € 39.079,20 € 47.285,83 €
PROTECCIO CIVIL Pl. Mossen Anton, 7 104.1350.22700 12 3,00 13,05 156,60 1,00 12,00 21,59 € 22,48 € 304,23 € 368,12 € 3.650,76 € 4.417,42 €
AJUNTAMENT Pl. de la Vila, 12 104.9200.22700 12 142,50 619,88 7.438,56 50,00 600,00 21,59 € 22,48 € 14.507,21 € 17.553,72 € 174.086,52 € 210.644,69 €
CAMP DE FUTBOL BESOS Rda. Sant Ramon de Penyafort 104.3423.22700 12 45,00 195,75 2.349,00 0,00 0,00 21,59 € 22,48 € 4.226,24 € 5.113,75 € 50.714,88 € 61.365,00 €
POLIESPORTIU CARRER MAJOR Carrer Major 104.3423.22700 12 3,00 13,05 156,60 0,00 0,00 21,59 € 22,48 € 281,75 € 340,92 € 3.381,00 € 4.091,01 €
CLUB DE TENNIS SANT ADRIA C/ Olimpic, s/n 104.3423.22700 12 30,00 130,50 1.566,00 0,00 0,00 21,59 € 22,48 € 2.817,50 € 3.409,18 € 33.810,00 € 40.910,10 €
JUTJAT DE PAU Carrer de la Barca, 19-23 104.9290.22700 12 10,00 43,50 522,00 2,00 24,00 21,50 € 22,48 € 984,13 € 1.190,80 € 11.809,56 € 14.289,57 €
MERCAT MUNICIPAL Placa del Mercat 104.4312.22700 12 30,00 130,50 1.566,00 325,00 3.900,00 21,59 € 22,48 € 10.123,50 € 12.249,44 € 121.482,00 € 146.993,22 €
AULA AMBIENTAL PARC LITORAL Parc Litoral (Passeig maritim) 104.1721.22700 12 2,00 8,70 104,40 0,50 6,00 21,59 € 22,48 € 199,07 € 240,87 € 2.388,84 € 2.890,50 €
503
| TOTAL: ]1.367,50]5.948,65]|69.893,92]769,50]9.188,00| |145.729,76 €]176.333,01 €] 1.715.556,49€ | 2.075.823,35€ |

« Els preus unitaris, preu hora licitacié per al netejador/a i especialista, constitueixen preus maxims per al nimero d'hores indicades ( nimero d'hores minimes ) per edificis i dependéncies municipals .

« A efectes de comptabilitat, el preu total amb IVA és el sumatori de les multiples partides pressupostaries arrodonides en dos decimals.
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11.ANNEX VIl

JUSTIFICACIO DE PREUS ANNEX IIB

ANNEX IIB: ANUAL
SERVEIS DE NETEJA ESPECIFICS PUNTUALS (POLITS, ABRILLANTATS, FACANES, GRAFFITIS, COBERTES, LAMES, ESCALES EXTERIORS, SALES MAQUINES, ETC.)
Hores/an PREU/HORA A
EDIFICIS | DEPENDENCIES MUNICIPALS ADRECA PARTIDA Contracts LICITACIO PLUEDLLNY HEREEe
PRESSUPOSTARIA
Preu/HORA LICITACIO Sense IVA Amb IVA
BIBLIOTECA FONT DE LA MINA c/ Ponent, 1-5 104.3321.22700 40,00 200,00 € 8.000,00 € 9.680,00 €
BIBLIOTECA PUBLICA SANT ADRIA (RICART) Pl. Guillermo Vidafa i Haro, s/n 104.3321.22700 25,00 200,00 € 5.000,00 € 6.050,00 €
MUSEU CAN SERRA Ctra. Matar6, 124 104.3330.22700 16,00 200,00 € 3.200,00 € 3.872,00 €
CASAL DE CULTURA c/ Carme, 22 104.3340.22700 24,00 200,00 € 4.800,00 € 5.808,00 €
CENTRE CULTURAL BESOS Pl. Josep Tarradelles, s/n 104.3340.22700 24,00 200,00 € 4.800,00 € 5.808,00 €
EDIFICI POLYDOR Pl. Guillermo Vidafa i Haro, s/n 104.3340.22700 24,00 200,00 € 4.800,00 € 5.808,00 €
ARXIU MUNICIPAL c/ Miquel Servet 104.3340.22700 40,00 200,00 € 8.000,00 € 9.680,00 €
CASAL DE DALT DE LA VILA Pl. Esglesia, 13 104.3340.22700 16,00 200,00 € 3.200,00 € 3.872,00 €
LOCAL LA CATALANA c/ Jardi del Pessebre Vivent ,12 104.3340.22700 0,00 200,00 € 0,00 € 0,00 €
REFUGI PLACA FRANCESC MACIA Pl. Francesc Macia 104.3340.22700 8,00 200,00 € 1.600,00 € 1.936,00 €
LLAR JUBILATS SANT JOAN c/ Carme 22 104.3370.22700 16,00 200,00 € 3.200,00 € 3.872,00 €
LLAR JUBILATS VIA TRAJANA Av. Ferrocarril, 11-13 104.3370.22700 8,00 200,00 € 1.600,00 € 1.936,00 €
LLAR JUBILATS LA MINA c/ Gregal, 9 104.3370.22700 8,00 200,00 € 1.600,00 € 1.936,00 €
ALIMENTS SOLIDARIS ¢/ Gravina 3 104.2310.22700 8,00 200,00 € 1.600,00 € 1.936,00 €
UBASP 2. LA MINA c/ Mar, 12 104.2310.22700 16,00 200,00 € 3.200,00 € 3.872,00 €
CENTRE OBERT STA. CATERINA c/ Santa Caterina, 10-12 104.2311.22700 8,00 200,00 € 1.600,00 € 1.936,00 €
LOCAL CARRER MART,2 c/ Mart, 2 104.2311.22700 8,00 200,00 € 1.600,00 € 1.936,00 €
JOAN FIVALLER c/Joan Fiveller, 11 104.3260.22700 32,00 200,00 € 6.400,00 € 7.744,00 €
CIOD-CASAL DE LA DONA c/ Les Escoles, 10 104.2314.22700 16,00 200,00 € 3.200,00 € 3.872,00 €
PIS TUTELAT C. DEL CARME c/ Carme 104.2317.22700 0,00 200,00 € 0,00 € 0,00 €
PIS TUTELAT SANT JOAQUIM ¢/ Sant Joaquim 104.2317.22700 24,00 200,00 € 4.800,00 € 5.808,00 €
ESCOLA BRESSOL JM CESPEDES ¢/ Olimpic, 5 104.3230.22700 32,00 200,00 € 6.400,00 € 7.744,00 €
ESCOLA CASCAVELL c/ Argentina, s/n 104.3231.22700 40,00 200,00 € 8.000,00 € 9.680,00 €
ESCOLA CATALUNYA c/ Lleida, s/n 104.3231.22700 40,00 200,00 € 8.000,00 € 9.680,00 €
ESCOLA POMPEU FABRA c/ Santa Caterina s/n 104.3231.22700 40,00 200,00 € 8.000,00 € 9.680,00 €
ESCOLA INSTITUT LA MINA (PRIMARIA) ¢/ Mar s/n 104.3231.22700 40,00 200,00 € 8.000,00 € 9.680,00 €
ESCOLA DE MUSICA c/ Andreu Vidal, 45 104.3261.22700 8,00 200,00 € 1.600,00 € 1.936,00 €
EDIFICI BESOS ¢/ Francesc Micheli i Jové, s/n 104.2410.22700 24,00 200,00 € 4.800,00 € 5.808,00 €
MODUL SOCORRISTES PLATJA SANT ADRIA Platja Sant Adria 104.9201.22700 0,00 200,00 € 0,00 € 0,00 €
LOCAL SOCORRISTES PLATJA FORUM Platja del Forum 104.9201.22700 0,00 200,00 € 0,00 € 0,00 €
LAVABO PLATJA SANT ADRIA Platja Sant Adria 104.9201.22700 0,00 200,00 € 0,00 € 0,00 €
LAVABO PLATJA FORUM Platja del Forum 104.9201.22700 0,00 200,00 € 0,00 € 0,00 €
NAU JOAN MIRO c/ Joan Mird 104.9201.22700 0,00 200,00 € 0,00 € 0,00 €
BRIGADA MUNICIPAL c/ Gravina 104.9201.22700 8,00 200,00 € 1.600,00 € 1.936,00 €
POLIESPORTIU RICART Ps. Rambleta, 2 104.3420.22700 32,00 200,00 € 6.400,00 € 7.744,00 €
POLIESPORTIU LA MINA Av. Manuel Frendndez Marquez, s/n 104.3421.22700 40,00 200,00 € 8.000,00 € 9.680,00 €
POLICIA LOCAL ¢/ Francesc Micheli i Jové, s/n 104.1300.22700 8,00 200,00 € 1.600,00 € 1.936,00 €
PROTECCIO CIVIL Pl. Mossen Anton, 7 104.1350.22700 8,00 200,00 € 1.600,00 € 1.936,00 €
AJUNTAMENT Pl. de la Vila, 12 104.9200.22700 40,00 200,00 € 8.000,00 € 9.680,00 €
CAMP DE FUTBOL BESOS Rda. Sant Ramon de Penyafort 104.3423.22700 16,00 200,00 € 3.200,00 € 3.872,00 €
POLIESPORTIU CARRER MAJOR Carrer Major 104.3423.22700 16,00 200,00 € 3.200,00 € 3.872,00 €
CLUB DE TENNIS SANT ADRIA C/ Olimpic, s/n 104.3423.22700 24,00 200,00 € 4.800,00 € 5.808,00 €
JUTJAT DE PAU Carrer de la Barca, 19-23 104.9290.22700 8,00 200,00 € 1.600,00 € 1.936,00 €
MERCAT MUNICIPAL Placa del Mercat 104.4312.22700 40,00 200,00 € 8.000,00 € 9.680,00 €
AULA AMBIENTAL PARC LITORAL Parc Litoral (Passeig maritim) 104.1721.22700 0,00 200,00 € 0,00 € 0,00 €
[ 165.000,00 € | 199.650,00 € |
*Els preus unitaris, preus hora licitacid, constitueixen preus maxims per al nimero d'hores indicades (nimero d'hores minimes) per edificis i dependéncies municipals.
* A efectes de comptabilitat, el preu total amb IVA és el sumatori de les multiples partides pressupostaries arrodonides en dos decimals.
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