WH{ Area de Serveis Generals i Govern Obert

Ajuntament @II} de Terrassa Servei de Processos

PLEC DE CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL CONTRACTE DE
«SUBMINISTRAMENT D’UNA APLICACIO INFORMATICA PER AL
MODELATGE, LA GESTIO, L’ANALISI | LA OPTIMITZACIO DELS
PROCESSOS DE L’AJUNTAMENT DE TERRASSA» (ECAU 08344/2025)

1. Objecte del Contracte

L'objecte del present contracte és l'adquisicid d'una soluci6 BPM (Gestié per Processos de
Negoci) que permeti dissenyar, visualitzar, compartir i millorar els processos de I'Ajuntament de
Terrassa de manera col-laborativa, senzilla i sostenible, integrant-se amb I'ecosistema Microsoft
365 ja existent.

No busquem només una eina per dibuixar fluxos de processos, siné una eina que ajudi a gestionar
i governar les iniciatives de processos i de transformacié digital de I'Ajuntament, incloent la
vessant comunicativa amb tota I'organitzacio.

Com a resultat de la seva implantacio s’espera millorar I'eficiencia operativa i facilitar la presa de
decisions basades en dades.

L'eina ha de ser plenament implantable des del moment en qué es contractin les llicencies. En
aquest sentit, es requereix que l'eina no necessiti de projectes d’infraestructura ni
desenvolupaments a mida pel seu desplegament i implantacio.

Es requereix que la eina estigui disponible en la seva versié SaaS en un termini no superior a les 6
setmanes des de la data de la signatura del contracte. L'incompliment d’aquest requisit pot donar
lloc a la rescissid del contracte amb aplicacio de les penalitats corresponents.

L'eina ha de tenir una interficie intuitiva que permeti operar sense formacié extensa a usuaris
ocasionals. D’altra banda, la corba d’aprenentatge ha de ser reduida, amb capacitacio inicial en
sessions breus.

El contingut del subministrament és el seguent:

Primer any contracte: 12 mesos (de novembre de 2025 a octubre de
2026, ambdoés inclosos)

Paquet de 5 llicéncies d’'usuari complertes 1
Formacio 1

Segon any de contracte: 12 mesos (de novembre de 2026 a octubre de
2027, ambdés inclosos)

Paquet de 5 llicéncies d’'usuari complertes 1
Paquet de 25 llicéncies de lector 1
Paquet del SharePoint Connect per 800 usuaris 1

Tercer any de contracte: 12 mesos (de novembre de 2027 a octubre de
2028, ambdos inclosos)
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Paquet de 5 llicéncies d’'usuari complertes 1
Paquet de 25 llicéncies de lector 1
Paquet del SharePoint Connect per 800 usuaris 1

S’estableix un termini de 3 mesos per a la realitzacié de la formacié inicial que necessiten els
usuaris per dominar I'eina.

2. Requisits Funcionals

2.1. Modelat i Documentacio de Processos
La solucié haura de permetre:

* Modelar processos utilitzant la notaci6 BPMN 2.0 de manera intuitiva i d'acord amb els
estandards internacionals.

* Incorporar informacié addicional als processos, com rols, sistemes IT, documents
associats, indicadors, riscos i controls.

* La solucié haura de proporcionar mecanismes per assegurar la coheréncia i compliment
d'estandards en els models de processos. Caldra que disposi d’'una validacié automatica
de processos, detectant errors de sintaxi o incompliment d’estandards i proposant
correccions.

* L'eina haura d'oferir capacitats de disseny assistit mitjangant entrades en llenguatge
natural (Al), generant esborranys de processos i suggerint millores automatiques
(optimitzacié de passos, rols, documentacio associada).

+ Es necessari que l'eina inclogui assistents perqué qualsevol persona pugui modelar
processos o esborranys basics (happy path).

» Haura de permetre la importacié i exportacié de models en formats estandard com BPMN
2.0 XML.

* Haura de disposar d’ajuda en linia
» Haura de disposar d’'un camp de cerca d’informacié determinada als diagrames
* Ha de permetre endrecar els processos en un sistema jerarquic de carpetes i subcarpetes

* Ha de permetre la creacié de continguts reutilitzables per a disposar d’'una biblioteca de
models tipus d’utilitzacio global.

* Ha de permetre la creaci6 de rols, també reutilitzables.
* Ha de permetre fer comentaris sobre els mateixos diagrames
» Ha d’oferir una visié narrativa dels processos

» Haura de disposar de la possibilitat de creacié d’'un usuari gratuit.
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Tot i que no son obligatories, si que es valoraran les seguents funcionalitats d’acord amb
les especificacions del plec de clausules administratives:

1. Organigrames dinamics: es valorara que la solucié pugui representar organigrames a
partir de catalegs vius d'unitats, rols i responsables, i que els organigrames siguin
navegables per nivells i estiguin vinculats a processos i funcions.

2. Capacitats d’evolucio:
2.1. Que permeti la personalitzacio de camps i metadades

2.2. Que inclogui simulacié de processos amb escenaris de temps, costos i
recursos

2.3. Que ofereixi capacitats de process mining pel descobriment i analisi de
processos

2.4. Que permeti la personalitzacié avancada d’informes, incloent connexié amb
Power Bl

2.5. Que ofereixi analisis semantic de documentacié vinculada (normativa, manuals,
procediments) per identificar relacions amb processos.

3. Maduresa i recolzament de mercat: es valorara que la solucié disposi d’'una comunitat
activa d’'usuaris i un repositori de bones practiques.

2.2. Portal de processos per usuaris finals
La solucié ha de:

eProporcionar un portal web accessible i intuitiu, que no requereixi formacié técnica.
eIncloure funcions de recerca avangada per paraules clau, etiquetes, tasques, descripcions
o responsables.

oOferir recomanacions automatiques de processos o continguts relacionats en funcio del
context de navegacio de l'usuari.

ePermetre I'accés mitjangant credencials corporatives (SSO), sense necessitat de logins
addicionals.

Publicacio i Accés a Processos
L'eina ha d’oferir:

* Integracid amb els portals corporatius existents, permetent la publicacié i consulta de
processos sense necessitat d'accedir directament a la plataforma BPM (especialment amb
connectors de Microsoft SharePoint), permetent-ne la consulta per part dels empleats
sense necessitat d'accedir a la plataforma BPM.

» Ha de garantir que les versions publicades dels processos s'actualitzin automaticament
davant modificacions, assegurant la disponibilitat d'informacié actualitzada.
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* El contingut publicat al Sharepoint ha de ser el propi contingut de I'eina, en la seva versio
ultima, incrustat al SharePoint, en cap cas pot ser una imatge.

« Oferir organigrames i responsables associats als processos

2.3. Col-laboracio i Retroalimentacio
Es requereix que la solucié faciliti:

 Ha de permetre enviar els processos a revisido i aprovacio final mitjangant fluxos
configurables, assegurant que només els models validats es publicaran, adaptant-se a les
politiques internes de la organitzacio.

* L'eina haura de permetre la gestié de versions dels processos, incloent la comparacié
entre diferents iteracions i el manteniment d'un historial de canvis.

» Ha de permetre definir periodes de validesa dels processos, avisant automaticament als
responsables abans del seu venciment i facilitant la seva revisié o renovacié.

* Recollida de comentaris i suggeréncies per part dels usuaris des de SharePoint i Teams.

2.4. Analisi i millora

La solucié haura de:
* Permetre I'assignacio de rols i responsabilitats i la visualitzacié mitjangant matrius RACI,
aixi com establir vincles entre processos i altres actius organitzacionals com documents,
aplicacions i dades.
» Haura d'oferir eines per a I'analisi de riscos i controls, incloent la generacié de mapes de
calor i avaluacions d'impacte i probabilitat.
* L'eina haura de permetre l'avaluacié de processos en funcié del seu potencial
d'automatitzacid, complexitat i rendibilitat, facilitant la prioritzacié d'iniciatives de millora.
* Haura d'oferir la possibilitat d’analisi assistit per |A per detectar incongruéncies,
redundancies, colls d’ampolla o ineficiéncies a partir de la informacio inclosa als processos.

2.5. Portal de Processos per Usuaris Finals

La solucié haura de proporcionar un portal de processos accessible i facil d'utilitzar, permetent a
les persones usuaries consultar i navegar pels processos sense requerir formacié técnica
especialitzada.

Haura d'incloure funcionalitats de cerca avangada que permetin localitzar processos mitjangant
paraules clau, etiquetes, noms de tasques, descripcions o responsables.

L'eina disposara d'un workflow d’aprovacio de processos.

2.6. Indicadors i Reporting
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L'eina haura d'oferir panells de control personalitzables que mostrin indicadors clau de rendiment
(KPI) associats a processos i unitats organitzatives, i alimentar-los amb dades historiques.

També haurd de permetre la configuracié d'alertes i notificacions per a processos que presentin
desviacions en els indicadors establerts.

2.7. Integracio i Seguretat
En aquest ambit, els requeriments son:

» Compatibilitat amb els navegadors web estandard i complir amb els protocols de
seguretat i privadesa establerts per la normativa vigent, com ara el sistema d'autenticacio
unica (SSO) de I'Ajuntament de Terrassa, permetent l'accés mitjangant les credencials
corporatives.

* Arquitectura al nuvol, compatible amb navegadors estandard com Google Chrome, Safari,
FireFox, i especialment Microsoft Edge.

* Actualitzacions de programari incloses en el cost de les llicéncies.

* Permetre la configuracié de diferents permisos d'usuaris per accedir a diferent informacio
segons el perfil d’'usuari.

* Haura de permetre la configuracio de camps i elements d'informacié per adaptar-se a les
necessitats especifiques de I'organitzacio.

* Haura d’acomplir amb la normativa vigent en matéria de seguretat

« Oferir API obertes per la integraciéo amb altres aplicatius

3. Llicencies

La solucié ha de ser flexible i escalable per adaptar-se a necessitats i canvis organitzatius futurs.

Ha d'oferir llicencies amb diferents perfils d'usuari, i amb permisos especifics, incloent modeladors,
revisors, lectors i administradors:

» Usuaris modeladors: responsables de crear, editar i mantenir els models de processos.
* Revisors: usuaris amb capacitat de validar, comentar i aprovar models.

* Lectors: usuaris que accedeixen als processos publicats per consultar-los, ja sigui a
través del portal web, SharePoint o Teams.

» Administradors: usuaris amb privilegis de configuracio, gestié d'usuaris, permisos i
manteniment técnic de la solucio.

4. Formacio i Suport
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El proveidor haura d'oferir programes de formacié continua i recursos de suport técnic per
assegurar una implantacio efectiva de I'eina sense cap cost addicional:

* Formacié inicial adaptada als diferents perfils d’'usuaris i administradors del sistema,
cobrint aspectes de modelatge, publicacio i gestid de processos. La formacié inicial haura
d’'impartir-se durant els 3 primers mesos de vigencia del contracte. No es fixen hores per la
formacio inicial, perqué aquesta dependra de la complexitat en I'is de I'eina: la formacié ha
de tenir la durada i el contingut necessari per que els usuaris dominin les funcionalitats del
programari.

* Recursos de formacio lleugera i continua (pindoles formatives)

» Suport técnic durant el periode d'implementacié i posada en marxa de la solucié. La
implementacié es dura a terme els 6 primers mesos de vigéncia del contracte

» Acompanyament metodoldgic guiat i sessions de coaching per assegurar una correcta
implantacié i poder obtenir resultats amb rapidesa.

5. Actualitzacions de software

Les llicéncies subministrades a I'Ajuntament de Terrassa donaran dret d’accés a la versio més
actualitzada del programari.

Si les actualitzacions del software generen incidéncies técniques en els portals corporatius on es
fan les publicacions, I'empresa proveidora restara obligada a col-laborar en la resolucio d’aquestes
sense cost addicional.

6. Requisits organitzatius

L'empresa contractada haura de designar 3 interlocutors: un per a la gestié del contracte, un
responsable técnic i un responsable de gestio d’incidéncies i formacio.

7. Acreditacié dels requisits funcionals i millores

La presentacio d’oferta per participar en aquesta licitaci6 comporta la declaracié responsable
d’acomplir els requisits funcionals i les millores que es declarin expressament.

A més, el licitador proposat com a adjudicatari, abans de 'adjudicacié i dins del termini de 10 dies
naturals comptadors des de I'endema de la recepcio del requeriment, haura de realitzar la Prova
de verificacié de compliment de requeriments i millores i 'haura de superar. En cas contrari,
s’entendra que no acompleix els requisits funcionals i quedara exclds del procediment.

En el cas que el que no acrediti siguin unicament les millores, se li retiraran els punts obtinguts per
aquestes i se’l situara en l'ordre de classificacid que li correspongui d’acord amb la nova
puntuacio.



