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A la sala virtual, amb pantalla compartida, a les onze hores del dia 22 de setembre de dos mil
vint-i-cinc, es constitueix la Mesa de Contractació per a l'obertura del sobre B (Documentació
relativa als criteris d’adjudicació ponderables en funció de fórmules matemàtiques) que
correspon al procediment obert simplificat, per a l’adquisició i implantació d'una solució de
gestor de cues d'atenció presencial, cita prèvia i enquestes de satisfacció per a l’Oficina
d’Atenció al Ciutadà (OAC) i al Registre d’entrada presencial de l’AMB.

La presideix el senyor Miquel Comino Haro, conseller delegat d’Habitatge de l’Àrea
d’Administració i Territori i hi actuen com a vocals: el senyor Joan Antoni Pérez Vila, per
delegació de la secretària; la senyora Silvia Rodríguez Sánchez, per delegació de l’Interventor;
la senyora Cecília Comas Forns, com a vocal designat per l’òrgan de contractació dins la unitat
encarregada del contracte; i, la senyora Marta Gavaldà Garcia, com a Secretària de la Mesa. 

Es declara obert l'acte amb les formalitats previstes a la normativa legal vigent i en
conseqüència s’informa als assistents que totes les empreses han estat admeses.

Prèviament a l’obertura del sobre B es procedeix a donar lectura de la puntuació obtinguda per
la part de la resta d’empreses admeses al sobre A, es a dir els criteris de valoració subjectes a
judici de valor.

Aquestes puntuació és la següent:

EMPRESA
PUNTUACIÓ SEGONS

JUDICI DE VALOR
(màx. 25 punts)

GRUPO CR TECNO, S.L. 11,6

HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, S.L.U. 14,2

UBITURN, S.L. 4,2

APLICACIONS MULTIMÈDIA INTERACTIVES, S.L. 23,3

IDM SISTEMAS DE COMUNICACIÓN, S.L. 9,4

ACTA DE REUNIÓ CONTRACTACIÓ: Acta_mesa_3

Codi per a validació: LX7Z0-D8C9K-66UND
Pàgina 1 de 12

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

(R
ef

.: 
39

78
32

4 
LX

7Z
0-

D
8C

9K
-6

6U
N

D
 0

41
9F

F
D

4B
A

D
90

91
83

D
9C

54
A

03
9C

E
1A

48
A

B
F

2E
A

79
) 

ge
ne

ra
da

 a
m

b 
l'a

pl
ic

ac
ió

 in
fo

rm
àt

ic
a 

F
irm

ad
oc

. T
é 

pe
nd

en
ts

le
s 

si
gn

at
ur

es
 d

e:
  d

e 
In

te
rv

en
to

ra
 D

el
eg

ad
a.

 C
ap

 d
e 

S
er

ve
i C

on
tr

ol
 A

nt
er

io
r 

de
 A

R
E

A
 M

E
T

R
O

P
O

LI
T

A
N

A
 D

E
 B

A
R

C
E

LO
N

A
. M

itj
an

ça
nt

 e
l c

od
i d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

 p
ot

 c
om

pr
ov

ar
 la

 v
al

id
es

a 
de

 la
 s

ig
na

tu
ra

 e
le

ct
rò

ni
ca

de
ls

 d
oc

um
en

ts
 s

ig
na

ts
 e

n 
l'a

dr
eç

a 
w

eb
: h

ttp
s:

//v
er

ifi
ca

do
r.

am
b.

ca
t/v

er
ifi

ca
do

rD
oc

um
en

to
/h

om
e



DOCUMENT IDENTIFICADORS

SEGELL
ALTRES DADES

2

Carrer 62, nº 16-18     Zona Franca     08040 Barcelona  Telf. (+34) 93 223 51 51    www.amb.cat

ATISOLUCIONES DISEÑO DE SISTEMAS
ELECTRÓNICOS S.L. 14,4

Tot seguit es procedeix a l’obertura del sobre B amb el següent resultat:

EMPRESA Critèri 1

(màx.
5.350,00 €)

Citèri 2

(màx.
10.000,00 €)

Critèri 3

(màx.
3.000,00€)

Critèri 4

(màx. 70
€)

Critèri 5

(màx.
500€)

GRUPO CR
TECNO, S.L.

 3.857,00 €  8.100,00 €  2.380,00 €  50,00 €  400,00 €

HIBERUS IT
DEVELOPMEN
T SERVICES,
S.L.U.

 4.300,00 €  7.300,00 €  2.100,00 €  46,67 €  300,00 €

UBITURN, S.L.  4.790,00 €  1.880,00 €  8.059,80 €
*

340,00 €
*

 380,00 €

APLICACIONS
MULTIMÈDIA
INTERACTIVES
, S.L.

 3.933,00 €  6.510,00 €  1.929,00 €  25,00 €  325,00 €

IDM SISTEMAS
DE
COMUNICACIÓ
N, S.L.

 3.200,00 €  5.980,00 €  1.900,00 €  45,00 €  350,00 €

ATISOLUCION
ES DISEÑO DE
SISTEMAS
ELECTRÓNICO
S S.L.

 3.745,00 €  7.000,00 €  2.100,00 €  49,00 €  350,00 €

Després de l’acte públic i en la mateixa sessió, la Mesa procedeix de conformitat al que
estableix l’article 159 de la LCSP a avaluar les ofertes:

ACTA DE REUNIÓ CONTRACTACIÓ: Acta_mesa_3

Codi per a validació: LX7Z0-D8C9K-66UND
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En l’oferta de l’empresa UBITURN, S. L., els imports desglossats no sumen el total que oferten.
D’acord amb l’establert al plec, es comptabilitzarà a efectes d’oferta la suma real dels preus
desglossats i per tant, es considera que el preu ofertat és de 4.790,00€. A més a més, pel criteri
número 3 l’oferta és de 8.059,80 € i per tant supera l’import màxim de licitació (3.000 €) per
aquest punt; i l’oferta de la mateixa empresa pel criteri número 4 és de 340,00 € i per tant,
també supera l’import màxim de licitació (70 €) pel criteri número 4.

Per tant, la proposta presentada per UBITURN, S. L. s’ha de considerar exclosa d’acord amb el
previst al plec, i no es tindrà en consideració per al càlcul de l’assignació de punts per valoració
objectiva de la resta d’ofertes.

A continuació es detalla l’assignació dels punts per valoració objectiva d’acord amb les
propostes presentades i admeses, cinc (5), amb un màxim de 75 punts.

1. Oferta econòmica en concepte de maquinari (dispensador, pantalla, ordinador,
dispositiu per enquestes, peus, etc.) per un punt de servei. (màxim 5.350,00 €.) (Fins a 20
punts)

El resultat es calcula a partir de la suma dels imports del maquinari necessari que el licitador
haurà de detallar en l’oferta. Tots els imports valorats seran amb l’IVA exclòs.

Els preus inclouen tot el material necessari per a la seva instal·lació, posta en marxa i
funcionament, inclosos els suports, cables, adaptadors de xarxa elèctrica, adaptadors de xarxa
de dades, etc.

Concepte Preu en euros (IVA exclòs)

Dispensador de tickets (dispensador de paper, pantalla
tàctil, cpu de control i suport)

Pantalla informativa

Dispositiu per a la realització d’enquestes de
satisfacció

Total

En cas que la suma dels conceptes no coincideixi amb el total, es comptabilitzarà a efectes
d’oferta la suma real dels preus desglossats.

La puntuació de la proposició presentada pel licitador en aquest criteri s’obtindrà per aplicació
de la fórmula següent:

ACTA DE REUNIÓ CONTRACTACIÓ: Acta_mesa_3

Codi per a validació: LX7Z0-D8C9K-66UND
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on:

Oi = preu de l’oferta que s’està avaluant.

Omin = preu de l’oferta més econòmica.

Otipus = preu de referència equivalent a l’import màxim fixat en 5.350,00 €, IVA exclòs.

Les ofertes amb Oi superior a Otipus, i les ofertes anormalment baixes quedaran excloses.

EMPRESA PROPOSTA
ECONÒMICA

BAIXA
REALITZADA

PUNTS
(màx. 20
punts)

GRUPO CR TECNO, S.L.  3.857,00 € 27,91% 13,89

HIBERUS IT DEVELOPMENT
SERVICES, S.L.U.

 4.300,00 € 19,63% 9,77

APLICACIONS MULTIMÈDIA
INTERACTIVES, S.L.

 3.933,00 € 26,49% 13,18

IDM SISTEMAS DE
COMUNICACIÓN, S.L.

 3.200,00 € 40,19%* 20,00

ATISOLUCIONES DISEÑO DE
SISTEMAS ELECTRÓNICOS S.L.

 3.745,00 € 30,00% 14,93

Les ofertes econòmiques pel criteri 1 no superen el pressupost màxim de licitació fixat al Plec
de clàusules administratives particulars (5.350,00 €, IVA no INCLÒS).

Ara bé, cal indicar que de conformitat amb els supòsits que recull l’article 85 del reglament de la
LCSP, l’oferta presentada per IDM SISTEMAS DE COMUNICACIÓN, S.L.  és un 13,13% mes
baixa que la mitjana aritmètica de les ofertes que no superen en un 10% la mitjana aritmètica de
totes les ofertes econòmiques admeses. En conseqüència s’incardina dins del supòsit d’oferta
anormalment baixa tipificat per l’esmentat article.

ACTA DE REUNIÓ CONTRACTACIÓ: Acta_mesa_3

Codi per a validació: LX7Z0-D8C9K-66UND
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2. Oferta econòmica en concepte d’ús i manteniment del programari i maquinari durant 24
mesos (Gestió de cues, Cita prèvia, Enquestes de satisfacció i API d’integració) i servei
de suport (Fins a 20 punts)

El resultat es calcula a partir de la suma de l’import de les tasques del servei de manteniment
preventiu i correctiu tant del maquinari com del programari, la gestió operativa i suport, així
com els drets d’us de tot el programari del sistema de Gestió de cues, del sistema de Cita
prèvia, del sistema d’Enquestes de satisfacció, de l’API de integració amb Cita prèvia i tot el
programari necessari per a la integració dels diferents sistemes i eines de configuració o
backoffice. Tots els imports valorats seran amb l’IVA exclòs.

Es valorarà l’oferta econòmica dels conceptes esmentats sobre un import màxim de licitació de
10.000,00 € (IVA exclòs), sobre el qual els licitadors presentaran la seva baixa.

La puntuació de la proposició presentada pel licitador en aquest criteri s’obtindrà per aplicació
de la fórmula següent:

on:

Oi = preu de l’oferta que s’està avaluant.

Omin = preu de l’oferta més econòmica.

Otipus = preu de referència equivalent a l’import màxim d’aquesta licitació.

Les ofertes amb Oi superior a Otipus, i les ofertes anormalment baixes quedaran excloses.

EMPRESA PROPOSTA
ECONÒMICA

BAIXA
REALITZADA

PUNTS
(màx. 20
punts)

GRUPO CR TECNO, S.L.  8.100,00 € 19,00% 9,45

HIBERUS IT DEVELOPMENT
SERVICES, S.L.U.

 7.300,00 € 27,00% 13,43

APLICACIONS MULTIMÈDIA
INTERACTIVES, S.L.

 6.510,00 € 34,90% 17,36

ACTA DE REUNIÓ CONTRACTACIÓ: Acta_mesa_3

Codi per a validació: LX7Z0-D8C9K-66UND
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IDM SISTEMAS DE
COMUNICACIÓN, S.L.

 5.980,00 € 40,20%* 20,00

ATISOLUCIONES DISEÑO DE
SISTEMAS ELECTRÓNICOS S.L.

 7.000,00 € 30,00% 14,93

Les ofertes econòmiques pel criteri 2 es consideren adients, ja que no superen el pressupost
màxim de licitació fixat al Plec de clàusules administratives particulars (10.000,00 €, IVA no
INCLÒS).

Ara bé, cal indicar que de conformitat amb els supòsits que recull l’article 85 del reglament de la
LCSP, l’oferta presentada per IDM SISTEMAS DE COMUNICACIÓN, S.L. és un 10,71% mes
baixa que la mitjana aritmètica de les ofertes que no superen en un 10% la mitjana aritmètica de
totes les ofertes econòmiques admeses. En conseqüència s’incardina dins del supòsit d’oferta
anormalment baixa tipificat per l’esmentat article.

3. Oferta econòmica en concepte de instal·lació, configuració i posta en marxa del
sistema
(Fins a 20 punts)
El resultat es calcula a partir de la suma de l’import de les tasques de la instal·lació,
configuració, personalització i posta en marxa del maquinari i programari del sistema que el
licitador proporcionarà a la seva oferta. Tots els imports valorats seran amb l’IVA exclòs.

Es valorarà l’oferta econòmica per aquests conceptes sobre un import màxim de licitació de
3.000,00 € (IVA exclòs), sobre el qual els licitadors presentaran la seva baixa.

La puntuació de la proposició presentada pel licitador en aquest criteri s’obtindrà per aplicació
de la fórmula següent:

on:

Oi = preu de l’oferta que s’està avaluant.

Omin = preu de l’oferta més econòmica.

Otipus = preu de referència equivalent a l’import màxim fixat en 3.000,00 €, IVA exclòs.

Les ofertes amb Oi superior a Otipus, i les ofertes anormalment baixes quedaran excloses.

ACTA DE REUNIÓ CONTRACTACIÓ: Acta_mesa_3

Codi per a validació: LX7Z0-D8C9K-66UND
Pàgina 6 de 12
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EMPRESA PROPOSTA
ECONÒMICA

BAIXA
REALITZADA

PUNTS
(màx. 20
punts)

GRUPO CR TECNO, S.L.  2.380,00 € 20,67% 11,27

HIBERUS IT DEVELOPMENT
SERVICES, S.L.U.

 2.100,00 € 30,00% 16,36

APLICACIONS MULTIMÈDIA
INTERACTIVES, S.L.

 1.929,00 € 35,70% 19,47

IDM SISTEMAS DE
COMUNICACIÓN, S.L.

 1.900,00 € 36,67% 20,00

ATISOLUCIONES DISEÑO DE
SISTEMAS ELECTRÓNICOS S.L.

 2.100,00 € 30,00% 16,36

Les ofertes econòmiques pel criteri 3 es consideren adients ja que no superen el pressupost
màxim de licitació fixat al Plec de clàusules administratives particulars (3.000,00 €, IVA no
INCLÒS) i no es consideren anormalment baixes.

4. Oferta econòmica en concepte de Preu/hora Servei de formació (màxim 70€/h)
.............(Fins a 10 punts)
El resultat es calcula a partir del preu per hora màxim per la realització de les tasques de
formació en la configuració i us de la plataforma que el licitador proporcionarà. Tots els imports
valorats seran amb l’IVA exclòs.

Es valorarà l’oferta econòmica per aquest concepte sobre un import màxim de licitació de
70,00  €/h (IVA exclòs), sobre el qual els licitadors presentaran la seva baixa.

La puntuació de la proposició presentada pel licitador en aquest criteri s’obtindrà per aplicació
de la fórmula següent:

on:

ACTA DE REUNIÓ CONTRACTACIÓ: Acta_mesa_3

Codi per a validació: LX7Z0-D8C9K-66UND
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Oi = preu/hora de l’oferta que s’està avaluant.

Omin = preu/hora de l’oferta més econòmica.

Otipus = preu/hora de referència equivalent a l’import màxim fixat en 70 €/hora, IVA
exclòs.

Les ofertes amb Oi superior a Otipus, i les ofertes anormalment baixes quedaran excloses.

Important: el preu hora que ofereixi el licitador pel servei de formació serà un preu únic. És a
dir, que no s’acceptarà cap rang, ni criteris de ponderació de preus hora per perfils dels usuaris
als quals es dedicarà la formació, ni per horari de la prestació del servei per la facturació dels
treballs.

EMPRESA PROPOSTA
ECONÒMICA

BAIXA
REALITZADA

PUNTS
(màx. 10
punts)

GRUPO CR TECNO, S.L.  50,00 € 28,57% 4,44

HIBERUS IT DEVELOPMENT
SERVICES, S.L.U.

 46,67 € 33,33% 5,18

APLICACIONS MULTIMÈDIA
INTERACTIVES, S.L.

 25,00 € 64,29% 10,00

IDM SISTEMAS DE
COMUNICACIÓN, S.L.

 45,00 € 35,71% 5,56

ATISOLUCIONES DISEÑO DE
SISTEMAS ELECTRÓNICOS S.L.

 49,00 € 30,00% 4,67

Les ofertes econòmiques pel criteri 4 no superen el pressupost màxim de licitació.

Ara bé, cal indicar que de conformitat amb els supòsits que recull l’article 85 del reglament de la
LCSP, l’oferta presentada per APLICACIONS MULTIMÈDIA INTERACTIVES, S.L. és un
35,72% mes baixa que la mitjana aritmètica de les ofertes que no superen en un 10% la mitjana
aritmètica de totes les ofertes econòmiques admeses. En conseqüència s’incardina dins del
supòsit d’oferta anormalment baixa tipificat per l’esmentat article.

ACTA DE REUNIÓ CONTRACTACIÓ: Acta_mesa_3

Codi per a validació: LX7Z0-D8C9K-66UND
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Oferta econòmica en concepte de Paquet de SMS
(Fins a 5 punts)
El resultat es calcula a partir de l’import d’un paquet de 5.000 SMS que el licitador
proporcionarà a la seva oferta. Tots els imports valorats seran amb l’IVA exclòs.

Es valorarà l’oferta econòmica per aquests conceptes sobre un import màxim de licitació de
500 € (IVA exclòs), sobre el qual els licitadors presentaran la seva baixa.

La puntuació de la proposició presentada pel licitador en aquest criteri s’obtindrà per aplicació
de la fórmula següent:

on:

Oi = preu de l’oferta que s’està avaluant.

Omin = preu de l’oferta més econòmica.

Otipus = preu de referència equivalent a l’import màxim fixat en 500 €, IVA exclòs.

Les ofertes amb Oi superior a Otipus, i les ofertes anormalment baixes quedaran excloses.

EMPRESA PROPOSTA
ECONÒMICA

BAIXA
REALITZADA

PUNTS
(màx. 5
punts)

GRUPO CR TECNO, S.L.  400,00 € 20,00% 2,50

HIBERUS IT DEVELOPMENT
SERVICES, S.L.U.

 300,00 € 40,00% 5,00

APLICACIONS MULTIMÈDIA
INTERACTIVES, S.L.

 325,00 € 35,00% 4,38

IDM SISTEMAS DE
COMUNICACIÓN, S.L.

 350,00 € 30,00% 3,75

ATISOLUCIONES DISEÑO DE
SISTEMAS ELECTRÓNICOS S.L.

 350,00 € 30,00% 3,75

ACTA DE REUNIÓ CONTRACTACIÓ: Acta_mesa_3

Codi per a validació: LX7Z0-D8C9K-66UND
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Les ofertes econòmiques pel criteri 5 es consideren adients, ja que no superen el pressupost
màxim de licitació fixat al Plec de clàusules administratives particulars (500,00 €, IVA no
INCLÒS) ni son anormalment baixes.

La valoració total de les puntuacions és la següent:

EMPRESA Criteri
1

Criteri
2

Criteri
3

Criteri
4

Criteri
5

TOTAL
(màx. 75
punts)

GRUPO CR TECNO, S.L. 13,89 9,45 11,27 4,44 2,50 41,55

HIBERUS IT DEVELOPMENT
SERVICES, S.L.U.

9,77 13,43 16,36 5,18 5,00 49,74

UBITURN, S.L. (Ubiturn) Exclòs

APLICACIONS MULTIMÈDIA
INTERACTIVES, S.L.

13,18 17,36 19,47 10,00 4,38 64,39

IDM SISTEMAS DE
COMUNICACIÓN, S.L.

20,00 20,00 20,00 5,56 3,75 69,31

ATISOLUCIONES DISEÑO
DE SISTEMAS
ELECTRÓNICOS S.L.

14,93 14,93 16,36 4,67 3,75 54,64

I la puntuació total, incloent criteris subjectes a judici de valor i criteris automàtics és la següent:

EMPRESA VALORACIÓ
PER JUDICI

VALOR

VALORACIÓ
OBJECTIVA

TOTAL ORDRE
FINAL

GRUPO CR TECNO, S.L. 11,60 41,55 53,15 5

HIBERUS IT DEVELOPMENT
SERVICES, S.L.U.

14,20 49,74 63,94 4

UBITURN, S.L. * 4,20 Exclòs Exclòs

ACTA DE REUNIÓ CONTRACTACIÓ: Acta_mesa_3

Codi per a validació: LX7Z0-D8C9K-66UND
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APLICACIONS MULTIMÈDIA
INTERACTIVES, S.L.

23,30 64,39 87,69 1

IDM SISTEMAS DE
COMUNICACIÓN, S.L.

9,40 69,31 78,71 2

ATISOLUCIONES DISEÑO DE
SISTEMAS ELECTRÓNICOS
S.L.

14,40 54,64 69,04 3

De les ofertes revisades, s’ha detectat que les empreses APLICACIONS MULTIMÈDIA
INTERACTIVES, S.L. i IDM SISTEMAS DE COMUNICACIÓN, S.L incorren en baixa anormal
en els criteris que es detallen a continuació, pel qual la Mesa de Contractació, en compliment
dels plecs regidors del contracte i de l’article 149 de la LCSP decideix sol·licitar a les
esmentades empreses una major justificació de l’oferta econòmica que permeti de manera
objectiva apreciar a la Mesa de Contractació que efectivament les seves ofertes són viables tot i
ser anormalment baixes d’acord amb els paràmetres fixats al plec de condicions. Concretament:

1) Cal requerir a l’empresa APLICACIONS MULTIMÈDIA INTERACTIVES, S.L.  per a
què argumenti que l’import unitari presentat pel concepte de Preu/hora Servei de
formació (màxim 70€/h) (criteri 4) és viable i no implica cap risc per a la
sostenibilitat del contracte. En aquest sentit, i  d’acord amb l’article 149 de la LCSP,
caldrà justificar el baix nivell del preu hora amb el que consideri i, en particular, pel
que fa als valors següents:

a) L’estalvi que permeti el procediment de fabricació, els serveis prestats o el
mètode de construcció.

b) Les solucions tècniques adoptades i les condicions excepcionalment
favorables de què disposi per subministrar els productes, prestar els serveis o
executar les obres.

c) La innovació i originalitat de les solucions proposades, per subministrar els
productes, prestar els serveis o executar les obres.

d) El respecte d’obligacions que siguin aplicables en matèria mediambiental,
social o laboral, i de subcontractació, i no són justificables preus per sota de
mercat o que incompleixin el que estableix l’article 201.

e) O la possible obtenció d’una ajuda d’Estat.

ACTA DE REUNIÓ CONTRACTACIÓ: Acta_mesa_3

Codi per a validació: LX7Z0-D8C9K-66UND
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2) Cal requerir a l’empresa IDM SISTEMAS DE COMUNICACIÓN, S.L. per a què
justifiqui com consideri  la viabilitat del preu ofert en concepte de maquinari
(criteri 1) i el preu ofert en concepte d’ús i manteniment del programari i
maquinari durant 24 mesos (criteri 2), d’acord amb l’article 149 de la LCSP:

a) L’estalvi que permeti el procediment de fabricació, els serveis prestats o el
mètode de construcció.

b) Les solucions tècniques adoptades i les condicions excepcionalment
favorables de què disposi per subministrar els productes, prestar els serveis o
executar les obres.

c) La innovació i originalitat de les solucions proposades, per subministrar els
productes, prestar els serveis o executar les obres.

d) El respecte d’obligacions que siguin aplicables en matèria mediambiental,
social o laboral, i de subcontractació, i no són justificables preus per sota de
mercat o que incompleixin el que estableix l’article 201.

e) O la possible obtenció d’una ajuda d’Estat.

Ara bé, la Mesa rebutjarà l’oferta si comprova que és anormalment baixa perquè vulnera la
normativa sobre subcontractació o no compleix les obligacions aplicables en matèria
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, incloent l’incompliment dels convenis
col·lectius sectorials vigents, en aplicació de l’article 201 de la LCSP.

I no havent-hi més assumptes dels quals tractar s'acaba aquest acte a les onze hores i quaranta
minuts i s’estén aquesta acta de la sessió per la Secretària de la Mesa, que serà signada també
pel President i els Vocals. Un cop aixecada l’acta es procedirà a la seva publicació per posar en
coneixement dels interessats el contingut de l’acte celebrat.

ACTA DE REUNIÓ CONTRACTACIÓ: Acta_mesa_3

Codi per a validació: LX7Z0-D8C9K-66UND
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