‘ SANT PAU Hospital de Unitat de Contractacié

. Hospital de la Santa Creu i Sant Pau
O O9® Campus Salut la Santa Creu i plSusepuel
Ba.rcelona contractacions@santpau.cat

EXP. CBA 25/477
ACM 23/387

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE BASAT PEL SERVEI DE CONSULTORIA
ESPECIALITZADA PER AL DESENVOLUPAMENT DE LES CAPACITATS DE DIRECCIO | GESTIO
D’AQUELLS PROFESSIONALS QUE OSTENTEN LA RESPONSABILITAT DE DIRIGIR PERSONES, EN EL
MARC DEL DESPLEGAMENT DEL PLA ESTRATEGIC MES SANT PAU, AMB DESTi A LA FUNDACIO DE
GESTIO SANITARIA HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU (ACM 23/387)

EXPEDIENT.- CBA 25/477

1 INTRODUCCIO ....eeveeeeceetetete ettt a et es et s s asaetesesesenanaeaesesesnans 2
2 DESCRIPCIO DELS SERVEIS .....oevveieveeceeteecseseeeeae et sesaesesaeseses et sesaesssessesssssessssssnasasssenens 3

2.1 N =TT | = | PP 3

2.2 Abast dels treballs .........ooeieii e e e e 5
3 LLOC D’EXECUCIO ..ttt sttt s s en st s sesnans 8
A4 EQUIP DE TREBALL....ovuiuiueverieececteteteteeeseeeaeae s essasae st es s esasae st et esssasaesesesessanasaesesesesnanaes 8
5 COORDINACIO, CONTROL I SEGUIMENT .....ououiuiuerereeececeeteteteseeeeeae et sesesssaesese s ensesaesesesnens 9
6 IMATGE CORPORATIVA......cocouiuireieiteiieeteseee sttt bbb s bbb s bbbt s s sanaes 10
7  CONFIDENCIALITAT | PROPIETAT INTEL-LECTUAL....cvvuivvierrereieereseieseeesae v, 10

. . Fundacié
Hospital de Institut Campus . .
la Santa Creu i de Recercal dAprenentatge ggrf;ag:;g)spltﬁli 1
Sant Pau Set Pan Cre


mailto:contractacions@santpau.cat

‘ SANT PAU Hospital de Unitat de Contractacié

. Hospital de la Santa Creu i Sant Pau
O O9® Campus Salut la Santa Creu i plSusepuel
Ba.rcelona contractacions@santpau.cat

EXP. CBA 25/477
ACM 23/387

1 INTRODUCCIO

La Fundacié de Gestiod Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (en endavant, la FGS),
ha dut a terme un procés de reflexid estrategica en el marc del seu nou Pla Estratégic, Més Sant
Pau 2025-2030, redefinint la seva missid, que és: I'assoliment dels millors resultats de salut amb

la millor experiencia pel pacient, aportant de forma rellevant a I'aven¢ de la medicina.

Per a dur a terme aquesta missid, la FGS necessita promoure els instruments, processos i
mecanismes corresponents per a donar resposta a les necessitats reals d’atencid centrades en
la persona, al llarg de tot el procés assistencial, amb altres col-laboradors, com assisténcia
primaria. En aquest sentit i, a fi de fer realitat el nou Pla Estratégic, esdevé imprescindible que
la FGS impulsi la implementacié efectiva de les linies estrategiques establertes al Més Sant Pau,

en col-laboracié amb multiples agents.

L’anterior necessitat respon a la voluntat d’assolir un model de relacié amb els professionalsiila
comunitat de la FGS que sigui més flexible, multicanal, proactiu, cooperatiu, transformador i
sostenible. Per tal d’implementar aquest enfocament transformador, resulta convenient
comptar amb aquest assessorament i acompanyament expert i especialitzat, per a convergir cap

al Pla Estrategic 2025-2030.

Aixi doncs, la FGS vol adaptar la seva cultura organitzativa, els seus processos i circuits interns,
el seu sistema de treball i el seu funcionament actual, a un model basat en el talent i en el valor,
mitjancant diversos projectes de redefinicié interna i innovacié necessaris per a assolir aquest

objectiu.

Es per aquest motiu que, per tal d’assolir el desplegament del Pla Estratégic 2025-2030, definint,
implementant i executant diferents projectes estratégics i de transformacié organitzacional, la
FGS ha homologat un conjunt d’empreses mitjangant I'acord marc d’homologacié d’empreses
pels serveis de consultoria estratégica pel desplegament del pla estratégic de I'Hospital (ACM

23/387).
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2  DESCRIPCIO DELS SERVEIS
2.1 Necessitat

Durant el primer semestre de I'any 2022 es va definir el nou Pla Estrategic Més Sant Pau, amb

un doble horitz6 a 2025 i 2030.

La Missio de I'organitzacié és assolir els millors resultats en salut amb la millor experiéncia de
pacient, aportant de forma rellevant a I’aveng de la medicina. Aixi mateix, la Visié a assolir a
través del desplegament del Pla Estratégic és esdevenir el referent en l'impuls de la
transformacio del sistema de salut, garantint I'equilibri Optim entre humanisme i tecnologia

per generar valor a la comunitat.

En la definicié del Pla Estratégic, a través de sessions participatives de I'equip directiu i els
comandaments de I'Hospital, s’identifiquen tres eixos principals de contribucié a la millora del
sistema de salut: Més Comunitat, Més Empatia i Més Avantguarda. Aquests eixos aspiracionals
es serveixen de dues palanques de transformacié: Més Talent i Més Innovacid, essent que tot

el conjunt es recolza sobre un eix vertebrador que és la Etica.
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Durant la primera etapa de desplegament del Pla Estratégic 2025 — 2030, s’han recollit més de
300 iniciatives, resultat del procés participatiu realitzat entre els professionals de I'Hospital i de

la continua escolta activa que es manté actualment, i que es mantindra fins a I’horitzé del Pla.

Actualment s’esta portant a terme la segona etapa del desplegament del Pla Estratégic 2025 —
2030, en la qual s’esta definint el full de ruta global de la transformacid, del qué es deriven

multiples projectes que seran desenvolupats i implementats durant els propers anys.

Una de les grans prioritats per la FGS és accelerar la transformacié del model assistencial i, per
tal d’assolir-ho, és necessari, addicionalment a desenvolupar els projectes definits en el full de
ruta de la transformacid, revisar els rols i les funcions de determinats col-lectius per a adaptar-

los al repte derivat de la transformacié d’aquest model.

En aquest context, el conjunt de professionals amb responsabilitat de dirigir persones —tant en

I’'ambit assistencial com en d’altres ambits no assistencials— es considera una palanca clau de
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canvi. Aquests perfils exerceixen un paper fonamental per garantir I’excel-léncia operativa, la
cohesid dels equips i I'alineament amb la Visié del Pla Estrategic 2025—-2030. La seva implicacio
activa és essencial per assegurar que la transformacié del model assistencial es dugui a terme

de manera efectiva, transversal i sostenible.

La present licitacio té com a objectiu millorar la motivacid, la vinculacié i el compromis de I'equip
de professionals amb responsabilitat de dirigir persones, fomentant un entorn de treball que
impulsi I’excel-léncia operativa, el benestar professional i el desenvolupament continu. Es busca
garantir que aquestes millores es mantinguin en el temps, consolidant |'organitzacié com un

referent en el sector i afavorint I'atraccio i retencié de talent qualificat.

Aixi doncs, aterrant la necessitat concreta i I'objecte especific del present contracte basat, la FGS
es troba en la necessitat de contractar un servei de consultoria especialitzada per al
desenvolupament de les capacitats de direccid i gestié dels professionals que ostenten la
responsabilitat de dirigir persones, amb [I'objectiu de reforcar el compromis i el
desenvolupament professional dels equips, impactant positivament en la qualitat assistencial i

el clima laboral.

2.2  Abast dels treballs

L’equip de comandaments amb responsabilitat de dirigir persones consta d’unes 250 persones,
distribuides en diferents arees i departaments. Aquest equip sera el destinatari del projecte de

desenvolupament de les capacitats directives, posant focus en els segiients grans ambits clau:

e Funcié directiva: Es busca que els comandaments siguin capacos de gestionar
eficientment els seus equips, potenciant la consecucié dels objectius estrategics i
operatius del hospital. Aixo inclou la planificacié de recursos, la distribucio de tasques,
la presa de decisions, I'assumpcid de responsabilitat i la supervisié del compliment dels
objectius.

e Model de govern: Es busca revisar el model actual i definir un nou model de governanga

sincronitzat amb la resta de |’hospital, que permeti i faciliti la comunicacié i el feedback
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bidireccional, de forma sistematitzada i planificada, per assegurar una comunicacié
fluida i estructurada entre els diferents nivells de responsabilitat.

e Model de lideratge: Es necessaria la millora de les competéncies de lideratge dels
comandaments per tal d’augmentar la implicacio, el rendiment i el desenvolupament
professional dels seus equips. Els comandaments han de desenvolupar habilitats per
motivar, inspirar i gestionar els equips, promovent una cultura de treball basada en la
col-laboracio, la responsabilitat i el compromis. Cal que disposin d’eines per la creacio
de plans de desenvolupament individuals pels seus equips.

e Benestar i equilibri emocional: Es busca millorar la gestid de I'estres dels professionals
i el foment d'un entorn de treball saludable i alineat amb la cultura i els valors de
I'hospital. Caldra, doncs, proporcionar eines per prevenir el desgast professional,
gestionar la pressié assistencial i millorar I'equilibri emocional dels comandaments, de
manera que puguin transmetre seguretat i estabilitat als seus equips. Es potenciara el
desenvolupament de la intel-ligéncia emocional per afrontar situacions de crisi i

prevenir / gestionar conflictes.

Concretament, I'abast dels treballs incloura les seglients fases i fites:

1)

Analisi i diagnostic: En aquesta primera fase, 'empresa contractista dura a terme una
analisi detallada per comprendre la situacid actual del col-lectiu de comandaments
(professionals amb la responsabilitat de dirigir persones) en relacié a les capacitats de

direccio i gestid, i identificara les principals arees de millora:

- Avaluacié de la situacid actual dels comandaments de I’hospital.

- Identificacio de fortaleses i aspectes de millora en els quatre ambits esmentats.

- Analisi dels programes formatius realitzats fins al moment i de les accions ja
planificades per als propers mesos / anys.

- Elaboracié d’un informe detallat amb els resultats obtinguts i les principals
conclusions.

Aguesta etapa es finalitzara amb el lliurable: Informe d’analisi i diagnostic
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2) Identificacié i prioritzacido de necessitats: Un cop realitzat el diagnostic, 'empresa
contractista sera responsable d’establir i prioritzar, d’acord amb la direccié del projecte, les

accions per tal de donar resposta a les necessitats identificades:

- Identificacidé dels principals ambits d’actuacid per donar resposta a les necessitats
identificades.

- Prioritzacié de les accions a portar a terme en base al seu grau d’impacte sobre les
necessitats identificades.

- Definicio dels objectius estrategics del programa formatiu per a comandaments.

- Establiment d’objectius tactics, clars i mesurables, per orientar el desenvolupament
formatiu.

Aguesta etapa es finalitzara amb el lliurable: Llistat d’accions prioritzades

3) Disseny d'un programa formatiu per als comandaments: En aquesta etapa, 'empresa

contractista dissenyara un itinerari formatiu adaptat als objectius establerts:

Creacid d'un itinerari formatiu que doni resposta als objectius marcats i que garanteixi

la transferéncia dels coneixements a la realitat operativa de |'Hospital.

- Disseny de continguts que donin resposta a les necessitats identificades en els quatre
ambits clau: funcié directiva, model de govern, model de lideratge i benestar
emocional.

- Planificacié del desplegament del programa.

- Definicié de la metodologia de mesura de I'impacte esperat en cada moment a nivell
d’aprenentatge, transferéncia i resultats en I'operativa assistencial i en la gestié de
persones.

Aguesta etapa es finalitzara amb el lliurable: Programa formatiu en capacitats de direccid

i gestio

4) Execucio del programa formatiu i avaluacié de l'impacte: En I'etapa de desplegament,

I’empresa contractista sera responsable d’impartir el programa formatiu:

- Implementacio de les activitats formatives definides.
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- Reporting de les activitats formatives i recollida de feedback per ajustar i millorar el
programa durant la seva propia execucio.

- Mesura de l'impacte a través d'indicadors directes i indirectes de compromis i
satisfaccio.

- Informe final amb analisi de resultats i propostes per garantir la sostenibilitat dels
resultats aconseguits

El seguiment d’aquesta etapa es realitzara mitjancant un informe mensual de seguiment:

“Informe de sequiment del programa formatiu en capacitats de direccid i gestio”.
3 LLOC D’EXECUCIO

L’execucid dels contractes basats en I'acord marc es realitzara, majoritariament, a la seu del

contractista. No obstant aix0, per aquest projecte en particular, el pr

opi desenvolupament del projecte fa necessaria I'assisténcia presencial de la totalitat o part de

I’equip a la seu de la FGS, especialment durant la fase d’execucid del programa formatiu.
4 EQUIP DE TREBALL

Per a la realitzacié d’aquest projecte, I'empresa contractista haura de constituir un equip de
treball on els professionals que liderin aquest projecte acreditin experiencia prévia en projectes
d’alta transformacié operacional i cultural, en desenvolupament professional de persones i

equips, en gestio de talent i en processos de gestié del canvi en organitzacions complexes (*).

Es requereix I'adscripcié d’un equip minim de 6 professionals (un director de projecte, un
consultor i quatre professionals experts en la implantacié de programes formatius de

desenvolupament professional) amb les seglients caracteristiques:

1. Llicenciatura, grau o master universitari
2. Experiéncia en el disseny i la implantaci6 de programes de formacid i

desenvolupament professional de:

= 15 anys o més, pel director de projecte

= 5anys o més, pel consultor/formadors
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L'equip de treball proposat pel contractista haura de garantir la comunicacio fluida en catala,

castella i anglés, tant parlat com escrit.

La FGS podra exigir en qualsevol moment la substituciéd que estimi convenient respecte dels
components de I'equip de treball proposat, sempre que segons el seu criteri sigui necessari pel

correcte compliment de I'objectiu dels treballs.

El personal adscrit a I’'execucid del contracte no podra ser canviat sense el consentiment del
responsable del projecte. |, cas de ser necessaria la seva substitucid, sempre caldra respectar els

requisits d’experiéncia i formacié de la persona substituida.

(*) S’entén per organitzaciéo complexa aquella que té més de 2.000 treballadors, amb més d’un

centre de treball.
5 COORDINACIO, CONTROL | SEGUIMENT

La coordinacié del desenvolupament del servei es realitzara per part de la Directora de I'Area
d’Impuls Estrategic i Transformacié de la FGS, Patricia Pesudo Fortes, o la persona en la que
aquesta delegui, amb I'objectiu de guiar i consensuar amb I'empresa contractista les accions a
prendre en cada etapa segons les necessitats. La persona coordinadora de la FGS estara
degudament informada de la tramitacié de tots els assumptes i podra impartir instruccions

sobre I'exercici de les accions.
El contractista nomera un coordinador del servei, que sera el director del projecte.

Les reunions entre la coordinadora de la FGS i el director del projecte per part del contractista
tindran caracter mensual. Tanmateix, en qualsevol moment i sense previ avis, la coordinadora
de la FGS podra obtenir del director del projecte tota la informacié que consideri necessaria per
al seguiment de les activitats derivades d’aquest contracte. També es podran acordar altres

periodicitats per a les reunions, en funcié del desenvolupament del contracte basat concret.

Més enlla dels lliurables especifics a lliurar per part del contractista resultants dels seus treballs

(detallats en el I'apartat 2.2), per tal de fer seguiment del desenvolupament dels mateixos, el
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contractista haura de presentar un informe de seguiment mensual amb les seglients

informacions:

- Resum de les accions portades a terme en el mes en curs, correlacionades amb els
[liurables de projecte i el seu grau d’avenc.

- Planificacié de les properes accions previstes durant el mes seglient.

6 IMATGE CORPORATIVA

Amb caracter general, els escrits elaborats pel contractista es Iliuraran amb el logotip del propi
contractista, a través del qual es donara certesa respecte I'origen i elaboracié del document. No
obstant aix0, quan l'objecte de la sol-licitud d’assessorament o intervencié ho requereixi, els
documents elaborats per 'empresa contractista hauran de comptar amb el logotip de la FGS i

cenyir-se a les directius propies dels serveis de comunicacié corporativa de I'entitat.

7 CONFIDENCIALITAT | PROPIETAT INTEL-LECTUAL

El contractista esta obligat a guardar secret respecte les dades o informacié que estigui
relacionada amb I'objecte del contracte. Tota la documentacio que es generi al llarg del servei
és propietat exclusiva de la FGS i no es podra utilitzar aquesta per altres finalitats sense el

consentiment de la FGS.

Barcelona, a 20 de juny del 2025

Patricia Pesudo Fortes
Area d’Impuls Estratégic i Transformacié
Responsable del Contracte

NOTA: El present document es troba incorporat a I'expedient de contractacié amb la signatura electronica emesa per les persones
competents.

NOTA 1: A tots els efectes, es considera que la data d’aquest document és la que figura al final del mateix.

NOTA 2: Amb la signatura del present document, el/s/la sotasignat/s declara/en que no existeix conflicte d’interés en la propia
actuacio professional. Aixi mateix, declara que coneix les seves obligacions, segons el que consta al Protocol en relacié als Conflictes
d’interes aprovat per la Fundacié de Gestic Sanitaria de I’Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.
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