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Expedient núm. 1403-0535/2025

CONTRACTE ADMINISTRATIU DE SERVEIS

REUNITS

D'una part, la Sra. Noemí Trucharte i Cervera, Presidenta del  CONSELL COMARCAL DE
L'ANOIA, segons nomenament de 15 de juliol de 2025, actuant en virtut de l'acord adoptat
pel Ple del Consell Comarcal en sessió de data 15 de juliol de 2025, en la representació que li
atribueix l'article 53 del DL 2/2003, pel qual s'aprova el Text refós de la Llei Municipal i Règim
Local de Catalunya i l'article 13.1 del DL 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s'aprova el Text
refós de la Llei d'Organització Comarcal, amb domicili a efectes de notificacions a Igualada,
pl. de Sant Miquel, núm. 5, amb CIF P-5800006-H. Assistida pel Secretari de la corporació, Sr.
Jordi Vives Puig, que dóna fe de l'acte.

D'altra part, el Sr. Álvaro Perera Martín, amb DNI núm. 47.694.170-J, en nom i representació
de l'entitat  ECITYCLIC SOLUTIONS, S.L., amb CIF núm. B10687861, domiciliada a Lleida,
carrer Joc de la Bola, número 11, baixos, C.P. 25003, d'ara endavant l'adjudicatària. Acredita
la  representació  mitjançant  escriptura  de  poder  general  atorgada  davant  el  notari  de
Zaragoza, Sr. Carlos Gesali Val, en data 23 d'octubre de 2024, protocol núm. 1993, en la seva
condició  de  persona  física  representant  de  la  mercantil  "GESTIÓN  SERVICIOS  PARA  LA
ADMINISTRACIÓN, S.A.U.", Administradora Única de la societat.

Amb la signatura del present contracte declara que aquests poders no han estat suspesos,
limitats o revocats.

Ambdues parts  es reconeixen competència i  capacitat,  respectivament,  per  formalitzar  el
present contracte.

MANIFESTEN

I. Que la Junta de Govern del Consell Comarcal de l'Anoia, en sessió ordinària celebrada en
data 2 de juny de 2025,  va  aprovar l'expedient  de contractació,  mitjançant procediment
negociat sense publicitat,  per al  servei d'implantació, manteniment i  assistència tècnica i
jurídica d'una plataforma integral d'administració electrònica "Gestiona Segona Generació",
convocant la seva licitació.

II. Que en el mateix acord es van aprovar els Plecs de Clàusules Administratives Particulars i
de Prescripcions Tècniques que han de regir el referit contracte.

III. Que el procediment negociat sense publicitat es fonamenta en l'exclusivitat tècnica i de
propietat intel·lectual d'ECITYCLIC SOLUTIONS, S.L., degudament acreditada segons certificat
del Grup esPublico, sent l'única empresa autoritzada per comercialitzar i prestar el servei de
suport i manteniment de la plataforma GESTIONA al territori català.

IV. Que la Mesa de Contractació, en data 30 de juny de 2025, va proposar com a oferta més
avantatjosa la presentada per l'entitat ECITYCLIC SOLUTIONS, S.L.

V. Que la Junta de Govern del Consell Comarcal de l'Anoia, en sessió ordinària celebrada en
data  1  de  setembre  de  2025,  va  acordar  adjudicar  el  contracte  de  serveis  a  l'entitat
ECITYCLIC SOLUTIONS, S.L. per un import de 78.324,00 € IVA exclòs (94.772,04 € IVA inclòs).

VI. Que  l'entitat  ECITYCLIC  SOLUTIONS,  S.L.  ha  presentat  la  documentació  acreditativa
d'haver  dipositat  la  garantia definitiva  per import  de 3.916,20 € (corresponent  al  5% de
l'import d'adjudicació IVA exclòs), mitjançant aval bancari Bankinter núm. 0614930.
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I ambdues parts convenen, en qualitat d'Administració contractant i empresa adjudicatària, el
present contracte administratiu i el formalitzen en document 

CLÀUSULES

PRIMERA.- Objecte del contracte

L'objecte  del  present  contracte  és  la  prestació  del  servei  d'implantació,  manteniment  i
assistència tècnica i jurídica d'una plataforma integral d'administració electrònica "Gestiona
Segona Generació" per al Consell Comarcal de l'Anoia.

El Codi CPV que correspon és: 72267100-0 Serveis de suport de programari.

SEGONA.- Règim jurídic

El present contracte té naturalesa administrativa i es regeix per:
- El Plec de Clàusules Administratives Particulars (PCAP)
- El Plec de Prescripcions Tècniques (PPT)
- La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic
- El Reial Decret 817/2009, de 8 de maig
- El Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre (RGLCAP)
- La resta de normativa aplicable

TERCERA.- Prestacions del contracte
L'empresa  contractista  es  compromet  a  l'execució  del  contracte  d'acord  amb  l'oferta
presentada i amb subjecció estricta al PCAP i al PPT, documents que accepta plenament i que
s'inclouen com a part del contracte amb caràcter contractual.

Les prestacions comprenen:
- Quota servei Gestiona 2ª Generació: 64.000,00 €
- Allotjament i custòdia de la informació: 7.040,00 €
- Plataforma Continguts Corporativa: 5.684,00 €
- Servei d'impressió i ensobrat: 1.600,00 €

QUARTA.- Preu del contracte
El preu del contracte és de SETANTA-VUIT MIL TRES-CENTS VINT-I-QUATRE EUROS (78.324,00
€), IVA exclòs, que amb l'IVA del 21% (16.448,04 €) suposa un total de NORANTA-QUATRE MIL
SET-CENTS SETANTA-DOS EUROS AMB QUATRE CÈNTIMS (94.772,04 €).

QUINTA.- Durada del contracte

El termini d'execució del contracte serà de DOS (2) ANYS a comptar des del dia següent a la
formalització del present contracte.

El  contracte  podrà  ser  objecte  de pròrroga fins  un màxim de  dues  pròrrogues  d'un any
cadascuna, que s'hauran de formalitzar segons es disposa en el PCAP.

SISENA.- Forma de pagament

D'acord amb el que estableix la clàusula catorzena del PCAP i segons la comunicació prèvia
realitzada per l'adjudicatària, la modalitat de facturació escollida és TRIMESTRAL, la qual serà
vinculant durant tota la vigència del contracte, incloses les possibles pròrrogues, sense que
pugui ser modificada posteriorment.

El contractista presentarà factura pels serveis prestats durant el trimestre immediatament
anterior, en la qual s'haurà de desglossar la base imposable i l'IVA.
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Per al servei d'impressió i ensobrat:
- Es facturarà trimestralment únicament en funció dels serveis efectivament prestats

durant el trimestre.
- Preus unitaris: Notificacions en paper: 0,8950 € / Comunicacions en paper: 0,5450 €.
- Quantitat màxima trimestral: 200,01 € (242,01 € IVA inclòs), equivalent a 66,67 €

mensuals.

Quan la factura correspongui al trimestre que inclogui el mes de desembre, aquesta haurà de
ser presentada obligatòriament abans del dia 5 de desembre, per tal de garantir  la seva
tramitació dins de l'exercici pressupostari corresponent.

El  pagament  del  preu de la factura  es realitzarà mitjançant  transferència bancària  en el
número de compte que designi l'adjudicatària, en el termini màxim de trenta (30) dies des de
la recepció de la mateixa per part del Consell Comarcal de l'Anoia, de conformitat amb el que
preveu l'article 198 de la LCSP.

SETENA.- Garantia definitiva

L'adjudicatària ha constituït  garantia definitiva per import de 3.916,20 €,  mitjançant aval
bancari Bankinter núm. 0614930, que respondrà dels conceptes establerts a l'article 110 de
la LCSP.

VUITENA.- Modificació del contracte

No es pot modificar el contracte durant la seva vigència, d'acord amb el que estableix la
clàusula setzena del PCAP.

NOVENA.- Responsable del contracte

Es designa com a responsable del contracte al Cap del Departament de Noves Tecnologies
del Consell Comarcal de l'Anoia, amb les funcions previstes a l'article 62 de la LCSP.

DESENA.- Obligacions de l'adjudicatària

L'adjudicatària declara sota la seva responsabilitat que no es troba inclosa en cap dels casos
de prohibició per contractar amb l'Administració conforme l'establert en el PCAP i assumeix
totes les obligacions derivades del mateix.

ONZENA.- Resolució del contracte

Són causes de resolució del contracte les previstes als articles 211 i 313 de la LCSP i les
establertes en el PCAP.

DOTZENA.- Jurisdicció

Les qüestions litigioses que es derivin del contracte s'entendran sotmeses a la jurisdicció
contenciosa-administrativa.

I per què consti tot el que s'ha convingut, els interessats signen el contracte.

Igualada, a la data de la signatura.

Noemí Trucharte Cervera
Presidenta del Consell Comarcal de l'Anoia

Jordi Vives Puig
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Secretari

Per l'empresa adjudicatària:

Álvaro Perera Martín 
ECITYCLIC SOLUTIONS, S.L.
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PLEC DE CLÀUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS REGULADOR DEL CONTRACTE
D'UN SERVEI  DE  PLATAFORMA D'ADMINISTRACIÓ  ELECTRÒNICA QUE  FACILITI  EL
COMPLIMENT DE LES OBLIGACIONS DERIVADES DE LA LLEI 39/2015 AL CONSELL
COMARCAL DE L'ANOIA (Expedient número: 1403-0535/2025)

Índex

I.- DADES GENÈRIQUES

- Primera.- Definició de l'objecte del contracte

- Segona.- Necessitats administratives a satisfer

- Tercera.- Pressupost base de licitació i valor estimat del contracte

- Quarta.- Partida pressupostària

- Cinquena.- Durada del contracte i possibles pròrrogues

- Sisena.- Procediment d'adjudicació

- Setena.- Unitat funcional

- Vuitena.- Negociació

- Novena.- Mesa de contractació

- Desena.- Garanties

- Onzena.- Drets i obligacions de les parts

- Dotzena.- Obligacions contractuals essencials del contractista

- Tretzena.- Assegurança de responsabilitat civil

- Catorzena.- Règim de pagament

- Quinzena.- Revisió i/o adequació de preus

- Setzena.- Modificació del contracte

- Dissetena.- Causes de resolució

- Divuitena.- Penalitzacions en cas de demora en l'execució

- Dinovena.- Penalitzacions i indemnitzacions en cas d'incompliment de les obligacions 
essencials

- Vintena.- Termini especial de recepció del contracte
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- Vint-i-unena.- Termini de garantia del contracte

- Vint-i-dosena.- Cessió i subcontractació

- Vint-i-tresena.- Confidencialitat de les dades del contracte

- Vint-i-quatrena.- Règim jurídic de la contractació

- Vint-i-cinquena.- Presentació de la documentació justificativa

- Vint-i-sisena.- Apreciació de la concurrència dels requisits de capacitat i solvència

- Vint-i-setena.- Domicili a efectes de notificacions

- Vint-i-vuitena.- Validació del poder de representació

- Vint-i-novena.- Adjudicació i formalització del contracte

- Trentena.- Obligacions laborals, socials, fiscals, de protecció de dades de caràcter 
personal i mediambientals del contractista

- Trenta-unena.- Dades i requisits per al pagament de les factures

- Trenta-dosena.- Retorn de la documentació als candidats que no hagin estat 
adjudicataris

II.- DADES ESPECÍFIQUES

- Trenta-tresena.- Possibilitat de licitar per la totalitat del contracte o per lots

- Trenta-quatrena.- Lloc de prestació/lliurament del servei

- Trenta-cinquena.- Comprovacions en el moment de la recepció de la qualitat de 
l'objecte del contracte

- Trenta-sisena.- Protecció de Dades de Caràcter Personal

- Trenta-setena.- Principis ètics i regles de conductes als quals ha d'adequar la seva 
activitat el contractista

- Trenta-vuitena.- Condicions especials d'execució del contracte

- Trenta-novena.- Jurisdicció competent

ANNEXOS

- ANNEX 1: Declaració responsable en matèria de prevenció de riscos laborals

- ANNEX 2: OFERTA ECONÒMICA: Model de proposta econòmica
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I.- DADES GENÈRIQUES

Primera.- Definició de l'objecte del contracte.

És objecte d'aquest contracte els serveis d'implantació, manteniment i assistència tècnica i
jurídica d'una plataforma integral d'administració electrònica.

En  concret,  el  Consell  Comarcal  de  l'Anoia  es  vol  dotar  dels  serveis  d'administració
electrònica Gestiona Segona Generació.

Els serveis a contractar són els següents:

Quota de servei:

- Serveis horitzontals d'Administració Electrònica: Seu Electrònica, oficina d'assistència
en matèria de registres, registre electrònic general, gestió d'expedients, circuits de
tramitació,  portafirmes,  òrgans  col·legiats,  llibres  oficials,  transparència,  tauler
d'anuncis, tercers, gestió arxivística i documental.

- Tramitació reglada de procediments i serveis automatitzats de consulta i verificació
de dades.

- Aplicacions verticals: Contractació Electrònica, Control Intern i Cita prèvia.
- Eines col·laboratives: Servei de videoconferència i servei de missatgeria.
- Serveis de certificació i signatura en el núvol.
- Serveis d'Analítica de dades.
- Serveis d'interoperabilitat: Integracions amb l'AOC.
- Arquitectura de seguretat: Compliment de l'Esquema Nacional de Seguretat NIVELL

ALT, sistema d'auditories (Evidence Rècord Syntax).
- Aplicació Mòbil per a sistemes operatius IOS i Android.
- Servei de Millora Contínua: Assignació d'un gestor especialitzat que acompanya a

l'Entitat en el seu procés de modernització.
- Una plaça en el programa de certificació d'usuaris administradors de Gestiona.
- Servei d'impressió i ensobrat.

Serveis d'Implantació:

- Pla de formació i implantació.
- Integracions AOC.
- Migració de dades (documents, registres, expedients i dades de padró en format INE).

El servei d'impressió i ensobrat té el següent cost unitari per servei:

- Notificacions en paper: 0,8950 €
- Comunicacions en paper: 0,5450 €

Els serveis contractats hauran d'adaptar-se als canvis normatius durant tota la durada del
contracte, que a data actual ha de desenvolupar-se pel que disposen les següents normes:

- Llei  39/2015,  d'1  d'octubre,  del  procediment  administratiu  comú  de  les
administracions públiques

- Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de règim jurídic del Sector Públic
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- RD  203/2021,  de  30  de  març,  pel  qual  s'aprova  el  Reglament  d'actuació  i
funcionament del sector públic per mitjans electrònics

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic
- Reial Decret 424/2017, de 28 d'abril, pel qual es regula el règim jurídic del control

intern en les entitats del Sector Públic Local
- Reial  Decret  311/2022,  del  3 de maig,  pel  qual  es regula  l'Esquema Nacional  de

Seguretat en l'àmbit de l'Administració Electrònica
- Reial  Decret  4/2010,  de  8  de  gener,  pel  qual  es  regula  l'Esquema  Nacional

d'Interoperabilitat en l'àmbit de l'Administració Electrònica
- Llei  6/2020,  d'11  de  novembre,  reguladora  de  determinats  aspectes  dels  serveis

electrònics de confiança
- Llei Orgànica 3/2018 LOPDGDD, Llei Orgànica de Protecció de Dades i Garantia de

Drets Digitals
- Reial Decret-llei 28/2020, de 22 de setembre, de treball a distància
- Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la protecció de les persones que informen

sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupció

Tots els serveis contractats es prestaran en format servei a través d'Internet (SaaS), sense
que  sigui  necessari  que  el  Consell  Comarcal  realitzi  inversions  d'instal·lació  o  dotació
d'infraestructura  pròpia  de  sistemes.  Serà,  per  tant,  responsabilitat  de  l'empresa
adjudicatària dotar la infraestructura necessària perquè el servei funcioni correctament.

Codi  del  Vocabulari  Comú  dels  Contractes  Públics  (CPV):  72267100-0  Manteniment  de
software de tecnologia de la informació.

Les dades mes rellevants del present plec són les següents:

DADES RELLEVANTS SOBRE EL CONTRACTE Exp. Núm. 1403-0535/2025

Tipologia de contracte: Contracte de serveis (article 17 LCSP)

Objecte  del  contracte:  El  Servei  d'implantació  i  manteniment  d'una  plataforma
d'administració  electrònica  destinada  a  la  gestió  per  mitjans  electrònics  dels  expedients
administratius del Consell Comarcal de l'Anoia.

Procediment  de  contractació:  Tramitació  ordinària  amb  Procediment  negociat  sense
publicitat.

Pressupost base de licitació:

- Total: 78.324,00 € + IVA = 94.772,04 €

   - Quota servei Gestiona 2ª Generació: 64.000,00 €

   - Allotjament i custòdia de la informació: 7.040,00 €

   - Plataforma Continguts Corporativa: 5.684,00 €
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   - Servei d'impressió i ensobrat: 1.600,00 €

Valor estimat del contracte: 156.648,00 € + IVA

Durada del contracte: 2 anys a comptar des de la data d'inici d'execució que s'estableixi al
contracte.

Opció de pròrroga: Sí, en la modalitat +1+1 (dues pròrrogues d'1 any cadascuna).

- Primera pròrroga: 1 any, per import de 39.162,00 € + IVA

- Segona pròrroga: 1 any, per import de 39.162,00 € + IVA

Modificació de preu: No

Divisió en lots: No, pels motius establerts a l'article 99.3.c) de la LCSP.

Segona.- Necessitats administratives a satisfer.

La necessitat pública a què es pretén donar resposta és la digitalització dels serveis i  la
millora de les eines de relació amb la ciutadania, tant de tipus presencial com telemàtic.

L'ús i dotació de tecnologia per part de l'Administració és un manament del legislador, que
en els últims anys ha impulsat l'anomenada «Administració Electrònica» que s'ha generalitzat
en les lleis 39/2015 i 40/2015 d'1 d'octubre de 2015 de procediment administratiu i de règim
jurídic respectivament, així com en la mateixa llei de contractes del sector públic.

De manera que l'ús d'aplicacions informàtiques és una realitat i una necessitat davant la qual
es  troben  les  Administracions  Locals.  Així  doncs,  l'Administració  electrònica  no sols  està
pensada pels ciutadans sinó pels mateixos empleats, que estan obligats a relacionar-se amb
l'Administració  per  mitjans  electrònics.  Aquest  Consell  Comarcal  té  la  necessitat  de
contractar  els  serveis  de gestió d'expedients administratius,  registre  d'entrada i  sortides,
signatura,  notificacions,  seu electrònica,  etc.  així  com la corresponent adaptació a la Llei
d'Administració Electrònica necessària per a la gestió administrativa del Consell Comarcal de
l'Anoia.

Així mateix, el compliment de la normativa jurídica que es va iniciar amb la Llei 11/2007 i les
catalanes  29/2010,  però  que  prenen  forma  determinant  amb  la  39/2015  i  40/2015  fan
necessari  disposar  d'eines  que  garanteixin  la  tramitació  electrònica  dels  procediments
administratius i l'accés telemàtic de la ciutadania.

Tercera.- Pressupost base de licitació i valor estimat del contracte.
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El pressupost base de licitació és el següent corresponent als dos anys de contracte per un
import de SETANTA-VUIT MIL TRES-CENTS VINT-I-QUATRE EUROS (78.324,00 €) més el 21%
d'IVA per import de SETZE MIL QUATRE-CENTS QUARANTA-VUIT EUROS AMB QUATRE CÈNTIMS
(16.448,04 €) essent el total de NORANTA-QUATRE MIL SET-CENTS SETANTA-DOS EUROS AMB
QUATRE CÈNTIMS (94.772,04 €) tenint en compte els serveis a prestar d'acord amb el Plec de
Prescripcions Tècniques.

D'acord amb les següents taules econòmiques:

PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ GESTIONA CONSELL COMARCAL

Període Concepte
Import  21%  IVA
exclòs

Import  21%  IVA
inclòs

Anualitat 1
Quota  servei  Gestiona  2ª
Generació

32.000,00 € 38.720,00 €

Allotjament  i  custòdia  de  la
informació

3.520,00 € 4.259,20 €

Plataforma  Continguts
Corporativa

2.842,00 € 3.438,82 €

Servei d'impressió i ensobrat 800,00 € 968,00 €

Anualitat 2
Quota  servei  Gestiona  2ª
Generació

32.000,00 € 38.720,00 €

Allotjament  i  custòdia  de  la
informació

3.520,00 € 4.259,20 €

Plataforma  Continguts
Corporativa

2.842,00 € 3.438,82 €

Servei d'impressió i ensobrat 800,00 € 968,00 €

TOTAL 78.324,00 € 94.772,04 €

PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ PRÒRROGUES

Període Concepte
Import  21%  IVA
exclòs

Import  21%  IVA
inclòs

1a  pròrroga
(anualitat 3)

Quota  servei  Gestiona  2ª
Generació

32.000,00 € 38.720,00 €

Allotjament i  custòdia  de la
informació

3.520,00 € 4.259,20 €

Plataforma  Continguts
Corporativa

2.842,00 € 3.438,82 €

Servei d'impressió i ensobrat 800,00 € 968,00 €

TOTAL 1a 
PRÒRROGA

39.162,00 € 47.386,02 €
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Període Concepte
Import  21%  IVA
exclòs

Import  21%  IVA
inclòs

2a  pròrroga
(anualitat 4)

Quota  servei  Gestiona  2ª
Generació

32.000,00 € 38.720,00 €

Allotjament i  custòdia  de la
informació

3.520,00 € 4.259,20 €

Plataforma  Continguts
Corporativa

2.842,00 € 3.438,82 €

Servei d'impressió i ensobrat 800,00 € 968,00 €

TOTAL 2a 
PRÒRROGA

39.162,00 € 47.386,02 €

COST MÀXIM SERVEI MENSUAL SERVEI IMPRESSIÓ I ENSOBRAT

Concepte
Import 21% IVA
exclòs

Import 21% IVA
inclòs

Cost màxim del servei mensual  d'impressió i  ensobrat.
Únicament es pagarà en funció dels serveis prestats.

66,67 € 

mensuals

80,67 €
mensuals

TOTAL ANUAL 800,00 € 968,00 €

TOTAL CONTRACTE (24 mesos) 1.600,00 € 1.936,00 €

El servei d'impressió i ensobrat es cobrarà segons el consum real amb els següents preus
unitaris:

- Notificacions en paper: 0,8950 €
- Comunicacions en paper: 0,5450 €

El servei d'impressió i ensobrat compta amb una quantitat màxima mensual que no es podrà
superar.

Dins dels conceptes detallats a les taules, s'inclouen els serveis d'implantació següents:

- Pla de formació i implantació
- Integracions AOC
- Migració de dades (documents, registres, expedients i dades de padró en formato

INE).

El Pressupost, que comprèn la totalitat del contracte, inclou la totalitat dels serveis establerts
en el plec de prescripcions tècniques.

El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova d'insuficiència i porta implícits
tots aquells conceptes previstos a l'article 100 i concordants de la LCSP, així com la totalitat
de serveis que es relacionen en el plec de prescripcions tècniques.

https://annexa.anoia.cat:6444/external/document/get/6574415d-c579-4e0e-868a-cd5d7fbe0b8f
https://annexa.anoia.cat:6444/external/document/get/068cbee4-d090-450a-859a-b84516128b57


PÀGINA: 13 de 62    DATA I HORA D'IMPRESSIÓ: 29/09/2025 08:50
Aquest document és una còpia autèntica del document electrònic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://annexa.anoia.cat:6444/external/document/get/068cbee4-d090-450a-859a-b84516128b57 emprant el codi segur de

verificació.

DOCUMENTS
TIPUS: GEN - General
NOM: CONTRACTE 04092025 CONTRACTE 04092025.pdf
UNITAT: Secretaria
ORIGEN: Administració
CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ: 068cbee4-d090-450a-859a-b84516128b57
IDENTIFICADOR: ES_L06090039_2025_000000000000000000000000425955
ESTAT D'ELABORACIÓ: Definitiu

REFERÈNCIES
EXPEDIENTS: 1403-0535/2025 - 24/04/2025 09:37
REGISTRE D'ENTRADA: E - 009818-2025 - 26/09/2025 09:46
SIGNATURES
ALVARO PERERA MARTIN: 26/09/2025 08:07
CC ANOIA - Gestio electronica d'expedients: 26/09/2025 09:47

PÀGINA: 13 de 62    DATA I HORA D'IMPRESSIÓ: 25/09/2025 13:29
Aquest document és una còpia autèntica del document electrònic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://annexa.anoia.cat:6444/external/document/get/6574415d-c579-4e0e-868a-cd5d7fbe0b8f emprant el codi segur de

verificació.

DOCUMENTS
TIPUS: CONTRACTE - Contracte
NOM: CONTRACTE 04092025 CONTRACTE 04092025
UNITAT: Secretaria
ORIGEN: Administració
CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ: 6574415d-c579-4e0e-868a-cd5d7fbe0b8f
IDENTIFICADOR: ES_L06090039_2025_000000000000000000000000420577
ESTAT D'ELABORACIÓ: Signat/validat

REFERÈNCIES
EXPEDIENTS: 1403-0535/2025 - 24/04/2025 09:37
REGISTRE DE SORTIDA: S - 003761-2025 - 25/09/2025 13:00
SIGNATURES
CC ANOIA - Gestio electronica d'expedients: 04/09/2025 08:28
Noemí Trucharte Cervera - 47101014G: Presidenta - 04/09/2025 11:29
JORDI VIVES PUIG : 24/09/2025 17:47

Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte és de 156.648,00 €, amb l'IVA exclòs, d'acord amb el següent
desglossament:

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE PRINCIPAL (2 ANYS)

Concepte Import 21% IVA exclòs

Quota servei Gestiona 2ª Generació 64.000,00 €

Allotjament i custòdia de la informació 7.040,00 €

Plataforma Continguts Corporativa 5.684,00 €

Servei d'impressió i ensobrat 1.600,00 €

TOTAL CONTRACTE PRINCIPAL 78.324,00 €

VALOR ESTIMAT DE LES PRÒRROGUES

Concepte Import 21% IVA exclòs

Pròrroga 1 (12 mesos) 39.162,00 €

Pròrroga 2 (12 mesos) 39.162,00 €

TOTAL PRÒRROGUES 78.324,00 €

VALOR ESTIMAT TOTAL DEL CONTRACTE

Concepte Import

Valor contracte principal (2 anys) 78.324,00 €

Valor pròrrogues (2 anys) 78.324,00 €

Modificació del contracte (no es contempla) 0,00 €

TOTAL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 156.648,00 €

El candidat ha d'igualar o disminuir en la seva oferta l'esmentada quantitat.

El  pressupost  comprèn  la  totalitat  del  contracte.  El  preu  consignat  és  indiscutible,  no
admetent-se cap prova d'insuficiència i porta implícits els següents conceptes:

a) L'import dels treballs accessoris o auxiliars. 
b) Les despeses derivades de l'aplicació de les disposicions legals sobre seguretat i salut en
el treball, incloent-hi en particular totes les derivades de l'elaboració i aplicació del Pla de
seguretat i salut, i els honoraris corresponents. 
c) Les despeses corresponents al control de qualitat. 
d) Les despeses de licitació i formalització del contracte. 
e)  La  imposició  fiscal  derivada  del  contracte  i  de  l'activitat  del  contractista  en  la  seva
execució. 
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f) L'import de les càrregues laborals de tot ordre i de tots els eventuals augments que s'hi
produeixin  en  el  decurs  del  termini  d'execució  del  contracte  com a  conseqüència  de  la
negociació col·lectiva. 
g) Els impostos, taxes o despeses de qualsevol ordre corresponents a la sol·licitud i obtenció
dels permisos i llicències necessàries per a l'execució del contracte.

Quarta.- Partida pressupostària.

L'aplicació  pressupostària  a  la  qual  correspon  la  contractació  del  servei  del  gestor
d'expedients electrònics per al Consell Comarcal de l'Anoia és la 227.99.22/920/00.

En cada exercici en què estigui vigent el contracte s'ha de preveure crèdit adequat i suficient
en l'estat de despeses del pressupost del Consell Comarcal per atendre les despeses que se'n
derivin.

TAULA PRESSUPOSTÀRIA

Aplicació Pressupostària: 227.99.22/920/00

Concepte: Manteniment gestor expedients

1. Contracte Principal (2 anys)

Exercici Base Imposable IVA (21%) Total amb IVA

Anualitat 1 39.162,00 € 8.224,02 € 47.386,02 €

Anualitat 2 39.162,00 € 8.224,02 € 47.386,02 €

TOTAL CONTRACTE PRINCIPAL 78.324,00 € 16.448,04 € 94.772,04 €

2. Pròrrogues (1+1 anys)

Exercici Base Imposable IVA (21%) Total amb IVA

Primera pròrroga (Anualitat 3) 39.162,00 € 8.224,02 € 47.386,02 €

Segona pròrroga (Anualitat 4) 39.162,00 € 8.224,02 € 47.386,02 €

TOTAL PRÒRROGUES 78.324,00 € 16.448,04 € 94.772,04 €

3. Resum Total

Concepte Base Imposable IVA (21%) Total amb IVA

Contracte Principal (2 anys) 78.324,00 € 16.448,04 € 94.772,04 €

Primera Pròrroga (1 any) 39.162,00 € 8.224,02 € 47.386,02 €

Segona Pròrroga (1 any) 39.162,00 € 8.224,02 € 47.386,02 €
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Concepte Base Imposable IVA (21%) Total amb IVA

TOTAL GLOBAL 156.648,00 € 32.896,08 € 189.544,08 €

4. Detall del servei d'impressió i ensobrat

Concepte
Import  Màxim
Mensual  (sense
IVA)

Import  Màxim
Mensual  (amb
IVA)

Import  Màxim
Anual (amb IVA)

Servei  d'impressió  i
ensobrat

66,67 € 80,67 € 968,00 €

Preus unitaris:

- Notificacions en paper: 0,8950 € + IVA
- Comunicacions en paper: 0,5450 € + IVA

Nota:  El  servei  d'impressió  i  ensobrat  es  cobrarà  segons  el  consum real  amb els  preus
unitaris establerts fins a un màxim mensual de 66,67 € (sense IVA).

Cinquena.- Durada del contracte i possibles pròrrogues.

El contracte tindrà una durada de 2 anys a comptar des de la data d'inici d'execució que
s'estableixi al contracte, d'acord amb l'article 35.1.g) LCSP.

S'estableix la possibilitat  de dues pròrrogues d'1 any cadascuna,  les quals es podran fer
efectives per acord de l'òrgan de contractació.

Sisena.- Tramitació i procediment d'adjudicació.

La tramitació de l'expedient és ordinària.

L'adjudicació s'ha d'efectuar utilitzant el procediment negociat sense publicitat, regulat per
l'article article 168.a).2º de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic,
per  la  qual  es  transposen  a  l'ordenament  jurídic  espanyol  les  directives  del  Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP),
en base al supòsit regulat per l'article 168.a).2º del mateix text legal que estableix que els
serveis només puguin ser encomanats a un empresari determinat per raons de protecció de
drets  exclusius  de  propietat  intel·lectual  o  perquè  no  existeixi  competència  per  raons
tècniques.

https://annexa.anoia.cat:6444/external/document/get/6574415d-c579-4e0e-868a-cd5d7fbe0b8f
https://annexa.anoia.cat:6444/external/document/get/068cbee4-d090-450a-859a-b84516128b57


PÀGINA: 16 de 62    DATA I HORA D'IMPRESSIÓ: 29/09/2025 08:50
Aquest document és una còpia autèntica del document electrònic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://annexa.anoia.cat:6444/external/document/get/068cbee4-d090-450a-859a-b84516128b57 emprant el codi segur de

verificació.

DOCUMENTS
TIPUS: GEN - General
NOM: CONTRACTE 04092025 CONTRACTE 04092025.pdf
UNITAT: Secretaria
ORIGEN: Administració
CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ: 068cbee4-d090-450a-859a-b84516128b57
IDENTIFICADOR: ES_L06090039_2025_000000000000000000000000425955
ESTAT D'ELABORACIÓ: Definitiu

REFERÈNCIES
EXPEDIENTS: 1403-0535/2025 - 24/04/2025 09:37
REGISTRE D'ENTRADA: E - 009818-2025 - 26/09/2025 09:46
SIGNATURES
ALVARO PERERA MARTIN: 26/09/2025 08:07
CC ANOIA - Gestio electronica d'expedients: 26/09/2025 09:47

PÀGINA: 16 de 62    DATA I HORA D'IMPRESSIÓ: 25/09/2025 13:29
Aquest document és una còpia autèntica del document electrònic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://annexa.anoia.cat:6444/external/document/get/6574415d-c579-4e0e-868a-cd5d7fbe0b8f emprant el codi segur de

verificació.

DOCUMENTS
TIPUS: CONTRACTE - Contracte
NOM: CONTRACTE 04092025 CONTRACTE 04092025
UNITAT: Secretaria
ORIGEN: Administració
CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ: 6574415d-c579-4e0e-868a-cd5d7fbe0b8f
IDENTIFICADOR: ES_L06090039_2025_000000000000000000000000420577
ESTAT D'ELABORACIÓ: Signat/validat

REFERÈNCIES
EXPEDIENTS: 1403-0535/2025 - 24/04/2025 09:37
REGISTRE DE SORTIDA: S - 003761-2025 - 25/09/2025 13:00
SIGNATURES
CC ANOIA - Gestio electronica d'expedients: 04/09/2025 08:28
Noemí Trucharte Cervera - 47101014G: Presidenta - 04/09/2025 11:29
JORDI VIVES PUIG : 24/09/2025 17:47

En el present cas, l'empresa ECITYCLIC SOLUTIONS, S.L. (NIF B10867861), com a empresa
integrant del "Grup esPublico" i única empresa autoritzada i homologada expressament per a
la comercialització, distribució i prestació del servei de suport i manteniment de la plataforma
GESTIONA  al  territori  català,  és  l'única  empresa  que  pot  prestar  aquests  serveis
especialitzats.

La concurrència del supòsit previst a l'article 168.a).2º LCSP es fonamenta en:

a) Protecció de drets exclusius de propietat intel·lectual:

- ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACIÓN, S.A. (NIF A50878842) és la propietària
exclusiva dels drets de propietat intel·lectual sobre la plataforma "GESTIONA".

- Els drets d'autor protegeixen el codi font i impedeixen l'accés a tercers no autoritzats.

-  ECITYCLIC SOLUTIONS, S.L.  és l'única empresa autoritzada per al  territori  català segons
certificat del propietari.

b) Absència de competència per raons tècniques:

- Només el titular dels drets o els seus llicenciataris poden prestar serveis de manteniment
del software propietari.

-  La continuïtat  del  servei  ja implantat requereix compatibilitat  tècnica amb els  sistemes
existents.

- No existeix cap altra empresa que disposi dels mitjans tècnics i autorització legal necessaris
per prestar aquests serveis a Catalunya".

La  tramitació  unificada  del  procediment  comprendrà  els  actes  propis  de  la  preparació  i
adjudicació,  incloent  l'elaboració  i  aprovació  dels  corresponents  plecs  de  prescripcions
tècniques i els plecs de clàusules administratives particulars. No obstant això, la formalització
del contracte serà individualitzat per cada poder adjudicador.

Setena.- Documentació a presentar, forma i contingut de les proposicions.

L'empresa convidada ha de presentar la documentació que conformi la seva oferta en un únic
sobre,  en  el  termini  màxim que se li  assenyali  en  l'anunci  de licitació,  d'accés  exclusiu,
mitjançant l'eina de Sobre Digital.

Un cop accedeixi a través de l'enllaç que se li assigni a l'eina web de sobre Digital, l'empresa
convidada haurà d'omplir un formulari per donar-se d'alta a l'eina i, a continuació, rebrà un
missatge, al/s correu/s electrònic/s indicat/s en aquest formulari d'alta, d'activació de l'oferta.

L'adreça electrònica que l'empresa licitadora indiqui en el formulari d'inscripció de l'eina de
Sobre Digital, que serà l'emprada per enviar correus electrònics relacionats amb l'ús de l'eina
de Sobre Digital, ha de ser la mateixa que les que designi en la seva declaració responsable
per a rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjançant la bústia de correu de la
seu electrònica del Consell Comarcal.
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L'empresa licitadora ha de conservar el  correu electrònic d'activació de l'oferta,  atès que
l'enllaç que es conté en el  missatge d'activació és l'accés exclusiu de què disposarà per
presentar la seva oferta a través de l'eina de Sobre Digital.

Accedint a l'espai web de presentació d'ofertes a través d'aquest enllaç tramès, l'empresa
licitadora haurà de preparar tota la documentació requerida i adjuntar-la en format electrònic
en el sobre corresponent.

Per poder iniciar la tramesa de la documentació, l'eina requerirà a l'empresa licitadora que
introdueixi una paraula clau per a cada sobre amb documentació xifrada que formi part de la
licitació. Amb aquesta paraula clau es xifrarà, en el moment de l'enviament de l'oferta, la
documentació. Així mateix, el desxifrat dels documents de l'oferta es realitza mitjançant la
mateixa paraula clau, la qual ha de custodiar l'empresa licitadora. Cal tenir en compte la
importància de custodiar correctament aquesta clau, ja que només l'empresa licitadora la té
(l'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduïdes) i és imprescindible
per al desxifrat de l'oferta i, per tant, per l'accés al seu contingut.

El  Consell  Comarcal  demanarà  a  l'empresa  licitadora,  mitjançant  el  correu  electrònic
assenyalat en el formulari d'inscripció a l'oferta de l'eina de Sobre Digital, que accedeixi a
l'eina web de Sobre Digital per introduir la seva paraula clau en el moment que correspongui.

Quan l'empresa licitadora introdueixi la paraula clau s'iniciarà el procés de desxifrat de la
documentació,  que  es  trobarà  guardada  en  un  espai  virtual  securitzat  que  garanteix  la
inaccessibilitat a la documentació abans, en el seu cas, de la constitució de la Mesa i de
l'acte d'obertura del sobre, en la data i l'hora establertes.

Es podrà demanar a l'empresa licitadora que introdueixi la paraula clau 24 hores després de
finalitzat el  termini de presentació d'ofertes i,  en tot cas,  l'ha d'introduir dins del termini
establert abans de l'obertura del sobre xifrat.

En  cas  que  l'empresa  licitadora  no  introdueixi  la  paraula  clau,  no  es  podrà  accedir  al
contingut del sobre xifrat. Així, atès que la presentació d'ofertes a través de l'eina de Sobre
Digital es basa en el xifratge de la documentació i requereix necessàriament la introducció
per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien
durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podrà efectuar la
valoració  de la documentació  de la seva oferta  que no es  pugui  desxifrar  per  no haver
introduït l'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentació de l'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es farà la presentació pròpiament dita de l'oferta. A partir del moment en què
l'oferta s'hagi presentat, ja no es podrà modificar la documentació tramesa.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjançant l'eina de sobre
digital  a  l'apartat  de  "Licitació  electrònica"  de  la  Plataforma de  Serveis  de  Contractació
Pública,  a  l'adreça  web  següent:
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https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xht
ml

La proposició presentada fora de termini no serà admesa sota cap concepte.

L'oferta presentada ha d'estar lliure de virus informàtics i de qualsevol tipus de programa o
codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les
eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Així, és obligació de l'empresa convidada
passar els documents per un antivirus i, en cas d'arribar documents de la seva oferta amb
virus,  serà  responsabilitat  d'ella  que  el  Consell  Comarcal  no  pugui  accedir  al  contingut
d'aquests.

En cas que algun document presentat per l'empresa licitadora estigui malmès, en blanc o
sigui il·legible o estigui afectat per algun virus informàtic, la Mesa de contractació valorarà,
en funció de quina sigui la documentació afectada, les conseqüències jurídiques respecte de
la  participació  d'aquesta  empresa  en  el  procediment,  que  s'hagin  de  derivar  de  la
impossibilitat d'accedir al contingut d'algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se
de documents imprescindibles per conèixer o valorar l'oferta, la Mesa podrà acordar l'exclusió
de l'empresa.

L'empresa  licitadora  podrà  presentar  una  còpia  de  seguretat  dels  documents  electrònics
presentats en suport físic electrònic, que serà sol·licitada en cas de necessitat, per tal de
poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit,
cal recordar la importància de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne l'empremta
electrònica, que és la que es comprovarà per assegurar la coincidència dels documents de la
còpia de seguretat, tramesos en suport físic electrònic, i dels tramesos en l'oferta, a través
de l'eina de Sobre Digital. Així mateix, cal tenir en compte que aquesta còpia no podrà ser
emprada en el cas d'haver enviat documents amb virus a través de l'eina de Sobre Digital,
atesa la impossibilitat tècnica en aquests casos de poder fer la comparació de les empremtes
electròniques i, per tant, de poder garantir la no modificació de les ofertes un cop finalitzat el
termini de presentació.

Les especificacions tècniques necessàries per a la presentació electrònica d'ofertes es troben
disponibles a l'apartat de "Licitació electrònica" de la Plataforma de Serveis de Contractació
Pública, a l'adreça web següent: 

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xht
ml

D'altra banda, els formats de documents electrònics admissibles són els següents: PDF.

La proposició és secreta i la seva presentació suposa l'acceptació incondicionada per part de
l'empresa  licitadora  del  contingut  del  present  plec,  així  com  del  plec  de  prescripcions
tècniques, i l'autorització a la Mesa i a l'òrgan de contractació per consultar les dades que
recullen el  Registre Electrònic d'Empreses Licitadores de la Generalitat  de Catalunya o el
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Públic, o les llistes oficials
d'operadors econòmics d'un Estat membre de la Unió Europea.
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L'empresa licitadora no pot presentar més d'una proposició. La infracció d'aquesta norma
dona lloc a la no admissió de cap de les propostes que hagi subscrit.

L'acte  d'obertura  del  sobre  no serà  públic,  atès  que  es  preveu  en  la  licitació  que  s'han
d'utilitzar  mitjans electrònics.  El  sistema informàtic que suporta la plataforma de licitació
electrònica té un dispositiu que permet acreditar fefaentment el moment de l'obertura dels
sobres i el secret de la informació que hi estigui inclosa.

CONTINGUT DEL SOBRE ÚNIC (DOCUMENTACIÓ GENERAL I OFERTA ECONÒMICA)

1.- Declaració responsable d'acord amb el següent model:

"El  senyor/a  .................................................................,  amb DNI  núm.  .................,  en  nom
propi / en nom i representació de ........................................ de la qual actua en qualitat de ...
(administrador  únic,  solidari  o  mancomunat  o  apoderat  solidari  o  mancomunat),  segons
escriptura  pública  atorgada  davant  el  Notari  de  (lloc),  senyor  ..........................,  en
data  ...................  i  número de  protocol  ......,  declara  sota  la  seva responsabilitat,  com a
empresa licitadora del contracte del servei  d'implantació i  manteniment de la plataforma
destinada  a  la  gestió  per  mitjans  electrònics  dels  expedients  administratius  del  Consell
Comarcal de l'Anoia

a) Que està facultat/ada per contractar amb l'Administració, ja que té la capacitat d'obrar i la
solvència requerida i no es troba compresa en cap de les circumstàncies de prohibició per
contractar establertes en l'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector públic, per la qual es transposen a l'ordenament jurídic espanyol les directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, ni incursa
en algun motiu d'exclusió d'acord amb la normativa en matèria de contractació pública o, si
es troba, que ha adoptat les mesures per demostrar la seva fiabilitat.

b)  Que  està  al  corrent  en  el  compliment  de  les  seves  obligacions  tributàries  i  amb  la
Seguretat Social, de conformitat amb el que estableixen els articles 13 i 14 del Reglament
general de la Llei de contractes de les Administracions Públiques, aprovat pel Reial decret
1098/2001, de 12 d'octubre.

c)  Que  la  plantilla  de  l'empresa,  estant-hi  obligada,  està  integrada  per  un  nombre  de
persones treballadores amb discapacitat no inferior al 2%, o que s'ha adoptat alguna de les
mesures alternatives previstes en l'article 2 del Reial decret 364/2005, de 8 d'abril, i en el cas
d'empreses  de  50  o  més  treballadors,  disposar  de  l'obligació  de  comptar  amb  un  pla
d'igualtat conforme a allò disposat a l'article 45 de la Llei orgànica 3/2007, de 22 de març,
per a la igualtat efectiva de dones i homes i inscrit en el Registre laboral corresponent.

d) Que l'empresa compleix tots els requisits i obligacions exigides per la normativa vigent per
a la seva obertura, instal·lació i funcionament legal.
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e) Que l'adreça de correu electrònic on rebre les comunicacions en el procés de contractació
i, si escau, d'execució del contracte és (indicar adreça de correu electrònic:)

f) Que l'adreça/es de correu electrònic on rebre els avisos de les posades a disposició de les
notificacions electròniques mitjançant la bústia de la seu electrònica del Consell Comarcal de
l'Anoia;  la/les  persona/es  autoritzada/es  a  accedir  a  les  notificacions  electròniques;  el/els
número/os  de  telèfon/os  mòbil/s  on  rebre  els  avisos  esmentats,  així  com,  si  escau,  la
contrasenya d'un sol ús per accedir a les notificacions, són:

- (Indicar  adreça/es  de  correu  electrònic  –  el/s  document/s  identificatiu/s
corresponent/s (NIF/NIE/CIF/Passaport) – número/os de telèfon/os mòbil/s)

g) Que l'empresa disposa del corresponent pla d'igualtat d'oportunitats entre les dones i els
homes.

h) Que autoritzo a l'òrgan de contractació a obtenir directament dels òrgans administratius
competents les dades o documents registrals i els relatius a les obligacions tributàries i amb
la Seguretat Social que es requereixin per procedir, si s'escau, a l'adjudicació del contracte.

i) Que com a signant d'aquesta declaració tinc capacitat suficient, en la representació amb la
qual actuo, per comparèixer i signar aquesta declaració i la resta de documentació requerida
per contractar, inclosa l'oferta econòmica.

I per què consti, signo aquesta declaració responsable.

(Lloc i data, signatura"

2.- Una memòria descriptiva del projecte acompanyada de totes les evidències exigides per
acreditar el compliment dels requisits mínims d'acord amb el plec de prescripcions tècniques.

3.- L'oferta econòmica que s'ha d'ajustar al model següent:

"En/Na.........................................  amb  NIF  núm.  ...........................,  en  nom  propi,  (o  en
representació  de  l'empresa...............................,  CIF  núm.  .........................,  domiciliada
a...................... carrer ........................, núm. .........), assabentat/da de les condicions exigides
per optar a la contractació relativa del servei d'implantació i manteniment de la plataforma
destinada  a  la  gestió  per  mitjans  electrònics  dels  expedients  administratius  del  Consell
Comarcal  de l'Anoia  es compromet a dur-la  a  terme amb subjecció  al  plec  de clàusules
administratives particulars i els serveis previstos en els plecs de prescripcions tècniques per
la  quantitat  de  ..............…….………  euros  pels  quatre  anys  (inclosa  eventual  pròrroga),
més .............................  euros en concepte de l'impost sobre el valor afegit que ha de ser
repercutit. (Ambdues quantitats s'han d'expressar en lletres i xifres).

La quantitat  global  pels  quatre  anys (dos  anys + dues pròrrogues  d'un any) de tots  els
serveis es desglossarà de la següent manera, IVA a part:
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PERÍODE IMPORT (IVA a part)

Contracte inicial (2 anys)

Quota servei Gestiona 2ª Generació: 

Allotjament i custòdia de la informació: 

Continguts Corporativa: 

Servei d'impressió i ensobrat: 

TOTAL:

Pròrrogues (2 anys)

Quota servei Gestiona 2ª Generació: 

Allotjament i custòdia de la informació: 

Continguts Corporativa: 

Servei d'impressió i ensobrat: 

TOTAL:

(Lloc, data i signatura del candidat)."

En cap cas les xifres del licitador podran superar el preu total global ni cap import individual
per concepte.

Vuitena.- Variants i/o alternatives.

Els candidats no poden presentar en les seves ofertes variants i/o alternatives.

Novena.- Aspectes econòmics i tècnics objecte de negociació

L'únic aspecte que pot ser objecte de negociació és el preu del contracte.

Per a dur a terme aquesta negociació es constituirà una comissió negociadora específica,
diferenciada de la Mesa de Contractació, formada per:

- El/La  Gerent  del  Consell  Comarcal  o  tècnic  en  qui  delegui,  que  actuarà  com  a
president/a.

- Un tècnic de l'àrea d'Informàtica del Consell Comarcal.
- Un/a funcionari/a del Consell Comarcal, que actuarà com a secretari/a de la comissió

La  comissió  negociadora  actuarà  vàlidament  amb  la  presència  de  la  majoria  dels  seus
membres. Ordinàriament, els acords s'adoptaran per majoria simple i la presidència exercirà
el vot de qualitat en cas d'empat reiterat.

Procediment de negociació:
a)  Un  cop  rebuda  l'oferta  inicial  del  candidat,  la  comissió  negociadora  l'avaluarà  i
determinarà els aspectes a millorar.
b) Es convidarà formalment al candidat a una reunió presencial de negociació, indicant els
aspectes que es volen millorar i la data, hora i lloc de la reunió.
c) Durant la reunió de negociació es deixarà constància de les posicions d'ambdues parts i de
les millores que el candidat estigui disposat a oferir.

https://annexa.anoia.cat:6444/external/document/get/6574415d-c579-4e0e-868a-cd5d7fbe0b8f
https://annexa.anoia.cat:6444/external/document/get/068cbee4-d090-450a-859a-b84516128b57


PÀGINA: 22 de 62    DATA I HORA D'IMPRESSIÓ: 29/09/2025 08:50
Aquest document és una còpia autèntica del document electrònic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://annexa.anoia.cat:6444/external/document/get/068cbee4-d090-450a-859a-b84516128b57 emprant el codi segur de

verificació.

DOCUMENTS
TIPUS: GEN - General
NOM: CONTRACTE 04092025 CONTRACTE 04092025.pdf
UNITAT: Secretaria
ORIGEN: Administració
CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ: 068cbee4-d090-450a-859a-b84516128b57
IDENTIFICADOR: ES_L06090039_2025_000000000000000000000000425955
ESTAT D'ELABORACIÓ: Definitiu

REFERÈNCIES
EXPEDIENTS: 1403-0535/2025 - 24/04/2025 09:37
REGISTRE D'ENTRADA: E - 009818-2025 - 26/09/2025 09:46
SIGNATURES
ALVARO PERERA MARTIN: 26/09/2025 08:07
CC ANOIA - Gestio electronica d'expedients: 26/09/2025 09:47

PÀGINA: 22 de 62    DATA I HORA D'IMPRESSIÓ: 25/09/2025 13:29
Aquest document és una còpia autèntica del document electrònic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://annexa.anoia.cat:6444/external/document/get/6574415d-c579-4e0e-868a-cd5d7fbe0b8f emprant el codi segur de

verificació.

DOCUMENTS
TIPUS: CONTRACTE - Contracte
NOM: CONTRACTE 04092025 CONTRACTE 04092025
UNITAT: Secretaria
ORIGEN: Administració
CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ: 6574415d-c579-4e0e-868a-cd5d7fbe0b8f
IDENTIFICADOR: ES_L06090039_2025_000000000000000000000000420577
ESTAT D'ELABORACIÓ: Signat/validat

REFERÈNCIES
EXPEDIENTS: 1403-0535/2025 - 24/04/2025 09:37
REGISTRE DE SORTIDA: S - 003761-2025 - 25/09/2025 13:00
SIGNATURES
CC ANOIA - Gestio electronica d'expedients: 04/09/2025 08:28
Noemí Trucharte Cervera - 47101014G: Presidenta - 04/09/2025 11:29
JORDI VIVES PUIG : 24/09/2025 17:47

d) La comissió negociadora aixecarà acta de cada sessió, que serà signada pels membres de
la comissió i pel representant de l'empresa.
e) Finalitzada la negociació, es concedirà un termini no inferior a dos dies ni superior a cinc
dies hàbils perquè el candidat presenti la seva oferta definitiva.
f) Un cop rebuda l'oferta definitiva, la comissió negociadora elaborarà un informe amb el
resultat de la negociació que traslladarà a la Mesa de Contractació.

Per la seva banda, la Mesa de Contractació estarà formada per:
a) President:

- El/La President/a del Consell Comarcal o membre en qui delegui.
b) Vocals:

- Secretari/a del Consell Comarcal o funcionari/a en qui delegui.
- Interventor/a del Consell Comarcal o funcionari/a en qui delegui.
- Un tècnic de l'àrea d'Informàtica del Consell Comarcal.

c) Secretari/a:
- Un/a funcionari/a del Consell Comarcal.

La Mesa de Contractació, un cop rebut l'informe de la comissió negociadora, avaluarà que
l'oferta  compleix  els  requisits  exigits  i  elevarà  proposta  d'adjudicació  a  l'òrgan  de
contractació.

Desena.- Garanties.

1. Garantia provisional. No se n'exigeix.

2. Garantia  definitiva.  La  garantia  definitiva  a  constituir  per  l'adjudicatari  és  la
corresponent al 5% de l'import d'adjudicació, exclòs l'Impost sobre el Valor Afegit,
considerant  la  seva  durada,  i  es  podrà  constituir  per  qualsevulla  de  les  formes
previstes a l'article 108 de la LCSP.

Onzena.- Drets i obligacions de les parts.

Els  drets  i  les  obligacions  de  les  parts  són  aquells  que  resulten  de  la  documentació
contractual i la normativa aplicable.

Dotzena.- Obligacions contractuals essencials del contractista.

A. Personal del servei.

1. El contractista realitzarà tots els serveis inclosos en aquest contracte amb el personal
necessari i precís, amb independència dels drets socials dels treballadors (permisos,
vacances, llicències) o de les baixes que es produeixin.

2. El personal que el contractista destini a l'execució d'aquest contracte haurà de tenir
la formació i  experiència adequades a les tasques que desenvoluparà en aquesta
execució.

3. Tot  el  personal  que el  contractista destini  a  l'execució  de les prestacions objecte
d'aquest contracte haurà d'estar integrat en la seva plantilla i no tindrà vinculació
laboral amb el Consell Comarcal. En la seva major part aquest personal haurà d'estar
prèviament contractat per l'empresa contractista. Quan ocasionalment o esporàdica
el contractista precisi contractar nou personal per a l'execució d'aquest contracte,
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haurà  de  realitzar-se  sota  alguna  modalitat  de  contractació  que  no  vinculi  als
treballadors directament als serveis objecte d'aquest contracte, sinó directament a
l'empresa adjudicatària, incloent a tal fi una clàusula de mobilitat geogràfica en els
respectius contractes laborals. El Consell Comarcal no tindrà cap intervenció en la
seva selecció.

4. En cap cas podrà el contractista organitzar les prestacions objecte del contracte de
manera que sigui susceptible de constituir una unitat econòmica amb identitat pròpia
diferenciada  de  la  resta  de  l'activitat  de  l'empresa.  A  aquest  efecte  cap  dels
treballadors que destini a l'execució d'aquest contracte tindrà com a comesa única
els treballs propis del mateix. Aquest criteri haurà de ser imposat pel contractista en
cas  de  subcontractar,  prèvia  autorització  del  Consell  Comarcal,  part  de  les
prestacions objecte del contracte amb un tercer.

B. Obligacions específiques del contractista.

1. Serà responsabilitat del contractista organitzar el servei de manera que es garanteixi
la prestació íntegra de les prestacions contractades i alhora els drets socials i laborals
dels seus treballadors, sense que el Consell Comarcal interfereixi en les decisions que
adopti per a cada treballador més enllà d'assegurar-se que en tot moment disposa
dels  efectius  compromesos  i  de  la  correcta  execució  de  totes  les  prestacions
contractades.

2. El contractista procurarà l'estabilitat en l'ocupació del personal que entre les seves
funcions  tingui  l'execució  d'aquest  contracte,  garantint  sempre  que  en  cas  de
substitució de personal es farà amb un altre que reuneixi els requisits de titulació i/o
experiència exigits en el contracte, donant compte d'aquests canvis al responsable
del contracte designat pel Consell Comarcal. El personal que presti serveis directes
en dependències del Consell Comarcal haurà de disposar d'algun element distintiu
que acrediti la seva relació amb l'empresa contractista.

3. El contractista exercirà de manera real, efectiva i continuada, la direcció i coordinació
del personal que destina a l'execució del contracte, assumint totes les obligacions i
drets  inherents  a  la  condició  d'ocupador:  negociació  col·lectiva;  concessió  de
permisos,  vacances  i  llicències;  control  de  l'assistència  al  treball  i  productivitat;
pagament  dels  salaris,  cotitzacions  a  la  Seguretat  Social  i  retenció  de  l'IRPF;
compliment de la normativa en formació i prevenció de riscos laborals, etc.

4. El contractista designarà un representant que serà l'únic interlocutor entre l'empresa
i el Consell Comarcal i vetllarà per la correcta execució de les prestacions objecte del
contracte i perquè els treballadors destinats a la seva execució no realitzin altres
tasques diferents a les contractades. Aquest responsable de l'execució del contracte
serà qui distribueixi el treball entre els altres empleats de l'empresa i doni a aquests
les  instruccions  oportunes,  vigilant  expressament  que  aquests  no  acaten  ordres
directes  de cap treballador  o  representant  del  Consell  Comarcal.  Llevat  de casos
excepcionals degudament motivats, el responsable del contracte designat pel Consell
Comarcal  i  la  resta  del  personal  d'aquest  últim  relacionat  amb  el  contracte  en
qüestió,  únicament  mantindrà  relació  per  raó  de  l'execució  del  contracte amb el
responsable  designat  per  l'empresa,  sense  perjudici  de  la  deguda  relació  de
cordialitat  i  col·laboració  amb  la  resta  del  personal  del  contractista  en  el
desenvolupament del seu treball.

Tretzena.- Assegurança de responsabilitat civil.

El contractista s'obliga a disposar d'una pòlissa d'assegurança de responsabilitat civil per un
import mínim de 300.000,00 euros.
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Catorzena.- Règim de pagament.

El contractista haurà d'optar per una de les següents modalitats de facturació per a tots els
serveis  contractats  (quota  servei  Gestiona  2ª  Generació,  allotjament  i  custòdia  de  la
informació, plataforma continguts corporativa i servei d'impressió i ensobrat), que haurà de
comunicar per escrit al Consell Comarcal en el moment de formalització del contracte. La
modalitat de facturació escollida serà vinculant durant tota la vigència del contracte, incloses
les possibles pròrrogues, sense que pugui ser modificada posteriorment:

1.  Facturació  mensual:  El  contractista  presentarà  cada  mes  la  factura  corresponent  als
serveis prestats durant el mes immediatament anterior.

2.  Facturació trimestral:  El  contractista presentarà factura pels serveis  prestats  durant el
trimestre anterior.

3.  Facturació  anual:  El  contractista  presentarà  factura  pels  serveis  prestats  durant  l'any
anterior.

En qualsevol de les modalitats de facturació escollides, quan la factura correspongui al mes
de  desembre,  aquesta  haurà  de  ser  presentada  obligatòriament  abans  del  dia  5  de
desembre, per tal de garantir la seva tramitació dins de l'exercici pressupostari corresponent.

En el cas específic del servei d'impressió i ensobrat:

a) Aquest servei té els següents costos unitaris per servei:

- Notificacions en paper: 0,8950 €
- Comunicacions en paper: 0,5450 €

b) Es pagarà únicament en funció dels serveis efectivament prestats.

c) S'estableix una quantitat màxima mensual de 66,67 € (80,67 € IVA inclòs) que no es podrà
superar.

El Consell Comarcal té l'obligació d'abonar el preu dintre dels trenta dies següents a la data
d'aprovació de la factura o de les factures que acreditin la conformitat amb allò disposat en el
contracte dels serveis prestats, i si es demorés, haurà d'abonar al contractista, a partir del
compliment de l'esmentat termini de trenta dies els interessos de demora i la indemnització
pels costos de cobrament en els termes previstos en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per
la qual s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials. Per
tal que hagi lloc a l'inici del còmput del termini per a la meritació d'interessos, el contractista
ha d'haver complert l'obligació de presentar la factura davant del registre de factures del
Consell  Comarcal,  en  temps i  forma,  en el  termini  de trenta  dies  des  del  darrer  dia del
període de facturació corresponent.

El Consell Comarcal ha d'aprovar les factures que acreditin la conformitat amb allò disposat
en el contracte dels serveis prestats dintre dels trenta dies següents a la prestació del servei.

En tot cas, si el contractista incomplís el termini establert per a presentar la factura davant
del registre de factures del Consell Comarcal, la meritació d'interessos no s'iniciarà fins que
transcorrin trenta dies des de la presentació de la factura en el registre de factures, sense
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que  el  Consell  Comarcal  hagi  aprovat  la  conformitat,  si  fos  procedent,  i  efectuat  el
corresponent abonament

Quinzena.- Revisió i/o adequació de preus.

El  present  contracte  no  està  subjecte  a  revisió  de  preus,  atès  que  les  prestacions  que
constitueixen  el  seu  objecte  no  requereixen  la  realització  de  cap  inversió  per  part  del
contractista que tingui que recuperar durant la seva execució.

Setzena.- Modificació del contracte.

No es pot modificar el contracte durant la seva vigència.

Dissetena.- Causes de resolució.

Són causes de resolució del contracte les previstes als articles 211 i 313 de la LCSP.

Divuitena.- Penalitzacions en cas de demora en l'execució.

Cas que el Consell Comarcal opti per la no resolució del contracte en el supòsit de demora en
l'execució, s'han d'imposar al contractista les penalitzacions següents:

- Penalització diària en la proporció de 0,20 euros per cada 1.000 euros del preu del
contracte.

Dinovena.-  Penalitzacions  i  indemnitzacions  en  cas  d'incompliment  de  les
obligacions essencials.

1.- L'incompliment de les obligacions declarades essencials en aquest plec pot ser causa de
resolució  del  contracte.  No  obstant  això,  quan  es  consideri  que  l'actuació  és  aïllada  i
susceptible  de  reconducció,  i  que  la  resolució  del  contracte  no resulta  convenient  per  a
l'interès  del  servei  en  qüestió,  es  podrà  substituir  la  resolució  per  la  imposició  de  les
penalitats coercitives d'entre l'1% i el 5% del preu d'adjudicació IVA inclòs, per cada infracció,
en funció de gravetat, reincidència i mala fe en la comissió de la infracció.

2.- Aquestes penalitzacions són independents de l'obligació del contractista d'indemnitzar al
Consell  Comarcal  pels  danys i  perjudicis  que el  seu incompliment  li  ocasioni,  o  irrogui  a
tercers amb dret a repetir contra el Consell Comarcal, inclosos com a mínim el pagament de
salaris, cotitzacions socials o fins i tot cost d'acomiadaments que el Consell Comarcal hagi
d'abonar per qualsevol altre incompliment del contractista de les seves obligacions socials,
laborals o tributàries. Igualment serà indemnitzable el cost addicional que, en cas que per
resolució judicial es determini el dret a la subrogació del personal afecte al contracte en un
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nou  contractista  en  aplicació  de  l'art.  44  de  l'ET,  hagi  de  suportar  directament  o
indirectament  el  Consell  Comarcal  com  a  conseqüència  de  la  negociació  per  part  del
contractista  d'increments  retributius  a  aquest  personal  per  sobre del  conveni  estatal  del
sector.

3.-  El  procediment  per  a  la  imposició  d'aquestes  penalitzacions  i  indemnitzacions  per
incompliments contractuals és el següent:

a)  informe  del  responsable  del  contracte  on  es  detallin  els  fets  imputats,  la  infracció
presumptament comesa i la sanció aplicable.

b) tràmit d'audiència al contractista, per tal que en un termini no inferior a deu dies hàbils, ni
superior a quinze dies hàbils, pugui examinar l'informe, al·legar i presentar els documents i
les justificacions que estimi pertinents.

c) resolució de l'expedient per part de l'òrgan de contractació.

L'inici  de  l'expedient  per  a  la  imposició  d'aquestes  penalitats  pel  Consell  Comarcal  es
realitzarà en el moment en què es tingui coneixement per escrit dels fets. No obstant això, si
s'estima que l'incompliment no afectarà a l'execució material dels treballs de manera greu o
que  l'inici  de  l'expedient  sancionador  pot  perjudicar  més  a  la  marxa  de  l'execució  del
contracte que beneficiar-la,  podrà iniciar-se l'expedient sancionador en qualsevol moment
anterior a la finalització del termini de garantia del contracte.

4.- Les penalitats i indemnitzacions imposades seran immediatament executives i es faran
efectives mitjançant deducció dels pagaments corresponents que el Consell Comarcal tingui
pendents d'abonar al contractista. Si ja no existissin quantitats pendents de pagament, es
podran fer efectives contra la garantia definitiva i si aquesta fos inferior a l'import de la
sanció,  es  podrà reclamar  per  la  via  administrativa  de constrenyiment  per  considerar-se
ingrés de dret públic.

Vintena.- Termini especial de recepció del contracte.

No s'estableix termini especial de recepció i regeix el termini general d'un mes a comptar des
del lliurament o la realització de l'objecte del contracte.

Vint-i-unena.- Termini de garantia del contracte.

Es  fixa  un termini  de garantia  de dos  mesos  a  comptar  des  de  la  data  de recepció  i/o
conformitat de la prestació contractada.

Vint-i-dosena.- Cessió i subcontractació.

1. Cessió. L'adjudicatari solament pot cedir vàlidament els drets i obligacions que neixin
del  contracte,  mitjançant  l'autorització  prèvia,  expressa  i  per  escrit  del  Consell
Comarcal, i de conformitat amb els requisits assenyalats per l'article 214 de la LCSP.
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2. Subcontractació.  Atesos  la  naturalesa  especial  i  l'objecte  d'aquest  contracte,  la
prestació  del  qual  únicament  la  pot  realitzar  ECITYCLIC  SOLUTIONS,  S.L.  com  a
empresa  autoritzada  del  Grup  esPublico  per  al  territori  català,  no  procedeix  la
subcontractació.

Vint-i-tresena.- Confidencialitat de les dades del contracte.

El Consell Comarcal no pot divulgar la informació facilitada pels candidats que aquests hagin
designat  com a  confidencial;  aquest  caràcter  afecta,  en  particular,  als  secrets  tècnics  o
comercials i als aspectes confidencials de les ofertes.

El contractista ha de respectar el caràcter confidencial d'aquella informació a la qual tingui
accés amb ocasió de l'execució del present contracte que per la seva pròpia naturalesa hagi
de ser tractada com a tal. Aquest deure es mantindrà durant un termini de cinc anys des del
coneixement d'aqueixa informació.

Vint-i-quatrena.- Règim jurídic de la contractació.

El  règim  jurídic  del  present  contracte  es  troba  constituït  pel  present  Plec  de  Clàusules
Administratives Particulars, pel Plec de prescripcions tècniques, així com per la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es transposen a l'ordenament
jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE,
de 26 de febrer de 2014, i la resta de normativa legal aplicable.

Vint-i-cinquena.- Presentació de la documentació justificativa del compliment de
les  condicions  establertes  legalment  per  a  contractar  amb  l'Administració  i
constitució  de  la  garantia  definitiva  pel  candidat  que  hagi  presentat  l'oferta
econòmicament més avantatjosa.

El candidat que hagi presentat l'oferta econòmicament més avantatjosa serà requerit per
l'òrgan de contractació perquè en el termini màxim de deu dies hàbils, a comptar des del
següent  al  de  la  notificació  del  requeriment,  aporti  la  documentació  justificativa  del
compliment de les condicions establertes legalment per a contractar amb l'Administració, i
d'haver constituït la garantia definitiva. 

A tal efecte, haurà d'entregar la següent documentació:

1.- La documentació que acrediti la personalitat de l'empresari, mitjançant DNI o document
que el substitueixi. Quan el candidat no actuï en nom propi o es tracti de societat o persona
jurídica, apart del seu DNI ha d'aportar l'escriptura de nomenament de càrrec social o bé el
poder notarial per representar a la persona o entitat, i l'escriptura de constitució o adaptació,
en el  seu cas,  de la societat  o entitat.  Així  mateix,  els  actes  i  acords continguts  en les
escriptures  abans  assenyalades  han  d'estar  inscrits  en  el  corresponent  Registre  quan
l'esmentada inscripció els hi sigui exigible. En el cas que no ho fos, la capacitat d'obrar s'ha
d'acreditar mitjançant l'escriptura o document de constitució, estatuts o acte fundacional,
inscrits, si s'escau, en el corresponent registre oficial.
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Les  empreses  no  espanyoles  que  pertanyen  a  Estats  membres  de la  Unió  Europea,  han
d'acreditar la seva inscripció en els registres comercials o professionals que s'estableixen a
l'annex I del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Públiques (en
endavant RGLCAP), aprovat pel Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre. A més a més, quan
la  legislació  de  l'Estat  en  què  es  troben  establertes  aquestes  empreses  exigeixi  una
autorització especial o la pertinença a una determinada organització per a poder prestar-hi el
servei de què es tracti, han d'acreditar que compleixen aquest requisit.

La capacitat d'obrar de la resta de les empreses estrangeres, s'ha d'acreditar de conformitat
amb el que s'estableix a l'article 68 de la LCSP.

2.- Justificació de la solvència tècnica, econòmica i financera de l'empresa per qualsevol dels
següents mitjans:

- Solvència tècnica: -L'empresa haurà d'acreditar que ha implantat amb èxit els serveis
d'administració electrònica en almenys 30 administracions del sector públic en els
últims  tres  anys,  havent-acreditar-ho  mitjançant  un  certificat  expedit  o  visat  per
cadascuna de les administracions locals on afirma tenir implantada la plataforma.

- Solvència  econòmica  i  financera:  .Volum anual  de  negocis  en  l'àmbit  al  qual  es
refereix el  contracte per import igual o superior a 102.000 euros,  referit  al millor
exercici  dintre  dels  tres  últims  disponibles.  Aquest  volum  anual  de  negocis
s'acreditarà mitjançant declaració de l'empresari.

En qualsevol cas, per acreditar la solvència tècnica, econòmica i financera, l'empresari pot
basar-se en la solvència i mitjans d'altres entitats, independentment de la naturalesa jurídica
dels vincles que tingui amb elles, sempre que demostri que, per a l'execució del contracte,
disposa efectivament d'aquests mitjans.

Si l'empresa aporta el certificat d'inscripció en el Registre de Licitadors de la Generalitat de
Catalunya, juntament amb una declaració responsable de la vigència de les dades que inclou
i  de  que  no  han  experimentat  variació,  resta  eximida  d'aportar  tota  la  documentació
administrativa més amunt enumerada, en els termes previstos per l'article 1.4 del Decret
323/1988,  d'1  de  desembre,  de  creació  del  Registre  de  Licitadors  de  la  Generalitat  de
Catalunya,  i  per  l'article  20.1  del  Reial  Decret  817/2009,  de  8  de  maig,  pel  qual  es
desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Sector Públic.

3.- Declaració responsable en matèria de prevenció de riscos laborals conforme al model que
recull l'annex 1 d'aquest plec de clàusules.

4.- Certificat de la companyia d'assegurances acreditatiu de la vigència i de l'import de la
pòlissa  de  l'assegurança  de  responsabilitat  civil  a  què  es  refereix  la  clàusula  tretzena
d'aquest plec, així com de trobar-se al corrent del seu pagament.

5.- Declaració responsable de vigència de les circumstàncies que donaren lloc a la declaració,
per part de l'Administració Tributària, d'exempció d'IVA, si escau.
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6.- Declaració manifestant on estaran ubicats els servidors i des d'on es prestaran els serveis
que hi tinguin associats.

7.-  Certificat  de  ESPUBLICO  SERVICIOS  PARA  LA  ADMINISTRACIÓN,  S.A.  acreditatiu  de
l'autorització expressa a ECITYCLIC SOLUTIONS, S.L. per a la comercialització, distribució i
prestació del servei de suport i manteniment de la plataforma GESTIONA al territori català.

8.- Acreditació de trobar-se al corrent del compliment de les obligacions tributàries i amb la
Seguretat Social imposades per les disposicions vigents, mitjançant l’aportació dels següents
documents: 

a)Certificat o document de l’Agència Estatal d’Administració Tributària, en què consti
que ha presentat les declaracions tributàries exigides a l’article 13 del RGLCAP, així  com
acreditar  estar  al  corrent  en  el  pagament  de  l'Impost  sobre  Activitats  Econòmiques,
mitjançant l’imprès d'alta a la matrícula d'aquest impost, referida a l’exercici corrent, o del
darrer  rebut  d’aquest  impost  completat  amb una  declaració  responsable  de  no haver-se
donat  de  baixa.  En  tot  cas,  les  empreses  hauran  d’estar  donades  d’alta  a  l’epígraf
corresponent a l’objecte del contracte. 

En el cas d’estar exempt de l’Impost sobre Activitats Econòmiques, declaració responsable de
trobar-se exempt de pagament o resolució d’exempció de pagament dictada per l’Agència
Estatal d’Administració Tributària.

b)Certificat o document del Ministeri de Treball i Seguretat Social, acreditatiu d'estar
al corrent de les obligacions envers la Seguretat Social: 

-Persones jurídiques: Es requereix la presentació d’aquest certificat, comprensiu de tots els
comptes  de  cotització  donats  d’alta  del  número  patronal  corresponent,  relatius  tant  al
domicili social, com a tots els centres de treball de la persona jurídica. 

-Empresaris  individuals  i  professionals  afiliats  al  R.E.T.A.  (Règim Especial  de  Treballadors
Autònoms): El certificat es referirà tant a la seva cotització en el R.E.T.A., com als comptes de
cotització  relatius  al  seu  número  patronal  en  el  Règim  General,  tant  si  té,  com  si  no,
treballadors al seu càrrec. 

Per tant, la presentació d’aquest certificat resulta obligatòria fins i tot en el supòsit de no
comptar l’empresari o professional amb treballadors al seu càrrec. 

No cal la presentació de la documentació enumerada en les lletres a) i b) si ja hi constés al
Registre de Licitadors i es trobés vigent. 

9.- Acreditació d'haver constituït la garantia definitiva en qualsevulla de les formes admeses
per l'article 108 de la LCSP.
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Si  el  candidat  proposat  com adjudicatari  presentés incompleta o amb defectes
esmenables la documentació assenyalada amb els números 1 a 6, se li concedirà
un termini de tres dies hàbils per a completar-la o esmenar-la. Si el candidat no
completa ni esmena la documentació, o ho fa fora de termini, s'entendrà que ha
retirat la seva oferta.

Si  el  candidat  proposat  com adjudicatari  presentés incompleta o amb defectes
esmenables la documentació assenyalada amb els números 1 a 6, se li concedirà
un termini de tres dies hàbils per a completar-la o esmenar-la. Si el candidat no
completa ni esmena la documentació, o ho fa fora de termini, s'entendrà que ha
retirat la seva oferta.

Vint-i-sisena.- Apreciació de la concurrència dels requisits de capacitat i solvència.

Tal  com  prescriu  l'article  140.4  de  la  LCSP,  les  circumstàncies  relatives  a  la  capacitat,
solvència i absència de prohibicions de contractar amb l'Administració han de concórrer en la
data final de presentació d'ofertes i subsistir en el moment de perfecció del contracte.

Vint-i-setena.- Domicili a efectes de notificacions.

Tret de manifestació en contrari per part del contractista, formalitzada per escrit de forma
fefaent o bé mitjançant compareixença, el domicili  del contractista per tal d'efectuar tota
mena de notificacions i tràmits en relació amb l'expedient de la present contractació és el
que figuri en el contracte corresponent.

Vint-i-vuitena.- Validació del poder de representació.

La documentació  acreditativa  de la  representació  i  les  facultats  del  candidat  que  resulti
adjudicatari  ha  de  ser  validada  per  la  secretaria  del  Consell  Comarcal,  prèviament  a  la
formalització del contracte, sens perjudici de les responsabilitats en què aquell hagi pogut
incórrer  relatives  a  la  validesa  d'aquest  document  en  la  data  final  del  termini  per  a  la
presentació de proposicions.

Vint-i-novena.- Adjudicació i formalització del contracte.

L'òrgan de contractació  ha d'adjudicar  el  contracte dins del  termini  dels  cinc dies hàbils
següents a la recepció de la documentació.

La formalització del contracte no es podrà efectuar abans que transcorrin quinze dies hàbils
des  que es  trameti  la  notificació  de l'adjudicació  a  l'empresa licitadora  en tant  en quan
aquest contracte degut al seu valor estimat està subjecte a recurs especial en matèria de
contractació. A aquests efectes, els serveis dependents de l'òrgan de contractació requeriran
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a l'empresa adjudicatària perquè formalitzi el contracte en un termini no superior a cinc dies
a  comptar  des  del  següent  a  aquell  en  què  haguessin  rebut  el  requeriment,  un  cop
transcorregut el  termini  de quinze dies sense haver-se interposat recurs que comporti  la
suspensió de la formalització del contracte.

De conformitat amb allò que es preveu a l'article 153.4 de la LCSP, quan no es formalitzin els
contractes en el termini establert, per causa imputable a l'adjudicatari, el Consell Comarcal li
exigirà l'import del 3 per cent del pressupost base de licitació, IVA exclòs, en concepte de
penalitat, que s'ha de fer efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si s'ha constituït,
sense perjudici del que estableix la lletra b) de l'apartat 2 de l'article 71 de la LCSP.

Trentena.- Obligacions laborals, socials, fiscals, de protecció de dades de caràcter
personal i mediambientals del contractista.

El  contractista  està  obligat  al  compliment  de  les  disposicions  vigents  en  matèria  fiscal,
laboral amb compliment del conveni col·lectiu del sector, de seguretat social, de seguretat i
salut en el treball, de prevenció de riscos laborals, d'integració social de les persones amb
discapacitat,  d'igualtat  efectiva  de  dones  i  homes,  de  protecció  de  dades  de  caràcter
personal i en matèria mediambiental. També respon de totes les obligacions que li vinguin
imposades pel seu caràcter d'ocupador, així com del compliment de totes les normes que
regulen i despleguen la relació laboral o d'altre tipus existent entre aquell o entre els seus
subcontractistes i els treballadors d'un i d'altres.

Trenta-unena.- Dades i requisits per al pagament de les factures.

1. Les factures, hauran d'ajustar-se a l'establert en el Reial Decret 1619/2012, de 30 de
novembre,  pel  qual  s'aprova el  Reglament pel  qual es regulen les obligacions de
facturació.

2. Les factures hauran de recollir amb claredat l'abast dels treballs que inclouen i el
període de temps al que corresponen.

3. En compliment del que prescriu la Disposició addicional trenta-dosena de la LCSP, el
contractista ha de presentar les factures corresponents a aquest contracte davant del
registre de factures del Consell Comarcal.

Trenta-dosena.-  Retorn  de  la  documentació  als  candidats  que  no  hagin  estat
adjudicataris.

Les  proposicions  presentades  pels  candidats  que  no  hagin  estat  adjudicataris,  tant  les
declarades admeses, com les refusades, s'arxivaran en l'expedient de contractació.

Un cop adjudicat el contracte i transcorreguts els terminis per a la interposició de recursos
sense  que  s'hagin  interposat,  les  esmentades  proposicions  amb  tota  la  documentació
continguda podran ser retornades als candidats que ho sol·licitin. En el cas que els candidats
no exerceixin aquest dret,  es procedirà a la destrucció total  de les proposicions i  de llur
documentació, un cop transcorregut un any des de l'adjudicació del contracte, sempre i quan
la resolució d'adjudicació sigui ferma en via administrativa i jurisdiccional.
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II.- DADES ESPECÍFIQUES

Trenta-tresena.- Possibilitat de licitar per la totalitat del contracte o per lots.

El valor estimat del contracte s'estableix per la quantitat de 156.648,00 €, més l'Impost sobre
el Valor Afegit suportat per aquesta Administració, sense que s'estableixin lots.

Trenta-quatrena.- Lloc de prestació/lliurament del servei.

El lloc de prestació del servei és el Consell Comarcal de l'Anoia.

Trenta-cinquena.- Comprovacions en el moment de la recepció de la qualitat de
l'objecte del contracte.

El Consell Comarcal es reserva la realització de comprovacions sobre la qualitat de l'objecte
del contracte, a la seva recepció.

Trenta-sisena.- Protecció de Dades de Caràcter Personal.

El contractista està obligat a sotmetre's a la normativa nacional i  de la Unió Europea en
matèria  de  protecció  de  dades.  Aquesta  obligació  té  el  caràcter  d'obligació  contractual
essencial de conformitat amb allò que disposa la lletra f) de l'apartat 1 de l'article 211 de la
LCSP i comporta:

- L'obligació  de  destinar  les  dades  personals  cedides  al  contractista  únicament  i
exclusiva a la finalitat prevista en aquest plec.

- L'obligació del contractista de sotmetre's en tot cas a la normativa nacional i de la
Unió Europea en matèria de protecció de dades.

- L'obligació  de  l'empresa  adjudicatària  de  presentar  abans  de  la  formalització  del
contracte una declaració manifestant on estaran ubicats els servidors i des d'on es
prestaran els serveis que hi tinguin associats. 

- L'obligació del contractista de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, durant la
vigència del contracte, de la informació facilitada en la declaració sobre on estaran
ubicats els servidors i des d'on es prestaran els serveis que hi tinguin associats.

L'empresa contractista s'obliga, en relació amb les dades personals a les quals tingui accés
amb ocasió  del  contracte,  al  compliment  de  tot  allò  que  estableixen  el  Reglament  (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de
les persones físiques pel  que fa al  tractament  de dades personals  i  a  la  lliure  circulació
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE; així com la Llei Orgànica 3/2018,
de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals.
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La documentació i la informació que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasió de
l'execució de les prestacions objecte d'aquest contracte i que correspon al Consell Comarcal
contractant,  en  la  seva  condició  de  responsable  de  les  dades  personals,  té  caràcter
confidencial i no podrà ésser objecte de reproducció total o parcial per cap mitjà o suport. Per
tant, no se'n podrà fer ni tractament ni edició informàtica, ni transmissió a tercers fora de
l'estricte àmbit de l'execució directa del contracte.

Trenta-setena.- Principis ètics i regles de conductes als quals ha d'adequar la seva
activitat el contractista.

El contractista s'obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relació contractual
amb el  Consell  Comarcal,  als  principis  ètics  i  a  les  regles  de  conducta  que permetin  el
compliment dels principis d'igualtat, d'objectivitat i de transparència i, en particular, s'obliga
a:

- Facilitar al Consell Comarcal la informació establerta per la Llei 19/2014, del 29 de
desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern i qualsevol
d'altra que li sigui requerida d'acord amb la normativa vigent.

- Comunicar al  Consell  Comarcal  les  possibles situacions de conflicte d'interessos o
d'altres  anàlogues  de  les  que  tingui  coneixement  que  afectin,  directament  o
indirecta, a la present contractació i puguin posar en risc l'interès públic.

- No celebrar cap acord amb altres operadors econòmics que, en el marc de la present
contractació, no respectin els principis de lliure mercat i de concurrència competitiva,
abstenint-se de realitzar cap pràctica col·lusòria.

- Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de pràctica
corrupta que afecti o pugui afectar la relació contractual en els termes previstos en el
Codi Penal vigent en cada moment.

Trenta-vuitena.- Condicions especials d'execució del contracte.

Atès que La plataforma d'administració electrònica es prestarà en format de servei a través
d'Internet (SaaS), l'adjudicatari haurà de garantir que les instal·lacions des de les que es vagi
a prestar aquest servei estiguin ubicades en territori de la Unió Europea i que ofereixin les
majors garanties de disponibilitat  i  de protecció de la informació,  pel  que serà necessari
complir amb les normes de certificació Tier III del Uptime Institute.

El contractista restarà obligat al compliment de les disposicions vigents en matèria laboral,
compliment del conveni col·lectiu sectorial, de seguretat social, de seguretat i salut en el
treball, de prevenció de riscos laborals, d'integració social de les persones amb discapacitat,
d'igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de protecció de dades personals, i en matèria
mediambiental.

Trenta-novena.- Jurisdicció competent.

De conformitat amb l'art. 27.1 de la LCSP, l'ordre jurisdiccional contenciós-administratiu és el
competent  per  a  conèixer  i  resoldre  les  qüestions  litigioses  relatives  a  la  preparació,
adjudicació, efectes i extinció dels contractes administratius, així com també per a conèixer
les qüestions litigioses relatives a la preparació i adjudicació dels contractes privats de les
Administracions Públiques i dels contractes subjectes a regulació harmonitzada.
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Per tant, seran els Jutjats del Contenciós Administratiu de Barcelona els competents per a
conèixer  i  resoldre les qüestions litigioses relatives a la preparació,  adjudicació,  efectes i
extinció del present contracte, renunciant l'adjudicatari a qualsevol fur o privilegi.
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ANNEX  1:  DECLARACIÓ  RESPONSABLE  EN  MATÈRIA  DE  PREVENCIÓ  DE  RISCOS
LABORALS

En/Na  ............................................,  amb  NIF  núm.  ................,  en  nom  propi,  (o  en
representació  de  l'empresa..............,  CIF  núm.  ..............,  domiciliada  a...........
carrer ........................, núm. .........), declaro sota la meva responsabilitat

a) Que aquesta empresa disposa de recursos humans, en el seu nivell directiu i productiu,
que compten amb la formació necessària en prevenció de riscos laborals, així com d'una
organització preventiva adequada a la Llei  31/1995, de 8 de novembre,  de Prevenció de
Riscos Laborals.

b) Que ha realitzat l'Avaluació de riscos i la planificació de l'activitat preventiva en relació
amb l'objecte del contracte.

c) Que respecte als treballadors que han de realitzar els treballs objecte del contracte, s'ha
complert prèviament amb l'obligació d'informació i formació de prevenció de riscos laborals.

d) Que els treballadors citats disposen dels EPI's necessaris.

e)  Que  els  treballadors  que  han  de  realitzar  els  treballs  són  aptes  per  a  la  tasca  a
desenvolupar segons el control de Vigilància Mèdica de la salut adequat.

f)  Que  notificarà  per  escrit,  si  s'escau,  la  realització  d'activitats  o  processos  objecte  del
contracte que reglamentàriament siguin considerats com perillosos o amb riscos especials, i
es compromet, en aquest cas, a disposar de recurs preventiu.

g) Que notificarà per escrit els accidents i incidents al Consell Comarcal de l'Anoia.

I perquè consti, lliuro la present declaració.

(Lloc, data i signatura del legal representant de l'empresa)
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ANNEX 2: OFERTA ECONÒMICA: MODEL DE PROPOSTA ECONÒMICA

En/Na.........................................  amb  NIF  núm.  ...........................,  en  nom  propi,  (o  en
representació  de  l'empresa...............................,  CIF  núm.  .........................,  domiciliada
a...................... carrer ........................, núm. .........), assabentat/da de les condicions exigides
per optar a la contractació relativa del servei d'implantació i manteniment de la plataforma
destinada  a  la  gestió  per  mitjans  electrònics  dels  expedients  administratius  del  Consell
Comarcal  de l'Anoia  es compromet a dur-la  a  terme amb subjecció  al  plec  de clàusules
administratives particulars i els serveis previstos en els plecs de prescripcions tècniques per
la  quantitat  de  ..............…….………  euros  pels  quatre  anys  (inclosa  eventual  pròrroga),
més .............................  euros en concepte de l'impost sobre el valor afegit que ha de ser
repercutit. (Ambdues quantitats s'han d'expressar en lletres i xifres).

La quantitat  global  pels  quatre  anys (dos  anys + dues pròrrogues  d'un any) de tots  els
serveis es desglossarà de la següent manera, IVA a part:

PERÍODE IMPORT (IVA a part)

Contracte inicial (2 anys)

Quota servei Gestiona 2ª Generació: 

Allotjament i custòdia de la informació: 

Servei d'impressió i ensobrat: 

TOTAL:

Pròrrogues (2 anys)

Quota servei Gestiona 2ª Generació: 

Allotjament i custòdia de la informació: 

Servei d'impressió i ensobrat: 

TOTAL:

(Lloc, data i signatura del candidat).

En cap cas les xifres del licitador podran superar el preu total global ni cap import
individual per concepte.
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Expedient número: 1403-0535/2025

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ D'UN SERVEI  DE
PLATAFORMA D'ADMINISTRACIÓ ELECTRÒNICA QUE FACILITI  EL  COMPLIMENT DE
LES  OBLIGACIONS  DERIVADES  DE  LA  LLEI  39/2015  AL  CONSELL  COMARCAL  DE
L'ANOIA.

Índex

1. Objecte del contracte
2. Codificació
3. Descripció  dels  serveis  3.1.  Requisits  tècnics  de  la  plataforma 3.1.1.  Seguretat  i

disponibilitat  3.1.2.  Compliment  de  l'Esquema  Nacional  d'Interoperabilitat  3.2.
Característiques  funcionals  de  la  plataforma  3.2.1.  Identificació  electrònica  dels
interessats  3.2.2.  Gestió  de  la  Representació  3.2.3.  Reducció  de  càrregues
administratives 3.3. Signatura de l'Interessat 3.4. Oficina d'assistència en matèria de
registres  3.5.  Registre  Electrònic  General  3.6.  Còpies  Autèntiques  3.7.  Gestió
Documental  3.8.  Tramitació  de l'Expedient  3.9.  Signatura electrònica  del  personal
3.10.  Actuacions  administratives  automatitzades  3.11.  Control  Intern  3.12.
Finalització del Procediment 3.13. Notificacions i Comunicacions 3.14. Arxiu Electrònic
Únic  3.15.  Relació  amb  Proveïdors  3.16.  Sistema  de  videoconferències  3.17.
Signatura externa de documents en seu electrònica 3.18. Canal de Denúncies en seu
electrònica 3.19. Servei opcional d'impressió i ensobrat

4. Eines d'analítica i explotació de dades
5. API REST
6. Requisits d'instal·lació, custòdia i propietat de les dades
7. Protecció de dades personals
8. Disponibilitat
9. Documentació a presentar
10. Solvència tècnica o professional 10.1. Experiència i fiabilitat 10.2. Descripció de les

instal·lacions tècniques
11. Durada del contracte
12. Negociació
13. Preu de licitació
14. Valor estimat del contracte
15. Insuficiència de mitjans
16. Aplicació pressupostària
17. Inspecció del contracte
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1. Objecte del contracte

Tal  com  estableix  el  preàmbul  de  la  Llei  39/2015,  d'1  d'octubre,  del  procediment
administratiu  comú  de  les  administracions  públiques  (en  endavant  LPAC),  la  tramitació
electrònica  "...  ha  de  constituir  l'actuació  habitual  de  les  administracions.  Perquè  una
Administració  sense paper  basada en un funcionament  íntegrament  electrònic  no només
serveix millor als principis d'eficàcia i eficiència, en estalviar costos a ciutadans i empreses,
sinó que també reforça les garanties dels interessats".

Aquest nou marc legislatiu és plenament coherent amb el que disposa el Reglament (UE)
núm 910/2014 del Parlament Europeu i  del  Consell,  de 23 de juliol  de 2014, relatiu a la
identificació electrònica i els serveis de confiança per a les transaccions electròniques en el
mercat interior (en endavant Reglament eIDAS).

A  més,  aquest  canvi  ha  de  ser  ordenat  de  manera  coherent  amb el  que  disposa  altres
disposicions  normatives  que  pretenen  també  impulsar  l'ús  de  mitjans  electrònics  en
l'Administració Pública, entre les quals mereix especial importància la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Públic (en endavant LCSP).

L'objecte és la contractació d'una plataforma que permeti  a aquesta Administració donar
continuïtat al seu projecte d'administració electrònica i continuar adaptant-se al nou marc
legal desenvolupat en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de Procediment Administratiu Comú de
les Administracions públiques.

En  concret,  el  Consell  Comarcal  de  l'Anoia  es  vol  dotar  dels  serveis  d'administració
electrònica Gestiona Segona Generació per a la seva entitat.

Per raons de protecció de drets exclusius de propietat intel·lectual i absència de competència
per raons tècniques, a l'empara de l'article 168.a).2º de la Llei 9/2017.

La plataforma Gestiona es troba en ple desenvolupament per al compliment de la normativa
referida  a  la  introducció  del  present  plec.  I  pel  que  fa  a  la  modalitat  del  servei  SaaS,
l'emmagatzematge i custòdia de dades també suposa un estalvi de costos per a aquesta
entitat i un major nivell de seguretat en les seves dades.

En aquest cas, ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACIÓN, S.A. (NIF A50878842) és la
propietària exclusiva del codi base de la Plataforma Tecnològica GESTIONA. No obstant això,
ECITYCLIC SOLUTIONS, S.L. (NIF B10867861), com a empresa integrant del "Grup esPublico",
és  l'única  empresa  autoritzada  i  homologada  expressament  per  a  la  comercialització,
distribució  i  prestació  del  servei  de suport  i  manteniment de la plataforma GESTIONA al
territori català, disposant de personal amb coneixements suficients per poder formar i donar
suport als usuaris de la plataforma en dit territori.

Segons certificat emès per Juan Redondo López, representant legal d'ESPUBLICO, no existeix
cap altra empresa que compti amb els mitjans, personal i  tecnologia suficients per donar
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servei,  formar  o  donar  suport  als  usuaris  de  la  plataforma  GESTIONA  a  Catalunya  que
alcancin un aprenentatge correcte

Tots els serveis contractats i descrits a continuació es prestaran en format servei a través
d'Internet  (SaaS),  sense  que  sigui  necessari  que  aquesta  entitat  realitzi  inversions
d'instal·lació o dotació d'infraestructura pròpia de sistemes. Serà, per tant, responsabilitat de
l'empresa  adjudicatària  dotar  la  infraestructura  necessària  perquè  el  servei  funcioni
correctament.

2. Codificació

-72267100-0 (manteniment de software de tecnologia de la informació)

La nomenclatura CPV està regulada pel reglament (CE) núm. 213/2008 de la Comissió, de 28
de  novembre  de  2007,  que  modifica  el  Reglament  (CE)  núm.  2195/2002  del  Parlament
Europeu i del Consell, pel qual s'aprova el Vocabulari Comú de Contractes Públics (CPV).

A la licitació i execució del contracte regiran, a més de la normativa legal aplicable, aquest
Plec de prescripcions tècniques i el Plec de clàusules administratives particulars.

3. Descripció dels serveis

El  contingut  de  l'assistència  és  la  de  donar  al  Consell  Comarcal  de  l'Anoia  els  serveis
necessaris  per  al  compliment  normatiu,  la  tramitació  electrònica  dels  procediments
administratius  i  l'accés  ciutadà  a  l'administració  electrònica,  prestació  del  servei
d'administració i  manteniment de sistemes i producció, per tal de garantir-los el nivell  de
servei i de prestacions mitjançant la realització de les operacions conductives, correctives,
normatives, predictives i preventives que s'escaiguin, inclòs el suport als usuaris en l'ús dels
equips i  aplicacions informàtics  propis o d'empreses proveïdores del Consell  Comarcal de
l'Anoia, així com les prestacions de suport organitzatiu necessàries per a realitzar la prestació
del servei integral d'administració de sistemes.

La prestació del servei es farà sota la direcció organitzativa del Departament de Comunicació
i Noves Tecnologies, el qual fixarà l'organització i el calendari d'execució de les tasques i els
horaris a realitzar per complir amb les funcions sol·licitades en el punt 3 d'aquest plec.

3.1. Requisits tècnics de la plataforma

La  plataforma d'administració  electrònica  objecte  d'aquest  contracte  ha  de  complir  amb
l'Esquema Nacional d'Interoperabilitat i  l'Esquema Nacional de Seguretat,  que en ambdós
casos constitueixen prescripcions tècniques de caràcter obligatori a nivell nacional.
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3.1.1. Seguretat i disponibilitat

La plataforma d'administració electrònica és una peça crítica del sistema d'informació per
donar  compliment  a  les  obligacions  derivades  de  la  implantació  de  l'administració
electrònica.

A través d'aquest servei es custodia tota la informació i producció documental generada per
aquest Consell Comarcal, sent per tant, un requisit ineludible el compliment de l'Esquema
Nacional  de  Seguretat  en  la  seva  CATEGORIA  ALTA,  oferint  les  màximes  garanties,
disponibilitat,  traçabilitat,  integritat,  autenticitat  i  confidencialitat  de  la  informació
emmagatzemada.

La solució ha de tenir una arquitectura prou robusta perquè pugui donar-se servei des de
diferents ubicacions en cas de desastre. Els llocs on estigui allotjada la solució han de ser
centres de procés de dades (CPD).

- CPD  principal:  Lloc  obligatori  on  s'allotgen  els  servidors,  bases  de  dades,
emmagatzematge de fitxers, dispositius de xarxa i tots aquells elements necessaris
per a una correcta execució del servei en el seu funcionament normal.

- CPD  secundari:  Lloc  obligatori  on  s'allotgen  els  servidors,  bases  de  dades,
emmagatzematge de fitxers, dispositius de xarxa i tots aquells elements necessaris
per a una correcta execució del servei quan el CPD principal no pugui donar servei
total o parcialment.

Perquè un CPD es consideri secundari ha de tenir almenys una rèplica de totes les bases de
dades i de tots els fitxers emmagatzemats amb menys de 1h de retard respecte dels del
principal. La solució ha d'estar allotjada en Centres de Processos de Dades (CPD) amb les
suficients garanties físiques perquè es pugui donar el servei prestat.

El CPD principal on s'allotgen les dades de producció haurà de ser almenys Tier IV. El CPD
secundari ha de ser almenys Tier III++ o certificació similar. Les comunicacions entre els
diferents CPD les han de fer línies punt a punt.

El  document  amb  el  recull  d'evidències  haurà  de  descriure  els  sistemes  de  protecció
específics per fer front a atacs de denegació de servei i sistemes de detecció i prevenció
d'intrusions.

3.1.2. Compliment de l'Esquema Nacional d'Interoperabilitat

La plataforma ha d'assegurar un adequat nivell d'interoperabilitat organitzativa, semàntica i
tècnica  de  les  dades,  informacions  i  serveis  que  aquest  Consell  Comarcal  gestioni  en
l'exercici de les seves competències.

En una gran mesura, aquest deure d'interoperabilitat es concreta en la necessitat que el
sistema de gestió s'integri perfectament amb les aplicacions i serveis comuns que el Consorci
d'Administració Oberta de Catalunya (en endavant l'AOC) i l'Administració General de l'Estat
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(en endavant AGE) han posat a disposició de les administracions públiques per a complir amb
la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú.

Certament, part de les obligacions vigents formen part d'un escenari d'incertesa tecnològica i
de gestió que no eximeix del compliment d'aquestes. Concretament, les representacions, els
apoderaments, l'adreça única, el Punt General d'Accés, la Carpeta Ciutadana.

És per aquest motiu que l'horitzó de les integracions en l'àmbit d'Interoperabilitat ha de ser el
més ample possible.

Cal tenir en compte que algunes integracions amb els serveis de l'AOC o l'AGE requereixen
que les comunicacions es realitzin a través de la xarxa SARA. Atès que el servei contractat
s'ha  de  prestar  íntegrament  en  modalitat  SaaS,  caldrà  que  l'empresa  adjudicatària  hagi
obtingut  el  reconeixement  de  la  condició  de  Punt  de  Presència  de  la  Xarxa  SARA  de
conformitat amb Resolució de 4 de juliol de 2017, de la Secretaria d'Estat de Funció Pública,
on es van establir les condicions que han de complir-se per tenir la consideració de Punt de
Presència de la Xarxa SARA, amb l'objectiu de garantir  i  facilitar la interoperabilitat de la
solució oferta per aquesta administració. La intermediació d'assentaments registrals es durà
a terme mitjançant integració de l'aplicació oferta amb el Registre Unificat de l'AOC i amb el
Sistema  d'Intercanvi  de  Registres  (SIR)  que  hauran  d'haver  passat  els  corresponents
processos de certificació davant l'òrgan competent, l'AOC o el  Ministeri.  Les certificacions
eximiran al Consell Comarcal d'haver de certificar novament la seva aplicació de registre, ja
que el mateix compliria amb tots i cadascun dels requisits exigits per complir amb totes les
normes tècniques d'interoperabilitat.

És necessari  que, com a mínim, la Plataforma disposi  de serveis disponibles i  sense cost
afegit que integrin les funcionalitats de:

Traspàs de fitxers en format estandarditzat. Com a mínim, per complir amb els requisits per a
les integracions de iArxiu i  Archive. La plataforma haurà de ser capaç de generar i  rebre
fitxers SIP perquè puguin ser transferits a una instal·lació d'IARXIU/ ARCHIVE o a una altra
eina que també estigui dissenyada conforme el model de referència OAIS (ISO 14721).

a)  Comunicació  i  transmissió  de  la  informació  de  l'estructura  de  gestió  del  Quadre  de
Classificació  i  les  dades  i  metadades  vinculades.  Que  permeti  posar  a  disposició  la
classificació  de  les  unitats  documentals.  Així  com la  descripció  arxivística  de  les  unitats
documentals (gestió de les metadades).

L'empresa adjudicatària, ECITYCLIC SOLUTIONS, S.L., haurà de demostrar que disposa de:

- Certificació d'autorització d'ESPUBLICO per operar la plataforma GESTIONA.
- Personal tècnic especialitzat en el territori català.
- Capacitat d'integració amb els serveis de l'AOC (Administració Oberta de Catalunya).
- Experiència específica amb administracions catalanes.

3.2. Característiques funcionals de la plataforma

3.2.1. Identificació electrònica dels interessats
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De conformitat  amb  l'article  9.1  LPAC  "Les  administracions  públiques  estan  obligades  a
verificar la identitat dels interessats en el procediment administratiu". Per donar compliment
a aquesta obligació,  la plataforma ha de permetre que les persones interessades puguin
relacionar-se  per  mitjans  electrònics  a  través  d'una  seu  electrònica  que  els  permeti
identificar-utilitzant el sistema IDCAT, IDCAT mòbil, CL@VE, DNIe i certificat digital.

A més, en compliment de l'article 6.1. del Reglament eIDAS, aquest sistema ha de permetre
també  la  identificació  de  ciutadans  de  la  Unió  Europea  amb  els  mitjans  d'identificació
expedits en els seus països d'origen.

3.2.2. Gestió de la Representació

En virtut de l'article 5.1. LPAC "Els interessats amb capacitat d'obrar podran actuar per mitjà
de representant". Per donar compliment a aquest precepte, la plataforma ha de permetre que
un representant pugui acreditar la seva representació com a mínim a través de:

Identificació mitjançant certificat de persona física com a representant de persona jurídica.

A través d'una inscripció d'un apoderament  en el  Registre Electrònic  d'Apoderaments  de
l'Administració  General  de  l'Estat  mitjançant  integració  amb  el  Representa  de  l'AOC  o
l'Apodera de l'AGE.

A través d'un poder notarial recaptat a través dels serveis de consulta de Poders notarials
(NOTARIA)  mitjançant  integració  amb  el  servei  de  Via  Oberta  o  amb  la  Plataforma
d'Intermediació de Dades.

3.2.3. Reducció de càrregues administratives

En virtut de l'article 28. LPAC "els interessats no estaran obligats a aportar documents que
hagin estat elaborats per qualsevol Administració". Per donar compliment a aquest precepte,
la  plataforma  ha  d'estar  integrada  amb  el  servei  de  Via  Oberta  o  la  plataforma
d'intermediació de dades (PID), permetent a aquesta Administració demanar els documents
electrònicament i eximir d'aquestes càrregues administratives a la persona interessada.

3.3. Signatura de l'Interessat

La  plataforma  ha  de  permetre  que  ciutadans  i  empreses  puguin  realitzar  actuacions
electròniques a través de la seu electrònica signant amb sistema de signatura electrònica
vàlida.
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En virtut de l'article 27.1. del Reglament EIDAS, el sistema ha de permetre també la signatura
de ciutadans de la Unió Europea amb mitjans d'identificació expedits  en  els  seus països
d'origen.

A més, en relació amb la signatura dels interessats a l'Oficina d'Assistència en Matèria de
Registres,  el  sistema  haurà  d'estar  integrat  amb  sistemes  de  signatura  biomètrica  que
permetin realitzar signatures electròniques mitjançant captura de signatura digitalitzada amb
dades biomètriques en pastilles.

3.4. Oficina d'assistència en matèria de registres

D'acord amb l'article 12 LPAC "Les administracions públiques assistiran en l'ús de mitjans
electrònics als interessats no inclosos en els apartats 2 i 3 de l'article 14 que així ho sol·licitin,
especialment pel que fa a la identificació i signatura electrònica, presentació de sol·licituds a
través  del  registre  electrònic  general  i  obtenció  de  còpies  autèntiques".  Per  donar
compliment  a  aquest  precepte,  la  plataforma  ha  de  permetre  mantenir  actualitzat  un
registre,  on constin els funcionaris  habilitats per a la identificació o signatura que regula
aquest article. Aquest registre haurà de ser plenament interoperable i estar interconnectat
amb els de les restants Administracions Públiques, a través dels mecanismes que arribat el
moment estableixi l'AOC i l'AGE.

La plataforma ha de prestar sistemes de cita prèvia i de gestió d'agendes integrats a la seu
electrònica per planificar l'atenció al públic i el control d'aforament a les oficines. El sistema
també permetrà prestar atenció telemàtica a ciutadans i empreses per mitjans telefònics o
per videoconferència.

3.5. Registre Electrònic General

En virtut de l'article 16 de la LPAC, la plataforma "disposarà d'un Registre Electrònic General,
en el qual es farà el corresponent assentament de tot document que es presenti o que es
rebi". Aquest registre haurà de ser plenament interoperable, de manera que es garanteixi la
seva  compatibilitat  informàtica  i  interconnexió,  així  com  la  transmissió  telemàtica  dels
assentaments registrals i dels documents que es presentin en qualsevol dels registres segons
el que disposa la Resolució de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d'Estat per a la Funció
Pública, per la qual s'aprova la Norma Tècnica d'Interoperabilitat de Model de Dades per a
l'Intercanvi d'assentaments entre les entitats registrals.

Per complir  aquestes obligacions,  la plataforma d'administració electrònica disposarà d'un
registre  electrònic  general  integrat  en  el  Sistema  d'Interconnexió  de  Registres  (SIR)  via
integració amb MUX en els termes que concreta la clàusula 3.2. del present plec. Per això, cal
que  el  mòdul  de  registre  compleixi  els  requisits  marcats  per  la  Norma  Tècnica
d'Interoperabilitat  de  Model  de  Dades  per  a  l'Intercanvi  d'assentaments  entre  entitats
registrals SICRES 3.0 (https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-13174-2018.pdf) i que
s'integri amb el Directori Comú, DIR3.

3.6. Còpies Autèntiques
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En  virtut  de  l'article  16.5.  "Els  documents  presentats  de  manera  presencial  davant  les
administracions públiques, han de ser digitalitzats, d'acord amb el que preveu l'article 27".
Per donar compliment a aquest precepte, la plataforma haurà de disposar d'un sistema de
digitalització que s'ajusti a la Resolució de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d'Estat per a
la Funció Pública, per la qual s'aprova la Norma Tècnica d'Interoperabilitat de procediments
de copiat autèntic i conversió entre documents electrònics.

La  generació  d'aquests  documents  haurà  de  ser  comprovada  mitjançant  codi  segur  de
comprovació en seu electrònica. L'aplicació haurà de contemplar la possibilitat de generar-les
amb actuació automatitzada o amb signatura digital de personal funcionari habilitat a tal
efecte.

3.7. Gestió Documental

En virtut de l'article 26 LPAC "Les administracions públiques han d'emetre els documents
administratius  per  escrit,  a  través  de  mitjans  electrònics,  llevat  que  la  seva  naturalesa
exigeixi una altra forma més adequada d'expressió i constància". Per donar compliment a
aquest precepte, la plataforma ha de complir amb el que disposa Resolució de 19 de juliol de
2011, de la Secretaria d'Estat per a la Funció Pública, per la qual s'aprova la Norma Tècnica
d'Interoperabilitat de Document Electrònic.

En  virtut  de  l'article  70.2.  LPAC  "Els  expedients  tindran  format  electrònic".  Per  donar
compliment a aquest precepte, la plataforma ha de complir amb el que disposa la Resolució
de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d'Estat per a la Funció Pública, per la qual s'aprova la
Norma Tècnica d'Interoperabilitat de l'Expedient Electrònic.

En  virtut  de  l'article  70.3  LPAC  "quan  en  virtut  d'una  norma  calgui  remetre  l'expedient
electrònic, es farà d'acord amb el que preveu l'Esquema Nacional d'Interoperabilitat i de les
corresponents  Normes  Tècniques  d'Interoperabilitat,  i  s'enviarà  complet,  foliat,  entrat  i
acompanyat  d'un  índex,  també  autenticat,  dels  documents  que  contingui".  Per  donar
compliment a aquesta obligació, la plataforma haurà de ser capaç d'exportar documents i
expedients electrònics d'acord amb els formats estructurats previstos en les dues normes
tècniques esmentades en aquest apartat.

3.8. Tramitació de l'Expedient

La plataforma permetrà als empleats públics generar la documentació de l'expedient a partir
de models d'expedients i plantilles normalitzats, que podran utilitzar-se tant en procediments
de tramitació lliure com de tramitació reglada (WorkFlow).

Així mateix, la plataforma inclourà un sistema integrat de missatgeria instantània i xat per al
treball col·laboratiu que ha de permetre:

a) Crear canals de comunicació privats per mantenir converses entre usuaris - amb
polítiques  de  configuració  per  a  la  seva  organització,  administració  de  membres,
preferències de notificació, etc.- i per a l'intercanvi d'imatges, arxius o enllaços. I un
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sistema de missatgeria instantània o xat per a l'enviament de missatges directes entre
usuaris o grups.

b)  La  plataforma  inclourà  un  sistema integrat  de  tasques  per  a  fer  seguiment  en
treballs col·laboratius que ha de permetre:

c) Crear tasques, definir-les i explicar-les.

d) Assignar-les, reassignar-les, gestionar-les i retornar-les entre usuaris o grups.

e)  L'adjudicatari  subministrarà  dins  del  preu  ofert  un  repositori  de  500  models
d'expedients i que els mantingui adaptats a la legislació autonòmica i estatal durant
tota la durada del contracte.

3.9. Signatura electrònica del personal

En virtut de l'Article 43.1. LRJSP "l'actuació d'una administració pública, òrgan, organisme
públic  o  entitat  de  dret  públic,  quan  utilitzi  mitjans  electrònics,  es  realitzarà  mitjançant
signatura electrònica del titular de l'òrgan o empleat públic." Per donar compliment a aquesta
obligació, la plataforma ha de facilitar a tots els empleats públics un sistema de signatura
que permeti com a mínim:

a) Realitzar signatures electròniques qualificades a través d'un porta firmes web amb
un  certificat  reconegut  i  un  dispositiu  segur  de  creació  de  signatura  (Ex.  DNI
electrònic). Aquest sistema de signatura en el navegador no haurà d'emprar applets de
Java, ja que han estat considerats com a insegurs per part dels principals navegadors.

b)  La  plataforma  inclourà  un  sistema  per  a  realitzar  signatures  electròniques
avançades per un portasignatures mòbil en el sistema IOS d'Apple i a Android.

Com que el  servei  que es contractarà és en modalitat  SaaS, i  per evitar  la  dependència
d'elements hardware, es requereix que la plataforma permeti realitzar firmes electròniques
avançades amb un sistema de firma "en el núvol" basat en una custodia centralitzada dels
certificats en un servidor HSM.

En virtut de l'article 9.1.b) de la Llei 6/2020, d'11 de novembre, "Els prestadors de serveis
electrònics de confiança hauran de:

a) No allotjar ni copiar, per sí o a través d'un tercer, les dades de creació de firma, segell o
autenticació del lloc web de la persona física o jurídica a la qual s'hagin prestat serveis,
sempre que no sigui en nom del titular.

En  aquest  cas,  s'utilitzaran  sistemes  i  productes  fiables,  inclosos  canals  de  comunicació
electrònica segurs, i s'aplicaran procediments i mecanismes tècnics i organitzatius adequats,
de cara a garantir que l'entorn sigui fiable i s'utilitzi sota el control exclusiu del titular del
certificat.  Al  mateix temps, hauran de custodiar i  protegir les dades de creació de firma,
segell o autenticació de lloc web davant qualsevol alteració, destrucció o accés no autoritzat,
així com garantir la seva contínua disponibilitat."
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La  plataforma  que  es  contracta,  en  modalitat  SaaS,  permetrà  realitzar  signatures
electròniques avançades amb un sistema de signatura "en el núvol" basat en una custòdia
centralitza dels certificats en un servidor HSM. En aquest sentit, en virtut de l'article 18 de la
Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electrònica "Només els prestadors de serveis
de certificació que expedeixin certificats reconeguts podran gestionar les dades de creació de
signatura electrònica en nom de la persona que signatura".

L'adjudicatari subministrarà dins el preu ofert tots els certificats d'empleat públic i d'empleat
públic  amb  pseudònim  que  necessiti  aquest  Consell  Comarcal  per  poder  operar  amb  la
plataforma.

Aquests han de tractar-se de certificats reconeguts i emesos per una Entitat de Certificació
que figuri en la llista de confiança de prestadors de serveis de certificació (TSL) de l'Estat
Espanyol.

3.10. Actuacions administratives automatitzades

La  plataforma  permetrà  configurar  de  forma  senzilla  actuacions  administratives
automatitzades  acord  amb  què  disposa  l'article  41  LRJSP,  emprant  com  a  sistema  de
signatura  un  segell  electrònic  de  la  Institució  basat  en  certificat  electrònic  reconegut  o
qualificat que reuneixi els requisits exigits per la legislació de signatura electrònica.

L'adjudicatari subministrarà tots els certificats de segell d'òrgan que necessiti aquest Consell
Comarcal per operar amb la plataforma.

Aquests han de tractar-se de certificats reconeguts i emesos per una Entitat de Certificació
que figuri en la llista de confiança de prestadors de serveis de certificació (TSL) de l'Estat
Espanyol.

3.11. Control Intern

La plataforma incorporarà un mòdul que permeti a l'òrgan interventor exercir de forma eficaç
la funció interventora de conformitat amb els articles 7-28 del Reial decret 424/2017, de 28
d'abril, pel qual es regula el règim jurídic del control intern en les entitats del Sector Públic
Local, per a això, haurà de comptar com a mínim amb les següents funcionalitats:

- Els  òrgans de gestors  podran remetre les  seves  propostes  de resolució  a  l'òrgan
interventor per al seu examen previ abans que es dicti la corresponent resolució.

- L'òrgan interventor podrà verificar el compliment dels requisits legals necessaris per
a  l'adopció  dels  acords  mitjançant  l'examen  de  tots  els  documents  que
preceptivament hagin d'estar  incorporats  a l'expedient.  Aquesta verificació es pot
realitzar mitjançant la fiscalització i intervenció prèvia ordinària o bé mitjançant un
règim de fiscalització limitada prèvia.

- Els  òrgans  gestors  podran  plantejar  discrepàncies  en  cas  de  no  acceptar  les
objeccions formulades per l'òrgan interventor.

- El  sistema  facilitarà  a  l'òrgan  interventor  la  remissió  telemàtica  al  Tribunal  de
Comptes de les resolucions i els acords adoptats que siguin contraris a les objeccions
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formulades,  així  com  sobre  els  acords  adoptats  amb  omissió  del  tràmit  de
fiscalització prèvia.

Tota la informació generada en l'exercici del control intern es bolcarà en el sistema d'analítica
de la plataforma per facilitar l'òrgan de control a l'exercici del control financer, tant en la
modalitat de control permanent com en la seva modalitat d'auditoria.

Mitjançant el mòdul d'analítica, l'òrgan de control podrà comprovar, de forma contínua, que
el  funcionament  de  l'activitat  economicofinancera  s'ajusta  a  l'ordenament  jurídic  i  als
principis generals de bona gestió financera.

Aquest sistema també permetrà la verificació, realitzada amb posterioritat i  efectuada de
forma  sistemàtica,  de  l'activitat  economicofinancera  del  sector  públic  local,  mitjançant
l'aplicació dels procediments de revisió selectius.

3.12. Finalització del Procediment

De conformitat amb l'article 84 LPAC la plataforma permetrà finalitzar el procediment per "la
resolució, el desistiment, la renúncia al dret en què es fonamenta la sol·licitud, quan aquesta
renúncia no estigui prohibida per l'ordenament jurídic, i la declaració de caducitat". I en virtut
de l'article 36 LPAC "Els actes administratius es produiran per escrit  a  través de mitjans
electrònics, llevat que la seva naturalesa exigeixi una altra forma més adequada d'expressió i
constància".

Tenint en compte aquests dos preceptes, la plataforma d'administració electrònica haurà de
contemplar aquests supòsits:

- Finalització del procediment per resolució d'un òrgan unipersonal amb la incorporació
de la resolució a un llibre de resolucions.

- Finalització del procediment per resolució d'un òrgan col·legiat amb la incorporació
de l'acta a un llibre d'actes deixant constar a l'expedient còpia electrònica certificada
de la resolució adoptada.

- Finalització del procediment per causes diferents de la resolució.

3.13. Notificacions i Comunicacions

De conformitat amb l'article 43.4. LPAC "Els interessats podran accedir a les notificacions des
del punt d'accés general electrònic de l'Administració, que funcionarà com un portal d'accés."
Per donar compliment a aquest precepte, la plataforma haurà d'estar integrada amb eNotum,
per a remetre les notificacions, considerant, en tot moment, l'exercici de dret de la persona
interessada segons recull la Llei 39/2015 i el Reial Decret 203/2021.

De  conformitat  amb  l'article  44.  LPAC  "Quan  els  interessats  en  un  procediment  siguin
desconeguts,  s'ignori  el  lloc de la notificació o bé,  intentada aquesta,  no s'hagués pogut
practicar, la notificació es farà per mitjà d'un anunci publicat en el Boletín Oficial del Estado."
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L'adjudicatari, per donar compliment a aquest precepte, ha d'estar integrat amb els serveis
web del TAULER EDICTAL ÚNIC del Butlletí Oficial de l'Estat i amb l'e-TAULER i amb l'e-TAULER
de l'AOC.

3.14. Arxiu Electrònic Únic

De conformitat amb l'article 17 LPAC i el 46 LRJSP la "Administració ha de mantenir un arxiu
electrònic únic dels documents electrònics que corresponguin a procediments finalitzats". Per
a això  la plataforma haurà d'incloure els  mòduls  necessaris  perquè l'administració  pugui
portar la gestió arxivística des de l'obertura de procediment i en termes de facilitar:

- L'organització del fons documental. 
- La  classificació  de  les  unitats  documentals  respectant,  si  escau,  el  quadre  de

classificació de la Generalitat i els propis de l'entitat i permetent la seva actualització
i modificació orgànica. 

- La descripció arxivística de les unitats documentals (gestió de les metadades). 
- La plataforma haurà de ser capaç de generar fitxers SIP perquè puguin ser transferits

a una instal·lació d'IARXIU/ ARCHIVE o a una altra eina d'arxiu definitiu que també
estigui dissenyada conforme el model de referència OAIS (ISO 14721). 

- La plataforma haurà d'estar integrada amb l'i-ARXIU de l'AOC.

3.15. Relació amb Proveïdors

La plataforma d'administració electrònica s'integrarà amb el Punt d'entrada de factures del
sector  públic  català  mitjançant  la  integració  amb  el  servei  EFACT  de  l'AOC  via  MUX  i,
indirectament, amb el Punt General d'Entrada de Factures Electròniques de l'Administració
General  de  l'Estat  (FACE)  per  a  recepcionar  les  factures  de  proveïdors  i  distribuir-les
electrònicament a les  unitats  tramitadors  a efectes de recavar per mitjans electrònics  la
conformació o el rebuig d'aquelles.

L'automatització d'aquesta recepció de factures és un requisit indispensable del present plec
i es defineix com a tasca prioritària.

3.16. Sistema de videoconferències

De conformitat  amb l'article 17.1 LRJAP,  "Tots  els  òrgans col·legiats  es  podran constituir,
convocar,  celebrar  les  seves  sessions,  adoptar  acords  i  remetre  actes  tant  de  forma
presencial  com a  distància,  excepte  que  el  seu  reglament  intern  reculli  expressament  i
excepcionalment el contrari.

En les sessions que celebrin els òrgans col·legiats  a distància,  els seus membres podran
trobar-se en diferents  llocs sempre que s'asseguri  per  mitjans  electrònics,  considerant-se
també tals com els telefònics i audiovisuals, la identitat dels seus membres o persones que
els substitueixin, el contingut de les seves manifestacions, el moment en que aquestes es
produeixin,  així  com  la  interactivitat  i  intercomunicació  entre  ells  en  temps  real  i  la
disponibilitat dels mitjans durant la sessió. Entre altres, es consideraran inclosos, entre els
mitjans electrònics vàlids, el correu electrònic, les audioconferències i les videoconferències".
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La plataforma disposarà d'un sistema integrat de videoconferències per a ús intern i extern.

La plataforma haurà de permetre la celebració de reunions telemàtiques internes, externes,
dels òrgans de govern, òrgans administratius, meses de contractació, etc.

Les  videoconferències  realitzades  podran  ser  gravades  i  certificades  incloent-se
automàticament  en  l'expedient  administratiu  de  l'òrgan  col·legiat  o  ser  publicades  en  el
portal de la transparència.

Aquestes sessions podran ser retransmeses en directe en plataformes de difusió o xarxes
socials.

3.17. Signatura externa de documents en seu electrònica

En virtut de l'article 36 LPAC "Els actes administratius es produiran per escrit a través de
mitjans electrònics,  llevat que la seva naturalesa exigeixi  una altra forma més adequada
d'expressió  i  constància".  Per  tal  de  fer  possible  la  signatura  externa  de  documents
mitjançant la posada a disposició en seu electrònica, portasignatures o altres sistemes que
vetlli per la seguretat, la integritat del procés de signatura i els mecanismes de representació
sense alterar la naturalesa digital del procediment, com és procedent per a la signatura d'un
contracte, conveni o altres documents fefaents o d'evidència, es valorarà la següent:

La plataforma disposarà d'un sistema de signatura externa de documents.

La  gestió  de  l'expedient  ha de contemplar  la  possibilitat  de signatura  de  documents  de
manera externa mitjançant un sol acte de signatura entre dos o més signants. Garantint la
integritat del procés de signatura i la seva posterior custòdia.

3.18. Canal de Denúncies en seu electrònica

En virtut de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la protecció de les persones que
informen sobre  infraccions  normatives  i  de  lluita  contra  la  corrupció.  La  seu  electrònica
comptarà amb un canal de denúncies que generi prou confiança perquè les persones siguin
capaces de denunciar a través de la seu electrònica qualsevol comportament deshonest.

El canal haurà de proporcionar:

- Un  apartat  a  la  seu  electrònica,  on  es  puguin  presentar  informacions/denúncies
respectant la confidencialitat del denunciant.

- Un sistema intern d'informació i de gestió d'aquestes denúncies.
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Hem de tenir present que no es tracta d'un canal de denúncies obert per informar sobre
qualsevol persona o veí,  sinó només per informar sobre accions indegudes dels empleats
públics o dels qui prestin una relació laboral o professional amb una administració.

3.19. Servei opcional d'impressió i ensobrat

Es tracta d'un servei del qual podrà fer ús el Consell Comarcal de l'Anoia, si així ho considera
oportú, i sempre de forma opcional, per agilitzar i optimitzar l'enviament de notificacions i
comunicacions.

Aquest servei d'impressió i ensobrat té els següents costos unitaris per servei:

- Notificacions en paper: 0,8950 €

- Comunicacions en paper: 0,5450 €

El cost anual màxim estimat per aquest servei és de 800,00 € (sense IVA), que correspon a
968,00 € (IVA inclòs). Aquest import es cobrarà per consum efectiu, en funció dels serveis
prestats durant el període corresponent.

El servei d'impressió i ensobrat compta amb una quantitat màxima mensual que no es podrà
superar. 

El  sistema  permetrà  fer  un  seguiment  d'aquest  servei  per  tal  de  facilitar-ne  el  control
pressupostari.

4. Eines d'analítica i explotació de dades

El sistema disposarà d'un mòdul d'analítica que permeti realitzar una explotació avançada de
tota la informació existent a la plataforma d'administració electrònica, dotant els usuaris dels
elements necessaris per a la correcta anàlisi de la informació a la qual estiguin autoritzats.

La solució analítica comprendrà com a elements base, solucions d'anàlisi per les diferents
àrees de la plataforma d'administració electrònica agrupant-les en mòduls, de manera que
les anàlisis i mitjans aportats es puguin adaptar millor a les necessitats de cadascuna de les
esmentades àrees.

En qualsevol cas, i com a mínim, les àrees que han de comptar amb analítica comprendran
l'explotació de les dades generades per la seu electrònica, el registre d'entrades i sortides, la
base de dades de tercers, el gestor d'expedients, el mòdul de contractació electrònica, el
mòdul de control intern, i totes les operatives generades pels connectors d'interoperabilitat
amb els serveis de l'AOC i de l'Administració General de l'Estat.
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Aquests  mòduls  analítics  per  àrea,  hauran  d'evolucionar  com  a  part  del  manteniment  i
podran créixer en nombre, en cas de comptar amb noves àrees, serveis o nous enfocaments
analítics.

L'aplicació haurà de disposar de la funcionalitat de lliurar informació en forma de datasets
cap a l'exterior. Aquesta funcionalitat (en endavant OpenData) caldrà que disposi del servei
automatitzat de lliurament i posada a disposició en format CSV, com a mínim.

REQUERIMENTS I COBERTURES TECNOLÒGIQUES MÒDUL ANALÍTICA

Categoria Requeriment Descripció

Plataforma AED-01

L'adjudicatari  haurà  de  proveir,  en  el  context  d'aquest
contracte,  de  les  llicències  associades  a  les  plataformes
tecnològiques utilitzades en la solució per tots els usuaris de
l'organització.

AED-02

L'adjudicatari serà responsable de proveir la/les plataforma/es
maquinari  necessàries  per  a  un  adequat  funcionament  del
mòdul analític, d'acord amb els volums d'informació processats
en  cada  moment.  Aquesta  infraestructura  haurà  de  ser
escalable per poder adequar-se als creixements de volumetries
d'informació a processar al llarg del temps.

Govern  de  la
Dada

AED-03

El mòdul analític haurà de comptar amb un entorn governat, en
el qual els administradors de la plataforma puguin decidir tant
quines  dades  són  accessibles  per  cada  usuari,  com  quines
analítiques són accessibles pels mateixos.

Cobertura
Dades

AED-04
El sistema haurà de processar informació de tot l'històric de
dades carregades a la plataforma d'administració electrònica
fins al moment, sense forquilles límit de temps a processar.

AED-05

El  mòdul  analític  comprendrà,  analítiques  associades  a  les
dades de la plataforma tecnològica, agrupades en mòduls, de
manera  que  puguin  representar  el  valor  diferencial  de
cadascun dels contextos que representen.

AED-06

La plataforma haurà de permetre la navegació des de visions
més generals  de  quadre  de  comandament  (dashboard)  a  la
dada més concreta (unitat transaccional) en cada context de
treball.

AED-07

El  mòdul  analític  haurà  d'estar  integrat  amb  la  plataforma
d'administració  electrònica,  de  manera  que  des  de  les
seleccions  realitzades  en  el  mateix  es  pugui  navegar  a  un
registre  concret  de  l'esmentada  plataforma  per  a  la  seva
revisió o edició mitjançant enllaços o altres mecanismes que ho
facilitin.

AED-08

La informació continguda en el mòdul analític, serà susceptible
de  mantenir-se  actualitzada  amb  una  cadència  de  caràcter
diari, com a mínim, sens perjudici que, atenent la criticitat de
determinades fonts d'informació, es puguin acordar temps de
refresc més breus.
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Categoria Requeriment Descripció

Visualització
Dades

AED-09

El mòdul  analític,  a  més de comptar amb les visualitzacions
base de cada àrea, permetrà, per a aquells usuaris autoritzats,
la creació de noves visualitzacions i analítiques, basades en la
informació  continguda  en  cada  mòdul  de  treball.  A  més,
aquestes  noves  visualitzacions  hauran  de  poder  ser
compartides amb la resta d'usuaris de l'organització.

AED-10

El mòdul analític haurà de tenir un comportament "responsive"
adequant la seva visualització i operativa a l'entorn utilitzat en
cada cas. Haurà de comptar, així mateix, amb aplicació mòbil
independent per al seu accés, habilitada per a Android i iOS.

AED-11

El sistema disposarà de manera integrada, de visualitzacions
geoespacials amb capacitats de selecció equivalents a la resta
d'elements de la plataforma. Aquests mapes, a més, hauran de
poder  mostrar  (de  forma  encavalcada  o  per  navegació)
diferents  capes/nivells  d'informació.  El  context  d'utilització
d'aquests  elements  se  circumscriurà  a  informació
georeferenciada  (punts  geogràfics,  àrees...)  o
georeferenciables (províncies, municipis, codis postals...), dins
del catàleg del mòdul.

Manteniment AED-12

És  responsabilitat  de  l'adjudicatari,  el  manteniment  i
modificació  del  mòdul  analític  per  garantir  el  correcte
alineament amb la plataforma d'administració electrònica que
nodreix les seves anàlisis. Qualsevol canvi sobre la plataforma
d'administració  electrònica  comportarà  la  consegüent
actualització sobre el mòdul analític associat.

5. API REST

Els serveis proporcionats estaran implementats en forma de serveis web, utilitzant el model
d'arquitectura basat en REST (rest), i sobre aquests serveis es podrà construir una capa de
serveis web que compleixi amb els estàndards (Web Services Interoperability).

Per facilitar la integració d'altres solucions (de mercat o pròpies) hi haurà una documentació
actualitzada amb tota la informació sobre l'especificació de l'API (Application Programming
Interface), una descripció dels diferents recursos que ofereix l'arquitectura d'interoperabilitat
de la plataforma i codis d'exemple d'ús d'alguns dels espais de recursos oferts dins de la
plataforma.

- Mitjançant els serveis REST i l'API, les aplicacions de l'entitat o de tercers han de tenir
accessibilitat almenys a funcions com:

- Permetre la interacció en mode lectura dels expedients, registres i tercers. 
- Recuperar  els  documents  associats  a  expedients,  llibres,  registres  d'entrada  i/o

sortida, incloent-hi les dades i metadades associades a aquest. 
- Exportar expedients i registres complets en un format interoperable. 
- Editar  dades  d'expedients,  registres  i  tercers  existents.  •  Permetre  la  creació

d'expedients, registres i tercers nous. 
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- Bus  d'esdeveniments  o  sistema equivalent  de  missatgeria,  que  reculli  informació
generada com a resultats  de processos de tramitació  en els  espais  d'expedients,
registres, tercers, portafirmes. 

- Permetre la integració amb el mòdul de signatures. 
- Possibilitat d'implementar connectors d'integració que enviïn informació a sistemes

externs de manera estructurada.

L'objecte de totes  aquestes  funcions  és  facilitar  a  tercers  la  integració  d'aplicacions  que
puguin interactuar amb el conjunt de registres dels expedients, dels registres d'entrada i dels
mateixos expedients.

Totes aquestes funcions es realitzaran amb els deguts mecanismes de seguretat. L'accés i ús
de l'API no comportarà un cost addicional per l'entitat contractant.

6. Requisits d'instal·lació, custòdia i propietat de les dades

L'empresa adjudicatària haurà d'estar en condicions de poder oferir un servei addicional a
aquest  contracte  que  permeti  poder  sol·licitar,  quan  el  Consell  Comarcal  ho  consideri
necessari,  una  còpia  de  les  dades  emmagatzemades  que  serà  entregada  a  través  d'un
procediment segur per l'enviament de la informació sol·licitada.

En cas de finalització del servei contractat, totes les dades que estiguin en possessió de
l'empresa adjudicatària seran destruïdes o retornades. La devolució de les dades en format
electrònic  es  realitzarà  per  mitjà  d'un  procediment  segur  i  es  remetrà  en  forma  d'una
estructura de carpetes i una base de dades, que faciliti  la seva lectura. Les dades seran
remeses al Consell Comarcal de l'Anoia d'acord amb l'Esquema Nacional d'Interoperabilitat i
les seves guies tècniques,  de manera que aquestes dades siguin fàcilment exportables a
qualsevol altra plataforma que compleixi les nomenades guies tècniques.

El Consell Comarcal de l'Anoia podrà demanar a l'empresa adjudicatària, si així ho cregués
oportú,  una  còpia  de  seguretat  en  suport  d'emmagatzematge  físic  de  totes  les  dades  i
documents  que formen part  de les anotacions  de registre  i  dels  expedients finalitzats  al
tancament de cada anualitat del contracte. 

Les dades continuen sent propietat del Consell Comarcal de l'Anoia. ECITYCLIC SOLUTIONS,
S.L.  actuarà com a encarregada del tractament sota les instruccions d'ESPUBLICO com a
propietària de la plataforma, garantint  en tot  moment el  compliment de la normativa de
protecció de dades.

7. Protecció de dades personals

L'adjudicatari haurà de prestar assistència integral al Consell Comarcal de l'Anoia sobre el
compliment de la normativa sobre protecció de dades de caràcter personal, principalment en
el que es refereix a les dades que es fan servir arran dels serveis que s'ofereixen.
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L'adjudicatari es compromet a no aplicar o utilitzar amb finalitat diferent de la que constitueix
l'objecte d'aquest contracte, les dades de caràcter personal nomenades al paràgraf anterior i
a no comunicar-les a tercers sense autorització expressa del Consell Comarcal de l'Anoia.

L'adjudicatari ha de tenir secret professional en relació amb les citades dades de caràcter
personal.  Aquesta  obligació  persistirà  fins  i  tot  després  de  la  finalització  de  la  relació
contractual amb aquest Consell Comarcal.

L'adjudicatari  ha  de  garantir  que  en  el  tractament  de  les  dades  personals  referides
s'adoptaran  les  mesures  de  caràcter  tècnic  i  organitzatiu  que  resultin  preceptives  per
preservar la seguretat d'aquest tipus de dades, segons la qualificació que s'atorgui per raó
del seu contingut. El compliment de les nomenades mesures podrà ser revisat en qualsevol
moment pel Consell Comarcal de l'Anoia, la qual cosa haurà de ser facilitat per l'adjudicatari
amb la diligència corresponent.

A  la  finalització  de  la  prestació  de  serveis  l'adjudicatari  posarà  a  disposició  del  Consell
Comarcal de l'Anoia les dades de caràcter personal que tingui i es procedirà a l'esborrament
físic o destrucció dels suports que les continguin.

El Consell Comarcal de l'Anoia és el propietari de les dades que es generin a la plataforma
contractada.

8. Disponibilitat

El servei estarà disponible les 24 hores del dia durant tots els dies de l'any exceptuant les
hores dedicades al manteniment i actualitzacions dels sistemes.

Les  tasques  de  manteniment  s'hauran  de  fer  fora  de  l'horari  laboral  (entre  15  i  8  h)  i,
preferentment a partir de les 22 h o els caps de setmana avisant al Consell Comarcal amb
una antelació d'almenys 48 hores.

9. Documentació a presentar

Els  licitadors  inclouran  en  la  seva  oferta  una  breu  memòria  descriptiva  del  projecte,
acompanyada de totes  les  evidències exigides per acreditar  el  compliment  dels  requisits
mínims.

La manca de justificació d'algun dels requisits mínims exigits suposarà l'exclusió de l'oferta
per no donar resposta a l'objecte del contracte.
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En cas de dubtes sobre el compliment d'algun d'aquests requisits, l'òrgan de contractació
podrà requerir al licitador per a la realització d'una demostració presencial o qualsevol altre
mitjà de prova que s'estimi adient.

ECITYCLIC SOLUTIONS, S.L. haurà d'aportar addicionalment:

1. Certificat d'autorització emès per ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACIÓN, S.A.
que acrediti:

- L'autorització expressa per comercialitzar GESTIONA a Catalunya
- La capacitat tècnica per prestar suport i manteniment
- La formació específica del personal per al territori català

2. Documentació tècnica que demostri:

- Accés autoritzat al codi font i arquitectura de GESTIONA
- Capacitat per implementar actualitzacions i correccions
- Experiència específica amb administracions catalanes

3. Certificats de formació del personal tècnic en la plataforma GESTIONA

4. Llistat d'administracions catalanes on ha implementat amb èxit la plataforma"

10. Solvència tècnica o professional

D'acord amb l'article 92 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic,
serà  causa  d'exclusió  del  licitador  aquelles  ofertes  que  no  compleixin  amb els  següents
requisits de solvència tècnica o professional.

10.1. Experiència i fiabilitat (art. 90.1.a LCSP)

L'empresa ECITYCLIC SOLUTIONS, S.L., com a empresa autoritzada del Grup esPublico per al
territori  català,  haurà  d'acreditar  que  ha  implantat  amb  èxit  els  serveis  d'administració
electrònica GESTIONA en almenys 30 administracions del sector  públic  en els últims tres
anys, especialment en administracions catalanes, havent-ho d'acreditar mitjançant certificat
expedit o visat per cadascuna de les administracions locals on afirma tenir implantada la
plataforma.

10.2. Descripció de les instal·lacions tècniques (art. 90.1.c LCSP)

Atès que la plataforma d'administració electrònica es prestarà en format de servei a través
d'Internet (SaaS), l'adjudicatari haurà de garantir que les instal·lacions des de les que es vagi
a prestar aquest servei estiguin ubicades en territori de la Unió Europea i que ofereixin les
majors garanties de disponibilitat  i  de protecció de la informació,  pel  que serà necessari
complir amb les normes de certificació Tier III del Uptime Institute.

Per valorar aquest requisit, s'ha d'incloure en l'oferta documentació que evidenciï que la que
les instal·lacions des de les que es presti el servei compleixen aquestes característiques.

https://annexa.anoia.cat:6444/external/document/get/6574415d-c579-4e0e-868a-cd5d7fbe0b8f
https://annexa.anoia.cat:6444/external/document/get/068cbee4-d090-450a-859a-b84516128b57


PÀGINA: 56 de 62    DATA I HORA D'IMPRESSIÓ: 29/09/2025 08:50
Aquest document és una còpia autèntica del document electrònic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://annexa.anoia.cat:6444/external/document/get/068cbee4-d090-450a-859a-b84516128b57 emprant el codi segur de

verificació.

DOCUMENTS
TIPUS: GEN - General
NOM: CONTRACTE 04092025 CONTRACTE 04092025.pdf
UNITAT: Secretaria
ORIGEN: Administració
CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ: 068cbee4-d090-450a-859a-b84516128b57
IDENTIFICADOR: ES_L06090039_2025_000000000000000000000000425955
ESTAT D'ELABORACIÓ: Definitiu

REFERÈNCIES
EXPEDIENTS: 1403-0535/2025 - 24/04/2025 09:37
REGISTRE D'ENTRADA: E - 009818-2025 - 26/09/2025 09:46
SIGNATURES
ALVARO PERERA MARTIN: 26/09/2025 08:07
CC ANOIA - Gestio electronica d'expedients: 26/09/2025 09:47

PÀGINA: 56 de 62    DATA I HORA D'IMPRESSIÓ: 25/09/2025 13:29
Aquest document és una còpia autèntica del document electrònic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://annexa.anoia.cat:6444/external/document/get/6574415d-c579-4e0e-868a-cd5d7fbe0b8f emprant el codi segur de

verificació.

DOCUMENTS
TIPUS: CONTRACTE - Contracte
NOM: CONTRACTE 04092025 CONTRACTE 04092025
UNITAT: Secretaria
ORIGEN: Administració
CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ: 6574415d-c579-4e0e-868a-cd5d7fbe0b8f
IDENTIFICADOR: ES_L06090039_2025_000000000000000000000000420577
ESTAT D'ELABORACIÓ: Signat/validat

REFERÈNCIES
EXPEDIENTS: 1403-0535/2025 - 24/04/2025 09:37
REGISTRE DE SORTIDA: S - 003761-2025 - 25/09/2025 13:00
SIGNATURES
CC ANOIA - Gestio electronica d'expedients: 04/09/2025 08:28
Noemí Trucharte Cervera - 47101014G: Presidenta - 04/09/2025 11:29
JORDI VIVES PUIG : 24/09/2025 17:47

ECITYCLIC SOLUTIONS, S.L., com a empresa del Grup esPublico autoritzada per Catalunya,
disposarà de les instal·lacions tècniques adequades per prestar el servei amb les màximes
garanties de qualitat, disponibilitat i seguretat.

(*)  Important:  La  certificació  TIER III  garanteix  una disponibilitat  del  99,982% (1,6  hores
d'interrupció a l'any), es valorarà com a millora que la oferta elevi aquest nivell de garantia a
TIER IV, que garanteix una disponibilitat del 99,995% (0,8 hores d'interrupció a l'any).

11. Durada del contracte

El contracte tindrà una durada de 2 anys a comptar des de la data d'inici d'execució que
s'estableixi al contracte, d’acord amb l’article 35.1.g) LCSP. 

S'estableix la possibilitat  de dues pròrrogues d'1 any cadascuna,  les quals es podran fer
efectives per acord de l'òrgan de contractació.

12.- Negociació

D'acord amb l'article 170 de la LCSP,  en  el  procediment  negociat  sense publicitat,  quan
només hi hagi un candidat, s'ha de negociar amb ell l'oferta presentada.

Per a dur a terme aquesta negociació es constituirà una comissió negociadora específica,
diferenciada de la Mesa de Contractació, formada per:

- El/La  Gerent  del  Consell  Comarcal  o  tècnic  en  qui  delegui,  que  actuarà  com  a
president/a

- Un tècnic de l'àrea d'Informàtica del Consell Comarcal
- Un/a funcionari/a del Consell Comarcal, que actuarà com a secretari/a de la comissió

L'aspecte objecte de negociació serà únicament el preu del contracte, sempre mantenint els
serveis i prestacions previstos en aquest plec de prescripcions tècniques.

El procediment de negociació es regirà per les següents fases:
1. Presentació de l'oferta inicial per part del candidat.
2. Valoració de l'oferta inicial per part de la comissió negociadora.
3. Invitació formal al candidat per participar en una reunió de negociació.
4. Realització de la sessió de negociació, de la qual s'aixecarà acta.
5. Presentació de l'oferta definitiva per part del candidat.
6. Valoració per la comissió negociadora i emissió d'informe amb el resultat.

Una cop rebuda la proposta de la comissió negociadora, la mesa de contractació avaluarà 
que l'oferta compleix els requisits exigits i elevarà proposta d'adjudicació a l'òrgan de 
contractació. 

13.- Preu de licitació

El pressupost base de licitació és el següent corresponent als dos anys de contracte per un
import de SETANTA-VUIT MIL TRES-CENTS VINT-I-QUATRE EUROS (78.324,00 €) més el 21%
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d'IVA per import de SETZE MIL QUATRE-CENTS QUARANTA-VUIT EUROS AMB QUATRE CÈNTIMS
(16.448,04 €) essent el total de NORANTA-QUATRE MIL SET-CENTS SETANTA-DOS EUROS AMB
QUATRE CÈNTIMS (94.772,04 €) tenint en compte els serveis a prestar d'acord amb el Plec de
Prescripcions Tècniques.

D'acord amb les següents taules econòmiques:

PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ GESTIONA CONSELL COMARCAL

Període Concepte
Import  21%  IVA
exclòs

Import  21%  IVA
inclòs

Anualitat 1
Quota  servei  Gestiona  2ª
Generació

32.000,00 € 38.720,00 €

Allotjament  i  custòdia  de  la
informació

3.520,00 € 4.259,20 €

Plataforma  Continguts
Corporativa

2.842,00 € 3.438,82 €

Servei d'impressió i ensobrat 800,00 € 968,00 €

Anualitat 2
Quota  servei  Gestiona  2ª
Generació

32.000,00 € 38.720,00 €

Allotjament  i  custòdia  de  la
informació

3.520,00 € 4.259,20 €

Plataforma  Continguts
Corporativa

2.842,00 € 3.438,82 €

Servei d'impressió i ensobrat 800,00 € 968,00 €

TOTAL 78.324,00 € 94.772,04 €

PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ PRÒRROGUES

Període Concepte
Import  21%  IVA
exclòs

Import  21%  IVA
inclòs

1a  pròrroga
(anualitat 3)

Quota  servei  Gestiona  2ª
Generació

32.000,00 € 38.720,00 €

Allotjament i  custòdia  de la
informació

3.520,00 € 4.259,20 €

Plataforma  Continguts
Corporativa

2.842,00 € 3.438,82 €

Servei d'impressió i ensobrat 800,00 € 968,00 €

TOTAL 1a 
PRÒRROGA

39.162,00 € 47.386,02 €

2a  pròrroga
(anualitat 4)

Quota  servei  Gestiona  2ª
Generació

32.000,00 € 38.720,00 €

https://annexa.anoia.cat:6444/external/document/get/6574415d-c579-4e0e-868a-cd5d7fbe0b8f
https://annexa.anoia.cat:6444/external/document/get/068cbee4-d090-450a-859a-b84516128b57


PÀGINA: 58 de 62    DATA I HORA D'IMPRESSIÓ: 29/09/2025 08:50
Aquest document és una còpia autèntica del document electrònic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://annexa.anoia.cat:6444/external/document/get/068cbee4-d090-450a-859a-b84516128b57 emprant el codi segur de

verificació.

DOCUMENTS
TIPUS: GEN - General
NOM: CONTRACTE 04092025 CONTRACTE 04092025.pdf
UNITAT: Secretaria
ORIGEN: Administració
CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ: 068cbee4-d090-450a-859a-b84516128b57
IDENTIFICADOR: ES_L06090039_2025_000000000000000000000000425955
ESTAT D'ELABORACIÓ: Definitiu

REFERÈNCIES
EXPEDIENTS: 1403-0535/2025 - 24/04/2025 09:37
REGISTRE D'ENTRADA: E - 009818-2025 - 26/09/2025 09:46
SIGNATURES
ALVARO PERERA MARTIN: 26/09/2025 08:07
CC ANOIA - Gestio electronica d'expedients: 26/09/2025 09:47

PÀGINA: 58 de 62    DATA I HORA D'IMPRESSIÓ: 25/09/2025 13:29
Aquest document és una còpia autèntica del document electrònic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://annexa.anoia.cat:6444/external/document/get/6574415d-c579-4e0e-868a-cd5d7fbe0b8f emprant el codi segur de

verificació.

DOCUMENTS
TIPUS: CONTRACTE - Contracte
NOM: CONTRACTE 04092025 CONTRACTE 04092025
UNITAT: Secretaria
ORIGEN: Administració
CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ: 6574415d-c579-4e0e-868a-cd5d7fbe0b8f
IDENTIFICADOR: ES_L06090039_2025_000000000000000000000000420577
ESTAT D'ELABORACIÓ: Signat/validat

REFERÈNCIES
EXPEDIENTS: 1403-0535/2025 - 24/04/2025 09:37
REGISTRE DE SORTIDA: S - 003761-2025 - 25/09/2025 13:00
SIGNATURES
CC ANOIA - Gestio electronica d'expedients: 04/09/2025 08:28
Noemí Trucharte Cervera - 47101014G: Presidenta - 04/09/2025 11:29
JORDI VIVES PUIG : 24/09/2025 17:47

Període Concepte
Import  21%  IVA
exclòs

Import  21%  IVA
inclòs

Allotjament i  custòdia  de la
informació

3.520,00 € 4.259,20 €

Plataforma  Continguts
Corporativa

2.842,00 € 3.438,82 €

Servei d'impressió i ensobrat 800,00 € 968,00 €

TOTAL 2a 
PRÒRROGA

39.162,00 € 47.386,02 €

COST MÀXIM SERVEI MENSUAL SERVEI IMPRESSIÓ I ENSOBRAT

Concepte
Import 21% IVA
exclòs

Import 21% IVA
inclòs

Cost màxim del servei mensual  d'impressió i  ensobrat.
Únicament es pagarà en funció dels serveis prestats.

66,67  €
mensuals

80,67  €
mensuals

TOTAL ANUAL 800,00 € 968,00 €

TOTAL CONTRACTE (24 mesos) 1.600,00 € 1.936,00 €

El servei d'impressió i ensobrat es cobrarà segons el consum real amb els següents preus
unitaris:

- Notificacions en paper: 0,8950 €
- Comunicacions en paper: 0,5450 €

El servei d'impressió i ensobrat compta amb una quantitat màxima mensual que no es podrà
superar.

Dins dels conceptes detallats a les taules, s'inclouen els serveis d'implantació següents:

- Pla de formació i implantació
- Integracions AOC
- Migració de dades (documents, registres, expedients i dades de padró en formato

INE).

El Pressupost, que comprèn la totalitat del contracte, inclou la totalitat dels serveis establerts
en el plec de prescripcions tècniques.

14.- Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte és de 156.648,00€, amb l'IVA exclòs, d'acord amb el següent
desglossament:

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE PRINCIPAL (2 ANYS)
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Concepte Import 21% IVA exclòs

Quota servei Gestiona 2ª Generació 64.000,00 €

Allotjament i custòdia de la informació 7.040,00 €

Plataforma Continguts Corporativa 5.684,00 €

Servei d'impressió i ensobrat 1.600,00 €

TOTAL CONTRACTE PRINCIPAL 78.324,00 €

VALOR ESTIMAT DE LES PRÒRROGUES

Concepte Import 21% IVA exclòs

Pròrroga 1 (12 mesos) 39.162,00 €

Pròrroga 2 (12 mesos) 39.162,00 €

TOTAL PRÒRROGUES 78.324,00 €

VALOR ESTIMAT TOTAL DEL CONTRACTE

Concepte Import

Valor contracte principal (2 anys) 78.324,00 €

Valor pròrrogues (2 anys) 78.324,00 €

Modificació del contracte (no es contempla) 0,00 €

TOTAL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 156.648,00 €

*Nota:  El  servei  d'impressió  i  ensobrat  es  cobrarà  per  consum amb  els  següents  preus
unitaris:

- Notificacions en paper: 0,8950 €
- Comunicacions en paper: 0,5450 €

El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova d'insuficiència i porta implícits
tots aquells conceptes previstos a l'article 100 i concordants de la LCSP, així com la totalitat
de serveis que es relacionen en el plec de prescripcions tècniques.

15.- Insuficiència de mitjans

El Consell Comarcal de l'Anoia no disposa ni dels recursos materials ni humans per realitzar
les tasques que són objecte d'aquest contracte de serveis, tal com s'ha exposat en el primer
punt del present informe-memòria de justificació.

El  manteniment  d'un  programari  com  GESTIONA  està  protegit  per  propietat  intel·lectual
d'ESPUBLICO  i  només  pot  ser  realitzat  per  l'empresa  propietària  o  les  seves  empreses
autoritzades. En el cas del territori català, únicament ECITYCLIC SOLUTIONS, S.L. disposa de
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l'autorització i els coneixements tècnics necessaris per mantenir i donar suport a aquesta
plataforma específica.

A banda d'això,  el  Consell  Comarcal  de l'Anoia  no compta en la seva plantilla  amb cap
persona amb els coneixements tècnics suficients per crear i  desenvolupar una plataforma
integral  de  gestió  electrònica  dels  procediments  administratius,  a  causa  de  la  seva
complexitat i necessària especialització, com tampoc de portar a terme el seu manteniment i
actualització.

El benefici d'externalitzar la prestació dels serveis objecte d'aquest contracte és notòriament
gran tenint en compte que les plantilles de personal d'entitats de la nostra magnitud no
compten gairebé mai amb personal especialitzat en aquestes tasques.

A més, la impossibilitat tècnica de que altres empreses puguin prestar aquests serveis es
fonamenta en:

- Els drets de propietat intel·lectual que protegeixen el codi font de GESTIONA.

- La necessitat d'autorització expressa del propietari per accedir a l'arquitectura del sistema.

- Els requisits tècnics específics que només poden ser coberts per empreses autoritzades del
Grup esPublico.

- La continuïtat del servei ja implantat que requereix compatibilitat tècnica amb els sistemes
existents.

16.- Aplicació pressupostària

L'aplicació  pressupostària  a  la  qual  correspon  la  contractació  del  servei  del  gestor
d'expedients electrònics per al Consell Comarcal de l'Anoia és la 227.99.22/920/00.

En cada exercici en què estigui vigent el contracte s'ha de preveure crèdit adequat i suficient
en l'estat de despeses del pressupost del Consell Comarcal per atendre les despeses que se'n
derivin.

TAULA PRESSUPOSTÀRIA

Aplicació Pressupostària: 227.99.22/920/00

Concepte: Manteniment gestor expedients

1. Contracte Principal (2 anys)

Exercici Base Imposable IVA (21%) Total amb IVA

Anualitat 1 39.162,00 € 8.224,02 € 47.386,02 €
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Exercici Base Imposable IVA (21%) Total amb IVA

Anualitat 2 39.162,00 € 8.224,02 € 47.386,02 €

TOTAL CONTRACTE PRINCIPAL 78.324,00 € 16.448,04 € 94.772,04 €

2. Pròrrogues (1+1 anys)

Exercici Base Imposable IVA (21%) Total amb IVA

Primera pròrroga (Anualitat 3) 39.162,00 € 8.224,02 € 47.386,02 €

Segona pròrroga (Anualitat 4) 39.162,00 € 8.224,02 € 47.386,02 €

TOTAL PRÒRROGUES 78.324,00 € 16.448,04 € 94.772,04 €

3. Resum Total

Concepte Base Imposable IVA (21%) Total amb IVA

Contracte Principal (2 anys) 78.324,00 € 16.448,04 € 94.772,04 €

Primera Pròrroga (1 any) 39.162,00 € 8.224,02 € 47.386,02 €

Segona Pròrroga (1 any) 39.162,00 € 8.224,02 € 47.386,02 €

TOTAL GLOBAL 156.648,00 € 32.896,08 € 189.544,08 €

4. Detall del servei d'impressió i ensobrat

Concepte
Import  Màxim
Mensual (sense IVA)

Import  Màxim
Mensual (amb IVA)

Import  Màxim
Anual (amb IVA)

Servei  d'impressió  i
ensobrat

66,67 € 80,67 € 968,00 €

Preus unitaris:

- Notificacions en paper: 0,8950 € + IVA
- Comunicacions en paper: 0,5450 € + IVA

Nota:  El  servei  d'impressió  i  ensobrat  es  cobrarà  segons  el  consum real  amb els  preus
unitaris establerts fins a un màxim mensual de 66,67 € (sense IVA).

17.-Inspecció del contracte

El  responsable  del  contracte  serà  el  Tècnic  de  Noves  Tecnologies  comarcal,  al  qual
correspondrà, entre d'altres, les funcions següents:

- Seguiment de les prestacions objecte del contracte
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- Determinar si les prestacions realitzades pel contractista s'ajusten a les prescripcions
establertes i condicions contractuals

- Proposar i informar les eventuals modificacions o pròrrogues del contracte
- Proposar a l'òrgan de contractació les penalitats a imposar
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