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AREA D’ACCIO SOCIAL

Expedient: 884/2025

Tema: Informe Necessitats — Memoria contractacio
Licitacio Servei d’Atencié a Domicili 2025, 2026, 2027, 2028 i
2029

El que subscriu, en qualitat de Cap de 1’Area de Serveis socials, i en relacié amb 1’expedient
884/2025, emet el segiient INFORME DE NECESSITATS, en compliment d’allo que disposa
I’article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector ptiblic ( LCSP)
s’informa el segiient:

1. Motivacio de la necessitat del contracte i justificacio de la insuficiéncia dels mitjans
disponibles.

L’Ajuntament de Santa Cristina d’Aro té la necessitat de prestar el Servei d'Atenci6 a
Domicili per a les persones en situacio de vulnerabilitat que ho necessiten, en la mesura que
es tracta d’un servei basic de competéncia municipal, que forma part de la cartera de serveis
socials de la Generalitat de Catalunya com a prestaci6 garantida.

En data 30 de novembre de 2025 finalitza el contracte amb I’empresa que prestava el servei
d’Atenci6 a Domicili, motiu pel quan s’inicia 1’expedient per licitar un nou contracte del
servei.

El servei d’atencié a domicili és una prestacié garantida pel sistema de serveis socials
adrecada a la ciutadania que es troba en situacid de risc social i/o dependéncia. L.’ Ajuntament
de Santa Cristina d’Aro, ofereix aquest servei a la seva ciutadania.

La present contractacio atén la satisfaccié d’una necessitat de caracter local en I’exercici de
les competencies i funcions que sobre aquesta materia li atribueixen al municipi 1’article 25 de
la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases de Régim Local i I’article 66 del Decret
Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refds de la Llei municipal i de
regim local de Catalunya.

La gestid i execucid del servei d’atenci6 domiciliaria (SAD) es prestara d’acord amb el que
preveu la normativa sectorial aplicable (Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de
I’autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependencia i Llei 12/2007, d’11
d’octubre, de serveis socials).

Un cop revisades aquestes prescripcions, I'Ajuntament de Santa Cristina d’Aro no disposa de
mitjans propis per prestar el servei d’atencié a domicili, atesa la complexitat técnica i
organitzativa del servei, tant pel que fa a la disponibilitat i gestié dels recursos humans per
oferir el servei, com a la infraestructura, els recursos materials i les acreditacions legals
necessaries.
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2. Objecte del contracte.
Constitueixen 1’objecte del contracte:

Es objecte del present contracte la prestacié del Servei d’Atencié a Domicili (SAD) en el
municipi de Santa Cristina d’Aro, de conformitat amb 1’article 17 de la Llei de Contractes del
Sector Public 9/2017, de 8 de novembre.

El servei d’atenci6 a domicili és un conjunt organitzat i coordinat d'accions que es realitzen
basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides a proporcionar atencions personals,
ajuda a la llar i suport social a aquelles persones i/o families amb dificultats de
desenvolupament o d'integracio social o manca d'autonomia personal.

El servei inclou les segiients prestacions:
- Atencio de caracter personal i de suport a altres persones cuidadores no professionals.

- Actuacions de caracter domestic: Neteja i ordre de la llar i, neteja a fons o de xoc
(excepcionalment).

El servei d’atenci6 a domicili, s’oferira i executara d’acord amb el plec de prescripcions
tecniques que s'acompanya en el present plec i que formara part del contracte que en el seu dia
s’atorgui amb els documents que preceptivament l'integren.

La prestacio del servei objecte del contracte es realitzara en els domicilis de les persones
beneficiaries del Servei d'Atencié Domiciliaria de I'Ajuntament de Santa Cristina d’Aro.

Per dur a terme les prestacions objecte del contracte, caldra tenir en compte la regulacio
establerta en:

La Llei 39/2006, de 14 de desembre de Promocié de I’Autonomia Personal i Atenci6 a les
persones en situacié de dependencia ( BOE num. 299 de 15/12/2006), defineix el Servei
d’atencié domiciliaria com el conjunt d’actuacions portades a terme en el domicili de les
persones en situacio de dependencia amb la finalitat d’atendre les seves necessitats de la vida
diaria, prestades per entitats o empreses, acreditades per a I’exercici d’aquesta funcio.

La Llei 12/2007, de 11 d’octubre, de Servies Socials ( DOGC nim. 4990, de 18 d’octubre de
2007) D’article 21.2 j) esmenta 1’atencié domiciliari sota el titol “Prestacions de Servei” i
I’apartat cinque de la disposici6é addicional primera afirma que la cartera de Serveis Socials
haura d’incloure I’atencié domiciliaria. Pel que fa referencia al seu regim d’actuacid, les
entitats iniciativa privada hauran de complir amb el que determina I’article 75 d’aquesta llei.

3. Justificacio de les necessitats de la contractacio.
Naturalesa i extensié de les necessitats a satisfer:

Mitjancant l'execucié del contracte se satisfa la necessitat d’oferir el servei d’Atencio
Domiciliaria i Servei de Neteja per als casos que estiguin en situacions de vulnerabilitat o risc
social i persones en situacié de dependencia al municipi de Santa Cristina d’Aro, en la mesura
que es tracta d’un servei basic de competéncia municipal, que forma part de la cartera de
serveis socials de la Generalitat de Catalunya com a prestacio garantida.

La necessitat que es pretén cobrir amb el contracte és garantir un servei que vetlli pels
objectius segiients:
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¢ Promoure una millor qualitat de vida dels ciutadans i ciutadanes del municipi,
potenciant la seva autonomia personal i unes condicions adients de convivencia en el
seu propi entorn familiar, social i comunitari.

¢ Donar suport a persones i/o families amb dificultats per afrontar les activitats de la
vida diaria, afavorint el desenvolupament i/o mantenir I’entorn domestic en condicions
adequades d’habitabilitat.

e Potenciar 1’autonomia personal i familiar per a la integracié en 1’entorn habitual tot
promovent la seva participacio.

* Donar suport a les persones cuidadores no professionals de familiars en situacio de
dependencia, especialment a aquelles amb sobrecarrega emocional.

e Ser element de deteccié de situacions de necessitats que puguin requerir altres
intervencions socials o d’altres ambits.

e Evitar o retardar els internaments en centres residencials d’ aquelles persones que a
causa de mancances de tipus fisic, psiquic o social no puguin continuar vivint en el seu
domicili sense ajuda o suport, i sense que aixo representi un risc per a ells.

Per prestar aquest servei es precisa de recursos humans i materials per efectuar les tasques
amb especialitzacié i qualitat necessaries per tal de garantir el desenvolupament de les
funcions descrites al plec de condicions técniques de la Clausula 3 del PPT. L’ Ajuntament de
Santa Cristina d’Aro no disposa de mitjans ni recursos técnics adients per poder realitzar
aquestes actuacions, motiu pel qual es necessari procedir a la contractacié de tercers, tot
d’acord amb 1’objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de la despesa, i amb total respecte
als principis d’eficacia, eficiencia, publicitat, transparéncia, no discriminacié i igualtat de
tracte.

Idoneitat del seu objecte i contingut per a satisfer-les:

L’objecte del present contracte és la prestacio del Servei d’Atencié a Domicili (SAD) i la
necessitat a satisfer és la d’oferir el servei d’Atenci6 Domiciliaria i Servei de Neteja per als
casos que estiguin en situacions de vulnerabilitat o risc social i persones en situacié de
dependencia al municipi de Santa Cristina d’Aro. Per tant, les prestacions previstes com a
objecte del contracte resulten idonies per a les necessitats a satisfer.

L’Ajuntament de Santa Cristina d’Aro no disposa dels recursos humans i técnics
especialitzats per oferir el servei. La complexitat técnica i organitzativa d’aquest servei
requereix una estructura determinada aixi com recursos materials i acreditacions legals per
dur-lo a terme el servei. Els mitjans necessaris per a la idoneitat del contracte es concreten en
el plec de prescripcions tecniques.

D’acord amb la normativa vigent sobre serveis socials i sobre contractacié en el sector public
a fi i efecte d’assegurar la correcta prestacio del servei i la forma de prestacié d’aquest, es
considera adient procedir a I’aprovaci6 de I’expedient de contractacié que asseguri la millor
relacié qualitat preu per a la prestacid.

D’acord amb els principis exposats, la contractacié d’un servei especialitzat en I’atencié a les
persones a domicili amb una empresa especialitzada del sector es considera I’opcié6 més
eficient i eficac i que assegura la millor resposta a les necessitats detectades.

El servei d’atencié a domicili, s’oferira i executara d’acord amb el plec de prescripcions
técniques que s’acompanya en el present plec i que formara part del contracte que en el seu
dia s’atorgui amb els documents que preceptivament I’integren.
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4. Les raons per les quals no es pot fer amb els mitjans propis en cas de contractes de
serveis d’aquest Ajuntament son:

Raons per les quals no es pot fer amb mitjans propis de I’ Ajuntament:

- Manca de recursos humans i técnics especialitzats per oferir el servei.

- Complexitat teécnica i organitzativa del servei que requereix una estructura
determinada.

- Infraestructura i recursos materials per dur a terme el servei.

- Acreditacions legals necessaries per dur a terme el servei.

Justificacié: L'Ajuntament de Santa Cristina d’Aro no disposa dels recursos humans, técnics
ni estructurals necessaris per al desenvolupament d’aquestes tasques, cal encarregar aquestes
feines a empreses externes especialitzades.

5. Divisio de lots

No es realitzara divisio en lots.

Justificacio:

D’acord amb el que disposa I’article. 99.3.b) de la LCSP, no s’estableix divisié en lots pel
motiu que tenint en compte la naturalesa del contracte, la realitzacié independent de les
diverses prestacions compreses en I’objecte del contracte dificultaria ’execucié del mateix
des del punt de vista tecnic; a més que per la naturalesa del contracte, la correcta execucio del
mateix, implica la necessitat de coordinar I’execuci6 de les diferents prestacions i aquesta es
podria veure impossibilitada per la divisi6 en lots i I’execuci6 per una pluralitat de
contractistes diferents.

Es podria donar la circumstancia de que en un mateix domicili es presti tant el servei d’ajuda
com el de neteja i aixo requereix d’una coordinacié tnica per tal d’optimitzar els recursos
necessaris (personal necessari, hores que cal destinar als serveis, horaris ...).

La divisio en lots afectaria negativament 1’execucio del servei i en dificultaria la coordinacié,
pel fet que hi ha mitjans comuns globals a la feina a fer, com son els mitjans de coordinaci6 i
seguiment. No fer-ho aixi implicaria un increment de costos.

6. Qualificacio del contracte.

El contracte té naturalesa administrativa d’acord amb 1’article 251 17 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public (LCSP), S6n contractes de serveis aquells
I'objecte dels quals son prestacions consistents en el desenvolupament d'una activitat o
dirigides a obtenir un resultat diferent d'una obra o subministrament, incloent aquells en que
l'adjudicatari s’obligui a executar el servei de forma successiva i per preu unitari.

La classificacio segons el vocabulari comt de contractes publics , CPV té el segiient codi:
85320000-8 ( Serveis Socials).
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7. Tramitacio
La contractacié es tramitara de forma ordinaria.

El contracte no estara subjecte a regulacid harmonitzada, atés que el seu valor estimat de
contracte no és superior a 750.000€, tal com s’especifica a la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector public “article. 22.c. de, Contractes de serveis subjectes a regulacio
harmonitzada. - 750.000 euros, quan es tracti de contractes que tingui per objecte eles serveis
socials i altres serveis especifics enumerats a I’annex IV).”

8. Procediment

Donat que el VE del contracte és de 657.236,80€, el procediment és ’obert amb criteris
d’adjudicaci6 plurals relatius al preu i qualitatius

9. Durada del contracte

El contracte tindra una vigéncia de dos (2) anys, a comptar des de 1’1 de desembre de 2025, i
si aquesta fos posterior, es comptara a partir de I’endema de la formalitzacié del contracte.

Quan al venciment del contracte no s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la
continuitat de les prestacions a realitzar pel contractista com a conseqiiéncia d’incidéncies
resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I’0organ de contractacié produides en el
procediment d’adjudicacio i existeixin raons d’interes public per no interrompre la prestacio,
es podra prorrogar el contracte originari fins que comenci 1’execucié del nou contracte i, en
tot cas, per un periode maxim de nou mesos, sense modificar la resta de condicions del
contracte, sempre que I’anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacio
minima de tres mesos respecte a la data de finalitzacié del contracte originari, tal com preveu
I’art 29 de la LCSP.

El contracte podra ser objecte de 2 prorrogues, d’un any cada una d'elles:

- laprorroga de I’1 de desembre de 2027 i fins el 30 de novembre de 2028
- 2aprorroga de I’1 de desembre de 2028 i fins el 30 de novembre de 2029

La prorroga s’acordara per 1’organ de contractacio i sera obligatoria per a 1’empresari, sempre
que el seu preavis tingui lloc amb dos mesos d’antelacié.

Justificacio de la durada

La durada prevista del contracte juntament amb les seves prorrogues, es considera ajustada a
les necessitats de 1’objecte contractual, en tant que permetra donar servei durant dos anys i,
per tant, garantir la continuitat del mateix, pero, alhora, fara viable valorar la determinacio6 de
I’objecte contractual i la seva adequacid per a satisfer les necessitats detectades i, en cas que
sigui necessari, el seu reajustament sense deixar descobert el projecte d’organitzacio i
desenvolupament presentat.
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10. Exposicié de I’expedient, publicitat de la licitacio i formalitzacio del contracte:

Perfil del contractant de I’ Ajuntament de Santa Cristina d’ Aro.

11.Habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme
P’activitat o prestacio que constitueixi I’objecte del contracte:

Amb caracter general, les empreses han d’acomplir amb !’article 65 de la LCSP, relatiu a les
condicions d’aptitud dels contractistes.

Per a la prestacio del Servei d’Atencié a Domicili de 1’Ajuntament de Santa Cristina d’Aro,
les empreses estan subjectes al que estipula el V Conveni col-lectiu d'empreses d'atenci6
domiciliaria de Catalunya per als anys 2019 a 2022, codi del conveni 79001525011999 —
DOGC num 8264, de 5 de novembre de 2020, que consten detallades en 1I’Annex I Grups
professionals.

El V Conveni col-lectiu d'empreses d'atenci6 domiciliaria de Catalunya esta caducat
actualment i en procés de negociacio de les parts implicades per a 1’aprovacié del VI Conveni
col-lectiu d'empreses d'atencié domiciliaria de Catalunya. Es preveu aprovacié del nou
conveni per a I’exercici 2025.

12. Dades confidencials a que tindra accés el licitador o I’adjudicatari i que sén
confidencials:

L’adjudicatari tindra accés a dades de caracter personal de les persones usuaries del servei i de
les seves families; totes dades d’especial proteccié segons la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals.

L’adjudicatari s’haura de comprometre a tractar les dades amb garanties de confidencialitat. A
aquest efecte és signara un contracte de confidencialitat. (Annex 4 del PCAP)

13. Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacid, pels 2 anys de durada inicial, és de 310.693,76 €, dels quals
298.744,00 € constitueixen la base imposable i 11.949,76 € constitueixen la quota de 1’impost
sobre el valor afegit (IVA) la tipus impositiu del 4%, tret que el licitador gaudeixi de
I’exempcio prevista a I’article 20.8 de la Llei 37/1992, de 28 de desembre, que regula 1’impost
del valor afegit. En aquest cas, ho haura d’especificar en la seva oferta i presentar declaracio
expressa de trobar-se en aquesta situacid, ates que 1’aplicacio d’un tipus d’iva o altra ve
imposat per la normativa tributaria que resulti d’aplicacié (bé per les caracteristiques de
I’empresa o bé pel producte o servei a realitzar) i no depen de la voluntat dels licitadors.
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El desglossament de costos anuals de I'esmentat contracte és el segiient:

PRESSUPOST BASE LICITACIO

Costos directes* Import
1.1-Pressupost Execuci6 Servei 98.320,81
1.2.- Seguretat Social (34%) 33.429,08
1.3.- Desplagaments (5%) 4.916,04
1.4.- Sist. Control, vestuari i material de protecci6 (4%) 3.932,83
1.5.- Substitucions, absentisme (5%) 4.916,04
Costos indirectes Import
2.- Costos indirectes (4%) Assegurances, gesti6 administrativa... 3.932,83
3.- Benefici industrial (6%) 5.899,25
TOTAL DE COSTOS (directes + | 155.346,88 € (IVA NO INCLOS)
indirectes)

(*) Els imports que consten en cada una de les partides, son orientatius, i poden variar en funcié de
les peculiaritats de cada empresa

El pressupost de les despeses de personal esta calculat segons les taules salarials del V
Conveni col-lectiu d'empreses d'atencié domiciliaria de Catalunya per als anys 2019 a 2022,
codi del conveni 79001525011999 — DOGC nim 8264, de 5 de novembre de 2020, tenint en
compte els augments salarials previstos.

Els augments salarials son estimats, atés que s’esta negociant el VI Conveni col-lectiu
d'empreses d'atencié domiciliaria de Catalunya, que incloura els increments concrets. Per
calcular els augments salarials, s’ha agafat com a referéncia els acords preliminars presos en
’acte de conciliacio realitzat en data 2 de febrer de 2025 al Tribunal Laboral de Catalunya.

Aquest pressupost inclou tota mena de despeses, les d’execucié del servei, despeses generals,
seguretat i salut, assegurances, arbitris o taxes que s’originin per motius del contracte, aixi
com el benefici industrial.

L’import determinat té caracter de maxim i els licitadors no podran superar en cap cas aquests
imports, ni conjuntament ni unitariament. La presentacié d’ofertes que superin aquests
imports seran desestimades automaticament.

L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir I’import total del pressupost anual reservat, ja que
les factures pels serveis prestats poden ascendir a una quantitat inferior a la inicialment
prevista. Es tracta d’un pressupost limitatiu conforme a la Disposicié Addicional 33* de la
LCSP Contractes de subministraments i serveis en funcié de necessitats. “En els contractes de
subministraments i de serveis que tramitin les administracions publiques i altres entitats del
sector public amb pressupost limitador, en els quals 1’empresari s’obligui a lliurar una
pluralitat de béns o a executar el servei de manera successiva i per preu unitari, sense que el
nombre total de lliuraments o prestacions inclosos en I’objecte del contracte es defineixi amb
exactitud en el moment de signar-lo, pel fet d’estar subordinats a les necessitats de
I’ Administracio s’ha d’aprovar un pressupost maxim”
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Justificacié pressupost base de licitacio

Quadre de finangament del contracte per anualitats:

Servei Estimacio dels | Import preu | Tipus Import | Total Import total
Serveis (hores- | unitari impositiu | IVA import pressupost de
quilometres) maxim IVA | IVA preu licitacié

exclos un‘itc!ri
maxim
IVA inclos
417 hores (desembre 8.757,00 € (sense IVA)

Servei 2025) 21,00 € 4% 084€ | 21,84€ 9.107,28 € (IVA inclos)

d’atencié a | 50000 hores (2026) 105.000,00 € (sense IVA)

les persones 21,00 € 4% 084€ |21,84€ 109.200,00 € (IVA inclos)
4.583 hores (gener a 96.243,00 € (sense IVA)
novembre 2027) 21,00 € 4% 084€ |21,84€ 100.092,72 € (IVA inclos)
TOTAL (¥4 anys 210.000,00 € (sense IVA)
durada inicial) 218.400,00 € (IVA inclos)
208 hores (desembre 3.536,00 € (sense IVA)

Servei  de | 2% 17,00 € 4% 068€ | 17,68€ 3.677,44 € (IVA inclos)

neteja 1 [72:500 hores (2026) 42.500,00 € (sense IVA)

ﬁﬁre a la 17,00 € 4% 0,68€ | 1768€  |44.200,00 € (IVA inclos)
2.292 hores (gener a 38.964,00 € (sense IVA)
novembre 2027) 17,00 € 4% 068€ | 17,68€ 40.522,56 € (IVA inclos)
TOTAL (2 anys 85.000,00 € (sense IVA)
durada inicial) 88.400,00 € (IVA inclos)
600 quilometres 156,00 € (sense IVA)

Quilometres (desembee 2025) 0,26 € 4% 001€ |027€ 162,24 € (IVA inclos)
7.200 quilometres 1.872,00 € (sense IVA)
(2026) 0,26 € 4% 001€ |027¢€ 1.946,88 € (IVAinclos)
6.600 quilometres 1.716,00 € (sense IVA)
gg(g;e)r a  nmovembre | ;6 ¢ 4% 001€ |027€ 1.784,64 € (IVAinclos)
TOTAL (2 anys 3.744,00 € (sense IVA)
durada inicial) 3.893,76 € (IVAinclos)

TOTAL (2 anys durada inicial) 298.744,00 € (sense IVA)

310.693,76 € (IVA inclos)

El calcul del PBL s’ha efectuat en relaci6 amb les necessitats apreciades per part de
I’ Ajuntament respecte a exercicis anteriors, tenint en compte la mitjana d’hores dels darrers 5

anys.
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14. Valor estimat del contracte

S’ha calculat el valor estimat del contracte d'acord amb els criteris establerts a 1’article 101 de
la LCSP, i tenint en compte els serveis especificats en el present Plec de prescripcions
tecniques (PPT).

El valor estimat del contracte es fixa en la quantitat de 657.236,80 € IVA exclos. Aquest valor
estimat és el resultat de multiplicar les 4 anualitats maximes previstes, incloses les possible
dues prorrogues i el (20%), de les possibles modificacions.

. VE eventuals VE . eveqtuals
ANY VE Prestacio N modificacions | TOTAL
prorrogues (20%)
Desembre 2025 12.449,00€
2026 149.372,00€
Gener a novembre 2027 136.923,00€
Desembre 2027 12.449,00€
Gener a novembre 2028 136.923,00€
Desembre 2028 12.449,00€
Gener a novembre 2029 136.923,00€
TOTAL 298.744,00€ 298.744,00€ | 59.748,80€ 657.236,80€

Aixi mateix, en el cas que, dins de la vigencia del contracte, les necessitats reals fossin
menors o superiors a les estimades inicialment, haura de tramitar-se la corresponent
modificacid. A tal efecte, es preveu expressament la possibilitat que pugui modificar-se el
contracte com a conseqiiéncia de tal circumstancia, com a maxim en un 20% del preu del
contracte, en els termes previstos en 1’article 204 de la LCSP. La citada modificaci6 haura
de tramitar-se abans que s’esgoti el pressupost maxim inicialment aprovat, reservant-se a tal
fi el credit necessari per cobrir I’import maxim de les noves necessitats.

El preu del contracte, d’acord amb 1’article 102 de la LCSP, sera aquell al que ascendeixi
I’adjudicacid, dins del qual s’haura d’indicar, com a partida independent, I’impost sobre el
valor afegit.

L’IVA que correspon aplicar és el 4% o el que posteriorment es determini legalment.

A tots els efectes, s'entendra que el preu del contracte, compren totes les despeses directes i
indirectes que el contractista ha de realitzar per a la normal execuci6 del contracte, i tota mena
de taxes, impostos i llicéncies

15. Sistema per a la determinacio del preu

A tots els efectes, s'entendra que el preu del contracte, compren totes les despeses directes i
indirectes que el contractista ha de realitzar per a la normal execuci6 del contracte, i tota mena
de taxes, impostos i llicéncies

El pressupost compren la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no
admetent-se cap prova d'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a ’art.
100 i concordants de la LCSP.

El preu del contracte s’ha realitzat en termes de preus unitaris. El sistema de determinacié del
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pressupost base de licitacio del contracte s’ha realitzat en termes de preus unitaris, tenint en
compte els preus de mercat dels serveis a realitzar d’acord amb el que disposa I’article 102.4
de la LCSP, i els costos estipulats al conveni col-lectiu. El calcul consta a ’Annex 1 del
present document.

16. Justificaci6 del preu del contracte

Per a la determinaci6 del preu s’ha tingut en consideracié el preu general del mercat. Tenint
en compte que el cost economic principal és el relatiu als costos salarials, s’ha tingut en
consideracié els termes economics dels convenis col-lectius sectorials aplicables. També s’ha
tingut en compte 1’experiéncia en licitacions d’objecte similar tramitades en exercicis
anteriors.

El preu del contracte esta calculat segons les taules salarials del V Conveni col-lectiu
d'empreses d'atencié domiciliaria de Catalunya per als anys 2019 a 2022, codi del conveni
79001525011999 — DOGC num 8264, de 5 de novembre de i els increments salarials estimats.

Els augments salarials son estimats, atés que s’esta negociant el VI Conveni col-lectiu
d'empreses d'atencié domiciliaria de Catalunya, que incloura els increments concrets, que es
preveu que s’aprovara durant ’exercici 2025. Per calcular els augments salarials, s’ha agafat
com a referencia els acords preliminars presos en I’acte de conciliacié realitzat en data 2 de
febrer de 2025 al Tribunal Laboral de Catalunya.

Aquest pressupost inclou tota mena de despeses, les d’execucio del servei, despeses generals,
seguretat i salut, assegurances, arbitris o taxes que s’originin per motius del contracte, aixi
com el benefici industrial.

L’import determinat té caracter de maxim i els licitadors no podran superar en cap cas aquests
imports, ni conjuntament ni unitariament. La presentacié d’ofertes que superin aquests
imports seran desestimades automaticament.

17. Aplicacié pressupostaria:

Es fa constar I’existéncia de consignacio pressupostaria adequada i suficient per fer front a la
despesa derivada del present contracte a 1’aplicacié pressupostaria 22.82.23100.22799
“serveis d’atencié domiciliaria”

18. Prestacions

Les caracteristiques concretes de les prestacions queden reflectides a la Clausula 2.
Condicions tecniques. Punt 2.1 Definici6 del servei. i en la Clausula 3 Caracteristiques i
descripci6 del servei del PTT.

El servei d’atenci6 a domicili és el conjunt organitzat i coordinat d’accions i prestacions que
es realitzen a la llar de la persona, i que pot oferir:

1. Actuacions de caracter personal, socioeducatiu i de suport a altres persones cuidadores no
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rofessionals, anomenat Servei d’Atencié a Domicili (SAD):

1.1. Tasques d’atencié personal: son activitats i tasques que fonamentalment recauen
sobre les persones usuaries, i s’adrecen a promoure i mantenir la seva autonomia
personal, a fomentar habits adequats de conducta i adquirir habilitats basiques pel
desenvolupament personal en el domicili i en la seva relacié amb la comunitat.

1.2. Tasques de tipus socioeducatiu: suport social i familiar i relacié amb 1’entorn: Les
actuacions estaran adrecades a donar suport en 1’adquisicié o recuperacié d’habilitats

socials i d’organitzacié familiar i de la llar. S’orienta preferentment a families amb
menors a carrec en situacio de vulnerabilitat.

1.3. Actuacions de suport a les persones cuidadores no professionals: les persones
cuidadores no professionals constitueixen la xarxa natural d’atenci6 a les persones

beneficiaries del servei. Les actuacions de suport estaran adrecades a millorar les
capacitats de cura, aixi com prevenir situacions d’esgotament emocional de les
persones cuidadores no professionals.

2. Actuacions de caracter domeéstic: Neteja i ordre de la llar i, neteja a fons o _de xoc,

anomenat Servei d’Atencid a la llar (SALL)

2.1 Actuacions de caracter domestic: so6n activitats i tasques adrecades
fonamentalment a la cura de la llar com a suport a 1I’autonomia personal.

2.2 Neteja de fons o de xoc (excepcionalment)

Les intervencions del personal professional hauran de estar realitzades, programades,
supervisades i avaluades per personal professional qualificat.

19. Sistema de retribucio del servei: Forma de pagament i facturacié:

La retribucié del contractista s’efectuara d’acord amb les certificacions dels serveis previstos
en el contracte i els preus dels mateixos que resultin de la licitacio, abonant-se els serveis de
forma mensual.

Les factures que presenti 1’adjudicatari hauran d’ajustar-se a allo previst en el Reial Decret
1619/2012, de 30 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament pel que es regulen les
obligacions de facturacié; en la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacid del registre comptable de factures en el Sector Public; aixi com allo
previst a les Bases d’execucié del pressupost de 1’Ajuntament segons les quals, a la factura,
cal identificar:

= Codi i numero de I’expedient de contractacio.
= Area 0 unitat que efectua I’encarrec

= Tipus de servei facturat (vegeu la justificacié del pressupost base de licitacié, on
s’especifica cada tipus de servei).

La retribuci6 es materialitzara per mesos vencuts, contra la presentacié de la factura
electronica per part del contractista, conformada per la persona responsable del contracte.

Perqué la persona responsable del contracte puguin realitzar el seguiment, comprovacio i

Ajuntament de Santa Cristina d'Aro
Placa de Catalunya, 1, Santa Cristina d'Aro. 17246 (Girona). Tel. 972837010. Fax:

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 11 de 34

Vvermcaclio: nups:/santacrisuna.eaaministracio.cav



I Ajuntament de

7y Santa Cristina d’Aro

d

control del servei, i posteriorment conformar les factures, caldra enviar previament les hores
dels serveis efectivament prestats, que es facturaran, a la segiient adreca electronica:

- Hores de servei realitzades. Persona responsable Maite Garcia. Mail

mgarcia(@santacristina.cat

Un cop revisades i confirmades aquestes dades, les factures es registraran electronicament a
través de ’EFACT.

A cada factura constaran els serveis efectivament realitzats de les diferents prestacions que
engloba 1’objecte del contracte i de la seglient manera:

» Factura de serveis de caire social:

Hores de servei d’atencié personal

Hores de servei de cura de la llar social

Quilometratge (I’inclos segons les condicions del Plec. Clausula 2 PTT)
* Factura de serveis per a persones en situacio de dependéncia:

Hores de servei d’atencié personal

Hores de servei de cura de la llar

Quilometratge (I’inclos segons les condicions del Plec. Clausula 2 PTT)

En les factures no constaran dades de caracter personal.

L’ Ajuntament realitzara el pagament un cop s’hagi presentat la factura, hagi estat conformada
i signada per la tecnica responsable del contracte i aprovada per la Junta de Govern Local.

El pagament es realitzara mitjancant transferéncia bancaria al compte del que és titular
I’empresa contractista, d’acord amb els terminis que estableix la Llei de contractes del sector
public.

20. Revisid de preus

D’acord amb allo que preveu I’article 103 LCSP en aquest contracte no tindra lloc la revisio
de preus.

21. Acreditacio de la solvéncia economica i financera i, solvéncia técnica o professional.

La solvencia economica i financera i la solvencia técnica o professional que cal acreditar,
tenint en compte 1’objecte del contracte i I’import, sén les segiients:

1. Acreditacié de la solvéncia economica i financera
Els licitadors acreditaran la seva solvéncia economica i financera pels segiients mitjans:

a) Volum anual de negoci.
b) Tenir contractada i vigent durant el termini d’execuci6o del contracte una
asseguranca de responsabilitat civil.

Ajuntament de Santa Cristina d'Aro
Placa de Catalunya, 1, Santa Cristina d'Aro. 17246 (Girona). Tel. 972837010. Fax:

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 12 de 34

Vermcaclio: nups:/santacrisuna.eaaministracio.cav



|| Ajuntament de
7y Santa Cristina d’Aro

\.\l

a) Volum anual de negoci: Haver obtingut un volum anual de negoci del licitador o candidat,
que referit a I’any de major volum de negoci dels tres (3) dltims conclosos, d’almenys 1,5
del valor anual mig, arrodonit a dos-cents trenta-tres mil vint euros és a dir (233.020€),
donat que la durada del contracte és superior a un (1) any.

El volum anual de negocis del licitador s’acreditara mitjancant certificacio del Registre
Mercantil dels comptes anuals aprovats i dipositats pel licitador, si I’empresari esta inscrit
en aquest registre, i si no per les dipositades en el registre oficial en que hagi d’estar
inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el volum
anual de negoci mitjancant els seus llibres d’inventari i comptes anuals legalitzats pel
Registre Mercantil.

Si, per una rad justificada, I’empresari no esta en condicions de presentar les referéncies
sol-licitades, se’l podra autoritzar a acreditar la seva solvéncia economica i financera per
mitja de qualsevol altre document que es consideri apropiat per 1’organ de contractacié.

En el cas que el periode transcorregut des de la data de creacid o d’inici de les activitats de
I’empresa licitadora sigui inferior a tres anys, el requeriment es podra referir al periode
efectiu d’activitat. En el suposit que aquesta data sigui inferior a un any, el requeriment
podra ser proporcional.

b) Tenir contractada i vigent durant el termini d’execucié del contracte 1’asseguranca
seglient:

Una asseguranca de responsabilitat civil per cobrir els riscos derivats del desenvolupament
de I’activitat amb uns limits minims d’indemnitzacié de 300.000 euros i sense sublimit per
victima.

2. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia técnica o professional:
Els licitadors acreditaran la seva solvéncia técnica o professional pels segiients mitjans:

a) Relacio dels principals serveis o treballs
b) Compromis de dedicar o adscriure a ’execucié del contracte els mitjans personals i
materials suficients.

a) Relacié dels principals serveis o treballs analegs realitzats en els tltims tres (3) anys que

inclogui import, dates i destinatari, public o privat, relacionats amb 1’objecte del contracte.

El_requisit minim sera acreditar haver executat serveis de similar naturalesa que els que
constitueixen 1’objecte del contracte que I’import anual acumulat en I’any de major execucio
sigui igual o superior al 70% del valor estimat del contracte arrodint a quatre cents seixanta
mil seixanta-cinc euros és a dir (460.065€).

A efectes de determinar la correspondeéncia entre els serveis executats pel licitador i els que
constitueixen 1’objecte del contracte, quan hi hagi classificacié aplicable a aquest ultim
s’atendra a la pertinenca al mateix subgrup de classificacio i en la resta de casos a la igualtat
dels dos primers digits dels seus respectius CPV.
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Els serveis o treballs efectuats s’acrediten mitjancant certificats de bona execucio expedits o
visats per 1’0rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public o; quan el
destinatari sigui un client privat, mitjancant un certificat emeés per aquest o, a falta d’aquest
certificat, mitjangant una declaracié de 1’empresari; i precisara si es van executar segons les
regles per les que regeix la professio i es van dur a terme normalment a bon terme. Aquests
certificats indicaran I’import, les dates, el lloc d’execucio dels serveis i els destinataris,
publics o privats.

S’acreditaran, com a minim, tots els certificats suficients corresponents als tres anys inclosos
en la relacié aportada d’aquests serveis o treballs realitzats, segons 1’establert als paragrafs
anteriors, que, entre tots, permeti assolir el minim de solvéncia exigit, en I’any de major
volum de negoci.

En el cas que ’empresa licitadora recorri a la solvéncig i mitians d’altres empreses, ha

d’indicar aquesta circumstancia en la declaracio responsable i s’estara al que disposa |’article
75 de la LCSP.

b) Compromis de dedicar o adscriure a 1’execucié del contracte els mitjans personals i
materials suficients. Adrecar-se al Titol IV Personal del PTT.

En el cas que I’empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses, ha
d’indicar aquesta circumstancia en la declaraci6 responsable i s’estara al que disposa 1’article
75 de la LCSP.

Els licitadors hauran d’adscriure a I’execucié del contracte com a minim els mitjans personals
i materials, necessaris i suficients per desenvolupar el servei.

L’empresa contractista aportara tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié de
I'objecte del contracte, d'acord amb les condicions técniques establertes, i amb plena
responsabilitat per oferir una execucié a plena satisfaccié de la Corporacio.

Tot el personal que executi les prestacions despendra unica i exclusivament de 1I’empresa
contractista adjudicataria a tots els efectes i treballara a les seves ordres i sota la seva direccio,
la qual vetllara per I’exacte compliment de les condicions de prestacié del servei.

No existira cap vincle de dependéncia funcionarial ni laboral entre el personal que aporti
I’empresa contractista i I’ Ajuntament.

Previ a l'inici de I'execuci6 del contracte, ’empresa contractista vindra obligat a especificar
les persones concretes que executaran les prestacions i a acreditar la seva afiliacio i situacié
d'alta a la Seguretat Social, aixi com la corresponent acreditacié professional. Durant la
vigéncia del contracte, qualsevol substitucid o modificacié d'aquelles persones haura de
comunicar-se préviament a 1'Ajuntament i acreditar que la seva situacio laboral s'ajusta a dret.

El personal que atengui el servei ha de tenir la capacitat técnica, titulacié i formacio
necessaria per dur a terme 1’objecte del contracte, segons el conveni col-lectiu del sector.

En el cas que alguna prestacié impliqui relacié habitual amb menors d’edat, és requisit que les
persones que executin el contracte no hagin estat condemnades per senténcia ferma per algun
delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou !’agressi6 i 1’abis sexual,
I’assetjament sexual, I’exhibicionisme i la provocacié sexual, la prostitucio i 1’explotacio
sexual i corrupcié de menors, aixi com per trafic d’éssers humans.
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Per a les empreses de nova creacié (menys de 5 anys

Segons I’art. 90.4 LCSP Solvencia técnica o professional en els contractes de serveis. “4. En
els contractes no subjectes a una regulacié6 harmonitzada, quan el contractista sigui una
empresa de nova creacid, entenent com a tal aquella que tingui una antiguitat inferior a cinc
anys, la seva solvencia tecnica s’ha d’acreditar per un o diversos dels mitjans a qué es
refereixen les lletres b) a i) anteriors, sense que en cap cas sigui aplicable el que estableix la
lletra g, relatiu a I’execucié d’un nombre determinat de serveis”.

Es tindra en compte I’art 90.4 g) Declaracio sobre la plantilla mitjana anual de I’empresa i del
nombre de directius durant els dltims 3 anys, acompanyada de la documentaci6 justificativa
corresponent. S’exigeix una plantilla mitjana anual de 10 treballadors.

Per verificar aquesta situacio I’empresa haura d’aportar els corresponents rebut de liquidacio
de cotitzacions i la relacié nominal de treballadors.

22. Alternativament a la solvéncia, acreditacio de la classificacio:

No s’exigeix classificacio empresarial, d’acord amb 1’article 77.1.c de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public (en endavant LCSP).

23. Exigéncia de que en l’oferta figurin la qualificaci6 professional del personal
responsable de I’execucié:

L’habilitacié professional necessaria per a dur a terme cada una de les tasques necessaries per
a la correcta execucid del contracte és la que estipula el V Conveni col-lectiu d'empreses
d'atenci6 domiciliaria de Catalunya per als anys 2019 a 2022, codi del conveni
79001525011999 — DOGC num 8264, de 5 de novembre de 2020, que consten detallades en
I’ Annex I Grups professionals del conveni col-lectiu.

Titulacié, acreditacié académica o professional Perfils professionals

Titulacié de diplomatura universitaria o grau, en els ambits
socials o de salut, preferentment en Treball Social i/o | Coordinador/ora técnic/a
Educacio Social

Batxillerat o Formaci6 Professional o Cicle Formatiu de Grau
Mitja (Tecnic/ica especialista en Atencié sociosanitaria, | Coordinador/ora de gesti6
Treballador/ora familiar, Auxiliar d'ajuda a domicili)

Titulaci6 de Treballador/a familiar reconeguts per la | Treballador/ora familiar -
Generalitat de Catalunya, el cicle formatiu de grau mitja | técnic/a especialista d'atenci6
definit com Técnic/a en atencid soci sanitaria, o el d'Auxiliar | sociosanitaria -  auxiliar
d'ajuda a domicili definit d'ajuda a domicili

Titulacié d'Auxiliar de Geriatria reconegut per la Generalitat

de Catalunya El/la auxiliar de geriatria

Auxiliar de neteja d'ajuda a

Certificat escolar o equivalent. .
domicili
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Segons el conveni col-lectiu, amb la finalitat de mantenir l'estabilitat del personal en
'ocupacio, aconseguir la professionalitzacié del sector i evitar en la mesura del possible la
proliferacié de contenciosos, a la finalitzaci6 de la concessi6 d'un contracte, el personal
adscrit a I'empresa sortint, en aquest contracte, passara a estar adscrit a la nova empresa titular
de la nova contractacio.

Sera necessari que figurin la qualificaci6 professional de les persones que realitzaran les
tasques de responsabilitat de 1’execucio, que son la coordinacié tecnica i la coordinacié de
gestio.

En haver personal a subrogar en el suposit que aquest personal s’adscrigui en les mateixes

tasques, els licitadors presentaran només els CV i titulacions del personal nou proposat a
adscriure al contracte.

El personal ofert a adscriure al contracte podra ser substituit per causes imprevistes no
resultants de la voluntat del contractista i sempre i quan el nou personal a adscriure compleixi
amb els requisits establerts i tingui de manera previa a la seva adscripci6é 1’aprovacio de la
persona responsable del contracte.

25. Subcontractacio i Cessio:

Cessio No.

Subcontractacio Si. Parcial

Tasques que obligatoriament s’hauran | Els serveis d’atenci6 directa i de
de fer per I’adjudicatari seguiment de les persones usuaries, és a
dir el personal necessari per a 1’execucio
del contracte.

Justificacio:

Cessio: No. Ateses les caracteristiques del contracte, no es permet la cessié del
contracte.

Subcontractacié: Si, contractacié parcial de la prestacid.

L’empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacio parcial de la
prestacio amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als articles 215 i
216 LCSP. L’incompliment d’aquestes estipulacions legals comportara les
conseqiiéncies establertes a I’apartat 3 de 1’article 215 LCSP.

No obstant, d’acord amb la previsié de 1’article 215.2e) LCSP, I’empresa contractista
haura de realitzar directament, sense possibilitats de subcontractar-les, els serveis
d’atenci6 directa i de seguiment de les persones usuaries, és a dir haura no podra
subcontractar a tercers el personal necessari per a I’execucié del contracte.

Obligacié del licitador a indicar en la | Si
seva oferta la part del contracte
prevista a subcontractar, indicant
import i nom o perfil professional dels
subcontractistes

Pagaments directes als | No
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subcontractistes per part de
I’Ajuntament

Percentatge de subcontractacié a favor | No

de

empreses d’insercid.

Centres Especials de Treball i/o

26. Responsable del contracte:

La persona responsable del contracte és: Maite Garcia Lépez. Cap de I’Area de Serveis
socials.

27. Termini de garantia:_

No s’estableix en atencié que les prestacions conclouen un cop finalitzat el contracte i
s’esgoten en si mateixes.

28. Obligacions essencials a més de les que es deriven de la normativa d’aplicacié:

A.

Generals

Sén obligacions essencials de I’empresa contractista per a 1’execucié del contracte les
segiients:

L’acompliment de la prestacio principal del contracte.

L’acompliment de les condicions étiques i normes de conducta incloses al PCAP.
Compromis d’adscripci6é de mitjans

Criteris d’adjudicaci6 de les ofertes.

El contractista quedara vinculat per 1’oferta que hagi presentat, el compliment de la qual en
tots els seus termes, tindra el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu
compliment si té caracter de molt greu, podra donar lloc a la resolucié del contracte.

La violaci6 d’alguna d’aquestes obligacions sera considerada infracci6 MOLT GREU i podra
comportar la resoluci6 del contracte.

L’Ajuntament de Santa Cristina d’Aro esta facultat per demanar a I’empresa contractista en
qualsevol moment, tota la documentaci6 que consideri necessaria a 1’objecte de comprovar
la plena legalitat de I’empresa en 1’ordre fiscal, laboral, administratiu, etc. Requeriment que
s’haura d’atendre en el termini que en cada moment s’assenyali per I’ Ajuntament de Santa
Cristina d’Aro. L’incompliment de 1’obligaci6 de lliurar la documentaci6 requerida, que es
configura com a essencial, constituira causa de resolucié del contracte, d’acord amb allo
que disposa la LCSP

Acomplir amb el Conveni col-lectiu del sector de treball d’empreses d’atencié domiciliaria
de Catalunya. (Actualment V Conveni col-lectiu o VI Conveni en el moment de la seva
aprovacio, prevista per al 2025).
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* A més de les detallades al Titol III (Relacié amb el contractista) del PPT.

L' incompliment d’aquestes obligacions que es configuren com a essencials, constituira causa
de resolucié del contracte.

B. Laborals

a) El contractista donara compliment a tot el que disposen i obliguen les lleis en materia
LABORAL, havent d'estar al corrent en el pagament de les quotes de les Assegurances
Socials, Accidents, Mutualitats i altres de caracter laboral. Recaura dnicament sobre el
contractista quantes responsabilitats es derivin de l'incompliment de tals obligacions. El
responsable del contracte podra requerir al contractista, o consultar d'ofici, perqué aporti
documentacié acreditativa del compliment de les obligacions d'indole laboral, als quals deura,
inexcusablement, donar compliment, i especialment les empreses adjudicataries i, en el seu
cas, totes les empreses de la cadena de subcontractacié estaran obligades a aplicar el conveni
col-lectiu sectorial que legalment correspongui i especialment el pagament puntual del salari
als treballadors adscrits a 1'execucioé del contracte tot en consonancia al previst a la Clausula
19.1 aib del PCAP.

b) Les Obligacions i regles especials respecte del personal laboral de 1’empresa contractista
previstes a la Clausula 19.7 del PCAP

¢) Adscriure a l'execucié del contracte els mitjans personals o materials als quals s’ha
compromes conforme el determinat a la seva declaraci6 en la qual es detallen i en tot cas
suficients per a l'execucio del contracte.

C. Proteccio de dades
a) El recollit en I’apartat 12 d’aquesta Memoria./Quadre de caracteristiques.

b) L’obligacio de ’adjudicatari de presentar abans de la formalitzacié del contracte d’una
declaraci6 en la que es posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des de on es
prestaran els serveis associats als mateixos (Annex 5 del PCAP).

c) L’obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte,
de la informacio facilitada en la declaraci6 anterior.

d) L’obligacié dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els
servidors o els serveis associats als mateixos, el nombre o el perfil empresarial, definit per
referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als que es
vulgui encomanar la seva execucio.
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Control de les condicions essencials d’execuci6 i conseqiiéncies del seu incompliment:

La verificacio6 del compliment de les condicions essencials d'execucié del contracte sera
realitzada pel responsable del contracte amb el suport de la unitat encarregada del seguiment i
execuci6 ordinaria d'aquest.

La persona responsable del contracte podra requerir al contractista, prova documental del
compliment de les condicions essencials d'execucio indicades a 1’apartat 28 de la memoria. En
materia laboral podra requerir prova documental o consultar d'ofici, el compliment de les
obligacions d'indole laboral aixi com 1’aplicacié del conveni col-lectiu.

El seu incompliment determinara, en aplicacié del principi de proporcionalitat, que 1'organ de
contractacié pugui optar per continuar amb l'execucio del contracte, amb la imposicié d'una
penalitat per infraccié molt greu, tot de conformitat al PCAP.

29. Condicions especials d’execucio
A. Generals

Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del
personal; també sera l’enllag amb els corresponents serveis municipals i la persona
responsable del contracte.

B. Laborals

L’empresa contractista esta obligada al compliment de les disposicions vigents en materia
laboral, de Seguretat Social i de prevencio de riscos i de seguretat i salut en el treball.

Aixi mateix, I’empresa contractista ha de complir durant ’execuci6 del contracte les
condicions previstes al Conveni col-lectiu sectorial que li sigui d’aplicaci6. En especial, ha
d’aportar relacio del nou personal que contracti i adscrigui a 1’execucié del contracte i
acreditar la seva alta i afiliacié a la Seguretat Social, mitjancant la presentacié dels TC2
corresponents.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en materia d’integracié social de
persones amb discapacitat funcional, aixi com les disposicions en materia fiscal i ambiental.

En el suposit de vaga, I’empresa contractista es comprometra a oferir les solucions que
garanteixin la seguretat de I’ambit d’execuci6 dels treballs.

L’Ajuntament no adquireix cap obligacié respecte del personal que 1’empresa adjudicataria
contracti per a la prestacié del servei, i en cap cas es produira la subrogacié de 1’art. 44 del
Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 22 d’octubre, que aprova el Text Refds de la Llei de
I’Estatut dels Treballadors, d’acord amb el que estableix 1’article 308.4 LCSP.

L’empresa resta obligada a:

a) Garantir la paritat salarial entre les dones, homes i altres treballadors identitat o condici6
sexual o expressio de genere diferent.

b) Utilitzar codis estétics de vestimenta unisex.

c) Evitar el llenguatge i expressions sexistes en les comunicacions i actuacions d’execucio del
contracte.
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C. Mediambientals

a) En les comunicacions amb 1’ajuntament i I’execucié del contracte s’utilitzaran els mitjans
electronics o, en el seu cas, s’utilitzara paper amb segell FSC (Forest Stewardship Council,
Consell d'Administracio Forestal) o certificacio equivalent.

b)Els materials susceptibles de reciclatge es dipositaran en contenidors independents per a
facilitar el seu tractament.

Justificacié de les condicions especials d’execucio:

Generals : Es necessita un interlocutor unic i determinat a fi de possibilitar un intercanvi rapid
i fluit de comunicacio.

Les de caracter laboral pretenen evitar la discriminacio injustificada per ra6 de genere

Les de caracter mediambiental pretenen limitar, en la mesura del possible, qualsevol
utilitzacio de paper

Control de les condicions especials d’execucié i conseqiiéncies del seu incompliment:

La verificaci6 del compliment de les condicions especials d'execucié del contracte sera
realitzada per la persona responsable del contracte amb el suport de la unitat encarregada del
seguiment i execucio ordinaria d'aquest.

A aquest efecte, haura d'exigir-se, si cal, al contractista prova documental del compliment de
les condicions especials d'execucio indicades a I’apartat 29, que seran adjuntades a la factura
corresponent al moment de la seva adopciéo o en el moment de la recepcié final de les
prestacions que constitueixen 1’objecte contractual.

De no ser possible I’anterior, del compliment de les d'obligacions especials de caracter social,
mediambiental o d'un altre tipus, sera prova suficient el que informi a la persona responsable
del contracte en finalitzar 'execucié on faci una referéncia expressa al compliment de tals
obligacions, sense perjudici de la documentacié que aquest efecte necessiti recavar del
contractista.

Els incompliments d'aquestes condicions especials d'execucié per part del contractista seran
considerats incompliments greus/molt greus en els termes i amb les conseqiieéncies establertes
en el PCAP.

30. Criteris d’adjudicacio

Els criteris d’adjudicaci6 es determinen amb la finalitat d’obtenir una millor relacié qualitat-
preu. Aquests criteris es seccionen d’entre els relacionats a 1’article 145 LCSP com a
susceptibles de poder seleccionar la proposta economicament més avantatjosa.
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30.1 Criteris d’adjudicacié susceptibles de ser aplicats mitjancant formules:
S.1 Criteris de valoracié objectius (Fins a 55 punts):

a) Oferta economica
Fins a 45 punts

L’oferta economica es valorara d’acord amb la segtient formula
0.~ 0m 1
P,=[1-| — |x|—=
IL VP
On,

Pv= Puntuaci6 de I’oferta a valorar
P= Punts criteri economic

Om= Oferta Millor

Ov= Oferta a Valorar

IL= Import de Licitacié

VP= 1,5 (valor de ponderacio)

X P

A efectes d’atribuir els punts corresponent, es prendra en consideracié I’import corresponent
al pressupost de licitacio de totes les ofertes Preu amb IVA exclos, tant en el suposit de
licitadors que gaudeixin d’una exempcid subjectiva de ’IVA com en el suposit de licitadors
que no comptin amb la referida exempcio, d’acord amb el que diu, entre d’altres, la Resolucio
922/2014 del TACRC.

e L’import del preu unitari de sortida té caracter de maxims, i els licitadors no podran
incrementar-lo. La presentacié d’ofertes que superin el preu de sortida (conjunta o
separadament) seran excloses automaticament

¢ TImport global: és el resultat de sumar I’estimacié dels serveis per a cada prestacio que
consta a I’annex 1 PPT, multiplicat pel preu unitari ofertat pel licitador

Justificacid. Per valorar 1’oferta economica, utilitzem la formula recomanada per la Directriu
1/2020 d’Aplicaci6 de Férmules de valoracid, de la Direcci6 General de Contractacié Publica
de la Generalitat de Catalunya, que esta orientada a assegurar una valoraci6 proporcional
basada en la millor relacié qualitat-preu.

El valor de ponderaci6 és de 1,5 atés que esta associat al pes especific del criteri preu sobre el
total de la puntuacié de la licitacio, que és de 45 punts. Aquest valor de ponderaci6 s’obté
agregant al valor de ponderaci6 ordinari 1, el pes especific del criteri preu, per tant 1,45, que
arrodonim a 1,5.
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b) Pla de formacio especific
Fins a 10 punts

Es valorara el Pla de formacié especific per al personal dedicat al servei d’atencié a les
persones i cura de la llar, que es valorara d’acord amb els temes relacionats amb 1’ambit de
treball (discapacitat, salut mental, mobilitzacions...).

- Per cada curs de fins a 20 hores 1 punts
- Per cada curs de 21 hores fins a 30 hores 2 punts
- Per cada curs de 31 hores fins a 40 hores 3 punts
- Per cada curs de 41 hores o més 4 punts

S’exclou d’aquesta formacid la relativa a la prevencié de riscos laborals i tota aquella de
prestacio obligatoria per part de 1’empresa.

S.2. Criteris de valoracio6 subjectes a judici de valor i la ponderacié que se’ls hi atribueix
son les segiients (Fins a 45 punts):

S’haura de presentar una memoria/projecte d’organitzacio i funcionament del servei. Per a la
valoraci6 de la proposta de realitzaci6 del servei, 1’extensié maxima sera de 12 pagines A4 a
doble clara, interlineal senzill, Arial 11pt o similar, (la portada, 1’index, aixi com a altra
documentacié complementaria no comptaran en el paginat i es podran adjuntar com a
annexos, pero no es valoraran). Es tindra en compte:

a) Organitzacié del servei Fins a 25 punts

Es valorara la proposta amb la millor organitzacié del servei d’atencié a domicili, detallant els
segiients aspectes:

1. Descripcio detallada dels procediments i protocols de prestacié del servei. (Fins a 6
punts).

- Planificacio dels recursos humans adscrits al servei i procés d’assignacio del personal
a les persones usuaries. (Fins a 3 punts)

0 0 punts: descripcié molt geneérica, sense procés clar d’assignaci6 ni previsié de recursos.

0 1 punt: existeix un procés basic d’assignacié de personal, pero sense concrecié en criteris ni
planificacié operativa.

0 2 punts: descripci6 clara dels mecanismes de planificacio i assignaci6 personalitzada en funci6
de perfils i necessitats.

0 3 punts: metodologia detallada i flexible, amb criteris objectius d’assignaci6, seguiment i
adaptaci6 continuada.

- Procediment i metodologia per a I’inici de prestacié dels serveis ordinaris, prioritaris i
urgents, incloent temps de resposta i canals d’activacié. Es valorara la concrecié del
procediment i la metodologia emprada. (Fins a 3 punts)

0 0 punts: no es diferencia entre tipus de servei, descripcié poc clara.

0 1 punt: diferenciacié basica amb temps de resposta orientatius.
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0 2 punts: diferenciacié clara amb temps definits i canals d’activaci6 establerts.

0 3 punts: metodologia exhaustiva, amb protocols d’activacio, temps de resposta garantits, canals
multiples i procediments de registre.

2. Sistemes de seguiment, supervisio i suport técnic al personal prestador del servei en
I’exercici de les seves funcions. (Fins a 4 punts).

- Descripcio dels mecanismes de seguiment i de supervisio regular del personal. Visites a
domicili, informes i sistemes de control. (Fins a 2 punts)

0 0 punts: sense proposta clara.

0 1 punt: sistema de seguiment general (informes, trucades puntuals).Descripcié poc concreta o
explicacié breu o poc entenedora.

0 2 punts: sistema estructurat amb visites periodiques, informes normalitzats i registre continu.
Descripci6 concreta i detallada.

- Es valorara I’existéncia de protocols interns i eines digitals per a la gesti6 i suport técnic
continuat. (Fins a 2 punts)

0 0 punts: no es preveuen protocols ni eines digitals especifiques.

0 1 punt: Gs parcial d’eines informatiques o protocols interns no formalitzats, o descripcié breu o
poc entenedora.

0 2 punts: eines digitals completes (plataformes, apps, control horari) amb protocols interns
documentats i actualitzats. Descripcié detallada.

3. Sistemes de coordinacio del servei. (Fins a 4 punts).

- Sistemes de coordinacié interna amb el personal d’atencio directa, prestador del servei.
(Fins a 2 punts)

0 0 punts: no es preveuen mecanismes especifics.
0 1 punt: reunions internes periodiques. Descripcié molt genérica.

0 2 punts: canals establerts, periodicitat definida, responsables assignats i tis d’eines de
coordinaci6. Descripcié detallada.

- Sistemes de coordinacié externa amb el Serveis Basics d’Atencié Social Primaria
(SBASP), incloent els canals, la freqiiéncia i persones responsables. (Fins a 2 punts)

0 0 punts: sense descripcié o molt genérica.
0 1 punt: canals i contactes minimament establerts. Descripcié molt geneérica.

0 2 punts: sistema formalitzat amb canals diversos, responsables identificats, freqiiéncia pactada
i mecanismes de tracabilitat.

4. Suport documental per a la gesti6 del Servei. (Fins a 4 punts).
Es valorara:

- Documentacié propia de planificaci6 del servei: plannings, calendaris, programacid, etc)

(Fins a 2 punts)
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0 0 punts: sense descripci6 o inexistent.
0 1 punt: plannings o calendaris basics. Descripcié molt breu o molt genérica.

0 2 punts: documentacié completa, actualitzada i adaptada a la dinamica del servei. Descripcié
detallada.

- Protocols d’actuacié dels que disposa I’empresa. (Fins a 1 punt)
0 0 punts: sense protocols o molt genérics.

0 1 punt: protocols operatius i especifics disponibles. Descripci6 detallada.

- Eines informatiques i de suport adaptades a la gesti6 del servei, amb tracabilitat,
seguretat i interoperabilitat amb el EBASP. (Fins a 1 punt)

0 0 punts: no disposen d’eines o aquestes no estan adaptades.

0 1 punt: eines amb tracabilitat, seguretat i interoperabilitat amb EBASP. Descripci6 detallada.

5. Descripcié detallada dels mitjans materials i instal-lacions disponibles, amb que es
compta pels serveis. (Fins a 3 punts)

0 0 punts: descripcié superficial o molt poc detallada.

0 1 punt: recursos materials adequats perd sense detall d’ubicacions ni manteniment.
0 2 punts: descripcié completa amb ubicaci6 i ds previst.
(0]

3 punts: recursos amplis, adaptats a necessitats, amb plans de manteniment i accessibilitat
acreditada.

6. Sistema de control i resolucié d’incidéncies, queixes i reclamacions. (Fins a 4 punts).
Es valorara:

- Protocols per a la resolucié d’incidéncies a nivell intern (personal, coordinaci6 i
organitzacid) (Fins a 2 punts)

0 0 punts: protocols no establerts.
0 1 punt: sistema general sense terminis ni responsables. Descripcié poc detallada.

0 2 punts: protocols estructurats amb responsables, terminis i registre intern. Descripci6 i
proposta detallada i concreta.

- Protocols per a la resolucié d’incidencies amb les persones beneficiaries del servei,
incloent canals, temps de resposta i registres de tracabilitat. (Fins a 2 punts)

0 0 punts: protocols poc clars. No defineixen canals, temps de resposta ni registres.
0 1 punt: canals basics, temps de resposta geneérics. Descripcié molt breu o molt genérica.

0 2 punts: sistema complet amb canals multiples, temps garantits i tracabilitat documentada.
Descripci6 detallada i concreta.

b) Recursos humans Fins a 10 punts.
Es valorara la qualitat, estructuracié i estabilitat del personal adscrit al contracte:
1. Estructura funcional i organigrama del personal. (Fins a 5 punts)

- Descripcié6 clara de les funcions i tasques assignades a cada lloc de treball. Es valorara
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la més adequada descripcié de les funcions i el rol del personal de coordinacid, de gestio i
de prestaci6 del servei. (Fins 4 punts)

0 0 punts: sense definicio.
0 1 punt: definicié general, poc concreta.

0 2 punts: funcions clares per cada perfil perd manca part de la informaci6 sol-licitada, o aquesta
és molt breu i poc entenedora.

0 3 punts: funcions clares per cada perfil i inclou també coordinacié i gesti6. Descripcié correcta.

0 4 punts: organigrama complet, clar, amb funcions i rols detallats i alineats amb necessitats del
servei. Descripcid concreta i detallada.

- Formaci6 necessaria/exigida per cada perfil professional i moduls de formacio
continuada. (Fins 1 punt)

0 0 punts: formacié no establerta o no I’esmenta.

0 1 punt: formacié exigida + moduls de formacié continuada. Descripcié concreta.

2. Sistema de planificacio i cobertura de recursos humans. (Fins a 4 punts)

- Mecanismes per a la planificacio d’hores, torns i vacances. (Fins a 2 punts)

0 0 punts: sense mecanismes.
0 1 punt: planificacié molt basica.

0 2 punts: sistema estructurat amb cobertura de vacances i jornades especials.

- Mecanismes per a la cobertura de baixes i serveis urgents. (Fins a 2 punts)

0 0 punts: sense previsio.
0 1 punt: mesures concretes pero sense planificacié prévia.

0 2 punts: sistema planificat amb borsa de treball, protocols d’activacié i recursos de suport.

3. Politica de contractacio i condicions laborals (Fins a 1 punt)
- Es valorara I’estabilitat de la plantilla, 1’aposta per contractes indefinits, mesures de
conciliacié i millora de la salut laboral (prevencid, seguiment, promocié de la salut
emocional). (Fins a 1 punt)

0 0 punts: sense mesures especifiques. Mesures molt genériques o tinicament les obligatories per
normativa laboral.

0 1 punt: aposta clara per estabilitat, contractes indefinits i politiques de conciliacié i salut
laboral. Descripci6 clara.

0) Qualitat del servei proposat Fins a 6 punts
En aquest criteri es valorara:

1. Sistema de garantia de qualitat del servei. (Fins a 2 punts). Es valorara:

LIS U UL IO U s aa

- La més acurada descripcio dels processos per garantir el control i millora de la qualitat
del servei prestat. (Fins a 1 punt)

0 0 punts: sense mecanismes.
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0 1 punt: processos interns de control i millora de la qualitat. Descripcié detallada.

- Existéncia de sistemes certificats (p.ex. ISO9001) o sistemes interns d’avaluaci
sistematica. (Fins a 1 punt)

0 0 punts: sense sistemes certificats o sistemes interns d’avaluacio.

0 1 punt: sistemes certificats o avaluaci6 sistematica documentada.

Sistema d’avaluacio de la satisfaccio dels serveis per part de les persones usuaries.
(Fins a 2 punts)

Es valorara la idoneitat de les mesures de valoracié de la satisfaccio: entrevistes,
qiiestionaris, grups focals, etc., la periodicitat, indicadors de satisfaccié emprats i
sistemes de retorn.

0 0 punts: inexistent.
0 1 punt: eines basiques (enquestes puntuals). Explicacié molt breu, genérica i/o poc detallada.

O 2 punts: sistema integral amb métodes diversos, periodicitat i retorn sistematic. Explicacié
detallada amb periodicitat.

Orientacio social i medioambiental. (Fins a 2 punts)

Es valorara:

d)

- Col-laboracions o acords amb altres empreses o professionals del territori que
afavoreixin la insercié sociolaboral. En el cas de disposar d'acords de col-laboracié amb
altres empreses o entitats s'adjuntara en un annex al document copia dels documents que

acreditin aquesta relacié. (Fins a 1 punt)

0 0 punts: sense col-laboracions i/o acords d’insercio.

0 1 punt: propostes concretes que afavoreixen la insercié sociolaboral.

- Mesures previstes per minimitzar o reduir I'impacte sobre el medi ambient (tractament
de residus, reciclatge, reduccié d’envasos, etc.) en la prestacio del servei i en l'entitat/s

licitadora/es en general. (Eins a 1 punt)

0 0 punts: sense proposta o mesures ambientals molt basiques i poc detallades.

0 1 punt:. propostes concretes, acreditades i amb impacte mesurable.

Recursos tecnologics adscrits al servei. Fins a 4 punts

En aquest criteri es valorara:

1.

2.

Descripcio del sistema de control de preséncia al domicili. (Fins a 2 punts)

- Es valorara la precisi6 i tracabilitat del sistema (apps mobils amb geolocalitzacid, codis
Qr, ...) laintegracié amb el sistema de gestié global

0 0 punts: no descrit.
0 1 punt: sistema basic (fitxatges manuals).

0 2 punts: sistema digital avangat amb geolocalitzaci6, integracié i tragabilitat completa.

Sistemes d’informacié i de comunicacié amb les persones usuaries del servei. (Fins a
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2 punts)

- Descripci6 dels canals previstos: linies telefoniques, eines digitals, aplicacions mobils,
notificacions automatitzades, etc. Es valorara la facilitat d’ds, accessibilitat i
bidireccionalitat de la comunicacio.

0 0 punts: canals no definits.
0 1 punt: canals unidireccionals o poc accessibles.

0 2 punts: canals muiltiples, accessibles, facils d’usar i bidireccionals.

Els criteris que serviran de base per a 1’adjudicacié del contracte, seran els segiients:

S.1. CRITERIS DE VALORACIO OBJECTIUS

a) Oferta economica 45 punts

b) Pla de formacié especific 10 punts

S.2. CRITERIS AVALUABLES EN BASE A UN JUDICI DE VALOR

a) Organitzacio del servei 25 punts

b) Recursos humans 10 punts

¢) Qualitat del servei 6 punts

d) Recursos tecnologics adscrits al servei 4 punts
TOTAL: 100 punts

D'acord amb l'article 146.3 de Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public,

la puntuacié minima per continuar en el procés selectiu, pel que fa als criteris que depenen
d’un judici de valors, es d’'un minim 50% de la puntuacié maxima.

En cas d’empat, en aplicacio d’allo que preveu l’article 147.1 LCSP, s’estableix una
preferéncia en 1’adjudicacié del contracte a favor de les proposicions presentades per
empreses que, tinguin en la seva plantilla un nimero de treballadors amb discapacitat superior
al 2 per cent. Si d’aquestes varies de les que hagin empatat acrediten tenir relacio laboral amb
persones amb discapacitat en un percentatge superior al 2 per cent, tindra preferéncia en
’adjudicacié del contracte el licitador que disposi de major percentatge de treballadors fixos
amb discapacitat a la seva plantilla. A aquests efectes la Mesa requerira ’aportacio de la
documentacié acreditativa d’aquests extrems i es considerara que el moment decisiu per
apreciar la concurréncia dels requisits sera el de finalitzacio del termini de presentacié de
proposicions.

Si persisteix I’empat aquest es resoldra mitjangant sorteig.

Justificacio de les formules triades per a la valoracié dels diferents criteris:

S’han escollit aquestes formules perque reparteixen els punts de forma clara, proporcional i
sense desviacions. La formula del criteri preu esta pensada per establir-se en licitacions on els
aspectes qualitatius de la prestacié son rellevants (ambit social, cultural, serveis de caracter
intel-lectual...). La férmula atorga la maxima puntuacié a la millor oferta i apropa les
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puntuacions entre elles respecte de les altres formules.

Aquesta férmula estableix que la diferéncia de punts atorgats a dues ofertes és proporcional a
la diferencia de les seves baixes.

En els criteris objectius, a part de millorar el preu, la valoracié de 1’oferta de formacio i
l'aprenentatge permanent per al personal, es valora en tant que millora el nivell de qualificacio
d’aquest i permeten que les persones es mantinguin actualitzades i adaptades als sistemes de
treball actuals.

Els criteris de valoracio subjectes a judici de valor persegueixen determinar la millor oferta
tenint en compte 1’eficiencia en 1’organitzacio del servei, la professionalitat dels recursos
humans, el compromis amb la qualitat i I’is de recursos tecnologics, a fi d'aconseguir la
maxima qualitat en la prestacio i la satisfaccio de les persones usuaries del servei. Per fer-ho
es tindran en compte I’aportaci6 de cada empresa per a cada un dels apartats a valorar,
atorgant la puntuacié meés alta a la millor proposta, i puntuant a la resta de propostes de
manera proporcional, amb la finalitat de realitzar una valoracié objectiva, comparativa i
transparent.

En cada un dels punts es detalla que és el que es valorara i la puntuacié6 maxima de cada un
dels apartats.

31. Ofertes anormalment baixes

Criteris per a la determinaci6 de I’existencia de baixes presumptament anormals o
desproporcionades:

En haver-se establert diversos criteris d’adjudicacié, es determinen els segiients limits i
parametres objectius per determinar l’existéncia d’una oferta presumptament anormal o
desproporcionada:

a. Si concorre una empresa licitadora, es considera que I’oferta és anormal si compleix
els dos criteris segiients:

1. Que I’oferta economica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.
2.Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio, avaluables de
forma automatica diferents del preu, sigui superior al 80% de la puntuacié total.

b.Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi
el criteri segiient:

1.Que la puntuaci6 total que li correspongui en la suma de punts de tots els criteris
d’adjudicacié avaluables de forma automatica sigui superior en més d’un 20% a la puntuacio
total més baixa.

c.Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera oferta anormal la que
compleixi un dels dos criteris segiients:

1.Quan no hi ha cap puntuacié per sota del 90% de la mitjana aritmeética de totes les
puntuacions de criteris avaluables de forma automatica:
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® Que la puntuacié de la oferta sigui superior en més d’un 10% a la mitjana aritmetica de
totes les puntuacions.
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2. Quan hi ha puntuacions per sota del 90% de la mitjana aritmeética de totes les puntuacions
de criteris avaluables de forma automatica:

Que, un cop excloses les puntuacions inferiors al 90% de la mitjana aritmetica de totes les
puntuacions, la puntuacié de la oferta sigui superior en més d’un 10% a la mitjana aritmetica
de les puntuacions que no han estat excloses.

Justificacio:

Aquesta metodologia deriva de I’article 85 del RD 1098/2001 aplicat, matematicament, quan
hi ha diferents criteris de valoracio, de manera que es determini 1’oferta desproporcionada
atenent tant al criteri cost com a qualsevol altre que es valori matematicament

32. Causes de modificacio del contracte
El contracte podra ser modificat a raé de les segiients circumstancies:

De conformitat amb el que es preveu a I’art. 204 de la LCSP el present contracte podra
modificar-se, si I’ajuntament ho estima oportu, fins a un maxim del 20% del pressupost base
de la licitacié. La modificacié podra tenir lloc en el suposit que sigui necessari I’ampliacio o
la reduccié de les hores prestades per donar una resposta adequada a les situacions de
necessitat dels diferents usuaris en referéncia amb el servei d’atencié a domicili.

No tindran la consideracié de modificacio del contracte I’increment d’hores de servei que
sigui possible efectuar, com a conseqiiencia de les baixes que s’efectuin el licitadors en els
preus unitaris, sempre que no es superi I’import maxim anual del contracte.

Les condicions, abast i limits d’aquesta/es modificacio/ons, seran obligatories pel contractista.

Per a ’aplicacié efectiva de les modificacions i la seva valoracio es tindran en compte el que
estableix el plec de clausules técniques i 1’oferta economica de I’empresa adjudicataria. El
disposat en aquesta clausula prevaldra sobre qualsevol altra disposicié que pugui diferir del
plec técnic.

Aquestes modificacions es tramitaran mitjancant expedient contradictori amb audiéncia del
contractista durant 5 dies habils i es resoldran mitjancant resolucié motivada de 1'organ de
contractacio.

33.- Polisses d’assegurances:

L'entitat organitzadora o l'entitat promotora ha de tenir contractada una asseguranga de
responsabilitat civil per cobrir els riscos derivats del desenvolupament de 1'activitat amb uns
limits minims d'indemnitzaci6 de 300.000 euros per victima i 1.200.000 euros per sinistre.

34. Acta d’inici:
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Es dura a terme i es signara dins dels deu (10) dies habils des de la data de la formalitzacié del
contracte.

35. Acta de finalitzacio del servei

Es signara, en el termini maxim de cinc (5) dies habils des de la data de finalitzacié del
contracte.

36. Les activitats del servei / objecte de licitacio impliquen contacte habitual amb
menors

En alguna de les prestacions del servei pot donar-se el cas que s’hagi de tenir relacié6 amb
menors d’edat, en aquest cas i si es dona aquest fet, és requisit que les persones que executin
el contracte no hagin estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la
llibertat i indemnitat sexual, que inclou 1’agressio i 1’abus sexual, 1’assetjament sexual,
I’exhibicionisme i la provocacié sexual, la prostitucié i 1’explotacié sexual i corrupcié de
menors, aixi com per trafic d’éssers humans. Caldra que ho acreditin amb el certificat oficial.

L’empresa haura de facilitar la declaracio responsable que consta a I’ Annex 4 a I’ Ajuntament
de Santa Cristina d’Aro perqué quedi constancia, que es responsabilitzara d’acreditar
mitjancant certificat de delictes de naturalesa sexual del personal que executi serveis d’atencié
a domicili envers a menors.

Si es dona la situacié que en alguna prestacié el/la professional que executi el servei ha de
tenir relaci6 amb menors d’edat, la responsable del contracte, Maite Garcia, requerira a
I’empresa el certificat de delictes de naturalesa sexuals actualitzat, de la persona o persones
concretes que realitzaran el servei. L.’empresa haura de facilitar el document a I’ Ajuntament
de Santa Cristina d’Aro, en el termini minim necessari per obtenir el certificat actualitzat, amb
un maxim de 5 dies habils. En el cas que I’empresa tingui dificultats objectivables en
’obtencié del certificat, caldra justificar-ho degudament.

35. Admissibilitat de variants o alternatives

No es preveuen la presentacié de variants o alternatives ni s’admeten.

36. Valoracio sobre les repercussions del contracte en el compliment per I’Ajuntament
dels principis de sostenibilitat financera ( article 7.3 Llei organica 2/2012, de 27 d’abril)

L’ajuntament de Santa Cristina d’Aro compleix amb els principis d’estabilitat pressupostaria i
sostenibilitat financera que exigeix 1’article 7.3 de la Llei Organica 2/2012, de 27 d’abril,
d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera.

En exercicis posteriors els pressupostos corresponents hauran de preveure 1’existéncia de
credit per fer front a la despesa derivada del contracte.
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El que s’informa a efectes de justificar la necessitar de licitacié del contracte pels Serveis
d’Atencié a Domicili de I’ Ajuntament de Santa Cristina d’Aro.

37. Subrogacié de personal

L’empresa adjudicataria, en aplicacié de la normativa laboral sectorial, vindra obligada a
subrogar en les mateixes condicions que té actualment establertes, el personal contractat per
I’empresa contractista. Als efectes anteriors, s’inclou en el plec de prescripcions técniques el
llistat del personal objecte de subrogacio indicant el conveni col-lectiu d’aplicacid, categoria,
tipus de contracte, jornada, data d’antiguitat, venciment del contracte, salari brut anual.

Als efectes previstos a I’article 130 LCSP, es fa constar que 1’empresa que actualment presta
el servei és “BEAD Baix Emporda Assisténcia a Domicili”.

S’adjunta com a Annex 13 del PCAP el detall del personal subjecte a possible subrogacié
facilitat per la citada empresa prestadora del servei.

En tot cas s’haura de subrogar tot el personal que sigui preceptiu de conformitat amb el
Conveni Col-lectiu d’aplicacio i al RDL 2/2015, de 23 d’octubre pel que s’aprova el text refés
de la Llei de I’ Estatut del Treballadors.

Conveni Col-lectiu sectorial d’aplicacid, que és el V Conveni col-lectiu del sector de treball
d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya per als anys 2019 a 2022, codi del conveni
79001525011999 — DOGC num 8264, de 5 de novembre de 2020. Subrogaci6: Capitol 13
Adscripcié-subrogacio del personal Article 44 Adscripcio del personal en les empreses de
servei d'ajuda a domicili.
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ANNEX 1 Estudi de costos

El pressupost de les despeses de personal esta calculat segons les taules salarials del V
Conveni col-lectiu d'empreses d'atencié domiciliaria de Catalunya per als anys 2019 a 2022,
codi del conveni 79001525011999 — DOGC num 8264, de 5 de novembre de 2020, tenint en
compte els augments salarials previstos.

Els augments salarials son estimats, atés que s’esta negociant el VI Conveni col-lectiu
d'empreses d'atenci6 domiciliaria de Catalunya, que incloura els increments concrets. Per
calcular els augments salarials, s’ha agafat com a referencia els acords preliminars presos en
I’acte de conciliaci6 realitzat en data 2 de febrer de 2025 al Tribunal Laboral de Catalunya.

Aquest pressupost inclou tota mena de despeses, les d’execucio del servei, despeses generals,
seguretat i salut, assegurances, arbitris o taxes que s’originin per motius del contracte, aixi
com el benefici industrial.

Es parteix del acords preliminars presos en I’acte de conciliacio realitzat en data 2 de febrer
de 2025 al Tribunal Laboral de Catalunya, tenint en compte la mitjana dels anys 2026, 2027 i
2028, ates que els acords no son definitius i podrien variar.

1. Servei d’ Atenci6 a Domicili (Treballador/a Familiar)

COSTOS DIRECTES 8,00% 0,50% 0,75% 1,00% 8,00% 8,50% 5,00% 3,50%

percentatge 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Preu/hora conveni 10,53 10,58 10,66 10,77 11,63 12,62 13,25 13,71]
Seguretat social 3,58 3,60 3,63 3,66 3,95 4,29 4,50 4,66
total/hora 14,11 14,18 14,29 14,43 15,58 16,91 17,75| 18,3
desplacaments 5% 0,71 0,71 0,71 0,72 0,78 0,85 0,89 0,92
sist. Control, vestuari i material prd 4% 0,56 0,57 0,57 0,58 0,62 0,68 0,71 0,74
substitucions 5% 0,71 0,71 0,71 0,72 0,78] 0,85 0,89 0,92]
total costos directes 16,09 16,17 16,29 16,45 17,77 19,28 20,24 20, 95|
DESPESES GENERALS 4% 0,64 0,65/ 0,65 0,66 0,71 0,77 0,81 0,84
BENEFICI INDUSTRIAL 6% 0,97] 0,97 0,98 0,99 1,07| 1,16 1,21] 1,26
PREU/HORA: costos directes i indirectes, general 17,69 17,7§| 17,92 18,10 19,54 21,20 22,26 23,04
IVA 4% | 18,40 18,49| 18,63 18,82 20,32 22,05 23, 1§| 23,97

Per calcular el preu de sortida, es fa el mitjana, del preu hora conveni, dels anys 2026, 2027 i
2028 (contracte + 1 prorroga), atés que esta per concretar quin sera I’increment real en el nou
conveni.

La mitjana resultant és de 12,50€. Per tant el cost resultant seria de 21€/h (iva exclos):
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COSTOS DIRECTES
percentatge |promig 26-28

Preu/hora conveni estimat 12,50
Seguretat social 34% 4,25
total/hora 16,75
desplacaments 5% 0,84
sist. Control, vestuari i material prg 4% 0,67
substitucions 5% 0,84
total costos directes 19,10
DESPESES GENERALS 4% 0,76
BENEFICI INDUSTRIAL 6% 1,15
PREU/HORA: costos directes i indirectes, general 21,00
IVA 4% | 21,84

2. Servei d’Atencid a la Llar (SALL)

COSTOS DIRECTES ALL 8,00% 0,50% 0,75% 1,00% 8,00% 8,50% 5,00% 3,50%

percentatge 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Preu/hora conveni 9,12 9,30] 9,49 9,68 9,87 10,07| 10,27| 10,63
Seguretat social 3,10 3,16 3,23 3,29 3,36 3,42 3,49 3,61
total/hora 12,22 12,47 12,71] 12,97 13,23 13,49 13,76 14,24
desplacaments 5% 0,61] 0,62 0,64 0,65 0,66 0,67 0,69 0,71
sist. Control, vestuari i material prd 4% 0,49 0,50 0,51 0,52 0,53 0,54 0,55 0,57
substitucions 5% 0,61 0,62 0,64 0,65 0,66 0,67 0,69 0,71
total costos directes 13,57 14,21 14,50 14,78 15,08 15,38 15,69 16,24
DESPESES GENERALS 4% 0,54 0,57 0, | 0,59 0,60 0,62] 0,63] 0,65
BENEFICI INDUSTRIAL 6% 0,81 0,85 0,87] 0,89 0,90 0,92 0,94 0,97]
PREU/HORA: costos directes i indirectes, general 15,87 15,63 15,94 16,26 16,59 16,92 17,26 17,86
IVA - 4% | 16,51 16,26 16,58 16,91 17,25 17,60 17,95 18,58]

Per calcular el preu de sortida, es fa el mitjana, del preu hora conveni, dels anys 2026, 2027 i
2028 (contracte + 1 prorroga), atés que esta per concretar quin sera I’increment real en el nou
conveni.

La mitjana resultant és de 10,07€. Per tant el cost resultant seria de 17€/h (iva exclos):

COSTOS DIRECTES g
percentatge |promig 26-28 g

Preu/hora conveni estimat 10,07 &
Seguretat social 34% 3,42 é
total/hora 13,49 8
desplacaments 5% 0,67 §
sist. Control, vestuari i material prd 4% 0,54 %
substitucions 5% 0,67 =5
total costos directes 15,38 §§
DESPESES GENERALS 4% 0,62 %%
BENEFICI INDUSTRIAL 6% 0,92 52
PREU/HORA: costos directes i indirectes, general 16,92 %%
IVA 4% | 17,60 53
g3
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