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Informe justificatiu de necessitat, idoneitat i eficiencia del
contracte del servei d’allotjament (Amazon Web Services, AWS)
pel web corporatiu del Museu d’Art Contemporani de
Barcelona (MACBA), amb mesures de contractacid publica
sostenible
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1. EXPOSICIO DE LES NECESSITATS DETECTADES I JUSTIFICACIO
DE LA SOLUCIO PROPOSADA

El Museu d’Art Contemporani de Barcelona (MACBA) és I'equipament public central

en la difusié de les arts visuals de creacié contemporania a Catalunya.

El MACBA té per missio fer viure |'art contemporani i, amb una especial atencid, I'art
contemporani catala. Mitjangant la recerca, la generacié de coneixement i la difusid,
vol provocar el gaudi i l'interés per I'art i la cultura contemporania des d'una voluntat
i incidéncia transformadora de les persones i la societat. EI| MACBA vol participar en

la construccid d'una societat més lliure i amb esperit critic.

EL MACBA és un consorci en el qual participen tres administracions publiques
(Ajuntament de Barcelona, Generalitat de Catalunya i el Govern de I'Estat a través

del Ministeri de Cultura) i una fundacio privada (la Fundaci6 MACBA).

Per recolzar aquesta missié el MACBA disposa d’una web corporativa que dona accés
a tots els seus continguts multimedia desenvolupada actualment sobre el CMS

Wordpress i allotjada a Amazon Web Services (AWS).

La necessitat i idoneitat del contracte es justifica per la necessitat de disposar d'un
servei d’allotjament per aquest portal web que permeti donar resposta a les
necessitats técniques i operatives canviants del web d’'una manera immediata i eficag
aixi com disposar d’un suport 24x7 per actuar davant qualsevol contingéncia que es

pot produir en un portal d'aquest tipus.

Les necessitats tecniques concretes es defineixen amb detall i precisi6 en el

corresponent plec de prescripcions técniques.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte el servei d’allotjament del portal del web
corporatiu del Museu d’Art Contemporani de Barcelona (MACBA) que permeti un
correcte estandard de seguretat, disponibilitat i escalabilitat, d’acord amb el que

s’estableix en el Plec de prescripcions técniques.
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El codi CPV que correspon a aquest contracte, atesa la seva naturalesa i objectius,

és 72415000-2 Serveis d'hostalatge d'operacio de llocs web www.

3. DIVISIO EN LOTS

No. Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre agquestes com una
realitzacié i aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser
executades de forma independent. A més caldria exigir una coordinacio i planificacio
global dels treballs per a una correcta execucié global de les prestacions que resulta
desproporcionada per a les finalitats d'interés public que es persegueixen en la seva
execucio, la qual cosa permet concloure que les prestacions no poden ser executades
de forma independent sense menyscabar la correcte execucid dels treballs i una
correcta assignacio dels recursos publics proporcionals a la finalitat requerida. En

concret:

- El servei d'allotjament web implica una infraestructura técnica unificada, amb
una arquitectura de servidors, emmagatzematge, gesti®é de dominis,
certificats, copies de seguretat i suport técnic que funcionen de forma
interdependent.

- La divisid en lots generaria riscos operatius, com ara incompatibilitats
técniques, duplicitat de responsabilitats o dificultats de coordinacié, que
podrien comprometre la continuitat, seguretat i estabilitat del servei web
institucional.

- La coordinacié entre multiples adjudicataris suposaria una carrega de gestio
desproporcionada per part de l'0rgan de contractacié, sense aportar un
benefici clar en termes d’eficiencia o qualitat del servei.

- La prestacié que es contracta respon a una necessitat homogenia, estable i
continua en el temps, per la qual cosa la seva fragmentacié no afavoreix una
millor execucié ni una participacié més amplia del mercat, especialment tenint
en compte que es tracta d'un servei teécnic altament especialitzat,

habitualment prestat de forma integral per operadors qualificats del sector.
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4. INSUFICIENCIA DE MITJANS

Actualment, el MACBA no disposa dels mitjans técnics ni del personal técnic necessari
en numero, perfil professional i disponibilitat suficients que permetin cobrir les

necessitats d’execucioé d’aquest contracte amb mitjans propis.

5. DURADA I CALCUL DE L'IMPORT DE LICITACIO DEL CONTRACTE

Aguest contracte entrara en vigor I'l de novembre de 2025, o a la data de
formalitzacid si es produeix en una data posterior, i tindra una durada de 3 anys.

El preu de licitacio s’ha fixat en 57.960,00 € (IVA exclos), que aplicant I'IVA del 21%
vigent (12.171,60 €) suposa un import total de 70.131,60 €

La determinacié del preu que justifica aquest pressupost de licitacié s’ha establert a
partir de I'estimacid del preu en base a I'analisi de preus de mercat, considerant que
el contracte es tipifica com a prestacid de serveis sota un model d'infraestructura
com a servei (IaaS), proveit per Amazon Web Services (AWS). Aquest model es basa
en una subscripcié o pagament per Us dels recursos d’allotjament, emmagatzematge
i altres serveis relacionats, necessaris per al funcionament i disponibilitat del web
corporatiu.

En aquest tipus de serveis, els costos directes associats inclouen l‘allotjament dels
servidors virtuals, la transferéncia de dades, I'emmagatzematge persistent, la gestio
de dominis i certificats, aixi com serveis de seguretat, copies de seguretat,
monitoratge i escalabilitat. També es consideren els costos associats al suport técnic
i a la gestid de la infraestructura per garantir-ne la disponibilitat, rendiment i
seguretat.

Quant als costos indirectes, aquests engloben despeses generals no directament
imputables a I'Gs del servei, com ara despeses administratives o comercials. Es
practica habitual del mercat oferir aquest tipus de serveis d’infraestructura sota un
model de subscripcid o facturacié per consum, el qual integra tant els costos directes
i indirectes com el marge empresarial del proveidor. Per aquest motiu, no és possible
desglossar detalladament els diferents components de cost ni el benefici industrial
associat a la totalitat del contracte, inclosos els costos de personal implicats.

Tanmateix, s’ha realitzat una estimacié del repartiment dels costos directes i
indirectes, aixi com del benefici industrial, d’acord amb els percentatges habitualment
acceptats en el sector per a aquest tipus de serveis, la qual cosa permet justificar el
pressupost base de licitacié de manera raonada i conforme als preus de mercat.

La partida pressupostaria on s’aplicara el total de 70.131,60 € (IVA 21% inclos) és
la segilent:

|Any ‘ Base % IVA ‘ IVA Import Partida |
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2025| 3.220,00€| 21% 676,20€| 3.896,20 €
2026| 19.320,00€| 21%| 4.057,20 €| 23.377,20 €| 21600 Manteniment equips i
2027| 19.320,00€| 21%| 4.057,20€| 23.377,20 € | software procés d'informacio
2029| 16.100,00€| 21%| 3.381,00€| 19.481,00 €

57.960,00 € 12.171,60 € 70.131,60 €

Pressupost base 70.131,60 €

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter pluriennal, la seva
autoritzacid o realitzacio se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els
respectius pressupostos del MACBA.

El pressupost net es desglossa de la manera segient:

Costos directes Import €
52.164,00 €
TOTAL | Suma costos directes:
52.164,00 €
Costos indirectes Import €
2.898,00 €
TOTAL | Suma costos indirectes:
2.898,00 €
Benefici industrial 2.898,00 €
TOTAL DE COSTOS (directes + 57.960,00 €
indirectes + Benefici industrial):

6. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VE)
El Valor Estimat del Contracte (VE) és de 59.988,60 € (IVA exclos)

Any cor?tc:ltcte pr(‘)r:"oEgues mod;;iEcaci() VEC
2025 3.220,00 €
2026 19.320,00 €
2027 19.320,00 € 2.028,60 € | 59.988,60 €
2028 16.100,00 €

‘E’Q.::ﬁfA.GrLOBA" 57.960,00 € 0,00 €
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2.028,60 €| 59.988,60 €

Es preveuen modificacions.

Atés que en el moment de calcular el valor estimat del contracte no es pot preveure
el moment en qué es produira la modificacié o modificacions previstes, i tractant-se
de modificacions puntuals que només afecten |’'anualitat del contracte en qué es
produeixen, es pren com a referéncia per al calcul de les possibles modificacions un
3,5% sobre el pressupost base de licitacié. Aquest import destinat a possibles

modificacions no supera l'import maxim establert en I'article 204 LCSP.

Aix0, sense perjudici que, en fase d’execucio del contracte, I'import real de les
modificacions haura de fixar-se respecte el preu inicial del contracte, amb I'objectiu

de respectar el limit legalment fixat.

Totes les mencions a quanties, imports, valors, pressupostos o equivalents

s’entendran referides sense IVA, llevat que es disposi altrament.

7. MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

En l'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacio publica sostenible
seguents:

- Objecte del contracte amb eficiéncia social.

- Pressupost maxim de licitacié desglossat en costos directes i indirectes

- Oferta anormalment baixa per incompliment d‘obligacions socials o
ambientals.

- Pagament del preu a les empreses subcontractades.

- L'acreditaci6 de pagament en termini de pagament a les empreses
subcontractades.

- Pla o mesures d’igualtat.

- Mesures contra |'assetjament sexual i per ra6 de sexe.

8. REQUISITS DE CAPACITAT, APTITUD I SOLVENCIA DELS
LICITADORS

Ates que aquesta licitaci6 es tramita mitjangant procediment obert simplificat

abreujat no es requereix acreditar la solvéncia economica i financera ni técnica.
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9. JUSTIFICAFI() DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO I CRITERIS DE
VALORACIO DE LES OFERTES

Aquest contracte de serveis (article 17 de la llei 9/2017 de Contractes del Sector

Public) s’adjudicara pel procediment obert simplificat abreujat d’acord al que

estableix I'article 159.6 de la LCSP, atés que el seu valor estimat és inferior a 60.000

euros.

D’acord amb l'article 145 LCSP la seleccioé de I'oferta més avantatjosa es determinara
tenint en compte la millor relacié qualitat-preu d’acord amb criteris econdmics i
també amb aspectes de valor afegit de les propostes presentades pels licitadors, amb
I'objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat. Aixi, doncs, per a la valoracio de les
propostes dels licitadors s’utilitzara una pluralitat de criteris d’adjudicacié en tractar-
se d’un contracte de servei on és possible introduir-hi variacions perqué el preu no

és |'Unic factor determinant de I’'adjudicacié.

D’altra banda, tots els criteris de valoracid establerts estan vinculats al compliment
dels requisits del contracte, els quals es troben recollits en el Plec de prescripcions
técniques, i s’han formulat de forma que s’estableixen els elements a observar, els
judicis de valor a aplicar aixi com la seva ponderaci6 amb una adequada i
proporcional amplitud, per tal que la valoracié de les propostes permeti contribuir al
control de l'objectivitat i la proporcionalitat de I'adjudicacié i en conseqiiéncia a la

seguretat juridica dels licitadors.

D'acord amb la Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018,
d'aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16, la ponderacié maxima dels
criteris d'adjudicacid a partir d'un judici de valor ha de ser del 40% de la puntuacio
total. En la present licitacié s’han proposat un total de 100 punts tots avaluables de

forma automatica.

D’acord amb la mateixa instruccid, la puntuacié assignada al preu no hauria de
superar el 35% de la puntuacié total. No obstant aix0, en el present contracte de
serveis d’allotjament web, s’ha considerat oportu atorgar al criteri preu una
ponderacié del 65% de la puntuacié total. Aquesta decisié es fonamenta en les

caracteristiques especifiques del contracte:
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- Naturalesa tecnica i estandarditzacio del servei: El servei d'allotjament
web objecte del contracte es basa en requeriments técnics objectivables i
habituals en el mercat, els quals s’estableixen de manera clara i detallada en
els plecs de prescripcions técniques. El compliment d’aquests requisits

garanteix un nivell suficient de qualitat per a I'execucié correcta del servei.

- Limitada capacitat discriminatoria dels criteris qualitatius: L'existencia
de criteris técnics automatics no permet una diferenciacid significativa entre
les ofertes pel que fa a la qualitat, més enlla dels factors que milloren les
condicions d’execucié establertes al plec de prescripcions técniques, les quals
s’han considerat com a criteris automatics de valoracid, ja que la major part
del valor del servei rau en el compliment estricte de les especificacions

técniques.

- Pes relatiu del preu com a factor de competéncia efectiva: En aquest
context, on la qualitat esta raonablement garantida per les condicions
técniques exigides, el preu esdevé el factor determinant per assegurar una

competencia real i I'eficiéncia en |I'Us dels recursos publics.

Per tot aixd, es considera justificat I'increment del pes del criteri preu fins al 65%, en
coheréncia amb la naturalesa del contracte i amb la finalitat de garantir una

adjudicacio eficient i ajustada a les necessitats del MACBA.

Els criteris a tenir en compte a I’hora de considerar quina és la millor proposicid seran
els que tot seguit s’'indiquen, d’acord amb la ponderacié que es detalla per a cadascun

d’ells:

A) Criteris _vinculats a |'objecte del contracte avaluables de forma

automatica (100 punts):

1. Pel preu ofert, fins a 65 punts.

S’atorgara la maxima puntuacio a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix
que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el

pressupost net de licitacié i a la resta d’empreses licitadores la distribucio de la

9
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puntuacio es fara aplicant la segtient formula establerta per Instruccié de la Geréncia
Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta
Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de
2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Pressupost net licitacié6 — oferta R »
— — - — x Punts max = Puntuacio6 resultant
Pressupost net licitacié6 — oferta més econdmica

Es considerara com a oferta el preu total sense IVA que els licitadors presentin pel

total del pressupost base del contracte.

L'oferta economica s’indicara d’acord amb el model gue s’adjunta com a Annex 2 del

Plec de Clausules Administratives.

Es defineixen els seglents limits per a la consideracié d’ofertes presumptament

anormals o desproporcionades:

- Un diferencial d'un 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d'un

Unic licitador, del 15% respecte el pressupost net de licitacio.

- Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les
ofertes es prescindira de I'oferta més baixa i de |'oferta més alta, si hi ha un
diferencial superior al 5% respecte de les ofertes immediatament

consecutives.

- Si el nombre de licitadors es superior a 20, per al calcul de la mitjana de les
ofertes es prescindira de les dues ofertes més baixes i les dues ofertes més
altes, si presenten un diferencial superior al 5% amb les immediatament

consecutives.

D’acord amb la previsié de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara l'oferta si es comprova
que és anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en mateéria
de subcontractacié, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en
el Dret Nacional, els convenis col-lectiu sectorial vigents o per les disposicions de Dret

internacional enumerades en I'annex V LCSP.

10
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Per__factors ue millorin__les condicions d’execucié _del servei

C

1.

ontemplades al plec de prescripcions técniques, fins a 35 punts.

Reunions internes de coordinacio de I'empresa amb el MACBA, amb un maxim
de 5 punts.

Es valorara la proactivitat en aquest aspecte donant fins a 5 punts per oferir
reunions de seguiment del servei trimestrals enlloc de les semestrals

proposades al plec de prescripcions técniques.

Aquest criteri esta relacionat amb |'execucié del contracte, en la mesura que
millora la periodicitat de les reunions de seguiment del servei establerta en el

plec de prescripcions técniques.

Per millores en el temps de resposta TR a radé de 5 punts per cada mitja hora
de millora respecte de les 2 establertes al plec de prescripcions técniques

amb un maxim de 10 punts.

Aquest criteri esta relacionat amb |'execucié del contracte, en la mesura que
millora un dels acords de nivell de servei (ANS) establert en el plec de

prescripcions técniques.

Per millores en el temps maxim de resolucié TMR en horari laboral respecte
de l'establert al plec de prescripcions técniques a rad 5 punts per cada hora

de millora amb un maxim de 10 punts.

Aquest criteri esta relacionat amb I'execucié del contracte, en la mesura que
millora un dels acords de nivell de servei (ANS) establert en el plec de

prescripcions teécniques.
Per millores en el temps maxim de resoluci6 TMR fora d’horari laboral

respecte de l'establert al plec de prescripcions técniques a raé 5 punts per

cada hora de millora amb un maxim de 10 punts.

11
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Aguest criteri esta relacionat amb I’execucié del contracte, en la mesura que
millora un dels acords de nivell de servei (ANS) establert en el plec de

prescripcions técniques.

Les millores ofertes per |I'empresa adjudicataria del contracte tindran caracter
contractual i el seu incompliment derivara en responsabilitat de I’'adjudicataria. Aixi
mateix les millores proposades s’entendran incloses en el preu de la oferta i per tant

no podran suposar cap cost addicional per al MACBA.

Puntuacid de la totalitat dels criteris (A): 100 punts

Mesura social.-

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores
s’aplicara el seglient criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment

efectiu del fet de desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes:

- Tenir a la plantilla el percentatge de persones amb discapacitat superior al que

estableix la normativa.

En cas que I'aplicacié d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant

sorteig.

10. TERMINI DE GARANTIA

Donada la naturalesa del contracte, consistent en la prestacié de serveis d'allotjament
web durant un periode determinat, no és procedent establir un termini de garantia
técnica un cop finalitzat aquest, atés que el servei es presta de manera continuada i

sota supervisio técnica durant tota la vigéncia del contracte.

Per tant, la cobertura técnica i de funcionament del servei queda garantida dins el
mateix periode contractual, mitjancant el compliment de les condicions establertes
al plec de prescripcions técniques (com ara la disponibilitat del servei, els temps de

resposta, i el suport técnic).

12
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Finalitzat el contracte, I'administracié deixara de gaudir del servei, sense que resti
cap obligacié addicional per part del contractista, la qual cosa fa innecessaria i

inaplicable I'existéncia d'un periode de garantia técnica posterior.

11. GARANTIES

Garantia provisional

En aplicacido del procediment obert simplificat abreujat previst als articles 159 i
seglients de la LCSP no s'exigeix la constitucié de garantia provisional.

Aguesta decisio es fonamenta en els principis d'eficiéncia i simplificacié administrativa
que inspiren aquest procediment, els quals tenen per objectiu reduir les carregues
burocratiques i facilitar I'accés de les empreses, especialment les petites i mitjanes,
a la contractacio publica.

La dispensa de garantia provisional resulta proporcionada i adequada al tipus i import
del contracte, sense que comporti un risc significat per als interessos publics, donada

la naturalesa i I'entitat de les prestacions contractuals.

Garantia definitiva

D’acord amb l'article 159.6.f no es requerira la constitucié de garantia definitiva.

12. PRORROGA DEL CONTRACTE

No es preveuen prorrogues.

13. MODIFICACIO DE CONTRACTE

Un cop perfeccionat el contracte I'organ de contractacié podra modificar, increment

o decrement de fins al 3,5% de lI'import del contracte, per les causes segients:

1.- Possible necessitat de més recursos d’allotjament puntuals per cobrir possibles
puntes de trafic web especials impossibles de preveure amb antelacié que requereixin

d’un augment dels recursos d’allotjament.

2.- Possible adaptacio o canvis en els recursos assignats a |'allotjament per canvis en

les tecnologies usades a l'allotjament.
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14. REVISIO DE PREUS

L'adjudicatari no té dret a revisié de preus, ateses les caracteristiques del present

contracte.

15. SUBCONTRACTACIO

L'adjudicatari pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestaciéo amb

el compliment dels requisits i obligacions legalment establerts.

16. CONDICIONS DE PAGAMENT

El pagament a I'empresa adjudicataria s’efectuara un cop acceptada la prestacio del
servei per part del MACBA, d'acord amb els seglients criteris de facturacid i
lliurament:

- Tractant-se d’un servei d'allotjament web amb periodicitat anual, la facturacio es
dura a terme mitjancant una unica factura per cada anualitat, per I'import total
adjudicat corresponent a aquell periode.

- Aguesta factura es presentara a l'inici de cada periode anual de prestacié del
servei, conforme a les practiques habituals del sector.

17. CONDICIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

El contractista quedara vinculat per 'oferta que hagi presentat, el compliment de la

qual, en tots els seus termes, tindra el caracter d’obligacié essencial del contracte.

Les seglients condicions especials d’execucié es consideren condicié essencial del

contracte:

- L'acreditacié de pagament en termini a les empreses subcontractades.

- El contractista resta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unio
Europea en matéria de proteccié de dades. Aquesta obligacid té el caracter
d'obligacié contractual essencial de conformitat amb el que disposa la lletra f)
de l'apartat 1 de l'article 211 LCSP.
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18. FALTES I SANCIONS

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes en el Plec

de clausules administratives generals.

Les faltes establertes en aquest plec se subjecten, segons llur tipificacio, al régim de

sancions i altres responsabilitats previst al Plec de clausules administratives generals.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres

mesos a comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

19. MESA DE CONTRACTACIO

Atés el procediment d'adjudicacid, i d’acord amb el previst a I'art. 326 1. de la LCSP,

no es considera necessaria la constitucidé d’'una Mesa de contractacio.

20. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Com a responsable del contracte es proposa a Antoni Lucea, Responsable

d’Organitzaciod i Sistemes del MACBA, amb correu electronic alucea@macba.cat .

21. PROPOSTA

Atesos els motius exposats es proposa la incoacié del procediment de contractacio
relatiu al “Servei d’allotjament (Amazon Web Services, AWS) pel web corporatiu del
Museu d’Art Contemporani de Barcelona (MACBA), amb mesures de contractacié
publica sostenible”, per un import total de licitacié de 70.131,60 € (IVA inclos), dels
guals 57.960,00 € son pressupost neti 12.171,60 € sén en concepte del 21% d'IVA,
d’acord amb el Plec de prescripcions técniques i els annexos corresponents,

mitjangant procediment obert simplificat abreujat.

Barcelona, a la data de signatura.

El cap de Sistemes,
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