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1. Objecte de la contractacio

L’'objecte de la contractacié és la implementacié d’'un programa informatic per la gestié integral de I'explotacié dels
edificis i les instal-lacions del servei de manteniment i electromedicina de I'Hospital Universitari de Girona Doctor Josep

Trueta.

2. Ambit d’actuacio

L’ambit d’actuacioé sera el servei de manteniment i electromedicina de I'Hospital Universitari de Girona Doctor Josep

Trueta.

3. Justificacio

El departament de manteniment i electromedicina requereix d’un programa informatic per la gestié integral de
'explotacié dels edificis i les instal-lacions pel correcte funcionament del centre de treball. El servei a contractar
consisteix en la implementacio, configuracié i accés inicial al programa, el qual ha de complir amb els criteris demanats

en aquest plec.

4. Requeriments contractuals obligatoris

Clausula de confidencialitat:

L’empresa adjudicataria es compromet a complir i fer complir el deure de secret professional i de confidencialitat
establerts en l'article 10 de la Llei Organica de Proteccié de dades de caracter personal i observara, en tot moment, i
en relacio a les dades que li puguin ser facilitades pel CENTRE, les disposicions especifiques derivades de 'esmentada

normativa.

En conseqléncia, tot el personal de 'empresa adjudicataria que pugui tenir accés a informacio, documentacio i dades
de personal, i en general de I'd6rgan contractant, esta subjecte al més estricte secret en relacié a les mateixes. L’obligacio

de secret subsistira fins i tot després de I'extincio del vincle contractual.
4.1.Instal-lacio i integracio a PHospital

Instal-lacid, configuracio, connexié i posada en marxa incloses que haura de ser realitzada per personal técnic qualificat.
Inclos tot el hardware, software, servidors, llicencies i medis humans necessaris per a la completa integracié dels

equips.
4.2. Formacio

L’'empresa adjudicataria es fara carrec de la formacié continuada del personal técnic i usuaris de I'equipament i emetra
un certificat acreditant la formacié impartida, el nombre d’hores i el col-lectiu destinatari. Caldra presentar un pla
d’'implementacio per la correcta instal-lacié i definicié de necessitats del programa Aquesta formacié haura de registrar-
se en format paper o digital segons s’indiqui en el moment de la formacié. La formacié sera continuada durant tot el

periode de vida del programari i 'equipament, a requeriment de I’'Hospital, i com a minim cada dos anys.
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5. Criteris d’adjudicacio

5.1.Criteris técnics automatics (Documentacio a incloure al SOBRE 2). Puntuacié maxima de

10 punts.

e Diferenciacié dels usuaris per serveis i per arees. (Puntuacié maxima 1 punt)

e Assignaci¢ i filtratge dels equipaments i els usuaris en diferents centres. (Puntuacié maxima 1 punt).

e Gestié economica de les actuacions realitzades, diferenciant reparacions fetes per empreses externes i pel

taller propi de I'Hospital (Puntuacié maxima 2 punts).

e Gestid economica de contractes amb calcul de penalitzacions per incompliments contractuals (Puntuacié

maxima 2 punts).

o Gestio de magatzem i estocatge de material amb sistema d’avisos i alarmes per correu / SMS (Puntuacié

maxima 1 punt).

o Assisténcia telefonica i resolucio incidéncies 24 h — 365 dies/any. (Puntuacié maxima 1 punt)

e Gammes de manteniment amb actualitzacions perioddiques incloses al llarg del contracte realitzades tenint en

compte les normes, reglaments vigents, recomanacions dels principals fabricants. (Puntuacié maxima 2

punts).

5.2. Requisits minims obligatoris (Documentacié a incloure al SOBRE 2).

Els licitadors hauran de complir obligatoriament cadascuna de les segiients condicions. La manca del compliment
d’alguna d’elles sera objecte d’exclusi6. Per cada punt cal documentar les accions anomenades o similars que es

relacionin.

o Diferenciacio entre diferents tipologies d’usuaris
o Usuaris administradors/gestors
= Disposen d’accés a totes les funcions i poden accedir des de totes les plataformes
o Usuaris técnics de manteniment / electromedicina
= Poden planificar, crear, obrir, alimentar i tancar ordres de treball correctives, preventives i
conductives, sempre des de les localitzacions del client o des de la central, aixi com el treball
en magatzems i totes les operacions amb incidéncies. Poden accedir des de les plataformes
Web o Dispositius Mobils.
o Usuaris notificadors d’incidencies
» Poden crear, alimentar i realitzar el seguiment d'incidéncies. Igualment, poden disposar
d'informacié de les ordres de treball associades. Poden accedir des de les plataformes Web o
Dispositius Mobils.
e Software destinat al control de la gestio i explotacié del patrimoni.
e Disposar de varis moduls per gestionar de manera independent o conjunta dels diferents serveis.
e Possibilitat de personalitzacié del model d’informacio i informes, la connexié amb altres sistemes pel traspas

de dades i la definicié de “dashboards” personalitzats.
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o Possibilitat de creacié de multiples escriptoris amb la disposicié de “gadgets” personalitzats segons l'usuari.

e Ha de permetre 'emmagatzematge de tots els documents necessaris per la gestié de les infraestructures en
qualsevol format (PDF, planols CAD, documents Office, etc.). Han de tenir una organitzacié per carpetes
associant I'objecte que els crea per facilitar la seva cerca.

e Ha de permetre la personalitzacié del model de dades com a funcionalitat basica com I'extensibilitat del model
d’'informacié on es poden crear noves metadades que defineixen les entitats i objectes que conformen
I'aplicacio o la definicié de regles de negoci senzilles.

e També ha de permetre la personalitzacidé al model de gestié que es decideixi seguir tenint com a principals
caracteristiques la creacio d’informes predefinits, la gestié d’ordres de treball i la introduccié d’equips i edificis
de manera massiva.

e Perla comunicacié entre gestors, operaris i sol-licitants hi ha d’haver un sistema de missatges electronics tipus
que s’adequin a les necessitats i que permetin també la seva modificacio, creacio i resposta.

e Ha de permetre la creacié de diferents perfils d’'usuaris concretant el rol de cada un amb les opcions del
programa.

o Plataforma web per a la gestié d’ordres de treball que permet la utilitzacié del programa a través de dispositius
mobils o equips de sobretaula, sense necessitat d’instal-lar el programa.

e Ha de contenir un sistema de gestié d’emmagatzematge per registrar moviments d’estoc, recanvis a ordres de
treball i magatzem.

e Les empreses hauran de realitzar una visita obligatoria, la convocatoria es publicara a la plataforma de

contractacio. El dia de la visita es lliurara un certificat que el licitador haura d’incloure al sobre 2.

e Disposar d’'una aplicacié mobil “offline” amb funcionalitats que permetin agilitzar la gesti6 de les ordres de treball
complementant les tasques a realitzar.

e Implementacié d’'un sistema d’identificacié d’etiquetes QR o “fags” NFC en equips i zones que permetin un
acceés rapid a les dades dels elements i funcionalitats del programa.

o Realitzacié d’analisi de la gestio dels serveis i temps de resposta en format informe o visible en I'aplicatiu.

o Permetre la integracié amb altres sistemes actuals per la gestié d'actius, la consulta d'estats dels actius i les
avaries, informes d'avaries, eftc...

e Connexio amb el software SAP pel traspas d’informacio.

e Pla de formacio als diferents perfils implicats (online i/o presencial).

o Base de dades de manteniment preventiu.

e Criteris de prioritzacié que permetin oferir uns temps de resposta i resolucié adequats de les incidéncies.

e Enregistrament, seguiment d'actuacions realitzades i tancament de les notificacions d’avaries dels equips

e Gestio de les reparacions i manteniments. Ha de poder donar respostes automatiques via correu electronic
quan la incidencia creada canvia d’estat a “fet” o “pendent de material’ o qualsevol altre comentari que serveixi

per poder donar informacié a l'usuari que ha creat la incidencia.
e Seguiment periddic de les incidéncies i el seu estat

o Deteccio i avaluacio d'avaries que per la seva naturalesa tecnologica i complexitat, requereixin la intervencio
de terceres empreses especialitzades.

e Ha de permetre la gesti6 dels departaments de manteniment i electromedicina per moduls independents.
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e Ha de permetre la gesti6 dels manteniments:

Correctiu

Preventiu
Predictiu-conductiu
Evolutiu

o O O O O

Técnic legal i normatiu

e Ha de permetre la gestié documental per control de qualitat

e Ha de permetre el seguiment i control d’actuacions externes

e Seguiment de despesa en manteniments correctius

e Seguiment de despesa en manteniments preventius

e Seguiment de despesa en contractes externs

e Ha de permetre la gestié de magatzem de recanvis i aprovisionaments

e Ha de permetre la gestio d’equips d’electromedicina en préstec

e Ha de permetre la gestio i arxiu d’'informes i documentacié técnica

e Ha de permetre la gestio i arxiu de manuals d'Us/usuari

o Ha de permetre I'actualitzacié del llistat d'equips i instal-lacions, aixi com I'historial d’incidéncies.
e Ha de permetre la gestio d'alertes sanitaries relacionades amb equipaments electromédics.

e Possibilitat de comunicacié amb el sistema de seguiment d'actius propi de I'Hospital.

e Integracio de la gestid i validacio d'usuaris amb el sistema de directori actiu de I'hospital.

o Ha de permetre I'edicié d’informes i la cerca de dades mitjangant IA a través d’'un xatbot o similar.

e Ha de permetre un control de preséncia amb fitxatges diaris, gestié de marcatges, calendaris de treball i gestio

de torns amb la possibilitat d’extreure arxius per gestio de les dades.

5.3. Criteris sotmesos a judici de valor (Documentacioé a incloure al SOBRE 2 bis). Puntuacioé

maxima de 40 punts

Per tal de poder efectuar una correcta valoracio, els licitadors hauran de realitzar obligatériament una demostracio
presencial del programa ofertat. La demostracié sera en un espai que s’habilitara amb projector i connexid a internet
on els licitadors hauran de portar el seu propi ordinador amb el programari i les llicéncies necessaries per poder efectuar

una valoracio dels criteris requerits per la valoracio.

Les empreses que vulguin licitar hauran d’enviar un correu a Marc Rullé (Responsable Electromedicina)

electromedicina.girona.ics@gencat.cat abans de la data que figuri publicada a la plataforma electronica, per concertar

la data de la demostracio.
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Els licitadors hauran d’incloure al sobre 2 bis. el correu com a comprovant que han sol-licitat concertar la demostracio.

L'incompliment de la presentacié del correu al sobre 2 bis, sera motiu d’exclusié de la licitacio.

Aquesta contractacié en la qué s’ha determinat que s’apliqui una pluralitat de criteris de valoracié entre els que hi ha
criteris sotmesos a judici de valor, es valorara la proposicio técnica d’acord amb els valors numérics establerts per a
cada criteri.

Un cop realitzada la valoracié de cada criteri, s’aplicara la formula seglent per obtenir la puntuacid final a cada criteri:

VT,

VT

Pop=Px

Pop= Puntuacio de I'Oferta a Puntuar
P = Puntuacié del criteri
VT,,= Valoracio Técnica de I'Oferta que es Puntua

VT,,, = Valoracié Técnica de I'oferta Millor Valorada

Addicionalment, s’han establert llindars minims de puntuacié per a cadascun dels criteris i subcriteris per sota dels
quals, si cap de les valoracions tecniques I'assoleix, no s’aplicara la férmula anterior. Els llindars establerts son els que

figuren a les taules de valoracio.

En el cas que cap de les valoracions assoleixin el llindar establert, la puntuacié que obtindra 'empresa licitadora sera

'obtinguda en la fase de valoraci6 de les propostes técniques, prévia a I'aplicacio de la férmula.

En cap cas aquest llindar minim de valoracié técnica suposa una exclusio de la licitacio.

Les ofertes que no obtinguin un minim de 15 punts de la suma dels criteris de judici de valor seran desestimades i

excloses de la licitacio.

Criteris de valoracio de la demostracio:

- Monitoritzacié mitjangant panell de control de facil lectura i personalitzable. (Maxim 10 punts; Minim 7 punts)

- Interficie usuari amb facilitat d’us. (Maxim 5 punts; Minim 3 punts)

- Alertes de seguiment d’incidéncies. Es valorara la definicié de la metodologia aportada indicant les possibilitats de
personalitzacio i ajustaments adequats al servei de manteniment i electromedicina de I'Hospital. (Maxim 5 punts;
Minim 3 punts)

- Proposta d’'implementacié del sistema a I'Hospital. Es valorara la concrecid de la proposta i la metodologia

aportades, aixi com també la seva viabilitat en els terminis descrits. (Maxim 15 punts; Minim 8 punts)

- Configuracid i presentacié dels diferents indicadors de servei. (Maxim 5 punts; Minim 3 punts)
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6. Import de licitacio

El preu maxim de licitacié és de 20.930,00 € sense IVA, 25.325,30 € IVA inclos, segons la seglent taula:

Import anual sense
IVA

Import anual amb
IVA

Descripcio

Import IVA

Import anual de llicéncies i manteniment del

orogramari. 16.680,00 € 3.502,80 € 20.182,80 €

Implantacio, configuracid, formacioé usuaris i

4.250,00 € 892,50 € 5.142,50 €
desplegament

20.930,00 € 4.395,30 € 25.325,30 €

En cas de prorroga I'import de licitacié anual és de 16.680 € sense IVA, 20.182,80 € IVA inclos, segons la seguent
taula:

Import anual sense
IVA

Import anual amb

Descripcio IVA

Import IVA

Import anual de llicencies i manteniment del

orogramari. (Import anual) 16.680,00 € 3.502,80 € 20.182,80 €

TOTAL (import anual) 16.680,00 € 3.502,80 € 20.182,80 €

L’import anual adjudicat es mantindra durant tota la vida util del programari.

La durada del contracte és des de I'1 de gener de 2026 fins al 31 de desembre de 2026. S’estableix la possibilitat de
prorrogar-lo anualment fins a un maxim de quatre anualitats.

7. Criteris de valoracié oferta economica. Puntuacié maxima de 50 punts.
(Documentacio a incloure al SOBRE 3).

L'oferta econdmica s’haura de presentar obligatdriament en el model d’oferta del PCAP.

El calcul de la puntuacié es fara en base a la seguent férmula:

e[

=)<l

On:

Pv = Puntuacié de I'oferta a valorar
P = Punts criteri economic

Om = Oferta millor

Ov = Oferta a valorar

IL = Import de licitacié

VP = Valor de ponderacié (1°50)
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8. Garantia definitiva

L’adjudicatari haura de constituir una garantia corresponent al 5 per cent de I'import adjudicat, IVA exclos, segons allo

previst a l'article 107.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

9. Facturacio electronica

Les empreses adjudicataries poden enviar les seves factures mitjangant qualsevol dels seglients formats electronics:

—Format facturae
—-Format EDIFACT

En cas de voler utilitzar aquest ultim, abans de comencar a enviar les factures el seu proveidor EDI haura d’haver
demanat la interconnexié de la seva bustia amb la de I'Institut Catala de la Salut. L’intercanvi de missatges es realitza
utilitzant procediments comuns amb d’altres administracions, tal com es descriu al Servei eFact del Consorci
d’Administracié Oberta de Catalunya (Consorci AOC).

Per obtenir mes informacio referent a les particularitats de I'ICS referents a aquest intercanvi electronic i contingut dels

missatges, les empreses poden accedir a:

http://www.gencat.cat/ics/proveidors/factura.html

o sol-licitar informacié complementaria a :

atenciocreditors.ics@gencat.cat

Tenim establert un canal d’'informacié a proveidors, relacionat amb el procediment de factura electronica, especialment

per tractar temes relacionats amb :

— Com adherir-se al procediment de factura electronica del Institut Catala de la Salut

— Certificat de factura electronica, per aquells proveidors que ja ens envien les factures electronicament

registre.efact.ics@gencat.cat

Girona, setembre de 2025

Jaume Fernandez Baro Marc Rullé Besora
Cap d’Unitat de Manteniment Responsable Electromedicina
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