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Serveis Juridics, Economics i Organitzacié. Contractacio
Num. exp.: 2025/180

Contracte administratiu pel servei de monitoratge complementari al servei de
formacié per a families «Programa per a families» de Dipsalut (Pm09), a les
comarques de I’Alt Emporda, Garrotxa, Pla de I'Estany, Ripollés i Cerdanya.

D’una part, lasenyora Maria Puig i Ferrer, amb DNI 40537626B, presidenta I'Organisme
Autdnom de Salut Publica de la Diputacié de Girona (Dipsalut), amb NIF Q1700565C i
domicili a efectes d’aquest contracte al carrer Pic de Peguera num. 15, Parc de Recerca
i Innovacioé de la Universitat de Girona, Edifici Jaume Casademont, la Creueta, de Girona
(17003).

| de l'altra, el senyor Albert Serra Bosch amb DNI 77912709W, actuant com a
representant legal de 'empresa Arriant Formacié i Lleure amb NIF B55218432, amb
domicili a efectes d’aquest contracte al carrer Murria 51-C, codi postal 17178 Les
Preses.

Dona fe de I'acte, el secretari de la Diputacié de Girona, senyor Jordi Batllori Nouvilas,
en la seva condicié de fedatari public.

ACTUEN

La senyora Maria Puig i Ferrer en la seva condicié de presidenta, per delegacid, de
I'Organisme Autonom de Salut Publica de la Diputacié de Girona (Dipsalut), amb NIF
Q1700565C, en us de les atribucions conferides per la Disposicié addicional 2a de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del sector public (LCSP) en atencié al que
disposen els articles 10 i 15 del Text Refés dels Estatuts de Dipsalut i d'acord amb la
delegacié efectuada per Resolucié de la Presidéncia de la Diputacio de Girona, de data
27 de juliol de 2023.

El senyor Albert Serra Bosch amb DNI 77912709W, actuant com a representant legal
de I'empresa Arriant Formacié i Lleure amb NIF B55218432, constituida com a
societat limitada, en virtut d’escriptura autoritzada pel notari d’Olot, el senyor Angel
Aguerri Laborda, de data 11 de novembre de 2014.

Ambdues parts es reconeixen competéncia i capacitat per a formalitzar aquest contracte
i lliure i espontaniament,
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MANIFESTEN
l. Antecedents administratius

Un cop tramitat el corresponent expedient de contractacio, en data 11 d’agost de 2025,
mitjancant decret de la presidéncia de Dipsalut num. 2025/317, es va adjudicar contracte
referit a favor d’Arriant Formacié i Lleure amb NIF B55218432.

Il. Voluntat de les parts de formalitzar el present contracte de serveis

D’acord amb els antecedents exposats i de conformitat amb el disposat a la DA 2A i 3a
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (en endavant LCSP)
i en concordanca amb els articles 61 i 153 de la LCSP, els signataris manifesten la seva
voluntat de formalitzar el present contracte, que es regira pels seglents:

PACTES

Primer. Objecte del contracte administratiu

L’objecte d’aquest contracte és el Servei de monitoratge per a infants en el marc del
Servei de Formacié en Crianga Positiva «Programa per a Families» de Dipsalut (PmQ9)
a les comarques de I'Alt Emporda, Garrotxa, Pla de I'Estany, Ripollés i Cerdanya. El
servei de monitoratge té cura de la mainada que acompanya els adults que en paral-lel
estan fent la formacié sobre crianga positiva.

Les caracteristiques, condicions, terminis i obligacions técniques del servei sén les
recollides en el Plec de Prescripcions Técniques del contracte i en 'oferta presentada
pel licitador i acceptada per Dipsalut.

Segon. Import del contracte

L’import del contracte sera per un maxim per un import de vint-i-tres mil cent vuitanta-
quatre euros (23.184,00 €) IVA no inclds, quantitat a la que cal aplicar I'VA corresponent
de quatre mil vuit-cents seixanta-vuit euros amb seixanta-quatre céntims (4.868,64€),
fent un total de vint-i-vuit mil cinquanta-dos euros amb seixanta-quatre céntims
(28.052,64 €) IVA inclos i d’acord amb la periodificacié que s’indica a continuacio:

Lot 1 Setembre - desembre 2025 | Gener - Agost 2026 Total
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Import base |6.955,20 € 16.228,80 € 23.184,00 €
IVA 21% 1.460,59 € 3.408,05 € 4.868,64 €
Total 8.415,79 € 19.636,85 € 28.052,64 €

D’acord amb l'article 174.1 del Reial Decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel que
s’aprova el Text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals, l'autoritzacié o
realitzacio de les despeses de caracter plurianual, es subordinara al credit que per a
cada exercici autoritzin els respectius pressupostos, pel que cal condicionar la despesa
a l'existéncia de crédit adequat i suficient en el pressupost per a les anualitats que
correspongui.

Aquesta despesa es fara amb carrec a 'aplicacié pressupostaria seguent:

- 400/31100/2270600 Serveis técnics i assisténcia municipal Promocio

Al ser un contracte que inclou prestacions de tracte successiu, regulat a la DA 33a de
la LCSP, els imports referits no suposen una obligacié de despesa per a Dipsalut, ja que
I'execucio del servei és troba subordinada a les activitats que efectivament es realitzin,
i, per tant, el preu d’adjudicacié del contracte coincidira amb el de licitacié.

En consequléncia, I'adjudicatari només podra facturar els serveis efectivament prestats,
degudament justificats i validats en els termes dels articles 198210 de la LCSP, incloent
aquelles activitats planificades sense participacid, amb les condicions concretades al
Plec de Prescripcions Técniques i al Plec de Clausules Administratives Particulars.

D’acord amb alld que prescriuen l'article 309 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector public (LCSP) i I'article 197 del Reial Decret 1098/2001, de 12 de
octubre pel que s’aprova el Reglament general de la Llei de contractes de les
administracions publiques (RGLC), el sistema de determinacié del preu del contracte es
basa en preus unitaris i li sera d’aplicacio la base d’execucié 33a del pressupost
general de la Diputacié de Girona 2025.

La determinacio dels preus unitaris esta especificada en la memoria econdmica del
contracte i s’ha determinat atenent als preus generals de mercat.

Havent valorat les repercussions i efectes economics de la present contractacio, es
considera que s’adequa de forma estricta al compliment de les exigéncies dels principis
d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera, d’acord amb la DA3 de la LCSP i
larticle 7.3 de la Llei Organica 2/2002, de 27 d’abril d’Estabilitat pressupostaria i
sostenibilitat financera.
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Tercer. Revisié de preus.

El preu del contracte no es podra revisar, d'acord amb l'article 103 de la LCSP.

Quart. Durada del contracte i possibilitat de prorroga.

La durada del contracte sera d’1 any, amb inici a partir de la seva formalitzacié o del dia
que es fixi en el decret d’adjudicacio, si és posterior.

El contracte podra ser objecte de prorroga de fins a un maxim d’1 any addicional.

La prorroga s'acordara per I'drgan de contractacié i sera obligatoria per 'empresari,
sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d'antelacié a la
finalitzaci6 del termini de durada del contracte

Cinqué. Forma de pagament.

Dades per la presentacio de factures

Codi expedient: 2025/1739

Codis DIR3

1. Oficina comptable 2. Organ gestor 3. Unitat tramitadora
LAO0O00038 LAO000038 LAO000038

Les factures es presentaran a mes vencut d’acord amb el que estableix la Llei 25/2013,
de 27 de desembre, d’'impuls de la factura electronica i creacié del registre comptable
de factures en el sector public, les factures s’han de signar amb signatura avangada
basada en un certificat reconegut, indicant el codi de I'’expedient referit.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques. També es
podra utilitzar el Punt General d’Entrada de Factures Electroniques de I'’Administracié
General de I'Estat, FACe.

El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura expedida
d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les condicions
establertes en l'article 198 de la LCSP.

El contractista presentara la factura corresponent, que haura de ser validada pel
responsable del contracte conforme s’han realitzat correctament i a satisfaccié de
Dipsalut les prestacions objecte del contracte en els terminis i les condicions establertes
en l'article 198 de la LCSP i en els apartats segients.
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La persona responsable del contracte podra, aleatoriament, sol-licitar informacié
complementaria i realitzar les comprovacions que cregui oportunes per verificar
I'execucio del servei.

L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i
condicions establerts en I'article 200 de la LCSP.

Sisé. Garantia.

Per respondre del compliment d’aquest contracte, 'empresa Arriant Formacio i Lleure
ha constituit la garantia definitiva d’aquest contracte, d’acord amb el detall seguent:

Empresa Import Tipus
Arriant Formacio i Lleure 1.159,20 € Transferéncia bancaria

La garantia no sera retornada o cancel-lada fins que s’hagi produit el venciment del termini
de garantia establert a la clausula trenta-sisena d’aquest plec i complert satisfactoriament
el contracte, o fins que es declari la resolucio d’aquest sense culpa del contractista.

Aprovada la liquidacié del contracte i transcorregut el termini de garantia, si no en resulten
responsabilitats es resoldra la cancel-lacio i el retorn de la garantia constituida.

Seté. Responsables del contracte.

Als efectes de l'article 62 de la LCSP, es designa com a persona responsable del
contracte al Sr. Pau Batlle, cap del Servei de Promocié de la Salut, Benestar i Atencié a
les Persones de Dipsalut i com a suplent, la Sra. Elena Soler, técnica responsable del
projecte, que exerciran a més de les funcions generals de supervisar I'execucio del
contracte, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per tal d’assegurar
la realitzaci6 correcta de la prestacié pactada, les seglents:

a) Informar sobre la conveniéncia de la modificacié contractual, la seva prorroga,
la incoacié d’expedient sancionador, la resolucié anticipada del contracte, si
s’escau, aixi com qualsevol altre incidéncia contractual.

b) Un cop executat el contracte, informar sobre la conformitat amb tots els serveis
prestats, aixi com la determinacié de la liquidacié del contracte.

c) Totes aquelles altres funcions que derivin del previst en aquest plec i del plec
de prescripcions técniques.
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Vuité. Drets i obligacions de les parts contractants

Els drets i les obligacions d’ambdues parts contractants sén els establerts al PCAP
annex i a la oferta presentada pel contractista.

De conformitat amb I'article 202 de la LCSP, les condicions especials d’execucio son les
seguents:

- Que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzi llenguatge
o0 imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb
diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa o que no siguin
respectuoses amb la cura del medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels
animals.

- Que I'tis de la comunicacié no incorri en qualsevol tipus de discriminacio per rad
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

- Que I'iis de la comunicacio6 es porti a terme fomentant la diversitat cultural, fugint
dels estereotips negatius perpetuadors de prejudicis.

L’empresa adjudicataria haura de presentar una declaracié responsable en la que es
comprometin a complir les condicions especials d’execucié. En qualsevol moment del
contracte, la persona responsable podra realitzar les comprovacions que consideri
oportunes per assegurar-ne el compliment.

Nove. Principis étics i regles de bona conducta

Els principis étics i regles de bona conducta son els establerts a la clausula 12 del PCAP
annex.

Desé. Regles especials respecte del personal laboral adscrit al contracte
L’adjudicatari esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral,

de Seguretat Social, de seguretat i salut en el treball i d'integracié social de les persones
amb discapacitat i, en general, respondra de quantes obligacions li vinguin imposades
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pel seu caracter d'empleador, aixi com del compliment de totes les normes que regulin
i despleguin la relacié laboral o d'altre tipus existent entre aquell i els treballadors.

Les empreses que es presenten a la licitaci6 hauran de garantir en general el
compliment de les disposicions legals vigents sobre prevencié de riscos laborals que li
corresponen. Sobretot pel que fa referéncia a la coordinacié d'activitats empresarials,
formacio i informacio i vigilancia de la salut en el treball dels seus treballadors.

El personal que 'empresa adscrigui al desenvolupament de I'objecte del contracte tindra
una relacié laboral exclusivament amb I'empresa adjudicataria.

Onzé. Régim sancionador del contracte

El contractista estara obligat a complir el contracte dins del termini fixat per a la seva
realitzacié i amb el contingut, forma i condicions que s'assenyalen en el PCAP, en el
plec de prescripcions técniques i amb les que hagi proposat en la seva oferta, sempre
que hagin estat acceptades per Dipsalut.

Les demores, els compliments defectuosos i els incompliments de les obligacions
contractuals en que incorri l'adjudicatari durant l'execucié del contracte, seran
sancionats per I'drgan de contractacio, mitjangant la imposicié de penalitats o bé,
declarant la resolucié del contracte, d'acord amb I'establert a I'article 194 de la LCSP i
el disposat en aquesta clausula.

La imposicié de sancions contractuals no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis
a qué pugui tenir dret Dipsalut o terceres persones com a consequéncia de
'incompliment del contractista, d’acord amb el disposat a I'article 196 de la LCSP.

El régim sancionador d’aquest contracte és I'establert a la clausula 29 del PCAP.

Dotzé. Proteccioé de les dades de caracter personal del contracte

En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades) i per la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD). El contractista quedara obligat al seu compliment i a les seves normes de
desenvolupament. Aquesta obligacié té el caracter d’obligacié essencial d’acord amb la
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lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public.

Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades per I'd0rgan de
contractaci6 com a responsable del Tractament, en el sentit de larticle 4.7 del
Reglament general de proteccié de dades. La finalitat del tractament sera gestionar el
procediment de contractacio. Les dades personals del contractista es tractaran per la
mateixa finalitat, seguiment del contracte i actuacions que se’'n deriven. La legitimaci6
del tractament es fonamentara en el compliment de les relacions precontractuals i
contractuals. Es publicaran dades del contractista d’acord amb la normativa de
transparéncia i de contractes del sector public. Per a I'exercici dels drets reconeguts al
Reglament general de proteccié de dades (accés a les dades, rectificacid, supressio,
sol-licitar-ne la portabilitat, o la limitacié o oposicioé al tractament) els licitadors es podran
adrecar en qualsevol moment a I'drgan de contractacio.

El contractista s’obliga al secret professional i haura de respectar el caracter confidencial
de la informacié d’accés restringit que coneixera amb motiu de I'execucié del contracte.
Aquest deure es mantindra també amb posterioritat a la finalitzacié de la relacié
contractual.

Tretzé. Confidencialitat de les dades del contracte

El contractista respectara el caracter confidencial d’aquella informacié a la que tingui
accés amb ocasio de I'execucio del contracte, d’acord amb l'article 133 de la LCSP.

En aplicacié d’aquest deure de secret professional, el contractista es compromet a no
divulgar ni posar a disposicié de tercers les citades dades i informacid, ni totalment ni en
part, ni directa ni indirectament, excepte en els casos que sigui necessari pel
desenvolupament de les funcions i responsabilitats.

Catorzé. Cessio del contracte

Els drets i obligacions dimanants del contracte podran ser cedits per I'empresa
contractista a una tercera persona sempre que les qualitats técniques o personals del
cedent no hagin estat rad determinant de I'adjudicacio del contracte i que la cessi6 no
comporti una restriccido de la competéncia en el mercat i es compleixin els requisits
establerts a I'apartat 2 de l'article 214 de la LCSP.

Quinzeé. Subcontractacio del contracte

Pic de Peguera, 15. 17003 Girona Tel. 9724147 20 www.dipsalut.cat



=~ Dipsalut

<@> Organisme de Salut Publica
Diputacié de Girona

El contractista podra concertar amb tercers la realitzacio parcial de la prestacio objecte
d'aquest contracte amb una empresa que compleixi les condicions de solvéncia
professional o técnica prevista per a la realitzaci6 de les tasques objecte de
subcontractacio.

Els licitadors hauran de comunicar per escrit a Dipsalut la seva intencié de voler
subcontractar el servei prestat abans de l'inici de I'execuci6é del contracte, assenyalant
la part de la prestacid que es vol subcontractar i la identitat, dades de contacte i
representant o representants legals del subcontractista i justificant suficientment I'aptitud
d'aquest per a executar-la per referéncia als elements técnics i humans de qué disposa
i a la seva experiéncia i acreditant que el mateix no es troba incurs en prohibicié de
contractar d'acord amb l'article 71 de la LCSP. L'adjudicatari comunicara a Dipsalut
qualsevol modificacié que pateixi aquesta informacioé d'acord amb l'article 215 de la
LCSP.

L'incompliment d'aquestes obligacions comportara la possibilitat d'imposar al
contractista una penalitat de fins al 50% de l'import del subcontracte i la possibilitat de
resoldre el contracte.

Setzé. Modificacio del contracte

S’estableix una modificacié maxima del 20% del preu del contracte de cada lot. En cas
de modificacions successives, el seu conjunt no podra superar aquest limit. Dita
modificacié no comportara alteracions en la prestacio del servei objecte del contracte i
es podra donar en els seglents suposits:

¢ L’increment de la demanda de les activitats del programa
e L’increment de les sol-licituds del «Programa per a families» de Dipsalut
¢ Increment de la demanda de grups d’infants

La modificacié no suposara lI'establiment de nous preus unitaris no previstos en el
contracte.

La necessitat de modificacié del contracte s’haura de motivar degudament per aquestes
causes mitjancant informe técnic del responsable del contracte o técnic en qui delegui.

Modificacions no previstes als plecs:

Aixi mateix, es podra modificar el contracte per les causes establertes en l'article 205.2
i 206 de la LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.
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Disseté. Responsabilitat de I’empresa contractista

L’execucid del contracte es realitzara a risc i ventura del contractista, que haura
d’'indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin tant a les instal-lacions on es
portin a terme les tasques propies del contracte, a terceres persones o0 a Dipsalut, com
a consequeéncia de les operacions que requereixi I'execucié del contracte, excepte en el
cas que els danys hagin estat ocasionats com a consequéncia immediata i directa d’'una
ordre de Dipsalut o en casos de forga major, d’'acord amb els articles 196 i 239 de la
LCSP, respectivament.

A tals efectes, el contractista sera responsable, civil i administrativament, dels danys i
perjudicis que es causin a terceres persones o a Dipsalut, com a consequéncia de la
prestacié contractual, ja sigui per culpa, negligéncia o fortuitament.

L'empresa contractista també assumira les responsabilitats que es derivin de
lincompliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social i de
seguretat i salut en el treball i proteccié de dades.

Aixi mateix, el contractista és responsable de la qualitat técnica de les prestacions
subministrades, aixi com també de les conseqliencies que es dedueixin per a terceres
persones o Dipsalut de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions
incorrectes en I'execucio del contracte.

Divuité. Resolucio del contracte

La resoluci6 del contracte es regira en quant a les seves causes i efectes per I'establert,
amb caracter general, als articles 211 a 213 de la LCSP i es dura a terme seguint el
procediment establert en l'article 191 de la LCSP i en l'article 109 del RGLCAP.

Tanmateix, en virtut de la lletra h de l'article 211 de la LCSP, també sén causes de
resolucié del contracte, si aixi ho estima convenient I'd6rgan de contractacio, les
seguents:

- El fet d'incorrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicio per
contractar amb I’Administracié publica durant I'execucio del contracte, quan a
criteri de I'd6rgan de contractacié se’n puguin derivar perjudicis per a l'interés
public.
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- Lareiteracio de faltes molt greus faculta a I'érgan de contractacié per procedir
a la resolucio del contracte, d’acord amb I'establert a la clausula 29.4 d’aquest
plec.

- Incomplir el contractista I'obligacio6 de facilitar la informacié de caracter public
que imposa la Llei catalana 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern, quan a criteri de I'dérgan de
contractacié, se’n puguin derivar perjudicis per a I'interés public, d’acord amb
I'establert a la clausula 25.1.2 d’aquest plec.

- Incompliment per part del contractista de I'oferta presentada, en tots els seus
termes, d’acord amb I'establert a la clausula 34 de la LCSP.

En aquests sup0sits s’actuara conforme al que disposa l'article 212 de la LCSP i seguint
el procediment establert a l'article 212 de la LCSP.
Dinové. Conformitat amb els documents contractuals i régim juridic del contracte.

El contractista presta la seva conformitat, incondicionalment i sense cap reserva, als
seglents documents contractuals que s’adjunten, annexes, a aquest contracte:

1) El Plec de clausules administratives particulars d’aquest contracte
2) El Plec de prescripcions técniques d’aquest contracte

3) La proposta economica presentada per I'adjudicatari

4) Documentacio acreditativa de la constitucié de la garantia

5) Declaraci6 responsable de compliment de les condicions especials d’execucio

6) Annex de tractament de dades personals

Aixi mateix, el contractista es sotmet, en tot alld no previst expressament en els esmentats
documents contractuals, a la normativa que es detalla a la clausula quarta del PCAP.

El desconeixement de les clausules del present contracte en qualsevol dels seus termes,
dels altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres
normes que resultin d’aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix I'empresa
adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

11
Pic de Peguera, 15. 17003 Girona Tel. 9724147 20 www.dipsalut.cat



Dlpsalut

(@) Organisme de Salut Publica
Diputacié de Girona

D’acord amb la DA 8a de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern i l'article 346 de la LCSP, Dipsalut informara al Registre
Public de Contractes i la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la formalitzacié
d’aquest contracte.

12
Pic de Peguera, 15. 17003 Girona Tel. 9724147 20 www.dipsalut.cat
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Plec de clausules administratives particulars que ha de regir la contractacio del servei
de monitoratge complementari al servei de formacié per a families «<Programa per a
families» de Dipsalut (Pm09)

Informacio:

Organisme Autonom de Salut Publica de la Diputacié de Girona (Dipsalut)
Parc Cientific i Tecnologic de la Universitat de Girona

Edifici Jaume Casademont

c/ Pic de Peguera, 15 La Creueta

17003 Girona

Telf. 972 41 47 20

Fax 972 4147 30

Web institucional: www.dipsalut.cat

Adrega del Perfil de contractant:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/dipsalut?categoria=0

Qualsevol dubte o aclariment sobre aquest Plec de Clausules Administratives Particulars, el
Plec de Prescripcions Técniques Particulars o qualsevol altre informacio relativa a aquest
expedient, ha de formular-se per escrit a través del perfil del contractant.
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Primera.- Objecte del contracte

L’objecte d’aquest contracte és el Servei de monitoratge per a infants en el marc del Servei
de Formacio en Crianga Positiva «Programa per a Families» de Dipsalut (Pm09).

El servei de monitoratge té cura de la mainada que acompanya els adults que en paral-lel
estan fent la formacio sobre crianga positiva.

Aquest servei fa que el taller sigui accessible a totes les families, incloent aquelles que es
troben en situacions de desavantatge social i que sovint no tenen gaire opcions de cura
alternativa per als seus infants. Oferint aquest servei de manera gratuita permet que totes
les families puguin accedir al taller, promovent la igualtat d'oportunitats.

En zones rurals I'accés a serveis de cura d'infants pot ser limitat, i aquest servei ajuda a
superar les barreres geografiques.

De conformitat amb l'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector
Public (d'ara endavant LCSP) i amb la finalitat de satisfer les exigéncies técniques del servei,
es fa constar que aquest contracte es divideix en 2 lots:

Servei de monitoratge a les comarques de I'Alt Emporda, Garrotxa, Pla de

Lot I'Estany, Ripollés i Cerdanya

Lot2 Servei de monitoratge a les comarques del Baix Emporda, Gironés i Selva

D’acord amb I'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public,
es determinen les seglents condicions de participacio i adjudicacio:

1) Una mateixa empresa podra presentar-se als dos lots, perd només podra ser
adjudicataria d’un unic lot.

2) Siuna empresa es presenta als dos lots i resulta classificada en primera posici6 en
ambdos, se li assignara el lot amb el VEC més alt.

3) Un cop realitzada I'assignacio inicial adjudicant un lot per empresa licitadora d’acord
amb la limitacid establerta i en el cas que el segon lot en el qué s’havien presentat
aquestes mateixes empreses, quedés desert com a resultat de I'assignacid inicial, es
permetra de forma excepcional que una empresa licitadora pugui resultar
adjudicataria dels dos lots. Aquesta segona classificacio, evidentment, es realitzaria
aplicant la classificacio establerta en els plecs en relacié amb els punts atorgats.
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Segona.- Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

Dipsalut és una administracié publica local en forma d’organisme depenent de la Diputacio
de Girona que s'encarrega de donar suport als municipis de la demarcacié de Girona en
matéria de salut publica.

Dipsalut desenvolupa el Programa per a Families, amb formacions en crianga positiva i
ofereix en paral-lel, un servei de servei de monitoratge i cura d’infants que és essencial per
facilitar la participacio dels pares i mares en el taller. Aquest servei permet que els adults
puguin assistir sense preocupar-se de la cura dels seus fills, augmentant aixi la participacio
i l'eficacia del taller. L’activitat promou la conciliacié familiar, ajudant a equilibrar les
responsabilitats laborals, personals i familiars, i permetent als pares dedicar temps a la seva
formacio sense desatendre els seus fills. Saber que els seus fills estan ben cuidats redueix
I'estrés dels pares, millorant la seva capacitat d'aprenentatge. Els infants també es beneficien
del servei de monitoratge, ja que poden participar en activitats educatives i recreatives que
promouen el seu desenvolupament social i emocional.

Oferint aquest servei de manera gratuita permet que totes les families puguin accedir al
taller, promovent la igualtat d'oportunitats. En zones rurals l'accés a serveis de cura d’infants
pot ser limitat, i aquest servei ajuda a superar les barreres geografiques.

Dipsalut no compta amb suficients mitjans materials i humans per cobrir les accions
necessaries per dur a terme el servei referit i per tant, requereix contractar els serveis d’'una
entitat especialitzada amb expertesa contrastada en els serveis de lleure educatiu i
monitoratge per al desenvolupament d’aquest servei que facilita i propicia I'assisténcia dels
adults a les sessions formatives sobre crianga positiva.

Tercera. Organ de contractacio

Als efectes de I'article 3.2 de la LCSP, I'Organisme Autonom de Salut Publica de la Diputacié
de Girona (Dipsalut) té la consideracié d’Administracio Publica.

L’organ de contractacié que té atribuida la facultat de subscriure aquest contracte en nom i
representacié de Dipsalut és la seva Presidéncia, d’acord amb I'establert als apartats 1 i 2
de la Disposicié Addicional 2a de la LCSP, en concordanga amb els articles 10 i 15 del Text
Refés dels Estatuts de Dipsalut, atés que és un contracte amb un valor estimat que no supera
els limits establerts.
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Quarta. Naturalesa i régim juridic del contracte

El contracte té caracter administratiu segons l'article 25.1a) de la LCSP, es tipifica com a
contracte de serveis, d'acord amb els articles 17 i 308 del mateix cos legal.

Al ser un contracte administratiu es regeix, quant a la preparacio, adjudicacio, efectes i extincio,
per la LCSP i les seves disposicions de desplegament; supletoriament s'apliquen altres normes
de dret administratiu i, si no, les normes de dret privat.

D’acord amb la classificacio estadistica de productes per activitat a la Comunitat Europea i la
classificacio estadistica del Vocabulari de Contractes Publics de la Comunitat Europea (CPV),
a aquest contracte li correspon el niumero de referencia segtient: 98390000-3 Altres serveis

Les parts del contracte queden sotmeses expressament pels seglients:
> Documents de caracter contractual, integrats per:

a) El present Plec de clausules administratives particulars i el Plec de prescripcions
técniques, els quals tenen caracter contractual d’acord amb larticle 121 i 122 de la
LCSP.

b) El Plec de clausules administratives generals aplicables als contractes de serveis i
subministraments de la Diputacié de Girona i els seus Organismes Autdnoms, publicat
al BOP de Girona num. 147, d’'1 d’agost de 2013.

c) Eldocument de formalitzacio del contracte, aixi com les seves possibles modificacions.
> En alld no previst en aquests documents, per la segient normativa:

a) La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es
transposen a 'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) El Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupava parcialment la Llei
30/2007, de 30 doctubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD
817/2009).

c) ElReial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de
la llei de contractes de les administracions publiques, en tot alld no modificat ni derogat
per les dues disposicions esmentades anteriorment (d'ara endavant, RGLCAP).
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d) La Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

e) La Llei40/2015,d'1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

f) El Decret 221/2013, de 3 de setembre, pel qual es regula el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public i s’aprova la seva organitzacio i el seu funcionament.

g) La Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del
registre comptable de factures en el sector public; la Llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'Us
dels mitjans electronics al sector public de Catalunya, i la seva normativa de
desplegament; el Decret 107/2005, de 31 de maig, de creacié del Registre Electronic
d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya; i 'Ordre ECO/47/2013, de 15
de marg, per la qual es regula el funcionament i s’aprova I'aplicacié del Registre Public
de Contractes de la Generalitat de Catalunya.

h) La Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de regim local.

i) El text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, aprovat pel Decret
legislatiu 2/2003, de 28 d’abril.

j) La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, sobre Contractacio
Publica, per la que es deroga la Directiva 2004/18/CE.

k) Les bases d’execucié del pressupost general de la Diputacié de Girona.

I) Supletoriament, s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el seu defecte,
les normes de dret privat.

En cas de discordanga entre aquest plec i qualsevol altre dels documents contractuals,
prevaldra el Plec de clausules administratives particulars que conté els drets i les obligacions
que assumiran les parts del contracte.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicacioé en I'execucio de la cosa pactada, no eximeix 'empresa adjudicataria de
I'obligacié de complir-les.

L’existéencia del contracte no ha de comportar, en cap circumstancia, una relacié de
dependéncia laboral entre Dipsalut i el personal de 'empresa adjudicataria.
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Cinquena. Persones responsables del contracte

Als efectes de l'article 62 de la LCSP, es designa com a persona responsable del contracte
al Sr. Pau Batlle, cap del Servei de Promocio de la Salut, Benestar i Atencid a les Persones
de Dipsalut i com a suplent, la Sra. Elena Soler, técnica responsable del projecte, que
exerciran a més de les funcions generals de supervisar I'execucio del contracte, adoptar les
decisions i dictar les instruccions necessaries per tal d’assegurar la realitzacio correcta de la
prestacié pactada, les seguents:

a) Informar sobre la conveniéncia de la modificacié contractual, la seva prorroga, la
incoacioé d’expedient sancionador, la resolucié anticipada del contracte, si s’escau,

aixi com qualsevol altre incidéncia contractual.

b) Un cop executat el contracte, informar sobre la conformitat amb tots els serveis
prestats, aixi com la determinacio de la liquidacio del contracte.

c) Totes aquelles altres funcions que derivin del previst en aquest plec i del plec de
prescripcions técniques.
Sisena. Dades economiques i preu del contracte

Valor estimat del contracte

De conformitat amb I'article 101 de la LCSP, el valor estimat del contracte, a efectes de
determinar el procediment d’adjudicacio, la publicitat i la competéncia de I'drgan de
contractacio, és de cent-deu mil cent-vuitanta euros amb quaranta centims (110.180,40 €)
IVA no inclos i d’acord amb la seguent taula:

Periode Prorroga
. . 20% Total
. executiu 1212 mesos e L
Valor estimat del contracte modificacié | (IVA no
mesos (IVA | (IVA no N N
L N IVA no inclos |inclos)
no inclos) inclos)

LOT 1: Alt Emporda, Garrotxa, Pla
de I'Estany, Ripollés i Cerdanya
LOT 2: Baix Emporda, La Selva i
Girones

23.184,00 €| 23.184,00 € 4.636,80 €| 51.004,80 €

26.898,00 €| 26.898,00 € 5.379,60€| 59.175,60 €

VEC| 110.180,40 €

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1818517 KB39H-F6MN6-ARTOU 537E51A644D68FA71E8CDCA04C8997ACD65A23E7) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento estad SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacio

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web: http://www.ddgi.cat/verificadorDipSalut
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Pressupost de licitacio

El preu maxim de la present licitacio es fixa en la quantitat de licitacié és de cinquanta mil
vuitanta-dos euros (50.082,00 €) IVA no inclds, quantitat a la que cal aplicar I'lVA
corresponent de deu mil cinc-cents disset euros amb vint-i-dos centims (10.517,22 €) fent un
total de seixanta mil cinc-cents noranta-nou euros amb vint-i-dos céntims (60.599,22 €) IVA

06/05/2025 14:43

inclos i d’acord amb la periodificacio que s’indica a continuacio:

Setembre - desembre 2025 Gener - Agost 2026 Total

Import base 15.024,60 € 35.057,40 € 50.082,00 €
IVA 21% 3.155,17 € 7.362,05 € 10.517,22 €
Total 18.179,77 € 42.419,45 € 60.599,22 €
La distribucié de la despesa per lots és la seglent.

Lot 1 Setembre - desembre 2025 | Gener - Agost 2026 Total

Import base 6.955,20 € 16.228,80 € 23.184,00 €
IVA 21% 1.460,59 € 3.408,05 € 4.868,64 €
Total 8.415,79 € 19.636,85 € 28.052,64 €
Lot 2 Setembre - desembre 2025 | Gener - Agost 2026 Total

Import base 8.069,40 € 18.828,60 € 26.898,00 €
IVA 21% 1.694,57 € 3.954,01 € 5.648,58 €
Total 9.763,97 € 22.782,61 € 32.546,58 €

D’acord amb l'article 174.1 del Reial Decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel que s’aprova
el Text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals, I'autoritzacié o realitzaci6 de les
despeses de caracter plurianual, es subordinara al crédit que per a cada exercici autoritzin
els respectius pressupostos, pel que cal condicionar la despesa a I'existéncia de crédit
adequat i suficient en el pressupost per a les anualitats que correspongui.

Aquesta despesa es fara amb carrec a I'aplicacié pressupostaria seguent:
- 400/31100/2270600 Serveis tecnics i assistencia municipal Promocio

Al ser un contracte que inclou prestacions de tracte successiu, regulat a la DA 33a de la
LCSP, els imports referits no suposen una obligacio de despesa per a Dipsalut, ja que
I'execucio del servei és troba subordinada a les activitats que efectivament es realitzin, i, per
tant, el preu d’adjudicacio6 del contracte coincidira amb el de licitacio.

En consequéncia, I'adjudicatari només podra facturar els serveis efectivament prestats,
degudament justificats i validats en els termes dels articles 198 i 210 de la LCSP, incloent
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aquelles activitats planificades sense participacio, amb les condicions concretades al Plec
de Prescripcions Técniques i al Plec de Clausules Administratives Particulars.

D’acord amb alld que prescriuen l'article 309 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector public (LCSP) i I'article 197 del Reial Decret 1098/2001, de 12 de
octubre pel que s’aprova el Reglament general de la Llei de contractes de les administracions
publiques (RGLC), el sistema de determinacié del preu del contracte es basa en preus
unitaris i li sera d’aplicacio la base d’execucio 33a del pressupost general de la Diputacio
de Girona 2025.

En el preu es consideraran incloses totes les despeses que s’originin en aquesta licitacio i
durant I'execucio del contracte com a consequiéncia de les obligacions establertes en aquest
pleci en el plec de prescripcions técniques.

El valor total sense IVA és el preu de licitacio i és I'import maxim que poden oferir les
empreses que concorrin a la licitacio del contracte. Per tant, els licitadors hauran d’igualar o
disminuir en la seva oferta econdmica aquests imports. La presentacié d’'una oferta a I'alga
suposara I'eliminacié del licitador.

La determinacio dels preus unitaris esta especificada en la memoria econdmica del contracte
i s’ha determinat atenent als preus generals de mercat.

Havent valorat les repercussions i efectes economics de la present contractacid, es
considera que s’adequa de forma estricta al compliment de les exigencies dels principis
d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera, d’acord amb la DA3 de la LCSP i I'article
7.3 de la Llei Organica 2/2002, de 27 d’abril d’Estabilitat pressupostaria i sostenibilitat
financera.

El preu del contracte no es podra revisar, d'acord amb I'article 103 de la LCSP.

Preu del contracte

La memoria econdmica que acompanya aquesta licitacid, detalla els calculs i estimacions
que s’ha fet servir com a base per a establir el pressupost de licitacio.

El preu del contracte s’ha calculat en base als preus unitaris de cada accio i de la previsio
de frequeéencia d’execucio de les accions, segons les taules de la memoria, obtenint els preus
unitaris seguents:
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Activitat Lot 1* Lot 2*
Sessié amb un monitor 81,00 € 81,00 €
Sessié amb dos monitors* 133,00 € 133,00 €

* VA no inclos

Setena. Termini de durada del contracte i prorroga

La durada del contracte sera d’1 any, amb inici previst a 1 de setembre o a partir de la seva
formalitzacio o del dia que es fixi en el decret d’adjudicacio, si és posterior.

El contracte podra ser objecte de prorroga de fins a un maxim d'1 any addicional.

La prorroga s'acordara per I'érgan de contractacio i sera obligatoria per 'empresari, sempre
que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d'antelacio a la finalitzacié del
termini de durada del contracte.

Vuitena. Tramitacio de I’expedient, procediment d’adjudicacio i publicitat
L’expedient de contractacio es tramita de forma ordinaria.

La forma d'adjudicacié és el procediment obert simplificat, segons el qual tot empresari
interessat pot presentar una proposicidé restant exclosa tota negociacié dels termes del
contracte amb els licitadors, conforme els articles 131.2, 156.1 i 159 de la LCSP.

Pel que fa a la publicitat de la convocatoria de licitacio, segons l'article 135 de la LCSP, els
procediments per a I'adjudicacié dels contractes de les Administracions publiques' es
publicaran en el perfil del contractant.

D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacid
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions i les
comunicacions a les adreces de correu electronic i als teléfons mobils que les empreses
hagin facilitat a aquest efecte en la declaracié responsable.

" llevat del procediment negociat sense publicitat.
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Certificats digitals

D’acord amb la disposicié addicional primera del Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de
mesures urgents en matéria de contractacid publica, sera suficient I'is de la signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica
en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificaci6 electronica i els serveis de confianca
per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva
1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de
signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié6 Europea d’acord amb [larticle 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacié electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa
que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat
membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats
membres”.

Novena. Aptitud de les empreses licitadores per a contractar amb Dipsalut

D’acord amb l'article 65 de la LCSP, estan facultades per a participar en aquesta licitacio i
subscriure, si escau, el corresponent contracte les persones naturals o juridiques,
espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d’obrar; que no incorrin en cap de les
prohibicions de contractar; que acreditin la solvéncia econdmica, financera i técnica o
professional que es requereix d'acord amb la clausula onzena d’aquest plec; i que gaudeixin
de I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme la
prestacié que constitueixi 'objecte del contracte.

Les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les finalitats,
objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus estatuts o de
les seves regles fundacionals.

Desena. Capacitat d'obrar i habilitacié6 empresarial i professional

El licitador haura d’acreditar la seva capacitat d’obrar i habilitacié empresarial i professional -en
funcio de si és persona natural o juridica, espanyola o estrangera- pels segients mitjans:

a) En el cas que sigui empresa espanyola persona fisica (empresari individual), la
capacitat d’obrar s’ha d’acreditar mitjancant 'aportacié del NIF o document que el
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substitueixi i documentacié acreditativa on consti la seva activitat (declaracié censal,
model 036 o 037).

b) En el cas que es tracti d'empresa espanyola persona juridica, la capacitat d’obrar
s’ha d’acreditar mitjangant original o copia, del NIF de I'empresa i I'escriptura de
constitucié o de modificacid, si escau, inscrites al Registre Mercantil, quan aquest
requisit sigui exigible d’acord amb la legislacié mercantil. Si no ho fos, I'acreditacio
de la capacitat d'obrar s’ha de realitzar mitjangant escriptura o document de
constitucid, estatuts o acte fundacional, en qué constin les normes per les quals es
regula la seva activitat, inscrits, si escau, al corresponent registre oficial.

c) En cas de concorrer en representacié d’una persona juridica, copia compulsada de
I'escriptura d’apoderament.

d) Quan es tracti d'empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataris de I'Acord sobre Espai Econdomic Europeu la capacitat d'obrar s’ha
d’acreditar mitjangant la inscripcié en els registres professionals o comercials adients
o la presentaci6 d’una declaracio jurada o una de les certificacions que s’indiquen a
I'apartat 1 de 'annex | del RGLCAP.

e) Quan es tracti d'empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea ni
signataris de I'Acord sobre Espai Economic Europeu la capacitat d'obrar s’ha
d’acreditar amb un informe emeés per la missi6 diplomatica permanent o per I'oficina
consular d’Espanya del lloc del domicili de I'empresa, en el qual consti, prévia
acreditacié per I'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional,
comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local
dins 'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte.

Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracio expressa de sotmetre's a la
jurisdiccio dels Jutjats i Tribunals espanyols, per a totes les incidencies que de forma
directa o indirecte poguessin sorgir del contracte, amb rendncia, en el seu cas, al fur
jurisdiccional estranger que pogués correspondre al licitant.

f) Les empreses integrants d'una unidé temporal (UTE) que concorrin amb oferta
conjunta de licitaci6 han de presentar una declaracié indicant el nom i les
circumstancies de les empreses que la constituiran, la participacié de cadascuna
d’elles i el compromis de constituir-se formalment en unié temporal d’empreses en
cas de resultar adjudicataries del contracte. Cada un dels empresaris que formen
I'agrupacio, han d’acreditar la seva capacitat d’obrar i la solvéncia econdmica,
financera i técnica o professional a que es fa esment en les seglients clausules.
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Dipsalut pot contractar amb UTE’s que es constitueixin temporalment a aquest efecte,
sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls hagi
adjudicat el contracte al seu favor. Aquestes empreses queden obligades
solidariament davant Dipsalut i han de nomenar una persona representant o
apoderada unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions
que es derivin del contracte fins a la seva extincid, sense perjudici que les empreses
atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d'una quantia
significativa. En tot cas, la durada de les unions temporals d’empresaris sera
coincident amb la del contracte fins a la seva extincio.

Al ser aquesta una contractacio tramitada mitjangant el procediment obert simplificat, regulat a
I'article 159 de la LCSP, les empreses participants en aquesta licitacié hauran d’estar inscrites
en el Registre Electronic d'Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya o en el
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE).

Onzena. Solvéncia economica, financera, técnica i professional

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar
han de concorrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccid
del contracte.

No sera necessari proporcionar cap informacié addicional ni aportar documentacio acreditativa
en el moment de presentar I'oferta.

A) Solvéncia economica i financera

De conformitat amb l'article 87 de la LCSP, la solvéncia econdmica i financera de 'empresa
licitadora s’haura d’acreditar mitjangant el volum anual de negocis.

- A1) Volum anual de negocis, referit als ultims tres anys. Caldra acreditar un import
igual o superior a la meitat de I'anualitat del contracte, en almenys una de les tres
ultimes anualitats finalitzades i per cada lot, d’acord amb el detall seguent:

Lot 1. 11.592,00 €
Lot 2. 13.449,00 €

Acreditacié de la solvéncia econdmica:

Les empreses licitadores acreditaran la solvéncia economica sempre que no hi figuri en el RELI,
amb la presentacio dels comptes anuals aprovats i dipositats el Registre Mercantil.
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Les empreses que per la seva prompte creacié (amb una antiguitat inferior als 5 anys), encara
no tinguin comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil i els empresaris individuals,
acreditaran el seu volum anual de negocis mitjangant la presentacio del model 390 (declaracié
anual IVA) o bé el model 303 (declaracié mensual o trimestral IVA) quan sigui inferior a I'any.

D’acord amb la Resolucié 1206/2018 del TACRC i l'article 87.1.b de la LCSP, es preveu que
les empreses de nova creacio que no compleixin el requisit exigit de volum anual de negocis,
podran participar a la licitacié mitjangant la presentacié d’'una asseguranga de responsabilitat
civil per a riscos professionals per valor minim del import corresponent al valor estimat de
cadascun dels lots objecte de la licitacio.

B) Solvéncia técnica i professional

De conformitat amb l'article 90 de la LCSP, i tenint en compte I'especificitat de I'objecte
contractual regulat per la normativa sectorial aplicable, les empreses licitadores,
independentment del lot al qual es presentin, han de complir amb la solveéncia técnica i
professional per tots i cadascun dels mitjans que a continuacio es detallen:

A) Solvéncia técnica. Una relacié del principal servei o treball efectuat de la mateixa o
similar naturalesa2 que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a
minim dels Ultims dos anys. Es considera adequat i vinculat a I'objecte contractual exigir
I'experiéncia professional de 'empresa com a solvéncia técnica, ja que aquesta experiencia
contribueix a garantir una correcta execucié, una major eficiencia del servei, rapidesa i
eficacia davant d'imprevistos, etc.

Acreditaci6 de la solvéncia técnica:

Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjancant certificats expedits o visats per
I'drgan contractant, sigui public o privat. Quan es tracti d’un projecte de Dipsalut, el certificat
se substituira per un escrit amb una breu descripcié del projecte, els imports i les dates
d’execucid, de conformitat amb I'article 53.d de la Llei 39/2015 d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

B) Solvéncia professional. Personal adscrit

En relacio al desenvolupament de totes les accions objectes del contracte, 'empresa
licitadora haura de disposar del segiient equip técnic:

2 Per determinar que un treball o servei és de la mateixa naturalesa o similar que el que constitueix I’objecte del
contracte, es podra tenir en compte el CPV o equivalents.
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A. Una figura de coordinacio, responsable técnica del programa i de la interlocucio
amb Dipsalut. Aquesta figura haura de disposar de la titulacié de Director/a de Lleure.
Aquesta figura I'assumira qui acrediti haver assumit responsabilitats de coordinacio
en tasques relacionades amb l'objecte del contracte, durant almenys el darrer curs
escolar (2024-2025), per afrontar la responsabilitat que comporta un servei public
d'aquestes caracteristiques.

B. El personal técnic necessari per executar adequadament les accions de
monitoratge d’infants:

En quant a formacio, aquest personal haura de tenir individualment la Titulacié de monitor/a
d’activitats de lleure o estar cursant o bé tenir el titol de: Cicle Formatiu de Grau Superior en
Integracioé Social, Educacié Infantil, Animacié Sociocultural i Turistica. També s’acceptaran
les persones que estiguin formant-se o tingui el titol de: grau d’Educacio Infantil, grau de
Psicologia, grau d’Educacio Social, grau de Pedagogia, grau de Mestre d'Educacio Infantil,
grau de Mestre d'Educacié Primaria.

Com a experiéncia professional, aquest personal haura de tenir individualment una
experiencia minima de 20 hores en els ultims 12 mesos en I'ambit de I'atenci6 a la infancia.

C. Respecte a tot el personal que executi el contracte i que pugui tenir contacte amb
menors (tant la figura de coordinacié com el personal técnic), caldra que disposin del

certificat negatiu de delictes sexuals.

Acreditacié de la solvéncia professional:

Sols en el cas de resultar proposat com adjudicataria, 'empresa haura d’acreditar
documentalment que compleix amb la solvéncia professional i es fara de la seglient manera:

¢ Respecte la figura de coordinacio, caldra presentar la titulacio de Director/a de
Lleure de la persona, i curriculum vitae on s’indiqui que ha estat assumint
responsabilitats de coordinacio en tasques relacionades amb 'objecte del contracte,
durant almenys el darrer any.

¢ Respecte el personal técnic que executi el contracte (monitors i monitores), caldra
presentar el curriculum vitae i titols académics dels monitors i monitores per tal
d’acreditar la formacid i I'experiéncia professional requerida en aquest contracte.

¢ Respecte a tot el personal que pugui tenir contacte amb menors (tant la figura de
coordinacié com el personal técnic), caldra presentar el certificat negatiu de delictes
sexuals de cada persona contractada per a la realitzacié del servei.
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Quan es presenti una solvéncia basada en titols d’estudis i professionals regulats a
I'article 90.1.e o a la experiéncia professional pertinent, caldra que els professionals amb
les que recau la solvéncia técnica, executin les tasques propies del contracte.

Condicions generals d’acreditacié de la solvéncia

Tota aquella informacié que no es trobi disponible o actualitzada en el RELI, caldra que sigui
acreditada pel licitador.

La inexactitud, la falsedat o I'omissié de qualsevol de les dades i manifestacions que les
empreses licitadores incorporin a les declaracions responsables o en qualsevol altra dada
relativa a la seva personalitat, capacitat i solvencia determinara I'exclusié automatica del
licitador des del moment en qué es tingui constancia d’aquests fets, sense perjudici de les
responsabilitats penals, civils o administratives que poguessin correspondre, conforme
I'article 69 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
Administracions publiques.

Aixi mateix, 'eventual falsedat en les declaracions responsables de les empreses licitadores
0 en qualsevol altra dada relativa a la seva capacitat i solvencia pot donar lloc a causa de
prohibicié de contractar amb el sector public, conforme I'article 71.1.e) de la LCSP.

Per acreditar la solvéncia necessaria per a celebrar el contracte, el licitador podra basar-se
en la solvéncia i mitjans d’altres entitats, independentment de la naturalesa juridica dels
vincles que tingui amb elles, sempre que demostri que durant tota la durada de I'execucié
del contracte disposara efectivament d’aquesta solvéncia i mitjans i I'entitat a la que recorri
no tingui cap prohibicié per contractar i tot en els termes establerts a I'article 75 de la LCSP.

En aquests casos, la empresa que hagi presentat la millor oferta d’acord amb I'article 145 de
la LCSP, haura de demostrar que disposara dels recursos necessaris mitjangant la
presentacio a tal efecte del compromis per escrit d’'ambdues entitats d’acord amb I'Annex 2
d’aquest plec. Aquest document es presentara quan se’l proposi com a adjudicataria del
contracte i se li requereixi la documentacio prévia a I'adjudicacié.

En les unions temporals d’empreses (UTE), totes les empreses que en formen part han
d’acreditar la seva solvéncia, en els termes indicats en els apartats anteriors. Per tal de
determinar la solvéncia de la unié temporal, s’acumula I'acreditada per cadascuna de les seves
integrants.
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Dotzena. Principis étics i regles de bona conducta

Els principis étics i regles de bona conducta als quals els licitadors i els contractistes han
d’adequar la seva activitat en les seves relacions contractuals amb el sector public de
Catalunya3, son:

1. Els licitadors i els contractistes han d'adoptar una conducta éticament exemplar,
abstenint-se de fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica corrupta i posar
en coneixement dels organs competents qualsevol manifestacié d'aquestes practiques que,
al seu parer, sigui present o pugui afectar el procediment o la relacié contractual.

2. Amb caracter general, els licitadors i els contractistes, en I'exercici de la seva activitat,
assumeixen les obligacions seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions contractades.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica.

3. En particular, els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions segiients, amb
caracter d'obligacions contractuals essencials:

a) Comunicar immediatament a I'organ de contractacié les possibles situacions de
conflicte d'interessos.

b) No sollicitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi
en l'adjudicacié del contracte en interés propi.

c) No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials,
ni per a ells mateixos ni per a persones vinculades amb els seu entorn familiar o social,
amb la voluntat d'incidir en un procediment contractual.

d) No realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els principis d'igualtat
d'oportunitats i de lliure concurréncia.

3 Acordats per I'Oficina de Supervisio i Avaluacio de la Contractacié Publica i informats favorablement per la Junta Consultiva
de Contractacié Administrativa de la Generalitat de Catalunya en data 21 de desembre de 2015.
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e) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i abstenir-se
de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l'efecte d'impedir,
restringir o falsejar la competéncia (com per exemple, els comportaments col-lusoris o
de competéncia fraudulenta). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta dirigits
a aquelles finalitats i relacionats amb la licitacié o el contracte dels quals tingués
coneixement.

f) No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjangant el contracte, per obtenir,
directament o indirectament, un avantatge o benefici economic en interés propi.

g) Col-laborar amb I'drgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

h) Complir les obligacions de facilitar informacio que la legislacio de transpareéncia i els
contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb Dipsalut, sens
perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de
forma directa per previsio legal.

i) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una
infraccio de les obligacions contingudes en aquesta clausula.

4. L'incompliment de qualsevol de les obligacions contingudes a I'apartat anterior per part
del contractista sera causa de resolucié del contracte, sens perjudici d'aquelles altres
consequencies previstes a la legislacié vigent.

Tretzena. Presentacio de documentacio i de proposicions

Termini de presentacié

Les empreses licitadores hauran de presentar la documentacié de les seves ofertes en 2
sobres electronics, en el termini maxim 15 dies naturals des de I'endema de la publicacié
de 'anunci de licitacio en el Perfil del contractant de Dipsalut, mitjancant I'eina de Sobre
Digital accessible a I'adrega web segulent:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/dipsalut?categoria=0
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Contingut dels sobres electronics

Les empreses licitadores han de presentar la documentacio i les seves proposicions en 2
sobres electronics, sobre A i sobre B:

Sobre A.a) Documentacié administrativa que acrediti la capacitat per a contractar amb
Dipsalut
- Declaracio responsable de compliment de les condicions i de la solvéncia per a
contractar amb Dipsalut (annex 1)
- Sis’escau, document de compromis de creacié d’'UTE

Sobre A.b) Documentacié relativa a criteris de valoracié mitjangant xifres o
percentatges obtinguts a través de Il'aplicacié de férmules (criteris d’adjudicacio
objectius)

- Model d’oferta de criteris quantificables mitjangant I'aplicacio de formules (annex 2.a)

- Siescau, annex subcontractacio (annex 2.b)

- Documentacio acreditativa dels criteris de qualitat en la prestacié del servei

Informacié general

Les empreses que pretenguin licitar podran requerir informacié addicional sobre els plecs en
les condicions establertes a l'article 138.3 LCSP. Les respostes emeses es publicaran al
perfil de contractant i les respostes tindran caracter vinculant.

Els plecs i la resta de documentacié necessaria es facilitara als licitadors interessats i estara
disponible en el Perfil de contractant de Dipsalut,

Les proposicions sén secretes i s’aplicaran els mitjans que garanteixin aquest caracter fins
al moment en qué s’hagin d’obrir.

La presentacié de les proposicions suposa l'acceptacio incondicionada per part de 'empresa
licitadora del contingut del present plec, aixi com del Plec de Prescripcions Técniques, sense
cap excepcié o reserva, i la declaracid de qué es reuneixen totes i cadascuna de les
condicions exigides per contractar amb Dipsalut.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar i presentar una oferta, mitjangant I'enllag
seguent: https:/suport-licitacions-empreses.aoc.cat/hc/ca

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus
amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacio de les empreses
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’'arribar documents de les
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seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui accedir al
contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc
o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacio valorara,
en funcié de quina sigui la documentacié afectada, les conseqiiéncies juridiques respecte
de la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la
impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de l'oferta.

En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la mesa
podra acordar I'exclusio de 'empresa.

El format de document electronic admissible en aquesta licitacio és el format PDF, en tant
que format d’ampli Us, facil accés i no discriminatori.

D’acord amb [larticle 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

Un cop finalitzat el termini per a la presentacio d’ofertes, les empreses licitadores hauran
d’introduir la paraula clau dins del termini establert i abans de I'obertura del primer sobre
xifrat. En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra
accedir al contingut del sobre xifrat.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacié de les proposicions, I'drgan de contractacié ampliara en 5 dies el termini de
presentacié de les mateixes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacio i,
addicionalment, comunicant el canvi de data a totes les empreses que haguessin activat
oferta.

Catorzena. Constitucio de la Mesa de Contractacid, obertura dels sobres

Constitucié de la Mesa de contractacié

La Mesa de Contractacié actuara de conformitat amb el previst en el Reial decret 817/2009, de
8 de maig, en tot allo que no s'oposi a la LCSP i esta integrada pels membres designats a

I'acord del Consell Rector de la sessi6 ordinaria nimero 2022/03 del dia 15 de marg de 2022.

La mesa de contractacié d’aquesta licitacié estara integrada pels seglients membres:
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Vocal: Interventor/a o titular
de I’'organ que té atribuida la
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impossibilitat, la senyora Sonia Méndez Carrasco, técnica de
Contractacié de Dipsalut.

Vocal: funcionari/aria de
carrera de Dipsalut

Secretari/aria de la Mesa

Les meses de contractacié de Dipsalut s’efectuaran, de manera preferent, mitjancant
procediments telematics. En tot cas, en I'anunci de la convocatoria de la mesa s'informara del
lloc, data i hora de la reunié

De conformitat amb I'article 21.5 del Reial decret 817/2009, a les reunions de les meses podran
incorporar-se els funcionaris o assessors especialitzats que siguin necessaris, segons la
naturalesa dels assumptes a tractar, que actuaran amb veu pero sense vot.

Els actes d’exclusio adoptats per la Mesa de Contractacio en relacio amb I'obertura dels sobres
seran susceptibles d'impugnacio en els termes establerts a la clausula 39 d’aquest plec.

Obertura del sobre electronic

Finalitzat el termini de presentacid d’'ofertes, en el dia, lloc i hora indicats en el perfil del
contractant de Dipsalut, tindra lloc I'acte d’obertura dels sobres A.a i A.b que contenen les
declaracions responsables i I'oferta avaluable mitjangant xifres o percentatges obtinguts a
través de l'aplicacio de formules (criteris d’adjudicacio objectius).

La Mesa de contractacié qualificara les declaracions responsables i la resta de documentacio
continguda en els sobres.

Aixi mateix, i d’acord amb l'article 22 del RGLCAP, es podra sol-licitar a les empreses
licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o
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requerir-les perqué en presentin de complementaris, en el mateix termini esmentat
anteriorment.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a
I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcio,
amb l'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié
corresponent i s’atorgara el termini maxim de tres dies habils.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant comunicacio
electronica.

Tanmateix, si la documentacié contingués defectes substancials o deficiéncies materials no
esmenables, es rebutjara la proposicio.

En la mateixa sessio, la Mesa de contractacié procedira, prévia exclusio, si s'escau, de les
ofertes que no compleixin els requeriments establerts en el plec, a avaluar i classificar les
ofertes de les empreses admeses.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes
quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conéixer el sentit de
I'oferta. Unicament es permetra l'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes sempre que no
comportin una modificacié o concrecio de I'oferta, amb la finalitat de garantir el principi d’igualtat
de tracte entre empreses licitadores.

Seran excloses de la licitacié, mitjangant resolucié motivada, les empreses les proposicions de
les quals excedeixin del pressupost base de licitacié, modifiquin substancialment els models de
proposicié establerts en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la proposicio i
aquelles en les quals 'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que la
fa inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions economiques de les empreses licitadores implicara
I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacié, quan pugui resultar afectat el principi
d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracié de les ofertes.

Posteriorment, realitzara la proposta d’adjudicacio a favor d’aquella empresa que hagi obtingut
la millor puntuacié i la remetra a I'érgan de contractacio.
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Quinzena. Criteris de valoracio de les ofertes

Criteris de valoracié que depenen d’un judici de valor

No s’escau atés que, de conformitat amb I'article 146.1, els serveis a executar estan
perfectament definits técnicament i no opera cap millora ni modificacio, aixi doncs els criteris
de valoracid de les ofertes seran aquells avaluables mitjangant xifres o percentatges
obtinguts a través de 'aplicacio de formules.

CRITERIS DE VALORACIO AVALUABLES MITJANGANT XIFRES O PERCENTATGES
OBTINGUTS A TRAVES DE L’APLICACIO DE FORMULES

Els criteris segiients s6n d’aplicacio en els dos lots d’aquesta licitacio. Maxim 100 punts.

Preu per sessié. Maxim 84 punts

L’eleccid del criteri d’adjudicacié del -preu més baix- és un component important en la
correcta gestio i en I'eficiencia dels fons publics, redueix molt significativament el marge
d’apreciacié que I'drgan contractant disposa per a valorar les ofertes que aquest sistema
comporta; per tant, contribueix a atorgar més seguretat juridica aixi com menys risc que es
cometen arbitrarietats i equivocacions.

L’oferta economica s’ha de formular en base als preus unitaris de licitacié que és I'import
maxim que poden oferir les empreses que concorrin a la licitacié del contracte en quant als

preus unitaris previstos per les accions del contracte.

El preu unitari maxim per sessi6 és:

Activitat LOT 1: LOT 2:
Sessio amb un monitor 81,00 € 81,00 €
Sessié amb dos monitors* 133,00 € 133,00 €
*Calcul:

Cost del 1r monitor: 81,00€
Cost del 2n monitor: 52,00€
Sessié amb dos monitors: 81,00 + 52,00= 133,00€

Les empreses licitadores hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta economica els
imports anteriors. La presentacioé d’una oferta a I'alga suposara I'eliminacio del licitador.

La valoracié de les propostes econdmiques per aquest concepte tindra una puntuacio
maxima de 84 punts. La puntuacié obtinguda per I'empresa licitadora vindra donada pel
resultat de I'aplicacio de la seglient formula de valoracié econdmica a cadascun dels preus
unitaris:

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1818517 KB39H-F6MN6-ARTOU 537E51A644D68FA71E8CDCA04C8997ACD65A23E7) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento estad SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacio

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web: http://www.ddgi.cat/verificadorDipSalut
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Ov_Om

P,=P(1 2L )
Py = punts de I'oferta valorada
P = punts del criteri preu

0y = preu de I'oferta valorada
Om = preu de I'oferta minima

IL = mport de licitacié

Es consideraran ofertes presumptament anormals o desproporcionades aquelles que,
d’acord amb el procediment fixat, s’indiquin en el Plec de Clausules Administratives
Particulars.

Criteris de qualitat en la prestacio del servei, fins a 16 punts, segons el detall segiient:

Es defineix el seguent criteri d’adjudicacié automatic que té relacié amb I'objecte del contracte
i que proporciona una millor qualitat en la prestacié del servei:

e Es valorara I'experiéncia professional de la figura de coordinacié a raé de 4 punts per
cada coordinacié de curs escolar addicional al requerit a la solvencia professional. La
coordinacioé haura de ser en tasques relacionades amb I'objecte del contracte, amb un
maxim de quatre cursos.

S’acreditara, (aportant la documentacié en el sobre A.b), mitjangant copia del contracte de
treball on s’especifiqui el tipus de relacié de serveis o credencial en cas de ser del sector
public o certificats d’empreses privades on quedi detallat de forma clara la tipologia
d’activitats i la seva durada.

Resum dels criteris de valoracio

Criteri Punts
Criteris avaluables de forma objectiva (formules) 100
Oferta economica: preu 84
Criteris de qualitat: experiéncia coordinacio 16

Criteris de preferéncia en I'adjudicacio de les ofertes empatades
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Un cop aplicats els criteris de valoracié de les ofertes establerts, si existis empat en les
puntuacions obtingudes per les empreses licitadores, s'aplicaran a les ofertes empatades els
criteris de preferéncia en I'adjudicacié que tot seguit es detallen, d'acord amb l'establert a
I'article 147 de la LCSP.

A tal fi, la Mesa de Contractacio concedira als licitadors empatats un termini de 3 dies habils
perqué aportin la documentacié acreditativa del compliment dels seglents criteris de
preferéncia en I'adjudicacio, els quals s'aplicaran en aquest ordre de prioritat:

1) En primer lloc, tindra preferéncia en l'adjudicacié del contracte la proposicio
presentada per aquelles empreses publiques o privades que, en el moment
d’acreditar la seva solvéncia técnica, tinguin en la seva plantilla un nombre de
persones treballadores amb discapacitat superior al 2 per cent, sempre que les
seves proposicions igualin en els seus termes a la més avantatjosa des del punt
de vista dels criteris que serveixen de base per a I'adjudicacio.

2) Si varies empreses licitadores de les que haguessin empatat respecte de la
proposicié més avantatjosa acrediten tenir una relacio laboral amb persones amb
discapacitat en un percentatge superior al 2 per cent, tindran preferéncia en
I'adjudicacié del contracte I'empresa licitadora que disposi del major percentatge
de persones treballadores fixes amb discapacitat a la seva plantilla.

3) Per ultim i en el cas que aplicats els criteris de preferencia en I'adjudicacio
exposats anteriorment, varies empreses licitadores seguissin en I'empat,
prevaldran les proposicions d’aquelles empreses que incloguin mesures de
caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat de oportunitats entre dones i
homes.

En el cas que les empreses licitadores no s’acullin als criteris de preferéncia enumerats o
que es mantingui I'empat un cop aplicats aquests, tindra preferencia en I'adjudicaci6 la
proposicié que tingui una major puntuacié en el criteri de valoracié de les ofertes amb major
ponderacid. Si persistis I'empat, finalment es decidira I'adjudicacio per sorteig.

Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de dur a
terme en funcié del limits i els parametres objectius seguents:

Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa I'oferta que compleixi
els criteris seglents:
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a) Que algun dels preus unitaris oferts siguin més d’un 25 % inferior als preus maxims
fixats en la licitacio.

b) Que la puntuacio que li correspongui, en la resta de criteris d’adjudicacio diferents
del preu, sigui superior al 90% de la puntuacié maxima establerta.

Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa l'oferta que
compleixi els criteris seguents:

a) Que algun dels preus unitaris oferts siguin més d’'un 20 % inferior als preus oferts
per l'altre empresa licitadora.

b) Que la puntuacié que li correspongui, en la resta de criteris d’adjudicacié diferents
del preu, sigui superior en més d'un 30% de la puntuacio de I'altre empresa licitadora.

Si concorren tres 0 més empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta que
compleixi els criteris seguents:

a) Que algun dels preus unitaris oferts siguin més d'un 15% inferior a la mitjana
aritmética de tots els preus oferts.

b) Que la puntuacié que li correspongui, en la resta de criteris d’adjudicacié diferents
del preu, sigui superior en més d’un 20% de la mitjana aritmetica de les puntuacions
de totes les ofertes.

En el suposit que alguna de les ofertes pugui ser considerada presumptament anormal o
desproporcionada, la Mesa de contractacié sol-licitara a 'empresa licitadora que I'hagi
presentat perque la justifiqui per tal que l'érgan de contractacié pugui determinar si
efectivament I'oferta econdmica resulta anormal o desproporcionada i s’ha d’excloure o si,
per contra, I'oferta no resulta anormal ni desproporcionada.

Per aquest motiu, la Mesa sol-licitara a I'empresa licitadora les precisions que consideri
oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les pertinents justificacions. L’empresa licitadora
disposara del termini de cinc dies habils per presentar les justificacions per escrit.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacié no rep la informacio justificativa
sol-licitada, ho posara en coneixement de I'6rgan de contractaci6 i es considerara que la
proposicié no podra ser complerta, quedant 'empresa licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa rep la informacié justificativa sol-licitada en el termini esmentat, la sotmetra a
I'organ de contractacié per tal que aquest decideixi, o bé I'acceptacié de l'oferta perqué
considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.
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Es desestimaran aquelles ofertes que un cop estudiades resultin desproporcionades o
temeraries per no resultar convenientment justificades en el seu conjunt.

Si, finalment recau I'adjudicacié a favor d’'una empresa licitadora inicialment incursa en
presumpcio d’oferta amb valor anormal o desproporcionat, I'organ de contractacio es reserva
el dret d’exigir-li una garantia complementaria de fins el 5 per cent de I'import d’adjudicacié
del contracte; en conseqliéncia, la garantia total pot assolir fins el 10 per cent del preu del
contracte, de conformitat amb l'article 107 de la LCSP.

Setzena. Classificacié de les ofertes, determinacié de I’oferta econdomicament més
avantatjosa per a Dipsalut i requeriment de documentaci6 previ a I’adjudicacié

L’érgan de contractacio, a la vista de les propostes formulades per la Mesa, acordara la
classificacio, per ordre decreixent de puntuacio de les proposicions, indicant si s’escau, els
licitadors exclosos i les seves causes d’exclusio; i alhora, el servei corresponent requerira a
'empresa licitadora que hagi presentat I'oferta econdmicament més avantatjosa per que,
dins del termini de deu dies habils a comptar des del segiient a aquell en qué hagués rebut
el requeriment, presenti la documentacié prévia a I'adjudicacio.

Només s’haura de requerir la documentacié que no consti registrada o actualitzada en el
RELI, d’acord amb el resum seglient:

- Documentacio justificativa de que disposa de capacitat d’obrar i habilitacio
empresarial i professional

- Documentaci6 justificativa de que disposa de solvéncia econdomica i financera, i
técnica i professional

- Documentacio justificativa d'haver constituit la garantia definitiva

- La declaracié responsable d’adscripcié de mitjans personals i materials a I'execucio
del contracte (annex 5)

- Sis’escau, en el cas d'utilitzar medis externs per acreditar la solvéncia necessaria

per a executar el contracte, la corresponent declaracié conjunta

- Sis’escau, en el cas de compliment de la solvencia per mitjans externs, d’acord amb
I'article 145 de la LCSP, haura de demostrar que disposara dels recursos necessaris
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mitjancant la presentacio a tal efecte del compromis per escrit d’ambdues entitats,
d’acord amb 'annex 3 d’aquest plec.

- Certificacio o autoritzacié de consulta d’estar al corrent de pagament de deutes
tributaris i amb la Seguretat Social.

- Qualsevol altra documentacié acreditativa dels criteris de valoracié
- Sis’escau, l'alta de creditor de Dipsalut

Un cop presentada i valorada la documentacié i en el cas que calgui esmenar la
documentacio, es requerira a I'empresa licitadora perquée en el termini de 3 dies habils
presenti la documentacio indicada.

En el cas que no es presenti la documentacio en el termini assenyalat inicialment o bé, en el
termini per esmenar concedit, s’entendra que I'empresa licitadora ha retirat la seva oferta i
es procedira a requerir la mateixa documentacio a I'empresa licitadora seglent, per I'ordre
en qué hagin quedat classificades les ofertes.

A més, aquest fet constituira, en cas de concurréncia de dol, culpa o negligéncia, causa de
prohibicié de contractar amb les administracions publiques, d'acord amb I'article 71.2.a) de
la LCSP.

Dissetena. Garanties exigibles

No s’exigeix la constitucié de la garantia provisional, de conformitat amb I'establert a I'article
106.1 de la LCSP.

L’empresa o empreses que hagin estat proposades adjudicataries del contracte hauran de
constituir una garantia definitiva corresponent al 5% de 'import de licitacié del lot corresponent
(IVA no inclos) en el termini de 10 dies a comptar des del seglient habil a aquell en que hagi
rebut el requeriment, de conformitat amb I'article 150 151 de la LCSP i la clausula 16.1 d’aquest
plec.

Concretament, els imports de les garanties definitives seran els seglents:

Import periode executiu .
— Garantia
(IVA no inclos)
LOT 1: Servei de monitoratge a les comarques de 'Alt
Emporda, Garrotxa, Pla de I'Estany, Ripollés i Cerdanya 23.184,00€ 1.159,20€
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’ LOT 2: Servei de monitoratge a les comarques del Baix

Emporda, Gironés i Selva 26.898,00 € ’ 1.344,90 € ’

La garantia s’haura de constituir davant la Tresoreria de Dipsalut, en els termes de I'article 108
de la LCSP i en qualsevol de les seguents formes:

a) En efectiu o mitjangant transferéncia bancaria

b) Mitjangant aval, el qual haura de ser autoritzat per apoderat de I'entitat avalant que tingui
poder suficient per a obligar-la plenament i caldra que les signatures dels avaladors
estiguin legitimades per fedatari public i disposin dels requisits minims dels avals que
estan recollits en el Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el
Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques. Aquest
mitja haura de constituir-se presencialment a la Diputacié de Girona, carrer Pujada de
Sant Marti, nim. 5, 17004 Girona

c) Mitjangant contracte d’assegurancga de caucio

d) Mitjangant retencié de part del preu del contracte. La retencio es practicara sobre el 50%
de l'import de la/les factura/es inicials i fins a cobrir 'import de la garantia definitiva.
(model annex 4)

En el cas que 'adjudicacid recaigui a favor d’'una empresa licitadora inicialment incursa en
presumpcio d’oferta amb valor anormal o desproporcionat, I'dérgan de contractacio es reserva
el dret d’exigir-li una garantia complementaria de fins el 5 per cent de I'import d’adjudicacioé
del contracte; en conseqliéncia, la garantia total pot assolir fins el 10 per cent del preu del
contracte, de conformitat amb l'article 107.2 de la LCSP.

En els casos de cessio de contractes no es procedira a la devolucio o cancel-lacié de la garantia
prestada pel cedent fins que s’hagi constituit formalment la del cessionari.

Quan a consequéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti variacio,
la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perqué es mantingui la
deguda proporci6 entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en
el termini de quinze dies a comptar des de la data en qué es notifiqui a 'empresa la proposta
de I'acord de modificacio. A aquests efectes, no es consideraran les variacions de preu que
es produeixin com a consequéncia d’'una revisio de preus de conformitat amb el que disposa
la LCSP.

Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a
'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que
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correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucié. En el cas que la garantia no es
reposi, 'érgan de contractacié pot resoldre el contracte.

La garantia no sera retornada o cancel-lada fins que s’hagi produit el venciment del termini de
garantia establert a la clausula trenta-sisena d’aquest plec i complert satisfactoriament el
contracte, o fins que es declari la resolucio d’aquest sense culpa del contractista.

Aprovada la liquidacio del contracte i transcorregut el termini de garantia, si no en resulten
responsabilitats es resoldra la cancel-lacié i el retorn de la garantia constituida.

Divuitena. Rentncia i desistiment per Dipsalut

L’érgan de contractacio podra renunciar a la celebracio del contracte o bé acordar el reinici
del procediment per a I'adjudicacid, per raons d’interés public degudament justificades i amb
la corresponent notificacié als licitadors, abans de I'adjudicacié del contracte.

També I'dérgan de contractacié podra desistir del procediment, abans de la formalitzacio,
quan s’aprecii una infraccié no esmenable de les normes de preparacio del contracte o de
les reguladores del procediment d’adjudicacio, sempre que es justifiqui en I'expedient la
concurréncia de la causa. El desistiment no impedeix la iniciacié immediata d’'un nou
procediment de licitacio.

En cas de renuncia o desistiment es compensara als licitadors per les despeses que no
siguin inherents al propi funcionament de 'empresa i que hagin estat acreditades pel licitador
concurrent a la licitacid, atenent als principis generals que regeixen la responsabilitat
patrimonial de les administracions publiques i amb un maxim de 300,00 euros.

Dinovena. Adjudicacio del contracte

Un cop I'empresa proposada com adjudicataria hagi presentat la documentacié assenyalada
a la clausula quinzena d’aquest plec, I'érgan de contractacié acordara I'adjudicacié del
contracte.

En el cas que es detecti que manca esmenar la documentacié aportada, s’atorgara a la
empresa un termini de 3 dies habils per a presentar la documentacié requerida.

L’acord d’adjudicacio del contracte ha de ser motivat i contenir, en tot cas, la informacio
necessaria que permeti al licitador exclos interposar recurs suficientment fundat contra la
decisio d’adjudicacio; en particular, expressara el contingut minim assenyalat a I'article 150
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de la LCSP, sens perjudici de I'excepcio de confidencialitat contemplada a I'article 155 de la
LCSP.

Al ser un contracte de serveis de tracte successiu, en el que 'execucid es basa en els preus
unitaris oferts i esta subordinada a les necessitats reals de Dipsalut sense que aquestes
puguin ser definides amb exactitud al temps de formalitzar el contracte, el preu d’adjudicacio
del contracte coincidira amb el de licitacio.

L’acord d’adjudicacié es notificara a tots els licitadors que hagin participat en la licitacio i,
simultaniament, es publicara en el perfil de contractant de Dipsalut, indicant el termini en que
s’ha de procedir a la formalitzacio del contracte de conformitat amb I'article 153.3 de la LCSP.

Vintena. Formalitzacio i perfeccié del contracte

La formalitzacié del contracte s'efectuara un cop transcorregut el termini minim de quinze
dies habils des que es remeti a I'empresa adjudicataria la notificacié de I'adjudicacio, al ser
aquest un contracte susceptible de recurs especial en matéria de contractacio, segons
estableix I'article 153.3 de la LCSP.

Simultaniament a la formalitzacié del contracte, I'adjudicatari haura de signar aquest Plec, el
Plec de prescripcions tecniques i la resta de documents amb caracter contractual que
s’adjuntin com a annex al document administratiu de formalitzacié del contracte.

El contracte es formalitzara en document administratiu, que constitueix titol suficient per
accedir a qualsevol registre public. No obstant aixd, el contractista podra sol-licitar que el
contracte s’elevi a escriptura publica essent al seu carrec les despeses corresponents.

Aixi mateix, el contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71
del RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracio dels termes de I'adjudicacio.

D’acord amb I'article 154.1 de la LCSP, la seva formalitzacié es publicara en el perfil de
contractant de Dipsalut indicant, com a minim, les mateixes dades esmentades a I'anunci
d’adjudicacio en el termini maxim de 15 dies des del seu perfeccionament.

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit imprescindible
per poder iniciar-ne I'execucio.

En el cas que el contracte no es formalitzi per causes imputables a 'empresa adjudicataria,
es procedira a proposar com a adjudicataria a la seguent empresa licitadora que hagi
presentat I'oferta economicament més avantatjosa de conformitat amb I'ordre en qué hagin
quedat classificades les ofertes.
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Vint-i-unena. Custodia i retorn de la documentacié aportada pels licitadors que no
resultin adjudicataris i regulacié de la proteccio de les dades de caracter personal

Custodia i retorn de la documentacio

D’acord amb Tlarticle 87.4 del RGLCAP i en relaci6 amb la custodia i retorn de la
documentacié presentada pels licitadors i tant aquelles declarades admeses com les
rebutjades sense obrir o0 les desestimades un cop obertes, seran arxivades al corresponent
expedient. Un cop adjudicat i formalitzat el contracte i, transcorreguts els terminis per a la
interposicié dels recursos corresponents sense que aquests s’hagin interposat, la
documentacioé administrativa quedara a disposicié dels licitadors.

En el cas que els licitadors no adjudicataris no exerceixin el dret de retirar dita documentacio,
d’acord amb la Resolucié de la Comissié Nacional d’Avaluacié i Tria documental de la
Generalitat de Catalunya, de data 11 de juliol de 2006, un cop transcorregut el termini d’'un
any a comptar des de la data en qué la resolucié de I'adjudicacio del contracte sigui ferma,
Dipsalut podra procedir a la seva destruccio.

Proteccio de les dades de caracter personal

1. En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la
lliure circulacié d'aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades) i per la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals (LOPDGDD). El contractista quedara obligat al seu complimenti a
les seves normes de desenvolupament. Aquesta obligacio té el caracter d’obligacio
essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public.

2. Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades per I'dorgan de
contractaci6 com a responsable del Tractament, en el sentit de I'article 4.7 del
Reglament general de proteccié de dades. La finalitat del tractament sera gestionar
el procediment de contractacid. Les dades personals del contractista es tractaran per
la mateixa finalitat, seguiment del contracte i actuacions que se’n deriven. La
legitimacié del tractament es fonamentara en el compliment de les relacions
precontractuals i contractuals. Es publicaran dades del contractista d’acord amb la
normativa de transparéncia i de contractes del sector public. Per a I'exercici dels drets
reconeguts al Reglament general de protecci6 de dades (accés a les dades,
rectificacio, supressio, sol-licitar-ne la portabilitat, o la limitacid o oposicié al

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1818517 KB39H-F6MN6-ARTOU 537E51A644D68FA71E8CDCA04C8997ACD65A23E7) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento estad SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacio

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web: http://www.ddgi.cat/verificadorDipSalut
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tractament) els licitadors es podran adregar en qualsevol moment a I'organ de
contractacio.

3. El contractista s’obliga al secret professional i haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié d’accés restringit que coneixera amb motiu de I'execucio
del contracte. Aquest deure es mantindra també amb posterioritat a la finalitzacio de
la relacio contractual.

Vint-i-dosena. Supervisio i control en I’execucioé del contracte

Els responsables del contracte, d’acord amb I'article 62 de la LCSP, supervisaran la execucio
del contracte i adoptaran les decisions, i dictaran les instruccions necessaries amb la finalitat
d’assegurar la correcta realitzacié del a prestacié pactada.

Vint-i-tresena. Correcta execucié del contracte i compliment de terminis

El contracte s’executara amb subjeccié al que s’estableixi al seu clausulat, aquest plec, el
plec de prescripcions técniques i la oferta presentada per I'adjudicatari, i d’acord amb les
instruccions oportunes que, en la seva interpretacid, doni I'érgan de contractacio al
contractista per al seu correcte compliment.

El contractista resta obligat a la realitzaci6 correcta de la prestacio pactada dins del termini
total, aixi com dels terminis parcials assenyalats per a la seva execucié successiva, Si
s'escau.

En cas de compliment defectuds de la prestacio contractual o d'incompliment dels
compromisos pactats, I'érgan de contractacié aplicara el régim sancionador previst a la
clausula vint-i-novena d'aquest plec. Tanmateix, 'import de la penalitat que correspongui no
exclou l'obligacid del contractista d'indemnitzar per tots els danys i perjudicis que es causin
a tercers o a Dipsalut com a consequéncia de I'execucio defectuosa o la seva constitucié en
mora.

El contracte s’entendra complert pel contractista quan aquest hagi realitzat la totalitat de
I'objecte contractual d’acord amb les condicions establertes i a plena satisfaccié de Dipsalut,
de conformitat amb el que disposen els articles 210311 de la LCSP i 203 i 204 del RGLCAP,
i sens perjudici de I'establert als articles 211 i 311 de la LCSP. A tal fi, 'drgan de contractacio,
a la vista de l'informe favorable corresponent del responsable del contracte, acordara la
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conformitat amb la prestacid; en cas contrari, es requerira al contractista la realitzacio de les
prestacions contractades i I'esmena dels defectes observats.

Vint-i-quatrena Resolucié d’incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre Dipsalut i el contractista en I'execucié del contracte,
per diferencies en la interpretacio del que s’ha convingut o bé per la necessitat de modificar
les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant expedient contradictori que incloura
necessariament les actuacions descrites a I'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzaci6 del contracte.

Vint-i-cinquena. Drets i obligacions de les parts contractants

Els drets i les obligacions d'ambdues parts contractants son els que tot seguit es detallen i
també els que es dedueixin del present plec i del plec de prescripcions técniques i, en tot alld
no previst, de la legislacié vigent que els sigui d’aplicacio.

‘ 25.1. Drets i obligacions del contractista

25.1.1. Drets del contractista:

a) Percebre I'import del preu dels serveis prestats, prévia presentacioé de la factura
corresponent en la forma que s’indica en la clausula vint-i-vuitena d’aquest plec i en
els termes establerts als articles 198 a 200 de la LCSP.

b) Sol-licitar a Dipsalut la col-laboracio necessaria en la resolucié dels impediments de
caracter extern que es puguin presentar i afectin a la normal prestacié del contracte.

25.1.2. Obligacions del contractista:

a) Disposar de tots els mitjans técnics, humans i materials que siguin necessaris per
realitzar les obligacions derivades del contracte, sense que pugui pretextar, sota cap
circumstancia, la manca de mitjans per justificar un incompliment i sense que tingui
dret a incrementar cap partida de I'oferta econdmica presentada.
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b) Els professionals destinats a I'execucié del contracte han d’estar capacitats per
executar totes les activitats objecte de la contractacio, tant el treball directe com el
treball indirecte i hauran de complir el perfil professional especificat en el plec de
prescripcions técniques.

c) Complir les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social i de seguretat
i salut en el treball, aixi com executar les mesures destinades en matéria de riscos
laborals. En consequéncia, I'empresa adjudicataria també assumira les
responsabilitats que en matéria laboral puguin derivar-se de la contractacié del
personal afecte als serveis, aixi com en matéria de prevencio de riscos laborals i
seguretat en el treball.

d) En compliment del disposat en l'article 3.5 de la Llei catalana 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern, el contractista
ha de facilitar la informacioé de caracter public que en I'esmentat precepte s’indica,
per iniciativa propia o bé a requeriment de Dipsalut. En cas de requeriment, el termini
maxim per a la presentacié de la informacié sol-licitada sera d’'un mes, llevat que el
contractista pugui acreditar la impossibilitat material de reunir-la en aquest termini.

e) En cas de no compliment d’'aquesta obligacié de facilitar informacié de caracter
public, I'organ de contractacid queda facultat per a resoldre el contracte quan
consideri que es puguin derivar perjudicis d’interés public, sense que el contractista
tingui dret a reclamar cap indemnitzacio al seu favor. Aixi mateix, I'adjudicatari haura
de respondre pels danys i perjudicis que es derivin per a Dipsalut de I'incompliment
d’aquesta obligacio, havent de respondre per aquest concepte la garantia definitiva
constituida per I'adjudicatari.

f) Aixi mateix, el contractista adequara la seva activitat d'acord amb els principis étics i
regles de bona conducta establerts a la clausula dotzena bis d’aquest plec.

g) Complir amb tot alld que estableix la normativa de proteccié de dades de caracter
personal i el seu Reglament de desenvolupament, aprovat pel Reial Decret
1720/2007, de 21 de desembre, en relacié amb les dades personals a les quals tingui
acceés el contractista amb ocasi6 del contracte.

h) El contractista no podra accedir als documents, arxius, sistemes i suports que
continguin dades de caracter personal sense autoritzacid expressa de I'drgan
competent de Dipsalut. En el cas que el personal vinculat a 'empresa adjudicataria
tingués accés, directe o indirecte, a dades o informacions de caracter personal,
'empresa els exigira el compliment del deure de secret respecte de les dades i
informacions a qué haguessin pogut tenir accés en el desenvolupament de I'execucié
del contracte.

h=]
3
e
5]
s
@
=l
k=]
<3
3
°
€
&
&
c
S,
=
=
<
Z
Q
0
o]
7]
@
2]
€
@
£
3
3
=]
3
[m}
g
<]
=l
@
E
T
@
S
=
£
£
=
pe]
S
&
]
=3
<
o
£
&
1
s
@
c
@
>
<
I
®
N
<
I}
©
a
[S]
<
~
o
I3
@
]
5
S
<
Q
a
Q
@
jm}
<
=
<
w
@
©
=}
54
I
<
<
=
e}
w
~
15
o
=)
2
2
4
<
©
z
=
o
uw
T
>
@
@
>4
~
=
o
@
=
o
=
ki
&
]
c
2
°
2
]
€
@
£
3
3
<]
3
)
©°
@
@
1
S
£
<
=3
Q)
3
©
c
5
«
Rl
g
7]
@
3
=2
<

=
3
(%]
=3
Q
5
3
g
2
5]
2
<
S
=
8
g
S
=
E
=
9]
H
<
8
I
5
o
c
5]
a
o
g
=
]
2
=
5]
£
5
3
]
3
@
]
3
©
kil
£
2
°
2
o]
s
E
<
g
=
@
s
©
3
[
3
3
2
s
g
K
3
g
<4
=
£
S
3
k]
g8



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec s lausules (admiitraves) o condilons (t Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Unitat de Contractacié
Plec de clausules Ap 6 PCAP servei de . . .
complementar al servei de formaci6 per a families «Pro Administrativa
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES
El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
Codi per a validacié: KB39H-FEMN6-ARTOU 1.- Técnic/a de gestio (SM) de DIPSALUT. Signat 06/05/2025 14:43 06/05/2025 14:43

Data d'emissi6: 26 de Maig de 2025 a les 13:03:44
Pagina 37 de 58

b

—— ?\3 .
—_— Vv Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

i) En qualsevol cas, la documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es
tingui accés amb ocasid de I'execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte
i que correspon a I'Administracié contractant responsable del fitxer de dades
personals, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio total o
parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicio
informatica, ni transmissio a terceres persones fora de I'estricte ambit de I'execucio
directa del contracte.

j) Tota la documentacio obtinguda per I'empresa adjudicataria sobre I'ambit d'actuacio
de la prestacio és confidencial i en queda prohibida la seva revelacio a tercers, llevat
autoritzacido expressa de Dipsalut. Aixi mateix, totes aquelles dades técniques
referents als serveis prestats per I'empresa adjudicataria son propietat de Dipsalut.
L'empresa adjudicataria no podra explotar I'esmentada informaci6 amb finalitat
divulgativa, ni elaborar informes o publicar treballs, técnics o cientifics, de tipus
descriptiu, analitic o estadistic, sense |'autoritzacio expressa de Dipsalut.

k) Emprar el catala en les seves relacions amb Dipsalut derivades de I'execucio
d’aquest contracte, excepte que s’autoritzés de forma expressa per a fer-ho en un
altre idioma. Aixi mateix, en I'execucié del contracte el contractista realitzara tota
mena d’expressions i comunicacions en llengua catalana, tant en les relacions
verbals com escrites, excepte que s’autoritzés per a fer-ho en un altre idioma.

I) L’empresa adjudicataria ha de complir amb les regles especials respecte del seu
personal laboral adscrit a I'execucié d’aquest contracte previstes a la clausula vint-i-
setena d’aquest plec.

3

Informar al responsable del contracte, de forma immediata, sobre les reclamacions i
denuncies en relacio al servei prestat de les quals tingués coneixement.

n) El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la qual,
en tots els seus termes, tindra el caracter d’obligacié essencial del contracte.

o) Disposar dels mitjans electronics necessaris per relacionar-se amb les
administracions publiques. D’acord amb la llei 39/2015, d’1 d’octubre de procediment
administratiu comu.

Presentar a Dipsalut I'acreditacio del compliment de les condicions especials

d’execuci6 fixades en aquests plecs.

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO
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De conformitat amb l'article 202 de la LCSP, les condicions especials d’execucio son les
seguents:

- Que en les activitats derivades de I'execuci6 del contracte no s'utilitzi llenguatge o
imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat
funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa o que no siguin respectuoses
amb la cura del medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

- Que I'is de la comunicacié no incorri en qualsevol tipus de discriminacioé per radé
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

- Que I'tis de la comunicacié es porti a terme fomentant la diversitat cultural, fugint dels
estereotips negatius perpetuadors de prejudicis.

L’empresa adjudicataria haura de presentar una declaracié responsable en la que es
comprometin a complir les condicions especials d’execucié. En qualsevol moment del
contracte, la persona responsable podra realitzar les comprovacions que consideri oportunes
per assegurar-ne el compliment.

25.2. Drets i obligacions de Dipsalut

25.2.1. Drets de Dipsalut

L’drgan de contractacid, que actua en nom i representaci6 de Dipsalut, ostenta les
prerrogatives enumerades a la clausula trenta-unena d’aquest plec, dins dels limits i amb
subjeccio als requisits i efectes assenyalats a I'article 190 de la LCSP. Tanmateix, també sén
facultats de I'drgan de contractacio les que tot seguit s’enumeren:

a) Vetllar pel correcte funcionament de la prestacid, a tal fi, exercira les facultats
d’inspeccio, comprovacio i vigilancia en I'execucid del contracte. L’exercici d’aquestes
facultats s’efectuara pel personal que designi el responsable del contracte i, el contractista
haura de posar a la seva disposicio tots els elements necessaris per tal que aquell pugui
complir amb les seves funcions.

b) Abans de I'abonament del preu al contractista, un técnic del centre gestor validara les
factures presentades per aquell, conforme s’ha realitzat el servei correctament i a
satisfaccio de Dipsalut, tot plegat en els termes de la clausula vint-i-vuitena d’aquest plec i
en els terminis i les condicions establertes en I'article 198 de la LCSP.
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c) Imposar les penalitats previstes en la clausula vint-i-novena d’aquest plec per les
infraccions contractuals comeses, en els termes i la forma establerta a la clausula citada.

d) Altres facultats que corresponguin a I'dorgan de contractacio com a titular dels serveis
objecte del contracte.

25.2.2. Obligacions de Dipsalut

a) L’drgan de contractacio no podra divulgar la informacio facilitada pels licitadors i
designada per aquests com a confidencial. Aquest caracter afecta, en particular, als
secrets tecnics o comercials i als aspectes confidencials de les ofertes. En cas de
manca d’indicacid, s’entendra que la documentacié facilitada no té caracter
confidencial.

b) Abonar al contractista el preu de les prestacions efectiva i adequadament prestades,
en la forma que s’indica en la clausula vint-i-vuitena d’aquest plec i en els termes
establerts als articles 198 i 199 de la LCSP.

c) Col-laborar amb I'adjudicatari en la resolucié dels impediments de caracter extern
que es puguin presentar i afectin a la normal prestacio del servei.

d) Les penalitats previstes en la clausula vint-i-novena d’aquest plec per les infraccions
contractuals comeses, en els termes i la forma establerta.

e) Quan els danys i perjudicis que es causin a tercers hagin estat ocasionats com a
consequeéncia immediata i directa d’'una ordre de Dipsalut, 'organisme en sera
responsable dins dels limits que assenyalen les lleis.

f) En compliment del disposat a l'article 3.5 de la Llei catalana 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, Dipsalut, per
tal de fer efectiu el principi de transparéncia en l'activitat publica (entés com una
obligacié a carrec de I'’Administracié que ha de fer publica de manera proactiva la
informacié sobre dades i continguts de diversa naturalesa), en el Portal de
Transparéncia de Dipsalut, en un espai diferenciat, hi haura de constar la informacié
que en matéria de contractacié exigeix I'article 13 de la citada llei.

g) Assegurar I'efectiu control i verificacié del compliment dels criteris socials establerts
tan als criteris d’adjudicacio del contracte com a les condicions especials d’execucio.

h) Qualsevol altre que legalment o reglamentariament li correspongui.
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Vint-i-sisena. Responsabilitat de ’empresa contractista

L’execucid del contracte es realitzara a risc i ventura del contractista, que haura
d’indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin tant a les instal-lacions on es portin a
terme les tasques propies del contracte, a terceres persones o a Dipsalut, com a
consequeéncia de les operacions que requereixi I'execucio del contracte, excepte en el cas
que els danys hagin estat ocasionats com a consequiéncia immediata i directa d'una ordre
de Dipsalut o en casos de forga major, d’acord amb els articles 196 i 239 de la LCSP,
respectivament.

A tals efectes, el contractista sera responsable, civil i administrativament, dels danys i
perjudicis que es causin a terceres persones o a Dipsalut, com a consequéncia de la
prestacié contractual, ja sigui per culpa, negligéncia o fortuitament.

L'empresa contractista també assumira les responsabilitats que es derivin de I'incompliment
de les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social i de seguretat i salut en
el treball i proteccio de dades.

Aixi mateix, el contractista és responsable de la qualitat técnica de les prestacions
subministrades, aixi com també de les conseqiiéncies que es dedueixin per a terceres
persones o Dipsalut de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes
en I'execucio del contracte.

Vint-i-setena. Regles especials respecte del personal laboral adscrit al contracte i

L’adjudicatari esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de
Seguretat Social, de seguretat i salut en el treball i d'integracié social de les persones amb
discapacitat i, en general, respondra de quantes obligacions li vinguin imposades pel seu
caracter d'empleador, aixi com del compliment de totes les normes que regulin i despleguin
la relacio laboral o d'altre tipus existent entre aquell i els treballadors.

Les empreses que es presenten a la licitacié hauran de garantir en general el compliment de
les disposicions legals vigents sobre prevencié de riscos laborals que li corresponen.
Sobretot pel que fa referéncia a la coordinacioé d'activitats empresarials, formacié i informacio
i vigilancia de la salut en el treball dels seus treballadors.

El personal que 'empresa adscrigui al desenvolupament de 'objecte del contracte tindra una
relacio laboral exclusivament amb I'empresa adjudicataria.

Vint-i-vuitena. Abonaments a ’empresa contractista i liquidacio del contracte
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Les factures s’han de presentar, en format electronic accedint a la Bustia de factures
electroniques — eFACT. El contractista haura de fer constar en les factures electroniques que
emeti en execucio del contacte el numero d’expedient del lot corresponent i que vindra indicat
en el decret d’adjudicacio.

L’empresa adjudicataria només podra facturar les accions efectivament realitzades i
justificades indicant el periode facturat.

El pagament de la factura es realitzara mensualment i incloura la indicacié dels conceptes
afectats:

e Municipi i espai on s’ha fet el servei

e Dates dels serveis

En el supdsit que la mateixa empresa fos adjudicataria dels dos lots, s’emetran factures
diferents per a les despeses de cada un dels lots.

Les persones responsables del contracte aleatoriament podran sol-licitar informacié
complementaria i realitzar les comprovacions que cregui oportunes per verificar I'execucié
del servei.

Aixi mateix, hauran de validar les factures préviament al seu pagament conforme s’han
executat les prestacions objecte del contracte.

L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions
establerts a I'article 200 de la LCSP.

Un cop executada la totalitat de la prestacid del contracte a satisfaccié de Dipsalut, I'drgan
de contractacio acordara I'acte de recepcid o conformitat i determinara la liquidacié del
contracte, abonant-li, si s’escau, el saldo resultant, d’'acord amb el disposat a I'article 210 de
la LCSP.

Vint-i-novena. Régim sancionador
El régim sancionador per a cada lot és el que es detalla a continuacio:
a) Infraccions molt greus:
¢ Incompliment de les condicions essencials i especials del contracte.
o Paralitzacio6 total de la prestacio del servei objecte del contracte, unicament per

motius imputables al contractista i sense causa justificada.
e La facturacié d’hores de formacio no realitzades.
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e Impedir o dificultar les tasques de supervisié i control del servei per part de la
persona responsable del contracte.

e La prestacié del servei realitzada prescindint completament de la planificacid
pactada, sense causa justificada i sense autoritzacio préevia de Dipsalut.

¢ Reincidencia en la comissio d’infraccions greus.
La reiteracio de faltes molts greus pot comportar la resolucié del contracte.

b) Infraccions greus:

o Demora en l'inici de I'execucid del contracte superior a un mes des de la data
prevista en el contracte, sempre que no concorri una causa de forga major.

o Desobediencia de les indicacions efectuades per la persona responsable del
contracte en relacio a la prestacio del servei.

e No prestar els serveis en la forma disposada en el Plec de Clausules
Administratives Particulars, el Plec de Prescripcions Técniques i els concretats
en l'oferta guanyadora de la licitacid (quan es tracti de motius imputables al
contractista i sense causa justificada).

e La introduccié de modificacions i variacions en el servei sense autoritzacié de
Dipsalut.

e Qualsevol altre que es derivi de I'incompliment de les prescripcions dels plecs
reguladors de la contractacid del servei, i suposin greu pertorbacié en el
funcionament del servei o pels interessos generals.

¢ Reincidéncia en la comissio de faltes lleus.

c) Infraccions lleus:

¢ No informar amb antelacié suficient de les incidéncies detectades en la prestacio
del servei.

¢ Qualsevol accio i/o omissié que es derivi de I'incompliment de les prescripcions
dels plecs reguladors de la contractacio del servei, i no suposin greu pertorbacié
en el funcionament dels serveis o pels interessos generals.
Aquells incompliments no previstos anteriorment com a faltes greus o molt greus
i que suposin 'incompliment de les obligacions o condicions establertes en els
plecs del contracte.

Sancions contractuals
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La comissio d’infraccions contractuals per part de 'empresa adjudicataria comportara, previ
procediment sancionador contradictori instruit a I'efecte, la imposiciéo de les seguents
sancions contractuals:

Per infraccions molt greus:

Les infraccions molt greus seran sancionades amb multes per imports que aniran dels 600,00
€ fins als 1.200,00 €.

Tanmateix, la reiteracio de tres faltes molt greus faculta a I'6rgan de contractacio per procedir
a la resolucio del contracte o acordar la continuitat de la seva execucié amb imposicié de
noves sancions.

Per infraccions greus
Les infraccions greus seran sancionades amb multes per imports que aniran dels 300,00 €
fins als 599,99 €, sens perjudici de declarar la resolucioé del contracte si es produeix la

comissio de tres infraccions greus durant I'execucio del contracte.

Per infraccions lleus

Les infraccions lleus seran sancionades amb multes per imports que aniran dels 100,00 €
fins als 299,99 €.

Condicions generals per a tots els lots

El contractista estara obligat a complir el contracte dins del termini fixat per a la seva
realitzacio i amb el contingut, forma i condicions que s'assenyalen en aquest plec i amb les
que hagi proposat I'empresa adjudicataria en la seva oferta, sempre que hagin estat
acceptades per Dipsalut.

Les demores, els compliments defectuosos i els incompliments de les obligacions
contractuals en qué incorri I'adjudicatari durant I'execucio del contracte, seran sancionats per
I’drgan de contractacié, mitjancant la imposicioé de penalitats o bé, declarant la resolucio del
contracte, d'acord amb l'establert a I'article 194 de la LCSP i el disposat en aquesta clausula.

La imposicié de sancions contractuals no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué
pugui tenir dret Dipsalut o terceres persones com a consequéncia de l'incompliment del
contractista, d’acord amb el disposat a I'article 196 de la LCSP.

Per a la imposicio de la multa corresponent, I'dorgan de contractacio tindra en consideracio
els seguents criteris de graduacio:

h=]
3
e
5]
>
@
©
k=1
<]
o
T
=
&
o
c
S
=
=
<
P4
Q
7]
o]
]
o
]
c
9]
£
3
3]
<]
S
i)
g
<]
=1
&
E
T
@
S
=
£
L
=
pe]
3]
5]
]
=3
<
a
£
]
1
s
9]
c
@
=)
<
w
@
~
<
)
©
a
[S]
<
~
o
>
@
]
3
=)
<
Q
a
Q
@
w
o
~
<
w
@
©
=)
S
<
<
<
=)
n
w
~
@
0
2
o
I~
o
<
©
P4
=
o
uw
I
>
@
@
X
~
<
0
@
=1
@
=1
ki
&
]
c
2
°
2
©
=
9]
£
H
5]
<]
S
)
©
@
@
1
=)
£
]
=
Q
3]
]
c
5
«
o
g
7]
4]
>
T
<

=
]
1)
a2
Q
S
k<]
@
L
5]
2
5]
o
=)
bl
<
s
=
=
=
]
H
«
S
o
5
o
c
5]
2
5]
c
i=4
]
]
£
@
£
]
3]
<]
S
0
]
k=]
@
2
c
e
°
<
Gl
8
2
5]
c
2
]
Kud
)
S
«
@
4]
k=)
©
>
Kl
8
s
e
S
£
S
5]
k]
a



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec s lausules (admiitraves) o condilons (t Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Unitat de Contractacié
Plec de clausules Ap 6 PCAP servei de . . .
complementar al servei de formaci6 per a families «Pro Administrativa
ALTRES DADES SIGNATURES et
El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
Codi per a validacié: KB39H-FEMN6-ARTOU 1.- Técnic/a de gestio (SM) de DIPSALUT. Signat 06/05/2025 14:43 06/05/2025 14:43

Data d'emissi6: 26 de Maig de 2025 a les 13:03:44
Pagina 44 de 58

b

—
A .
«&» Dipsalut
L Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

- La gravetat de la infraccié6 comesa.

- Laimportancia economica.

- L’existéncia d'intencionalitat.

- La naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats.

- Lareincidéncia, per incérrer, en el termini d’'un any, en més d’un incompliment de la
mateixa naturalesa.

- El nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte.

- El benefici obtingut pel contractista.

En el cas de detectar anomalies o incorreccions respecte de les especificacions pactades,
el cost derivat de la seva posterior esmena anira a carrec del contractista.

Trentena. Prerrogatives de Dipsalut

L’organ de contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els
dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, acordar la seva
resolucio i determinar-ne els efectes, dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes
assenyalats a l'article 190 de la LCSP.

Per a I'exercici d'aquestes prerrogatives se seguira el procediment previst a 'article 196 de
la LCSP, donant-se, en tot cas, audiéncia al contractista.

Els acords que adopti I'organ de contractacid, previa emissié de I'informe juridic pertinent,
en l'exercici de les prerrogatives esmentades exhaureixen la via administrativa i sén
immediatament executius.

Trenta-unena. Modificacié de contracte
31.1. Modificacions previstes als plecs

S’estableix una modificacié maxima del 20% del preu del contracte de cada lot. En cas de
modificacions successives, el seu conjunt no podra superar aquest limit. Dita modificacié no
comportara alteracions en la prestacio del servei objecte del contracte i es podra donar en
els seguents suposits:

¢ L’increment de la demanda de les activitats del programa
¢ L’increment de les sol-licituds del «Programa per a families» de Dipsalut
¢ Increment de la demanda de grups d’infants
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La modificacié no suposara I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

La necessitat de modificacié del contracte s’haura de motivar degudament per aquestes
causes mitjancant informe técnic del responsable del contracte o técnic en qui delegui.

Modificacions no previstes als plecs:

Aixi mateix, es podra modificar el contracte per les causes establertes en I'article 205.2 i 206
de la LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

Trenta-dosena. Suspensio del contracte

En el cas que I'drgan de contractacié acordi la suspensio del contracte o aquesta tingués lloc
per aplicacié del previst a I'article 208 de la LCSP, s’ha d’'aixecar I'acta de suspensio
corresponent, de conformitat amb el que disposa I'article 198.5 de la LCSP.

A l'acta de suspensié s’hi consignaran les circumstancies que I'han motivada, i d’acord amb
I'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar I'drgan de contractacié i 'empresa contractista.

Dipsalut ha d'abonar, si s’escau, a I'empresa contractista els danys i perjudicis que
efectivament se li causin.

Trenta-tresena. Cessio del contracte

Els drets i obligacions dimanants del contracte podran ser cedits per 'empresa contractista
a una tercera persona sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin
estat ra6 determinant de I'adjudicacio del contracte i que la cessié no comporti una restriccié
de la competéncia en el mercat i es compleixin els requisits establerts a I'apartat 2 de I'article
214 de la LCSP.

Trenta-quatrena. Subcontractacié del contracte

El contractista podra concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacidé objecte
d'aquest contracte amb una empresa que compleixi les condicions de solvéncia
professional o técnica prevista per a la realitzaci6 de les tasques objecte de
subcontractacié.

Els licitadors hauran de comunicar per escrit a Dipsalut la seva intencié de voler
subcontractar el servei prestat abans de l'inici de I'execucié del contracte, assenyalant la part
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de la prestaci6 que es vol subcontractar i la identitat, dades de contacte i
representant o representants legals del subcontractista i justificant suficientment I'aptitud
d'aquest per a executar-la per referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i a
la seva experiéncia i acreditant que el mateix no es troba incurs en prohibicié de contractar
d'acord amb l'article 71 de la LCSP. L'adjudicatari comunicara a Dipsalut qualsevol
modificacié que pateixi aquesta informacié d'acord amb l'article 215 de la LCSP.

L'incompliment d'aquestes obligacions comportara la possibilitat d'imposar al contractista
una penalitat de fins al 50% de I'import del subcontracte i la possibilitat de resoldre el
contracte.

D’acord amb l'article 209 de la LCSP, els contractes s’extingeixen per compliment o per
resolucio.

Trenta-cinquena. Compliment del contracte: recepcié o conformitat amb la prestacio i
liquidacié del contracte

El contracte només s’entendra complert pel contractista quan aquest hagi realitzat la totalitat
de I'objecte d’acord amb les condicions establertes i a plena satisfacciéo de Dipsalut, de
conformitat amb el que disposen els articles 210 i 311 de la LCSP i sens perjudici del que
disposen els articles 211313 de la LCSP.

A talfi, 'organ de contractacio, a la vista de I'informe favorable del responsable del contracte,
acordara la recepcio o la conformitat amb la prestacio realitzada i determinara la liquidacié
del contracte, abonant-li, si s’escau, el saldo resultant, tot plegat en els termes establerts a
I'article 210 de la LCSP. En cas contrari, es requerira al contractista la realitzacié de les
prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats, conforme l'article 311 de la
LCSP.

Si els treballs realitzats no s’ajusten a les prestacions contractades com a consequéncia de
vicis o defectes imputables al contractista, Dipsalut podra rebutjar els serveis i quedara
exempt de I'obligacié de pagament o tenint dret, en el seu cas, a la recuperaci6 del preu
satisfet.

També, si durant el termini de garantia s’acredités I'existéncia de vicis o defectes en el servei
prestat, Dipsalut tindra dret a reclamar al contractista 'esmena dels mateixos. Ara bé, acabat
el termini de garantia sense que Dipsalut hagi formalitzat cap esmena, el contractista
quedara exempt de responsabilitats per la prestacio efectuada.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1818517 KB39H-F6MN6-ARTOU 537E51A644D68FA71E8CDCA04C8997ACD65A23E7) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web: http://www.ddgi.cat/verificadorDipSalut
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En tot cas, el contractista tindra dret a congixer i ser escoltat sobre les observacions que es
formulin en relacié amb el compliment del contracte.

Es comunicara a la intervencid, quan sigui preceptiu, la data i lloc de I'acte, per la seva
eventual assisténcia en I'exercici de les seves funcions de comprovacio de la inversio.

Trenta-sisena. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva

El termini de garantia del contracte sera de dos mesos, a comptar des de la data de I'acord
de recepcio o conformitat amb la prestacio realitzada. Durant aquest termini, el responsable
del contracte podra comprovar que la prestacio realitzada s’ajusta a I'estipulat en aquest plec
i en el plec de prescripcions técniques.

Si durant el termini de garantia s’acredités I'existéncia de vicis o defectes en els serveis
executats, Dipsalut tindra dret a reclamar al contractista 'esmena dels mateixos.

Finalitzat el termini de garantia sense que I'drgan de contractacié hagi formalitzat cap
esmena o denuncia, el contractista quedara exempt de responsabilitat per rad de la prestacio
efectuada; i, en conseqliéncia, s'iniciara el tramit per a cancel-lar i retornar la garantia
definitiva constituida per 'empresa adjudicataria, en els termes de I'article 111 de la LCSP.

Durant el termini de garantia el contractista tindra dret a conéixer i ser escoltat sobre les
observacions que es formulin en relacié amb el compliment del contracte.

Trenta-setena. Resolucié del contracte

La resolucio del contracte es regira en quant a les seves causes i efectes per I'establert, amb
caracter general, als articles 211 a 213 de la LCSP i es dura a terme seguint el procediment
establert en l'article 191 de la LCSP i en 'article 109 del RGLCAP.

Tanmateix, en virtut de la lletra h de I'article 211 de la LCSP, també son causes de resolucio
del contracte, si aixi ho estima convenient I'drgan de contractacio, les seguents:

- El fet d'incérrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicid per
contractar amb I’Administracié publica durant I'execucié del contracte, quan a
criteri de I'érgan de contractacio se’n puguin derivar perjudicis per a l'interés public.

- La reiteracid de faltes molt greus faculta a I'6rgan de contractacio per procedir a
la resolucié del contracte, d’acord amb I'establert a la clausula 29.4 d’aquest plec.
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- Incomplir el contractista I'obligacio de facilitar la informacié de caracter public que
imposa la Llei catalana 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, quan a criteri de I'6rgan de contractacid, se’n
puguin derivar perjudicis per a l'interés public, d’acord amb I'establert a la clausula
25.1.2 d’aquest plec.

- Incompliment per part del contractista de I'oferta presentada, en tots els seus
termes, d’acord amb I'establert a la clausula 34 de la LCSP.

En aquests suposits s’actuara conforme al que disposa l'article 212 de la LCSP i seguint el
procediment establert a I'article 212 de la LCSP.

Trenta-vuitena . Régim d’invalidesa

Els actes de preparacio i d'adjudicacié adoptats per I'drgan de contractacié estan sotmesos
al regim general d'invalidesa previst als articles 38 a 43 de la LCSP i a la seva revisi6 d'ofici
per I'drgan de contractacio, d'acord amb l'establert als articles 106 i seglients de la Llei
39/2015, d’'1 d’octubre, i els articles concordants de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, del régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya.

Trenta-novena . Régim de recursos

Sén susceptibles de recurs especial en materia de contractacio, d’acord amb l'article 44 de
la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacid; els actes de tramit que decideixin directament o
indirectament sobre I'adjudicacio, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o
produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords
d’adjudicacio del contracte; i les modificacions del contracte basades en I'incompliment de
I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver
estat objecte d’'una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar en els
llocs que estableix l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, en el registre de I'drgan de contractacio
o davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament o alternativament, a
la interposicié del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13
de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1818517 KB39H-F6MN6-ARTOU 537E51A644D68FA71E8CDCA04C8997ACD65A23E7) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié
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els articles 44 i seglients de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual
s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisio de decisions en matéria
contractual i d’organitzacié del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Si l'escrit d’interposicié del recurs es presenta en un registre diferent del de I'érgan de
contractaciéo o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al
Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

Contra els actes que adopti I'érgan de contractacio en relacié amb els efectes, la modificacio
i 'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de
contractacio, procedira la interposicié del recurs potestatiu de reposicié que correspongui
d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques; o del recurs contencios
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora
de la jurisdiccio contenciosa administrativa.

Quaranta. Jurisdiccié competent
L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les

questions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacio, I'adjudicacio, els efectes,
el compliment i I'extincié d’aquest contracte administratiu.
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Annex 1. Declaracio6 responsable de compliment dels requisits d’aptitud i de solvéncia
per contractar amb Dipsalut

Qui sotasigna el/la senyor/a amb DNI/NIE
nam. , en nom propi/en qualitat de representant legal de la persona
fisica/juridica , amb NIF

i als efectes de licitar en la present contractacio,

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

1) Estarinscrit en el Registre Electronic d'Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat
de Catalunya o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat
(ROLECE).

2) Que l'entitat que representa té capacitat juridica i d'obrar suficient.

3) Que I'empresa esta facultada per contractar amb I'Administracié atés que, tenint
capacitat d’obrar, no es troba compresa en cap de les circumstancies assenyalades
en l'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public
(LCSP), ni en l'article 57, apartats 1, 2, 4 i 5 de la Directiva 2014/24/UE. Aixi mateix,
i en el cas dutilitzar mitjans externs per disposar de la solvéncia requerida, la
empresa a través de la que es realitzaria, no es troba compromesa en cap prohibicio
de contractar i disposa de I'aptitud pertinent.

4) Que compleix amb els criteris de solvencia econdmica, financera, técnica i
professional establerts en el plec administratiu.

5) Estar al corrent de pagament de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social

6) Que compleix tots els requisits i obligacions exigides per la normativa vigent per a la
seva obertura, instal-lacié i funcionament legal; que compleix les obligacions legals
en matéria de prevencié de riscos laborals.

7) Que la plantilla de 'empresa, estant-hi obligada, esta integrada per un nombre de
persones treballadores amb discapacitat no inferior al 2%, o que s’ha adoptat alguna
de les mesures alternatives previstes en I'article 2 del Reial decret 364/2005, de 8
d’abril.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1818517 KB39H-F6MN6-ARTOU 537E51A644D68FA71E8CDCA04C8997ACD65A23E7) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento estad SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacio

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web: http://www.ddgi.cat/verificadorDipSalut
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8) Que en el cas que I'empresa que represento tingui 50 o més treballadors, d’acord
amb la lletra d) de I'art. 71.1 de la LCSP, I'empresa compta amb un pla d’igualtat
inscrit en el corresponent registre laboral.

9) Que la informacid i documents aportats s6n de contingut absolutament cert.

10) Que, en cas que es tracti d’empresa estrangera i el contracte s’executi en territori
espanyol, es sotmet a la jurisdicciod dels Jutjats i Tribunals espanyols de qualsevol
ordre, per a totes les incidéncies que de manera directa o indirecta puguin sorgir del
contracte, amb renuncia, si escau, al fur jurisdiccional estranger que pugui
correspondre al licitador.

11) Que autoritzo I'drgan de contractacio per tal que dugui a terme les notificacions en
el procés de licitacio i, si s’escau, els posteriors tramits d'adjudicacid, formalitzacio,
modificacio, negociacid, execucid i extincid normal o anormal del contracte de
I'expedient de contractacié de manera electronica, mitjangant el servei e-NOTUM, i
designo com a persona autoritzada per a rebre les notificacions corresponents a*:

Persona autoritzada Correu electronic Teléf. mobil (opcional)

12) Pel que fa a les operacions financeres:

— Que l'empresa i llurs empreses filials o vinculades d'aquest contracte es
comprometen a complir rigorosament la legislacié tributaria, laboral i de seguretat
social, i, especificament, a NO fer operacions financeres contraries a la normativa
tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin
considerats paradisos fiscals per la Unié Europea. (en el cas que Si tinguin relacions
legals amb paradisos fiscals s’haura de presentar la documentacioé descriptiva dels
moviments financers concrets i tota la informacio relativa a aquestes actuacions)

13) La vostra empresa es considera una Pime, d’acord amb els parametres legals
existents?

asi
[ONo

14) En el cas d’empreses que conformin un grup empresarial. Cal completar el segiient
text:
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Que I'empresa forma part del grup empresarial

que I'empresalles empreses del mateix grup (nom de les empreses)
es presenta/en també a la present

licitacio.

D’acord amb la Llei 14/2022, de 8 de juliol, de modificacié de la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, pel que fa a I'article
8, s’estableix que: Es publicara informacio estadistica sobre el percentatge de participacio
en contractes adjudicats, tant pel que fa al seu nombre com pel que fa al seu valor, de la
categoria de microempreses, petites i mitjanes empreses (pimes), enteses com a tal segons
I'annex | del Reglament (UE) nim. 651/2014 de la Comissio, de 17 de juny de 2014, per a
cadascun dels procediments i tipologies previstes a la legislaciéo de contractes del sector
public.

Que com a signant d’aquesta declaracio tinc capacitat suficient, en la representaciéo amb la
qual actuo, per comparéixer i signar aquesta declaracio i la resta de documentacioé requerida
per contractar, inclosa I'oferta econdmica.

Per a participar en aquesta licitacio, no_caldra presentar la documentacidé acreditativa
dels criteris de solvencia exigits.

| per qué consti, sigho aquesta declaracio responsable.

Signatura electronica
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Annex 2.a Model d’oferta de criteris quantificables mitjangant I’aplicacié de formules

............................................................................................... (nom i cognoms), amb
NIF. .o, , en nom propi / en nom i representaci6 de
.......................................................... ;,ambNIF ..., de @ qual actuo
en qualitat de ......cceeeiieiiie e , declaro sota la meva responsabilitat que,

assabentat/da dels requisits que s’exigeixen per a poder ser 'empresa adjudicataria de
'esmentat contracte, em comprometo a executar-lo amb estricta subjeccio als requisits i
condicions estipulats conforme a la proposta seglient:

Si 'empresa es presenta a varis lots, caldra que presenti un_ model normalitzat per cada
lot.

Marcar a quin lot es presenta I'empresa licitadora.

Marcar amb una creueta a
quin lot es presenta

LOT 1: Servei de monitoratge a les comarques de l'Alt
Emporda, Garrotxa, Pla de I'Estany, Ripollés i Cerdanya

LOT 2: Servei de monitoratge a les comarques del Baix
Emporda, Girones i Selva

Criteri 1. Criteri economic. Maxim 84 punts

L’eleccid del criteri d’adjudicacié del -preu més baix- és un component important en la
correcta gestio i en I'eficiencia dels fons publics, redueix molt significativament el marge
d’apreciacié que I'drgan contractant disposa per a valorar les ofertes que aquest sistema
comporta; per tant, contribueix a atorgar més seguretat juridica aixi com menys risc que es
cometen arbitrarietats i equivocacions.

L’oferta economica s’ha de formular en base als preus unitaris de licitacié que és I'import
maxim que poden oferir les empreses que concorrin a la licitacié del contracte en quant als
preus unitaris previstos per les accions del contracte.

Preu maxim de | Preu unitari Preu unitari
Concepte licitacio IVA (no | ofertat (IVA | IVA* total (IVA
inclos) no inclos) inclos)
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Sessio amb un monitor 81,00 €

Sessié amb dos

. 133,00 €
monitors

*Si 'empresa licitadora esta exempta de tributar IVA, que indiqui el motiu:

Criteri 4. Criteris de qualitat en la prestacié del servei. Maxim 16 punts

Es defineix el seguent criteri d’adjudicacioé automatic que té relacié amb 'objecte del contracte
i que proporciona una millor qualitat en la prestacio del servei:

e Es valorara I'experiéncia professional de la figura de coordinacié a radé de 4 punts per
cada coordinacié de curs escolar addicional al requerit a la solvencia professional.

La coordinacié haura de ser en tasques relacionades amb I'objecte del contracte, amb un
maxim de quatre cursos.

Centre o entitat en la que el professional que executara el
contracte amb el perfil de coordinador, ha realitzat la coordinacié
d’un curs escolar*

Anualitats del
curs escolar

*La solvéncia exigida en aquesta licitacio, requereix que la persona que assumira el perfil de
coordinador ho ha d’haver realitzat durant almenys el darrer curs escolar (2024-2025). Sera
valorable en aquest criteri les anualitats addicionals que hagi realitzat.

Per acreditar aquest criteri de valoracio, s’haura d’aportar en el sobre A.b. el contracte de
treball on s’especifiqui el tipus de relacié de serveis o credencial en cas de ser del sector
public o certificats d’empreses privades on quedi detallat de forma clara la tipologia
d’activitats i la seva durada.

| per que consti, signo aquesta declaracio

Signatura electronica
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Annex 2.b. Intencioé o previsio de subcontractar part de la prestacio

D’acord amb l'article 215 de la LCSP, I'adjudicatari podra concertar amb tercers la realitzacio
parcial de I'execucio del contracte, sempre i quan, ho hagi comunicat préviament a Dipsalut,
ja sigui en el moment de presentar I'oferta o en el moment de linici de I'execucio del
contracte.

Quina part del contracte es pretén o es vol tenir la possibilitat subcontractar ?

Per quin import ?

Nom o perfil empresarial (definit en referéncia a la solvéncia técnica o professional)

| per qué consti, signo aquesta declaracio

Signatura electronica
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Annex 3. Compromis per a la integracioé de la solvéencia amb mitjans externs

[ TS T g S - TR , amb domicili a la
[0 o7=1 1] 7= 1 Ao [T =1 (=) ,
numero........... ,amb NIF.....cooe, , en nom i representacid de I'empresa
....................................................................................................................................... , amb
NIF. e ,

ES COMPROMET:

D’acord amb l'article 75 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del Sector Public

- Que la solvéncia o mitans que posem a disposicio I'empresa
................................................................................ ,amb NIF ........................ a favor de
'empresa amb NIF , son els
seguents:

- Que durant la vigéncia del contracte disposaran efectivament de la solvencia o mitjans
que es descriuen en aquest compromis.

- QUE 'EMPIESA...ceeiieiieeee et no té cap prohibicié de contractar
amb I'administracié publica.

- Que la disposicio efectiva de la solvéncia o mitjans descrits no esta sotmesa a cap
condicié ni cap limitacio.

I, perqué consti en el corresponent expedient de contractacio, signo la present declaracio
sota la meva responsabilitat.

Signatura electronica d'ambdues empreses (licitador i empresa que disposa de la solvéncia)
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Annex 4. Model d’autoritzacié de constitucié de garantia definitiva mitjangant la
retencio de part del preu del contracte de garantia definitiva

EI/12  SE/SIa. . e amb NIF ndm.
................................... , actuant:

O En nom propi i amb domicili a la localitat de......ccccccooviiriiiiiiiiiiiieicieeee ,
(o= 11 (=] SRR , ndmero ..........

O En representacid de I'emMpPresa.......ccccccceiiiiiiieiiiiie e , amb
CIF i, en qualifat de ... , | segons
escriptura publica autoritzada davant del Notari
] , en data
................................................... , i amb numero de protocol............ccceeeveernnenns

| en virtut del disposat pels articles 107, 108 i 106 de la LCSP, per a respondre de les
obligacions per haver resultat adjudicatari del contracte anteriorment esmentat, autoritzo a
Dipsalut a retenir de les factures la quantitat corresponent a I'import de garantia definitiva,
QUE @SCENAEIX @ ..veuvieutieniietiete et ettt e et e et e et e e te et e eaeeeaseemeeaneeeneeeaseasbeenseaneeeneeaneeaneeeneesnee e €.

(1) Indicar la quantitat en xifra en lletres i en nimeros. En cas de discrepancia, prevaldra I'import expressat en
lletres.

La retencid es practicara sobre el 50% de I'import de la/les factura/es inicials i fins que
s’assoleixi la quantitat esmentada.

Signatura electronica
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Annex 5. Declaracio responsable d’adscripcié de mitjans personals i materials a
I'execucio del contracte

L TS TS - TR , amb domicili a la
[0 o7=1 11 7= 1 Ao [T =1 (=) ,
ndmero........... ,amb NIF......oo, , en nom i representacid de I'empresa

, amb

Declara sota la seva responsabilitat,

- Que l'empresa que represento, en el cas que esdevingui adjudicataria, es
compromet, durant la vigéncia del contracte i les eventuals prorrogues, a adscriure
per a I'execucié del contracte els mitjans personals i materials suficients per a la
realitzacio del contracte, especialment i en concret, les persones que duran a terme
el servei.

- Que, en cas que es produis algun canvi en la situacié laboral de les persones
adscrites i que aquesta situacié s’allargui en el temps, caldra que I'empresa acrediti
a Dipsalut que la persona substituta compleix amb la solvéncia técnica i professional
requerida en la licitacio.

Signatura electronica
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Promocio de la Salut, Benestar i Atencié a les persones
Num. Exp.: 2025/180

Plec de prescripcions técniques del contracte del servei de monitoratge complementari

al servei de formacio per a families «Programa per a families» de Dipsalut (Pm09).

PER INFORMACIO A LES EMPRESES LICITADORES:
Organisme de Salut Publica de la Diputacio de Girona (Dipsalut)
Parc Cientific i Tecnologic de la Universitat de Girona

Edifici Jaume Casademont

C/ Pic de Peguera, 15 La Creueta

17003 Girona

Tel. 972 41 47 20

Fax 972 41 47 30

Web institucional: www.dipsalut.cat

Adreca del Perfil de contractant: http://www.dipsalut.cat/perfil-del-contractant.html

Qualsevol dubte o aclariment sobre el Plec de Clausules Administratives Particulars, el
Plec de Prescripcions Técniques Particulars o qualsevol altre informacié relativa a
aquest expedient, ha de formular-se per escrit a través del “Tauler d’Anuncis” del perfil

del contractant de la web:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJaval/perfil/dipsalut

Les empreses licitadores poden accedir a les respostes d’aquestes consultes a través

del Perfil del contractant.
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Apartat |. DISPOSICIONS GENERALS

Prescripcié 1. Introduccio

Dipsalut és una administracié publica local en forma d’organisme depenent de la Diputacio
de Girona. S'encarrega de donar suport als municipis en matéria de salut publica de la

demarcacié de Girona.

L’estrategia essencial de I'Area de Promocié de la Salut, Benestar i Atencié a les Persones
de Dipsalut, d'acord amb els fonaments de la declaracié d’Ottawa de I'Organitzacié Mundial
de la Salut (OMS) I'any 1986, és l'impuls d’actuacions que permetin: contribuir en la
generacio d’entorns saludables, en el desenvolupament de les habilitats de les persones, en
implementar politiques promotores de la salut, en reforcar I'accié6 comunitaria i en la

reorientacio de serveis.

En aquesta linia s’entén la salut en el marc dels drets humans i es parteix d’'una visié positiva
de la mateixa que confia en les capacitats de les societats i de les persones per utilitzar els
recursos disponibles adregats a generar salut, permetent-los avangar cap a un estat optim

de benestar.

Per a fer-ho s’orienten els programes i les accions a donar eines i coneixements, promoure
habilitats en les persones i en les comunitats amb I'objectiu d’incrementar el control sobre la
seva salut i els factors que la determinen, per entendre, gestionar i donar sentit a la vida,

enfortint les anomenades habilitats per a la vida (HpV).

Aixi, la promoci6 de la salut té com a objecte central de la seva intervencio les persones, des
d'una perspectiva d’ésser social que viu en comunitat, i des d'una perspectiva dels
determinats socials en salut i els eixos de desigualtat. Aquesta premissa inclou la perspectiva
que la salut de les persones depén de les condicions de vida en que aquestes neixen, viuen
i moren i que aquestes condicions estan, alhora, influenciades pels determinants econdmics,
socials, culturals, ambientals i personals aixi com I'edat, el génere la classe social, I'étnia i

el lloc de residéncia.

Des del Programa per a families, Dipsalut posa a disposicié de mares i pares i altres adults

amb rol cuidador, formacions que els ajudin a desenvolupar les seves competéncies

Num. Exp.: 2025/180- Plec Técnic «Servei de monitoratge» 3
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parentals. Basant-nos en la Convencié dels Drets dels Infants (1989)', que apel-la
directament als Estats membres a donar 'assisténcia necessaria a les families per poder

assumir les seves responsabilitats, desenvolupem les actuacions del Programa.

Cal tenir present I'impacte dels determinants socials de la salut i dels eixos de desigualtat:
les investigacions posen de manifest que disposar d’un nivell d’estudis baix, estar en situacio
d’atur, ser una familia monoparental, ser dona, o pertanyer a una étnia minoritaria, sén
factors determinants de la salut; les actuacions per compensar aquests determinants han de

respondre a estratégies basades en el concepte d
Review, 20102).

universalisme proporcional” (Marmot

En la mateixa linia, I'any 2006 el Consell d'Europa publica les Recomanacions REC
(2006)° del comite de Ministres dels Estats Membres sobre politiques de suport a I'exercici
positiu de la crianga, considera que “la familia "és una unitat primordial de la societat i que

I'exercici de la parentalitat juga un paper fonamental en la societat i per al futur de la mateixa".

Caldra doncs, potenciar el desenvolupament de politiques publiques sobre crianca positiva i
benestar infantil arreu del territori gironi, fomentant el debat public entre les families, els
professionals i la ciutadania en general, a través del dialeg, la formulacié de valors i la

informacio sobre I'evidéncia disponible.

El «Programa per a families» respon també a un seguit d’Objectius de Desenvolupament
Sostenible per a ’Agenda 2030: ODS 3 Salut i benestar; ODS 4 Educaci6 de qualitat; ODS
5 Igualtat de génere; ODS 10 Reduccio de les desigualtats; ODS 12 Consum i produccio;

ODS 13 Acci6 climatica ; ODS 16 Pau, justicia i institucions solides

Les empreses licitadores poden consultar més informacioé sobre el programa a 'Annex 2 del

present plec i al web www.families.dipsalut.cat.

'https://jocdelsdrets.gencat.cat/assets/pdf/Convencio_drets_infancia.pdf

2https://www.instituteofhealthequity.org/resources-reports/fair-society-healthy-lives-the-marmot-
review

3https://bienestaryproteccioninfantil.es/wpfd_file/recomendacion-19-del-comite-de-ministros-del-
consejo-de-europa-a-los-estados-miembros-sobre-politicas-de-apoyo-al-ejercicio-positivo-de-la-
parentalidad-rec200619/
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Apartat Il. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Prescripcié 2.  Ambit d’aplicacié

El «Programa per a families» de Dipsalut s’adreca a totes les families, els pares, les mares

i les persones cuidadores amb un rol parental de la demarcacié de Girona.

Al llarg de tot el document, la paraula “families” es referira a qualsevol persona que sigui un
pare o mare biologic, adoptiu, persona cuidadora o que d’alguna manera esta actuant com

a rol parental d’un infant o adolescent.

Les actuacions se centraran de manera prioritaria en els recursos i espais de socialitzacio
de les families, com poden ser les llars d’infants, les escoles d’infantil i primaria, els

instituts o els centres de salut.

Per altra banda, la xarxa comunitaria sera el segon gran ambit d’aplicacid, per tal
d’augmentar la consciéncia sobre els temes relacionats amb la crianga positiva, la curai els
drets dels infants, fomentant la creacié d'una xarxa de promocié del desenvolupament del

benestar infantil en la comunitat.
Prescripcio 3. Objecte del contracte

El Servei de Formacié en Crianga Positiva «Programa per a Families» de Dipsalut (PmQ9)

consta de dos tipus d’actuacions:

o Taller de crianca positiva “Families en cercle”: taller de 6 sessions, amb periodicitat

setmanal

o Xerrades participatives: 1 sola sessio

Aquestes actuacions involucren dos serveis diferents:

e Servei de formacio: professionals de la crianga positiva que fan els tallers o les

xerrades amb les families. Aquest servei es regula en un altre contracte.

e Servei de monitoratge amb infants, que té cura dels infants mentre els pares i mares

es formen, que es regula en el present contracte.
L’objecte d’aquest contracte és:

L’objecte d’aquest contracte és el Servei de monitoratge per a infants en el marc del Servei

de Formacio en Crianga Positiva «Programa per a Families» de Dipsalut (Pm09). El servei

Num. Exp.: 2025/180- Plec Técnic «Servei de monitoratge» 5
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la formacio sobre crianga positiva.

familiar o de proximitat.

es fa constar que aquest contracte es divideix en 2 lots.

de monitoratge té cura de la mainada que acompanya els adults que en paral-lel estan fent

Els infants destinataris del servei son generalment els fills i filles de les persones adultes que

assisteixen a les formacions presencials del programa, podent-hi tenir alguna altra relacié

De conformitat amb l'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector

Public (d’ara endavant LCSP) i amb la finalitat de satisfer les exigéncies técniques del servei,

La distribucio estimada de sessions durant 12 mesos, segons els dos lots, és la seguent:

TALLERS DE CRIANCA POSITIVA

XERRADES
PARTICIPATIVES

Nombre de tallers
amb monitoratge

Nombre de sessions amb
monitoratge
(6 sessions per cada

Nombre de xerrades
(1 sola sessi6)

taller)
LOT 1: 210
- I'Emporda, _Garrptx_a, e 35 (35 * 6 sessions cada 30
de I'Estany, Ripolles i
taller)
Cerdanya
LOT 2: 252
Baix Emporda, la Selva i 42 (42 * 6 sessions cada 30
Girones taller)

Apartat lll. DESCRIPCIO DEL SERVEI

Prescripciéo 4. Presentacio

«Programa per a Families» des de I'any 2023 fins a I'actualitat.

Num. Exp.: 2025/180- Plec Técnic «Servei de monitoratge»

Aquesta estimacié s’ha calculat en funcié de la mitjana de grups organitzats des del

El «Programa per a families» de Dipsalut vol promoure els principis de la crianga positiva a
través de sessions de formacié adregades a persones que estan exercint un rol parental i

educatiu en el si de nuclis familiars o en serveis de cura d’infants, adolescents i joves.

Per a complir els objectius del programa es treballara en col-laboraci6 amb els centres
educatius, les associacions de families (AFA/AMPA) i els professionals i agents del territori,
per crear grups de families que vulguin millorar les seves habilitats parentals i la seva funcio

educativa, per tal de viure les situacions familiars quotidianes de forma més positiva i

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1814963 RJUI8-PPQ2Y-EKZNF 7F3B907485180AAB4FFCBE760FB5B715163208E0) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: http://www.ddgi.cat/verificadorDipSalut
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satisfactoria per a un mateix i els seus fills/es, a través de fomentar unes dinamiques i

relacions familiars harmonioses.

Com a mesura per a promoure la participacié del maxim nombre de persones, es preveu
I'organitzacié d’'un servei de guarda dels infants paral-lel al grup de families, dinamitzat per
un servei de monitoratge. Es aquest servei el que es licita en aquest procediment

administratiu.

Els serveis s’executaran de setembre a juliol, ambdds mesos inclosos.
Prescripcio 5. Procés de sol-licitud i d’implementacio

En el diagrama es mostra el procés de sol-licitud i d'implementacié de les sessions de

monitoratge amb infants, lligades a la realitzacié dels tallers o xerrades amb families.

Per tant, el primer requisit per a implementar el servei de monitoratge és que aquest sigui
sol-licitat per I'escola o ajuntament. El segon requisit és que hi hagi prou persones inscrites
a les sessions amb families (adults inscrits a I'activitat). Si I'activitat tira endavant, el nombre
d’infants inscrits al servei determinara si es realitza el servei de monitoratge i si es fa amb

un o dos monitors.

Les segtients prescripcions d’aquest plec descriuen les accions per a la implementacio del
programa i que pel que fa referéncia al Servei de monitoratge, es resumeixen en el segiient

diagrama:

Num. Exp.: 2025/180- Plec Técnic «Servei de monitoratge» 7
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Dipsalut aprova

L’ajuntament la sol-licitud
sol-licita el taller

— o xerrada per a No volen el
Families families S’ofereix el servei
servei de
monitoratge Si que volen
) - T el servei
No es realitza el No s’arriba al minim
Taller o la +—| de 10 persones
Xerrada adultes inscrites
INSCRIPCIONS

S’arriba al minim de
10 persones adultes
inscrites

«

Si que es realitza el Taller o la Xerrada - -
Es redimensiona

* el servei, si s’escau

{ ) 1

No s’arriba al minim de 8 S’arriba al minim de 8 Refor¢ en
infants inscrits infants inscrits comunicacié

} } I

No es duu a terme el Es duu a terme el servei
Servei de monitoratge de monitoratge

Poca assisténcia a
—] les primeres
sessions

Prescripcio 6. Sol-licitud del programa i del servei de monitoratge

Es podra acollir al «Programa per a families» qualsevol llar d’infants, escola d’educacié
infantil i primaria, institut o centre de salut de la demarcacié de Girona, aixi com altres

entitats o recursos que treballin amb un grup estable de families. Per sol-licitar el programa,

Num. Exp.: 2025/180- Plec Técnic «Servei de monitoratge» 8

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1814963 RJUI8-PPQ2Y-EKZNF 7F3B907485180AAB4FFCBE760FB5B715163208E0) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: http://www.ddgi.cat/verificadorDipSalut




DOCUMENT

Plec de clausules i o
Plec de clausules Aprovacio PPT del servei de monitoratge
complementari al servei de formaci per a families «Prog

ALTRES DADES
Codi per a validacié: RJUI8-PPQ2Y-EKZNF

Data d'emissi6: 26 de Maig de 2025 a les 13:03:09
Pagina 9 de 31

IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Servei de Promoci6 de la
Salut, Benestar i Atenci6 a les Persones

SIGNATURES
El document ha estat signat o aprovat per :

1.- Técnic/a d'Acci6 Social i Benestar (ES) de DIPSALUT. Signat 15/04/2025 08:16
2.- Cap de servei de Promocié de la Salut, Benestar i Atencié a les Persones de DIPSALUT. Signat 15/04/2025 09:58

ESTAT
SIGNAT
15/04/2025 09:58

iy

) Dipsalut

Dipsalut.

WV Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

PmO09 «Programa per a families» de Dipsalut.

sessions formatives que reben les mares i pares.

caldra que I'ajuntament de referéncia ho faci a través de la plataforma SIMSAP* escollint el

Fet aix0, Dipsalut rebra les sol-licituds i proporcionara a I'empresa adjudicataria la relacié

d’ens que volen realitzar el programa i que volen disposar d’un grup d’infants paral-lel a les

Al llarg d’'un any natural hi podra haver un o més periodes de sol-licitud, segons determini

La distribucié estimada de sessions de monitoratge durant 12 mesos és la segtient:

TALLERS DE CRIANCA POSITIVA

XERRADES
PARTICIPATIVES

Nombre de tallers
amb monitoratge

Nombre de sessions amb
monitoratge

(6 sessions per cada

Nombre de xerrades
(1 sola sessio)

taller)
LOT 1: 210
Alt Emporda, Garrotxa, Pla . .
de [Estany, Ripolles| ® (356 sossions cada %
Cerdanya
LOT 2: 252
Baix Emporda, la Selva i 42 (42 * 6 sessions cada 30
Gironés taller)

Prescripcio 7. Servei de monitoratge amb infants

“Formacio en crianga positiva” que es regula en un altre contracte.

proveidors i a través del qual es gestionen tots els procediments de treball.

Num. Exp.: 2025/180- Plec Técnic «Servei de monitoratge»

En el cas que la demanda del servei augmenti respecte el nombre de sessions estimades,

la concessio del servei estara subjecte a uns criteris de prioritzacio establerts per Dipsalut.

Aquesta activitat és la que es regula en la present licitacié. Es complementaria a la

4 SIMSAP-> El Sistema d’Informacié Municipal de Salut Publica és una plataforma informatica de

gestié del cataleg de serveis de Dipsalut que permet la comunicacié entre Dipsalut, ajuntaments i
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L'objectiu d’organitzar del grup d’'infants paral-lel al grup de families és facilitar I'assisténcia

de totes les families, oferint respostes a les dificultats en la conciliacio i carrega familiar.

L’empresa adjudicataria haura de designar un/a Monitor/a Referent per a cada grup d’infants
(en endavant MR) en coordinacié amb I'empresa adjudicataria del servei de “Formacié en

crianga positiva”.

Primer contacte i informacié sobre el programa

Un cop Dipsalut rep les sol-licituds que fan els municipis i/o els centres educatius, Dipsalut
o I'empresa que gestiona el servei de Formacio per a Families (servei regulat en un altre
contracte) haura d’establir-hi el primer contacte i explicar el funcionament del programa i

decidir:

o Les dates i horaris: Dipsalut pactara el calendari de les sessions i els seus horaris.
Es tindra en compte el calendari escolar, el calendari local, les festivitats socials,
culturals o comercials. Dipsalut informara 'empresa de monitoratge dels dies i hores
dels serveis com a minim amb dues setmanes d’antelacio.

o Grup d’infants: es determinara si hi ha necessitat d’organitzar el grup d’infants, i si
es pot fer d’acord amb les condicions establertes a I'apartat segtient “Descripcié del
servei”.

o Aules i espais de formacio: es fa necessari que el sol-licitant tingui disponible una
aula pel grup d’adults i, si s’escau, per al grup d’infants i sempre que sigui possible

acceés a un espai obert (per exemple, el pati de I'escola).

Metodologia i funcionament de les sessions de monitoratge amb infants:

e Les sessions comengaran preferiblement a partir de les 16:30h i no podran finalitzar
meés tard de les 19:30h.

e Les sessions tindran la mateixa durada que les del grup de Formacié en crianca
positiva dirigit a mares i pares, servei regulat en un altre contracte.

¢ No es podra menjar dins les aules o espais.

e Els grups amb un nombre d’infants inscrits inferior o igual a 7 no es cobriran.

e Els grups amb un nombre d’infants inscrits igual o inferior a 15, es cobriran amb un

monitor.

Num. Exp.: 2025/180- Plec Técnic «Servei de monitoratge» 10
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e Els grups amb un nombre d’infants inscrits superior o igual a 16 es cobriran amb dos
monitors.

e Els grups podran tenir un maxim de 20 infants.

¢ Els infants han de tenir edats compreses entre els 3 i els 12 anys.

e En el cas que un grup s'’inicii amb dos monitors i en el decurs de les sessions del
taller el nombre d’infants baixi a 15 o a un nombre inferior, es passara a cobrir el
servei amb un monitor per tal d’optimitzar el servei. Abans de prendre aquesta
decisid, caldra que 'empresa adjudicataria es posi en contacte amb les families per
a corroborar la no assisténcia dels infants a les properes sessions i haura de fer-ho
segons el que s’indica a la Prescripcio 17.

e Si a partir d'una determinada sessi6 no es garanteix I'assisténcia minima d’infants
(infants <8), el grup d'infants quedara anul-lat i s’instara a buscar solucions
alternatives conjuntament amb el centre educatiu i/o I'AFA. Caldra comunicar i fer
especial émfasi d’aquestes condicions al grup de families en coordinaci6 amb
I'empresa adjudicataria del servei de “Formacié en crianga positiva” que es regula en
un altre contracte. Es podran produir excepcions sempre i quan tinguin I'aprovacio
del referent del contracte per part de Dipsalut.

e En cap cas es podran facturar els serveis que no s’hagin prestat.

e L’empresa haura de designar un/a Monitor/a Referent per a cada grup d’'infants que
haura de coordinar-se amb Dipsalut i/lo amb I'empresa que desenvolupa els tallers
amb les families. En el seu defecte, aquesta coordinacié també la pot assumir la
figura de coordinacio de I'entitat adjudicataria.

e L’empresa adjudicataria haura de facilitar a Dipsalut la programacié de les sessions
(objectius, estructura i continguts). Aquesta programacié haura de contenir propostes
de lleure educatiu basades en les Habilitats per a la Vida. Dipsalut podra demanar
els ajustaments necessaris perqué la proposta encaixi amb el requerit pel «Programa
per a families».

e L’empresa també haura de donar informacio a les families sobre la programacié de
les activitats de cada sessio, ja sigui abans de les sessions, o en el dia a dia.

e El material per a la realitzacié de les activitats proposades anira a carrec de
I'empresa, com per exemple: material fungible (cartolines, folis,..), material per a
manualitats (pintures, colors, etc. o material educatiu (contes, musica, audios, etc.).

e Empresa adjudicataria haura de realitzar la “Gestio i seguiment de les inscripcions

d’infants” que fer un seguiment de les inscripcions que entren al web de Dipsalut i
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estar en contacte amb la técnica responsable del programa per part de Dipsalut i/o
la referent de 'empresa responsable de la “Formacio en crianga positiva”, per activar
o desactivar el sistema d’inscripcio d’infants i assegurar-se de no passar del nombre
maxim de 20 infants.

Respecte el personal que executi el contracte i que pugui tenir contacte amb menors,
caldra que abans d'iniciar cada servei 'empresa presenti el certificat negatiu de
delictes sexuals de cada persona contractada per a la realitzacié del servei.

Tot el personal que executi el contracte haura de complir la solvéncia professional

que es descriu en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

Tasques associades a cada sessio:

Tasques directes:

¢ Realitzacio sessio
o Desplacaments

e Atencio als infants

Tasques indirectes:

e Coordinacio amb I'empresa responsable de la “Formacio en crianga positiva”
que es regula en un altre contracte (calendari, etc.)
e Gestid i seguiment de les inscripcions d’infants

e Coordinacio i gestio amb Dipsalut

k]
a
h=]
5]
&
e
5]
>
@
©
=1
<]
o
°©
<]
g
53
c
S
=
i
<
z
[
2
o]
1]
o
2
c
5]
E
3
5]
<]
S
o
g
<]
=1
I
E
ic
]
]
b
£
L
<
o
5}
&
=
a
<
a
£
&
<
=1
o
9]
c
@
o
=)
w
@
o
1N
]
©
=1
n
o
~
o
0
[
o
=]
o
~
w
@
[&]
v
e
<
g
=3
@
=1
n
@
<
~
o
53
@
@
w
~
w
r4
N
4
w
>
™
o
a
o
@
2
a5
o
@
©
=3
<
=
@
=1
T
&
]
c
2
°
2
©
=
9]
£
H
5]
<]
S
)
©
@
@
1
=)
£
]
=
Q
3]
]
c
5
«
o
g
7]
4]
>
T
<

a

:»§ Total

2 L Treball _Trt_aball hores Preu/hora Cost C.os.t

8 Activitat . indirecte . . * . activitat
) directe (h) directes i activitat .

g (h) R arrodonit
§ indirectes

H Sessioé de

2 monitoratge amb 2,20 h 2,00 h 4,20 h 19,20 € 80,64 € 81,00 €

e infants 1er monitor

g Sessié de

8 monitoratge amb 2,20 h 0,50 h 2,70 h 19,20 € 51,84 € 52,00 €

s infants 2n monitor

£ e Sessio amb 1 monitor: 81,00€

3 e Sessié amb 2 monitors: 81,00€ + 52,00€ = 133,00€

é * En la memoria econodmica hi ha més informacié sobre el calcul del preu/hora.
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Gestio i seguiment de les inscripcions al servei de monitoratge per a infants

Tal i com s’indica en el diagrama de la Prescripcié 5, el servei de monitoratge es dura a

terme en aquells tallers on s’hagi demanat explicitament.

Si se sol'licita, les families hauran de fer la inscripcio a través del web del «Programa per a

families» de Dipsalut (https:/families.dipsalut.cat/) tant dels adults que volen fer la

“Formacio en crianga positiva” (que es regula en un altre contracte), com dels infants que

participaran del Servei de monitoratge.

El sistema de gestid d'inscripcions esta dissenyat per Dipsalut amb un procediment
automatitzat. L’empresa adjudicataria del present contracte disposara d’usuari i contrasenya
per accedir al sistema i fer-ne el corresponent seguiment, i podra proposar a Dipsalut millores

en el sistema.

El periode d’inscripcioé (tant dels adults com dels infants) finalitzara entre 10 i 15 dies abans
de comencar la primera sessio per tal de poder coordinar-nos amb I'empresa adjudicataria
del servei de monitoratge, en el cas que aquest servei hagi estat sol-licitat per part del centre

educatiu o ajuntament.
Prescripcio 8. Suport en la gestié administrativa

L’empresa adjudicataria haura de cobrir el suport administratiu, que és transversal i
consisteix en realitzar tota I'activitat administrativa que es genera al llarg del procés

d’'implementacio, amb les segients tasques:

e Coordinacié amb Dipsalut per a coneixer el nombre de tallers sol-licitats i aquells que
tenen associat el Servei de monitoratge

e Seguiment de les inscripcions d’'infants a través del web de Dipsalut

¢ Determinar si es realitza o no el Servei de monitoratge

e Suport en la gestid d‘incidencies

¢ Registre i seguiment de I'activitat (informant del nombre d’infants que han assistit al
servei i reportant qualsevol incidencia que pugui haver tingut lloc).

¢ Realitzar les actuacions necessaries per a mantenir actiu el grup d’infants i seguir

oferint el servei al llarg de les 6 sessions en el cas dels tallers.

Aquest suport administratiu ha de complir amb I'objectiu de fer eficient i operativa la

implementacio del programa.
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Prescripcio 9. Gestioé d’incidéncies

Quan es produeixi una incidencia o queixa en el desenvolupament de I'activitat del Servei

de monitoratge del «Programa per a families» caldra informar el més aviat possible al técnic
responsable del programa de Dipsalut. Aquest fara una valoracié de la incidencia i una

proposta d’actuacio, que s’acordara amb la persona responsable de 'empresa adjudicataria.

Per a casos d’incidéncies greus, es posara en marxa un protocol d’actuacio. Les persones

designades per aquest protocol seran:

o El/la técnic/a responsable del programa de Dipsalut
o La/el Monitor Referent del grup d’infants on s’hagi produit la incidéncia

e La persona responsable de 'empresa adjudicataria

Exemples d’incidencies que posin en marxa el protocol poden ser: accident d’un infant,
baralla o conflicte entre els infants d’un grup, queixa o incidéncia sobre algun dels
professionals, queixa del centre escolar, incidéncia en les dependéncies on es desenvolupa

el programa o altres incidencies que puguin alterar el funcionament del servei.
Prescripcid 10. Coordinacié amb Dipsalut i altres agents

Coordinacié amb Dipsalut

Per a un bon desenvolupament del servei és essencial la coordinacié entre les empreses
adjudicataries i Dipsalut. Aquesta coordinacié es materialitzara en forma de reunions de
seguiment i comunicacions diverses entre I'equip d’implementacid del «Servei de

monitoratge», I'empresa adjudicataria del Servei de Formacio en Crianga Positiva i Dipsalut.

A titol d’exemple es detallen més endavant algunes situacions per les quals es necessitara
coordinacid. Si al llarg del contracte apareixen altres necessitats, aquestes es pactaran amb

'empresa adjudicataria.
Les tasques de coordinacié amb Dipsalut consistiran en:
¢ Atendre totes les consultes i fer tots els aclariments que Dipsalut li demani sobre la
prestacio durant la vigéncia del contracte.
¢ Resoldre els dubtes i les incidencies técniques o de gesti6é que sorgeixin en I'execucio

del contracte.

e Proposar millores i avaluar la possibilitat d’'implementar-les.
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e Traslladar a les/als Monitors Referents els acords que es prenguin en el marc de la
coordinacid i seguiment del programa amb Dipsalut.

o Fer el seguiment de les actuacions de I'equip i vetllar pel compliment dels calendaris.

¢ Qualsevol altra questid que requereixi resoldre’s al llarg de la prestacio del servei.

Coordinacié entre les empreses adjudicataries

Les empreses adjudicataries s’hauran de coordinar amb I'empresa actualment responsable
del «Servei de Formacié en Crianga Positiva» (que es regula en un altre contracte), per tal
de coordinar els serveis de monitoratge en aquells tallers on hi hagi demanda de grup

d’infants.
Prescripcid 11. Avaluacioé del programa

En el cas que Dipsalut engegui algun projecte de recerca subjecte a aquest programa,
'empresa adjudicataria haura de col-laborar en tasques com facilitar i recollir dades,
administrar qlestionaris, etc., d’'acord amb les instruccions de la persona responsable del

contracte.

Apartat IV. RECURSOS NECESSARIS PER LA PRESTACIO DEL SERVEI
L’empresa adjudicataria s’haura de fer carrec de la gesti6 integral dels recursos humans i
técnics necessaris per a dur a terme correctament I'execucio del servei.

Prescripcio 12. Gesti6 de recursos humans

En la gesti6 dels Recursos Humans caldra tenir en compte les seglents consideracions:

e L’empresa adjudicataria haura de nomenar l'equip técnic d’implementacié del

programa, suficient per tal de desenvolupar les tasques descrites.

e Caldra proveir tants professionals com calgui per desenvolupar les actuacions,
garantint la qualitat del servei arreu del territori gironi i tenint en compte factors de

territori.

e L’empresa adjudicataria facilitara a cada membre de I'equip d’implementacié les

eines necessaries per a realitzar la seva funcio.
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e L’empresa adjudicataria haura de nomenar una persona de referéncia de 'empresa
que desenvolupara tasques de coordinacié amb Dipsalut descrites a la Prescripcio
10.

Apartat V. GESTIO DE LA QUALITAT DEL SERVEI
Prescripcid 13. Control del servei

Dipsalut, mitjangant les persones responsables del contracte i el/la cap d’area, controlara el
compliment de les condicions d’aquest contracte. A més de les funcions generals de
supervisar I'execucié del contracte, aquestes persones adoptaran les decisions i dictaran les

instruccions necessaries per tal d’assegurar la realitzacio correcta de la prestacio pactada.

La direccio teécnica del programa correspon a Dipsalut de manera unica i exclusiva. Dipsalut
haura de poder accedir a la informacié que es genera en el conjunt d’actuacions del servei
d’'implementacio del «Programa per a families» i fer-ho en temps i forma adequats a fi efecte
de reajustar el projecte en qualsevol moment. Les comunicacions que I'empresa
adjudicataria pugui realitzar amb els centres educatius, les associacions de families, les
families o agents del territori sempre hauran de comptar amb la validacié i vistiplau de

Dipsalut.

La coordinacié i seguiment del servei per part de Dipsalut contempla entre d’altres, les

seguents accions:
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g 1. Determinar un calendari periddic de reunions de coordinacio.

2

3 2. Constituir un grup de treball en cas de detectar anomalies en I'execucié del contracte
;S d’acord amb les condicions descrites en aquests plecs. Amb aquest procediment es
g vetllaria per a resoldre les diferéncies contractuals préviament a la incoacié de
§ possibles expedients sancionadors.

P

5 3. Informar sobre la conveniéncia de la modificacié contractual, la incoacié d’expedient
=

& sancionador, la resolucié anticipada del contracte, si s’escau, aixi com qualsevol altre
K

5 incidéncia contractual.

©

] 4. Validar les factures presentades pel contractista un cop comprovat que els serveis
£ facturats han estat efectiva i correctament realitzats.

g

2 5. Un cop executat el contracte, informar sobre la conformitat amb tots els serveis
©

[ e . v . . v

2 prestats aixi com la determinacié de la liquidacié del contracte.

g

[

s
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6. Vetllar pel compliment de les condicions especials d’execucié de caire social i
mediambiental d’acord amb els mecanismes especificats en el Plec de Clausules

Administratives Particulars.

7. Totes aquelles altres funcions que derivin del previst en aquest plec i en el Plec de

Clausules Administratives Particulars.
Prescripcio 14. Seguiment

Dipsalut demanara a I'adjudicatari un seguiment de les actuacions i un retorn de les
mateixes, informant del nombre d’infants que han assistit al servei en cada sessid i reportant

qualsevol incidéncia que pugui haver tingut lloc durant la prestacio del servei.
Prescripcioé 15. Facturacio

En les factures caldra indicar:

¢ Municipi i espai on s’han fet els serveis

o Dates dels serveis

El responsable del contracte podra sol-licitar informacié complementaria i realitzara les

comprovacions que cregui oportunes per verificar I'execucié del servei.
Prescripcid 16. Confidencialitat i propietat intel-lectual

Pel que fa a la confidencialitat i propietat intel-lectual caldra tenir en compte:

e L’empresa adjudicataria i el personal que intervingui en l'objecte d’aquest plec es
comprometen al compliment de la legalitat vigent en relacié amb la protecci6 de
dades de caracter personal i a garantir la confidencialitat de tots els processos
endegats en el marc d’aquesta contractacio.

¢ L’empresa adjudicataria a través del Sistema de gestio de les inscripcions té accés a
dades personals de les persones participants. En tots els casos, I'empresa
adjudicataria no podra fer us daquestes dades per tramits que no estiguin
directament relacionats amb el programa i sera responsabilitat de I'empresa
adjudicataria complir la legalitat vigent en relacié a la proteccié d’aquestes dades

personals.
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e La Base de dades personals sera un registre de Dipsalut i 'empresa adjudicataria
sera el Responsable del Tractament d’acord amb la normativa de proteccié de dades

personals.

e Tots els materials, continguts i dades generades, aixi com la seva explotacid i
publicacié seran propietat de Dipsalut i qualsevol Us que se’n vulgui fer haura de ser
autoritzat previament per I'organisme.

e En cas que es realitzi algun tipus d’enregistrament audiovisual d’alguna de les
intervencions realitzades caldra comptar amb la corresponent autoritzacié de la
mateixa persona adulta o de la persona responsable en el cas de ser un infant,
segons la normativa vigent de proteccio de dades de caracter personal.

e Aixi mateix, la presentacié a congressos, subvencions o/i concursos nacionals i/o
internacionals per part de 'empresa adjudicataria lligades a aquest projecte hauran
de tenir el vistiplau explicit de Dipsalut i caldra fer-hi constar I'organisme i els

professionals de Dipsalut que hagin participat.
Prescripcié 17. Comunicacio, difusio i imatge corporativa

En qualsevol accié d’'informacid, de publicitat o de difusioé de 'empresa adjudicataria relativa
a I'objecte d’aquest contracte, es fara constar que és una accié de Dipsalut. Perqué aixi
sigui, caldra incloure sempre i en un lloc preferent el logotip oficial de Dipsalut, 'Organisme
de Salut Publica de la Diputacié de Girona i, de manera opcional, el logotip del «Programa
per a families», en qualsevol accié d’'informacid, publicitat o difusié6 que dugui a terme el
contractista en relacié a I'objecte d’aquest contracte. O bé citar-lo en el text, de paraula o a
través de les vies adients alla on la inclusio del logotip no sigui possible. La forma correcta

de citacié és: “Dipsalut, 'organisme de salut publica de la Diputacié de Girona”.

Per tal de vetllar per a 'harmonitzacio de les diferents accions comunicatives (amb I'objectiu
final que els futurs participants puguin accedir a la informacio, independentment del missatge
concret, del canal emprat o altres variables), I'adjudicatari acordara unes pautes basiques

amb Dipsalut, que caldra respectar en tots els tipus de comunicacions.
Pel que fa al personal assignat a I'execucio del contracte, cal garantir que:

e Es presenti publicament com a “personal tecnic de Dipsalut” identificant-se com a
empresa proveidora de Dipsalut i actuant com una extensio de I'organisme.
e Preservi la qualitat del servei, el tracte correcte amb els interlocutors, families,..

vetllant per la bona imatge de I'organisme.
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Pel que fa a I'aplicacié correcta dels logotips institucionals als suports grafics de tota accio

visual d’informacio, acte de publicitat o difusio sén les que tot seguit es detallen:

e Harmonitzacio dels logotips de Dipsalut i de I'empresa adjudicataria quan apareguin
conjuntament en un suport grafic: en primer lloc, sempre ha d’aparéixer el logotip
oficial de Dipsalut i, cal que s’estableixi una proporcionalitat entre els logotips de
Dipsalut i el de 'empresa adjudicataria. Aquesta norma afecta a la totalitat de la
documentacié generada per a la gestié del servei (pagines web, xarxes socials,
presentacions multimedia, correus electronics, material alumnes).

o Dipsalut facilitara un document amb la seva imatge corporativa que incloura el
desplegament del seu logotip oficial i dels logotips dels diferents programes a l'iniciar
I'execucid del servei i, en cas que sigui necessari, pactara amb I'empresa
adjudicataria les instruccions particulars relatives al punt anterior. Qualsevol imprevist
es valorara amb la persona responsable del contracte designada per Dipsalut.

e A les pagines web, les xarxes socials i els materials multimédia (com audiovisuals,
caratules i galetes de disc compacte, DVD, presentacions, PowerPoint,...) s’ha

d’incloure sempre el logotip oficial de Dipsalut.

El/la responsable del contracte indicara quina és la guia/es d'estil a utilitzar durant I'execucio

del servei.

Pel que fa a les comunicacions formals emeses a iniciativa propia, 'empresa adjudicataria

assumeix els seglents acords:

e Les informacions, comunicacions o publicitat planificades, tipus rodes o notes de
premsa, campanyes de publicitat o de posicionament i altres similars, que es facin

sobre el servei hauran d’estar préviament comunicades i autoritzades per Dipsalut.
De manera especifica, per a la difusié a través de les xarxes socials:

o L’empresa facilitara a Dipsalut les identitats dels perfils de les seves xarxes socials,
per tal que els puguem identificar, seguir i fer-ne escolta activa. També es compromet
a seguir-nos a les nostres xarxes socials i a compartir aquelles informacions que
estiguin vinculades a I'execucié del servei.

e Tot I'anteriorment dit és també aplicable a les comunicacions a través de perfils a les
xarxes socials. Es a dir, caldra coordinacié amb Dipsalut i respecte a les pautes
basiques fixades per 'Organisme amb I'objectiu de projectar una imatge comuna i

d’establir sinergies. Aixi mateix, en aquests canals, també cal mantenir el criteri de
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citar explicitament el programa, utilitzant els hashtags oficials que facilitara Dipsalut,
i el fet que es tracta d'un servei de Dipsalut (a través de mencions als perfils de

I'Organisme a les xarxes socials o altres vies acordades). Els perfils actuals son:

o https://www.facebook.com/Dipsalut.ddgi

e https://twitter.com/dipsalut

¢ http://instagram.com/dipsalut

e https://www.youtube.com/user/CanalDipsalut

¢ https://es.linkedin.com/company/dipsalut

Comunicacié de crisi:

Si I'adjudicatari, en el desenvolupament d’aquest contracte, detecta una situacié de crisi de
reputacio per a 'Organisme, n’'informara immediatament a Dipsalut i acceptara la coordinacio
de I'Organisme per tal de procurar desactivar-la. Si Dipsalut ho considera convenient,
I'adjudicatari s’afegira al comite de crisi. Aixi mateix, 'empresa haura de facilitar aquella
informacié que se li requereixi per tal d’afrontar adequadament la situacié i respectar les

pautes que Dipsalut fixi.
En cap cas, I'adjudicatari podra realitzar declaracions publiques en nom de Dipsalut.
Idioma vehicular:

En totes les comunicacions publiques I'empresa adjudicataria fara servir la llengua catalana.
Els professionals destinats a I'execucié del servei han de tenir un coneixement de la llengua
catalana suficient per desenvolupar tots els serveis de manera fluida en aquesta llengua.
Han d’emprar preferentment el catala en les seves relacions amb Dipsalut, i amb tercers si
aixi ho requereixen les circumstancies. Aixi mateix, s’haura d’emprar el catala en la
documentacié que s’elabori i s’hagi de lliurar en compliment de I'objecte del contracte. |, és
clar, en tota comunicacié externa. En tot cas, 'empresa adjudicataria queda subjecta a
I'execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de

politica linguistica.
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Prescripcié 18. Transferéncia d’informacio

Abans de la finalitzacié del contracte, en el cas d’adjudicacié del contracte a una empresa
diferent a la prestadora del servei, caldra vetllar per no interrompre la prestacié del servei.
Es per aixo que, s’haura de realitzar la transferéncia d'informacié entre les empreses, atenent

als seguents procediments:

1. S’establira un periode transitori d’'un mes, des de la data de formalitzacié del
contracte que doni continuitat a aquest servei, per a realitzar el traspas de la
informacio necessaria entre I'actual empresa prestadora del servei i 'empresa que
resulti contractada.

Es facilitara la recepcid i traspas de personal.
Dipsalut vetllara pel correcte procés de traspas realitzant la coordinacié i el seguiment
técnic que siguin necessaries.

ANNEXES

Annex 1. Marc substantiu de Promocié de la Salut de Dipsalut

Annex 2. Marc teoric del «Programa per a families» de Dipsalut

Num. Exp.: 2025/180- Plec Técnic «Servei de monitoratge» 21

k]
a
h=]
5]
&
e
5]
>
@
©
=1
<]
o
°©
<]
g
53
c
S
=
i
<
z
[
2
o]
1]
o
2
c
5]
E
3
5]
<]
S
o
g
<]
=1
I
E
ic
]
]
b
£
L
<
o
5}
&
=
a
<
a
£
&
<
=1
o
9]
c
@
o
=)
w
@
o
1N
]
©
=1
n
o
~
o
0
[
o
=]
o
~
w
@
[&]
v
e
<
g
=3
@
=1
n
@
<
~
o
53
@
@
w
~
w
r4
N
4
w
>
™
o
a
o
@
2
a5
o
@
©
=3
<
=
@
=1
T
&
]
c
2
°
2
©
=
9]
£
H
5]
<]
S
)
©
@
@
1
=)
£
]
=
Q
3]
]
c
5
«
o
g
7]
4]
>
T
<

=
<]
1)
a2
Q
=]
@
k)
g
3
@
©
=)
b=
°
H
=
o
]
=
a
S
I
5
<
c
5]
8
5]
c
=]
]
2
€
1]
£
5
2
<]
S
0
]
S
«
o
c
S
°©
2
Gl
g
2
5]
c
2
]
Kol
)
S
«
@
4]
2
©
S
<
3
s
o
=
£
S
3




DOCUMENT

Plec de clausules (adminis o
Plec de clausules Aprovacio PPT del servei de monitoratge
complementari al servei de formaci per a families «Prog

ALTRES DADES
Codi per a validacié: RJUI8-PPQ2Y-EKZNF

Data d'emissi6: 26 de Maig de 2025 a les 13:03:09
Pagina 22 de 31

IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Servei de Promoci6 de la

Salut, Benestar i Atenci6 a les Persones

SIGNATURES

El document ha estat signat o aprovat per :

1.- Técnic/a d'Accié Social i Benestar (ES) de DIPSALUT. Signat 15/04/2025 08:16

2.- Cap de servei de Promocié de la Salut, Benestar i Atencié a les Persones de DIPSALUT. Signat 15/04/2025 09:58

ESTAT

SIGNAT
15/04/2025 09:58

Figura 1

4, i
«&» Dipsalut
¥ . s
WV Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

Annex 1. Marc substantiu de promocio de la salut de Dipsalut

és el marc substantiu de Promocié de la Salut de Dipsalut.

Habilitats Personals
Accié Comunitaria

Sentit de coheréncia - SOC

[oe
Dipsalut 2012

: Marc substantiu de Promocié de la Salut de Dipsalut

contextos.

Dipsalut:

El marc conceptual a partir del qual I'Area de Promocié de la Salut, Benestar i Atencié a les

persones procurem analitzar, dissenyar, planificar, impulsar i reorientar les nostres propostes

El nostre focus d’intervencié sén les persones com a éssers socials i relacionals. Per tant,

tenim en compte les seves caracteristiques i també sabem que hem d’entendre els seus

Amb la Carta d'Ottawa, proclamada I'any 1986, neix la promocio de la salut tal com I'entenem
als nostres dies. La Carta Magna de la promoci6 de la salut defineix 5 linies basiques que
continuen vigents avui en dia i, per tant, han estat una font d'inspiracié per a la definicié de

les linies estratégies de I'Area de Promocié de la Salut, Benestar i Atencio a les persones de

Politiques Publiques saludables - en la seva formulacié més actual equivaldria al

concepte de Salut en Totes les Politiques en que la transversalitat i la intersectorialitat

han de ser la guia de I'acci¢ de govern. La Salut i en la seva accepcié més amplia, el

Benestar, haurien d’esdevenir I'eix central de la planificacio estratégica de les ciutats.
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Els Objectius de Desenvolupament Sostenible — ODS - sén en aquest sentit una
magnifica oportunitat.

Es imprescindible una avaluacié d’impacte en salut de les politiques que ha d’anar

acompanyada de mesures que garanteixin la promocio de la salut.

e Creaci6 d’entorns saludables - el canvi climatic, el respecte per I'entorn és la base
del desenvolupament sostenible de la humanitat. Sense la terra, la humanitat no és.
Per altra banda, les circumstancies materials de vida de les persones: treball,
habitatge, oci, etc... han de ser una oportunitat per a I'equitat i la salut.

e Habilitats Personals - promoure alfabetitzacio per a la salut, 'apoderament personal
i el conjunt de competencies que permeten als individus abordar amb eficacia les
exigencies i els desafiaments de la vida quotidiana.

e Accié Comunitaria = s’ha de promoure la participacié efectiva i concreta de la
comunitat en tots els processos de la vida publica. L’apoderament social ha de ser la
base per a la transformacio positiva dels determinants socials de la salut.

e Reorientacié dels Serveis de Salut - una mirada sobre la salut per permeti
transcendir el model assistencial i incloure una mirada promotora de la salut.

Els estils de vida no depenen exclusivament d’'una opcié individual, sén una construccio
social, econdmica i cultural. Son el fruit de les multiples interaccions en la vida de les
persones i les condicions de vida tenen un efecte directe en la seva construccio.

Els determinants socials de la salut son les condicions en qué les persones neixen,
creixen, viuen, treballen i envelleixen i s6n els principals responsables de les desigualtats
en salut. Aquestes circumstancies, estan configurades per la distribucié de la riquesa, el
poder i els recursos a nivell mundial, nacional i local, i estan fortament influides pels poders
economics i politics. Les desigualtats en la forma en qué esta organitzada la societat fan que
les possibilitats de desenvolupar-se en la vida i gaudir de bona salut estiguin mal distribuides
dins d'una mateixa societat i entre diferents societats. Les desigualtats son injustes,
innecessaries i evitables, per tant, cal treballar des de la perspectiva I'equitat i fer-la efectiva
en les accions que s’endeguen.

Alhora és indispensable treballar des d'un enfocament intersectorial de "Salut en totes les
politiques". La salut i el benestar humans han de ser I'eix transversal en tot el procés de
presa de decisions dels diferents sectors i nivells.

Dipsalut aposta per la governanga democratica com a estratégia operativa del govern
relacional, basada en les aliances, el compromis i la responsabilitat conjunta, amb una

amplia participacio de la comunitat i dels agents socials.
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Dipsalut incorpora una visié positiva de la salut. Establim el marc Salutogénic com a
referéncia, que confia en la capacitat de les persones i de les comunitats per ser generadores
de salut, que els permet avangar cap a un estat optim de benestar. La perspectiva dels
Actius i el Sentit de Coheréncia emergeixen com a nous elements claus en el treball de la
promocio de la salut, tant a nivell individual com col-lectiu. Aquestes noves tendéncies s’han
de fer compatibles amb les politiques que busquen combatre les desigualtats.
Entenem que la salut és un dret huma fonamental que queda recollit tant en la Declaracié
Universal dels Drets Humans com en la convencié dels drets de la infancia. La Carta
d’Ottawa reconeix implicitament que els drets humans son el prerequisit per a la promocié
de la salut.
Dipsalut defineix 3 eixos essencials que hauria de contemplar qualsevol intervencio en
promocio de la salut. Les 3 dimensions es “retroalimenten”, es barregen i és dificil saber
quan intervens sobre una o sobre l'altra. Les tres dimensions a treballar sén:

e Les habilitats per a la vida

e |’apoderament

e El sentit de coheréncia (SOC)

Les habilitats per a la vida, definides per TOMS el 2003 s6n un grup de 10 habilitats

psicosocials que permeten gestionar la propia vida en relacié amb I'entorn i aixi influir-hi.

Habilitats interpersonals
i de comunicacié

lll'lldw“ Empatia
Habilitats personals
i Cooperacié
per‘ggstlgnar la Iu-umkndﬁ Fs
propia vida en BT en equip
relacié amb l'entorn
i aixi influir-hi
Presa de
_de:lsllon_s. i.lllwtﬂdﬂ[
I resolucio ‘w‘“‘ H
de problemes social
Habilitats per a la presa
de decisions i el pensament
critic Pensament Gestié
critic de I'estrés

Gestid de les
emocions

Autoconeixement
Habilitats d'afrontament

Habilitats per ala vida
OMS 2003 i gestié d'un mateix

Pau Batlle, Dipsalut 2015
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Figura 2: El treball en xarxa de les habilitats per a la vida. Font: Elaboracié propia.

Per tant, orientem els programes i les accions a donar eines - coneixements, habilitats i

actituds — a les persones per enfortir les habilitats per a la vida i permetre a les persones i a
les comunitats incrementar el control sobre la seva salut. Les persones que tenen aquest
conjunt d’habilitats i les utilitzen de forma efectiva, estan en millor situacié per a desenvolupar
estils de vida saludables i estaran millor capacitades per socialitzar-se positivament.

Un dels punts més interessants de les HpV en el camp de la promocié de la salut és que
sempre poden ser apreses. Els professionals de la promocié de la salut no podem donar per
fet que les persones desenvoluparan positivament les HpV simplement pel seu procés de
socialitzacid, per tant, creiem que els professionals han d’aprofitar els seus programes per
generar oportunitats d’aprenentatge de manera que les persones tinguin oportunitat per
descobrir-les, prendre’n consciéncia i si €s possible exercitar-les de manera constructiva. A
més a més, les HpV son una de les bases per a ’'apoderament de les persones.

En promoci6 de la salut, I'apoderament per a la salut és un procés mitjangant el qual les
persones adquireixen un control més gran sobre les decisions i les accions que afecten la
seva salut. L’apoderament té dues dimensions ben diferenciades, 'apoderament personal i
el comunitari. L’apoderament personal, que fa referéncia al desenvolupament del control
personal per buscar suport social i millorar habilitats interpersonals, socials i politiques i
I’'apoderament comunitari, que fa referéncia al procés a través del qual les comunitats
guanyen poder per generar canvis, controlar els determinants de la salut i la qualitat de vida
de la comunitat (accié comunitaria per a la salut).

Dipsalut per tal d’apoderar a la poblacié opta per fomentar el treball amb metodologies
participatives, com per exemple la metodologia de projectes de la pedagogia activa,
I'aprenentatge i servei, I'animacié sociocultural, la investigacié acci6 participativa (AIP), el
mapeig d’actius, etc.

La tercera dimensié en la qual estructurem els nostres programes és el sentit de
coheréncia. El SOC és un constructe psicologic que "expressa fins a quin punt es té la
sensacio de seguretat dominant i duradora, encara que dinamica, que els (1) estimuls
provinents del nostre entorn intern i extern en el curs de la vida estan estructurats, sén
predictibles i manejables; (2) els recursos estan disponibles per a afrontar les demandes que
exigeixen aquests estimuls i (3) aquestes demandes son desafiaments que mereixen

I'energia i el compromis invertits".
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Per tant, veiem com el SOC s’estructura en 3 dimensions diferenciades: (1) La
comprensibilitat (comprehensibility); (2) La gestionabilitat (manageability i (3) La
significativitat (Meaningfulness).

Tenir un SOC fort permet a les persones veure la vida com alguna cosa coherent,
comprensible, manejable i significativa , atorgant-li una confianga i seguretat interiors per
identificar els recursos dins d’'un mateix i del seu entorn immediat, una habilitat per usar i

reutilitzar aquests recursos de forma promotora de la salut.

| Recursos Generals de Resisténcia - GRR | | s0C |

‘ Gestionar Sentiments ‘ | Comprensibilitat |

Orientacio

Gestionabilitat Global cap a la

Vida

‘ Relacions Socials de Suport ‘

| Desenvolupar qgiiestions existencials |

| Activitats Significatives | | Significativitat I

Figura 3: Les dimensions del SOC i els 4 GRR imprescindibles. Font: Elaboracio propia.

Per incrementar el SOC de les persones necessitem treballar els Recursos Generals de
Resisténcia (GRR). Els GRR son qualsevol recurs (intern o extern) que ens ajuden a
entendre, gestionar i donar sentit a les coses. Aquests recursos poden ser tant materials
(diners, habitatge...) com immaterials de la persona o de la comunitat (autoestima,
coneixement, heréncia, orientacié a la salut, contacte amb els sentiments interiors, relacions
socials, glestions existencials, creences, religid, significat de la vida). Hi ha quatre GRR
imprescindibles: la capacitat de gestionar i estar en contacte amb els sentiments interiors,
disposar de relacions socials de suport, desenvolupar questions existencials i tenir activitats

significatives.
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Annex 2. Marc teoric del «Programa per a families» de Dipsalut

El «Programa per a families» esta dissenyat amb I'objectiu de promoure el desenvolupament
d’un vincle afectiu de base segura, entre les families i infants, aixi com la qualitat de les
seves interaccions i fomentar les experiéncies de bon tracte, prenent com a marc de
referencia la crianga positiva, la Teoria del Vincle Afectiu i la Psicologia del

Desenvolupament.

També pren com a base per a la seva justificacio el marc tedric i conceptual de Dipsalut, que
integra les premisses impulsades pels organismes nacionals i internacionals referents en la
defensa de drets, la promocié de la salut i el benestar de la infancia, que es descriuen

breument a continuacio.

La teoria del vincle afectiu

La teoria del vincle postulada originalment per John Bowlby (1907-1990) considera que les
relacions afectives entre pares i fills s6n d'importancia cabdal pel desenvolupament infantil.
Bowlby postula que els infants neixen amb una necessitat psicobioldgica d'aconseguir la

proximitat fisica i psiquica d'uns cuidadors que li proporcionin seguretat, proteccio i afecte.

L'infant anira investint aquests cuidadors com les seves figures d'aferrament primordial. Per
altra banda, els cuidadors, que, en circumstancies naturals, solen ser els progenitors de

l'infant, també desenvolupen un intens llag d'amor en I'acte de cuidar i protegir els seus fills.

Aquesta relacié entre infant i cuidadora comenga a l'inici de la vida i els seus efectes sobre
el psiquisme i benestar emocional continuen tenint importancia al llarg d'aquesta. En aquest
sentit, Bowlby formula que el nen i la nena va interioritzant un model de funcionament afectiu

que pot ser de seguretat o inseguretat vers les persones cuidadores.

Mary Ainsworth (1913-1999) va col-laborar intensament amb J. Bowlby i va profunditzar en
I'estudi d'aquests patrons i en les competéncies parentals que propicien que l'infant
desenvolupi un model mental que li permeti sentir al cuidador com una base segura per
explorar el mon i per sentir calma i confort. Entre les competéncies parentals relacionades
amb els vincles afectius de base segura destaquen la sensibilitat parental i la capacitat de

regulacié emocional, entre altres.
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La psicologia del desenvolupament

La Psicologia del Desenvolupament tracta del procés de creixement i canvi al llarg de la vida.

Els canvis que tenen lloc en I'ésser huma abasten diferents arees, com poden ser la cognicio,
el llenguatge, la sociabilitat, el raonament moral i I'afectivitat a més dels canvis fisics que

experimenten les persones.

Els psicolegs del desenvolupament investiguen per entendre com i quan tenen lloc aquests
canvis en condicions normatives aixi com quins son els tipus d'experiéncies i particularitats
que afavoreixen que nens, nenes adolescents i persones adultes desenvolupin les seves
maximes potencialitats i experimentin una vida plena que els hi proporcioni benestar, salut

fisica i mental i qualitat de vida.

Les experiéncies de bon tracte, en el protocol de proteccio a la infancia i adolescéncia en

I"ambit de la Salut vigent a Catalunya venen definides com: "El bon tracte el constitueixen
les diferents manifestacions d'afecte, cura, crianga, suport i socialitzacié que reben els
infants i adolescents des seves families, del grup social i de les administracions o
institucions, de tal manera que se'ls garanteixi comptar amb les condicions necessaries per
a un desenvolupament integral adequat: afectiu, psicologic, fisic, sexual, intel-lectual i

social”.

Per tant, promoure una crianga positiva i reconéixer la frustracid i l'enuig que sovint
acompanyen la crianga, aixi com informar sobre els estadis del desenvolupament de I'infant,
que a vegades poden ser estressants, i dotar d'habilitats de crianga a les families i les

persones amb rol de cura, fomenta el desenvolupament del bon tracte infantil.

La Convencio dels Drets dels Infants (Nacions Unides, 1989) és d’'obligat compliment al

nostre pais, i reconeix la familia "com a grup fonamental de la societat i com a medi natural
per al creixement i el benestar de tots els seus membres, i particularment dels infants. Ha de
rebre la proteccid i l'assisténcia necessaries per poder assumir plenament les seves
responsabilitats dins de la comunitat”’. Reconeix als infants el dret a la salut, a gaudir de la
seva infancia, a ser protegits, escoltats i a tenir llibertat per expressar les seves opinions. Es
posa de relleu la proteccio i la promocio de la salut dels infants, de manera que els estats
han de garantir el seu desenvolupament fisic i mental, perd també I'espiritual, moral i social.
Per tant, cal desenvolupar politiques publiques per donar I'assisténcia necessaria a les

families perqué puguin assumir les seves responsabilitats.
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El Consell d'Europa considera I'exercici de la crianga com a ambit clau de politica publica i

publica unes recomanacions en les que insta als estats membres a desenvolupar politiques

publiques de suport a la crianga positiva, ja que I'infant, per aconseguir un desenvolupament

ple i harmonids, ha de créixer en un entorn familiar de cura, amor i comprensio.

La crianca positiva anteposa l'interés superior de l'infant i el reconeix com a ciutada actiu,

creatiu i amb participacio social. Els infants ho fan tot millor quan la seva familia es mostra
afectuosa i comprensiva, passen temps amb ells i elles, coneixen la seva vida i comprenen
la seva conducta, esperen que compleixin les normes, els animen a comunicar-se
obertament i reaccionen a les males conductes aplicant mesures adequades i explicacions

en lloc de castigs severs. Els elements clau de la crianga positiva son:

e Cura i proteccié: Han de respondre a les necessitats d’amor, afecte i seguretat dels

nadons i infants.

e Estructura i orientacio: Han de proporcionar una sensacio de seguretat (refugi segur),

predicibilitat, disponibilitat, regularitat i mostrar, alhora, capacitat de flexibilitat.

¢ Reconeixement: Han de respondre a les necessitats dels nadons i infants de ser

vistos, escoltats i valorats com a persones singulars.

e Capacitacié: Han de procurar que l'infant desenvolupi I’ autoconfianga en les propies

competencies i el control i autoregulacié emocional.

Determinants socials de la Salut

La OMS defineix els determinants de la salut com el ventall de factors personals, socials,
economics i ambientals que influeixen en I'esperanga de vida saludable de les persones i de
les poblacions. Sén les condicions en qué les persones neixen, creixen, treballen, viuen i
envelleixen, i constitueixen un conjunt ampli de forces i sistemes que configuren les
condicions de la vida diaria. Alguns determinants de salut no s6n modificables, per exemple
I'edat, el lloc de naixement i atributs heretats (genética); i d’altres defineixen el context
socioeconomic i politic que determinara I'accés als recursos i serveis de les persones i el

respecte als seus entorns i al planeta.

Els determinants socials tenen una influéncia clau en les desigualtats en salut que es
defineixen com les diferéncies injustes i evitables en I'estat de salut de les persones que

s’observen observades dins i entre paisos. Als paisos de tots els nivells d'ingressos, la salut
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i la malaltia segueixen un gradient social: com més baixa €és la posicié socioeconomica, pitjor

és la salut.

Eixos de desigualtat

Son els factors que determinen les jerarquies en la distribucié del poder en una societat.
Unes divisions a partir de les quals es distribueixen de forma desigual els recursos
socialment valorats. Aixi, les persones, en funcid dels grups socials als quals pertanyin,
tindran més o menys accés a determinats recursos (diners, prestigi, contactes, informacio,

etc.).

Interseccionalitat

Son els factors que determinen les jerarquies en la distribucié del poder en una societat.
Unes divisions a partir de les quals es distribueixen de forma desigual els recursos
socialment valorats. Aixi, les persones, en funcid dels grups socials als quals pertanyin,
tindran més o menys accés a determinats recursos (diners, prestigi, contactes, informacio,

etc.).

La interseccionalitat, va néixer molt lligada als eixos de desigualtat de sexe, raca i classe
social, perd no hi ha una llista tancada d’eixos ni podem establir una jerarquia entre ells.
Actualment els que més es treballen en les politiques publiques en el context europeu sén

els seglients:
¢ Classe social
¢ Diversitat funcional / Discapacitat
e Edat/ Cicles de vida
¢ Orientacio sexual i identitat de génere
¢ Origen / Migracio
¢ Racialitzacio
¢ Religio / Creences

e Sexe/ Génere
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Altres, depenent del context. La premissa basica d’aquest concepte és que no es pot
entendre la desigualtat des d'un sol marc explicatiu (com el génere, la raga, la classe o l'edat)

i que cal considerar la interrelacio entre ells per entendre com es configura.

Promocié de la salut

La Promocié de la Salut constitueix un procés politic i social global que abasta accions
dirigides a modificar els determinants socials de la salut, per tal d'afavorir-ne lI'impacte positiu
en la salut individual i col-lectiva. Carta d'Ottawa (OMS). Aquestes accions inclouen, per
exemple, les politiques per la millora dels ingressos i I'accés a recursos com I'educacio,

I'ocupacié i les condicions de treball, I'accés a serveis sanitaris adequats i el medi ambient.

Contempla les accions dirigides a enfortir les habilitats i capacitats de les persones, i també
les actuacions adregades a incidir en els determinants socials, ambientals i econdmics de la

salut per optimitzar el seu impacte positiu en la salut publica i persona.

Algunes referéncies bibliografiques:

Comité de Lactancia Materna - Asociacion Espafiola. Recomendaciones sobre lactancia
materna. Pediatrics [Internet]. 2012;16. Disponible a:

https://www.aeped.es/sites/default/files/201202-recomendaciones-lactancia-materna.pdf

Consell d’Europa (2006). Recomendacié Rec 19 del Comité de Ministres als Estats
Membres: Politicas de apoyo al ejercicio positivo de la parentalidad. Informe explicativo
[Recuperat de:
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Objectld=09000016805d6dda].
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Dipsalut

Organisme de Salut Pdblica
de la Diputacié de Girona

Annex 2.a Model d’oferta de criteris quantificables mitjangcant I’aplicacié de formules

Albert Serra Bosch, amb NIF 77912709W, en nom propi / en nom i representacié de Arriant
Formacio i Lleure, amb NIF B55218432, de la qual actuo en qualitat d’administrador unic,
declaro sota la meva responsabilitat que, assabentat/da dels requisits que s’exigeixen per a
poder ser 'empresa adjudicataria de I'esmentat contracte, em comprometo a executar-lo
amb estricta subjeccio als requisits i condicions estipulats conforme a la proposta seguent:

Si 'empresa es presenta a varis lots, caldra que presenti un_ model nhormalitzat per cada
lot.

Marcar a quin lot es presenta 'empresa licitadora.

Marcar amb una creueta a
qguin lot es presenta

LOT 1: Servei de monitoratge a les comarques de l'Alt

L X
Emporda, Garrotxa, Pla de I'Estany, Ripollés i Cerdanya

LOT 2: Servei de monitoratge a les comarques del Baix

Emporda, Gironés i Selva

Criteri 1. Criteri econdmic. Maxim 84 punts

L’eleccio del criteri d’adjudicacié del -preu més baix- €s un component important en la
correcta gestio i en l'eficiencia dels fons publics, redueix molt significativament el marge
d’apreciacié que I'drgan contractant disposa per a valorar les ofertes que aquest sistema
comporta; per tant, contribueix a atorgar més seguretat juridica aixi com menys risc que es
cometen arbitrarietats i equivocacions.

L’'oferta econdmica s’ha de formular en base als preus unitaris de licitacié que és 'import
maxim que poden oferir les empreses que concorrin a la licitacié del contracte en quant als
preus unitaris previstos per les accions del contracte.
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Preu maxim de | Preu unitari Preu unitari
Concepte licitaci6 IVA (no | ofertat (IVA | IVA* total (IVA
inclos) no inclos) inclos)
Sessié amb un monitor 81,00 € 78,00 € 16,38 € 94,38 €
Sessio amb dos 133,00 € 127,00€ | 26,67¢€ 153,67 €
monitors

*Si 'empresa licitadora esta exempta de tributar IVA, que indiqui el motiu:

Criteri 4. Criteris de qualitat en la prestaci6 del servei. Maxim 16 punts

Es defineix el seglient criteri d’adjudicacio automatic que té relacié amb I'objecte del contracte
i que proporciona una millor qualitat en la prestacié del servei:

o Es valorara I'experiéncia professional de la figura de coordinacié a rad de 4 punts per
cada coordinacio de curs escolar addicional al requerit a la solvencia professional.

La coordinacié haura de ser en tasques relacionades amb I'objecte del contracte, amb un
maxim de quatre cursos.

Centre o entitat en la que el professional que executara el
contracte amb el perfil de coordinador, ha realitzat la coordinacié
d’un curs escolar*

Anualitats del
curs escolar

Arriant: Servei “Temps per cures” del Consell Comarcal Garrotxa 2022
Arriant: Servei “Temps per cures” del Consell Comarcal Garrotxa 2023
Arriant: Servei “Temps per cures” del Consell Comarcal Garrotxa 2024
,(Arriant:)Servei “Vacances en Familia” de I'Agencia Catalana de la Joventut 2024
gencat).

*La solvéncia exigida en aquesta licitacié, requereix que la persona que assumira el perfil de
coordinador ho ha d’haver realitzat durant almenys el _darrer curs escolar (2024-2025). Sera
valorable en aquest criteri les anualitats addicionals que hagi realitzat.

Per acreditar aquest criteri de valoracio, s’haura d’aportar en el sobre A.b. el contracte de
treball on s’especifiqui el tipus de relacié de serveis o credencial en cas de ser del sector
public o certificats d’empreses privades on quedi detallat de forma clara la tipologia
d’activitats i la seva durada.
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| per qué consti, signo aquesta declaracio

Signatura electronica

Firmado digitalmente

77912709W  por 77912709W
ALBERT SERRA (R:

ALBERT SERRA focorean

(R: B5521 8432) Fecha: 2025.05.29

11:12:47 +02'00'



Orden de transferencia

§) cajamar

CAJA RU

CUENTA EN EUROS

FECHA / HORA OFICINA TELEFONO IBAN
18/07/2025 - 10:38:37 | OFICINA VIRTUAL 900 1510 10
DETALLE DE LA OPERACION IMPORTE

ORDENANTE: ARRIANT FORMACIO | LLEURE SL

CUENTA DESTINO: ES09 2100 0002 5502 0169 3794
BENEFICIARIO: Dipsalut

CONCEPTO: garantia definitiva expedient 2025 180 D050605 Arriant
POR ORDEN DE:

FECHA ESTIMADA DE ABONO: 21/07/2025

IMPORTE: 1.159,20 eur.
COMISION: 0,00 eur.
USUARIO IMPORTE TOTAL

1.159,20 EUROS

CAJAMAR CAJA RURAL, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO. Inscrita en el Registro Mercantil de Aimeria, Tomo 1526,
Libro 0, Folio 1, Hoja AL-40338, Inscripcion 12 de fecha 31/10/2012.

Registro Estatal de Sociedades Cooperativas, con nimero de inscripcion 2627-SMT. NIF-F04743175. BIC: CCRIES2AXXX.
Domicilio Social Plaza Puerta de Purchena, nim. 10 - 04001 ALMERIA. Entidad del Grupo Cooperativo CAJAMAR.
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Annex . Declaracié responsable de compliment de les condicions especials del
contracte

El senyor Albert Serra Bosch amb DNI 77912709W, actuant com a representant legal
de 'empresa Arriant Formacié i Lleure amb NIF B55218432, amb domicili a efectes
d’aquest contracte al carrer Murria 51-C, codi postal 17178 Les Preses.

Declara:

Que complira, durant la vigéncia del contracte, les condicions especials d’aquest
contracte, que soén:

D’acord amb la clausula 25 del PCAP i de conformitat amb I'article 202 de la LCSP, les
condicions especials d’execucid son les seguents:

- Que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzi llenguatge
o0 imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb
diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa o que no siguin
respectuoses amb la cura del medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels
animals.

- Que I'tis de la comunicacid no incorri en qualsevol tipus de discriminacio per rad
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

- Que I'is de la comunicacio6 es porti a terme fomentant la diversitat cultural, fugint
dels estereotips negatius perpetuadors de prejudicis.

L’empresa adjudicataria haura de presentar una declaracié responsable en la que es
comprometin a complir les condicions especials d’execucié. En qualsevol moment del
contracte, la persona responsable podra realitzar les comprovacions que consideri
oportunes per assegurar-ne el compliment

Pic de Peguera, 15. 17003 Girona Tel. 9724147 20 www.dipsalut.cat



ACORD ENTRE L’ORGANISME DE SALUT PUBLICA DE LA DIPUTACIO DE

GIRONA (DIPSALUT) | ARRIANT FORMACIO | LLEURE, S.L. QUI TE LA
CONSIDERACIO D’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT. EN TRACTAR DADES

PERSONALS PER COMPTE DE DIPSALUT.

D’'una part, 'Organisme de Salut Publica de la Diputaci6 de Girona (en endavant,
Dipsalut), el qual actua com a responsable del tractament, amb NIF Q1700565C,
representada per Maria Puig i Ferrer en la seva qualitat de presidenta de la ressenyada
entitat, el nomenament i facultats de les quals declara vigents.

D’una altra part, 'empresa Arriant Formacio i Lleure amb NIF B55218432, la qual actua
com a encarregat de tractament, representada per Albert Serra Bosch.

En endavant, es denominaran conjuntament com "les parts".

Les parts es reconeixen la capacitat juridica i d'obrar suficient per a I'atorgament del
present Acord (en endavant, I' "Acord”) i,

EXPOSEN

I.  Que el responsable del tractament ha contractat amb I'encarregat del
tractament, la prestacié del servei de monitoratge amb infants en el marc del
Servei de Formacié en Crianga Positiva «Programa per a Families» de
Dipsalut (Pm09). Comarques de I'Alt Emporda, la Garrotxa, el Pla de I'Estany,
el Ripollés i la Cerdanya.

[I.  Que per la prestacié d’aquest servei I'encarregat del tractament requereix
tractardades personals per compte de Dipsalut.

1R Que, en virtut del que preveuen la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) i el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril
de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personalsi a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga
la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades), 'encarregat
del tractament haura d’atendre el contingut preceptiu del present Acord.

Ambdues parts, es reconeixen capacitat suficient i manifesten la seva voluntat de
subscriure el present Acord per al tractament de dades per compte de tercers de comu
acord, sobre la base de les seglents,

CLAUSULES
Primera.- Objecte de I’encarrec de tractament
Mitjangant aquest document s’habilita 'empresa Arriant Formacié i Lleure, en qualitat
d’encarregat del tractament (en endavant, I'encarregat), per tractar per compte de
Dipsalut, responsabledel tractament, les dades personals necessaries per prestar el
servei que és objecte del contracte principal.

Els tractaments concrets que pot dur a terme I'encarregat son:

Recollida Ul Registre



] Estructuracio ] Modificacio

Ol Conservacio O Extraccié

Consulta Ul Comunicacié per transmissio
O Difusio O Interconnexio

O Acarament O Limitacio

Ul Supressio Ul Destruccio

Ol Comunicacié O Altres:.........

Segona.- Identificacié de la informaci6 afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec,
Dipsalut posa a disposicié de I'encarregat, les dades personals necessaries per a dur a
terme el servei.

Concretament I'encarregat tractara per compte del responsable les dades seglents:
*  Nom i cognoms
* Adreca electronica
+ Teléfon

Tercera.- Durada

La vigéncia d’aquest encarrec de tractament queda vinculada a la vigéncia del contracte
principal.

Quarta.- Obligacions de I’encarregat
L’encarregat i tot el seu personal s’obliguen a:

a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva
inclusio, només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. L’encarregat no pot
utilitzar les dades per a finalitats propies, en cap cas.

b) Tractar les dades personals d’acord amb les instruccions de Dipsalut.

Si I'encarregat considera que alguna de les instruccions infringeix el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (en endavant,
RGPD) o qualsevol altra disposiciéo en matéria de protecciéo de dades de la Unié o
dels estats membres, I'encarregat n’ha d’informar immediatament a Dipsalut.

¢) Incorporar els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest contracte al seu
registre d’activitats del tractament efectuades per compte d’un responsable, amb el
contingut de l'article 30.2 de I'RGPD, llevat que tingui menys de 250 treballadors.

d) No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacié expressa
de Dipsalut, en els suposits legalment admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix
responsable, d'acord amb les instruccions de Dipsalut. En aquest cas, Dipsalut ha
d’identificar, préviament i per escrit, I'entitat a la qual s'han de comunicar les dades,
les dades a comunicar i les mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la
comunicacio.



f)

)

h)

Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais 0 a una organitzacié
internacional, en virtut del dret de la Unié o dels estats membres que li sigui aplicable,
ha d’informar Dipsalut d'aquesta exigéncia legal de manera prévia, tret que aquest
dret ho prohibeixi per raons importants d'interés public.

En relacié amb la possibilitat de subcontractacié, I'encarregat no pot subcontractar
cap de les prestacions que formin part de I'objecte d'aquest encarrec que comportin
el tractament de dades personals, tret dels serveis auxiliars necessaris per al normal
funcionament dels serveis de I'encarregat.

Si cal subcontractar algun tractament, aquest fet s’ha de comunicar préviament i per
escrit a Dipsalut, amb una antelacié de 15 dies. Cal indicar els tractaments que es
pretén subcontractar i identificar de forma clara i inequivoca I'empresa
subcontractista i les seves dades de contacte. La subcontractacio es pot dur a terme
si Dipsalut no manifesta la seva oposicié en un termini de 10 dies.

En el cas que Dipsalut no s’hagi oposat a la subcontractacio, el subcontractista, que
també té la condicié d'encarregat del tractament, esta obligat igualment a complir les
obligacions que aquest document estableix per a I'encarregat i les instruccions que
dicti el responsable. Correspon a l'encarregat inicial regular la nova relacid, de
manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions
(instruccions, obligacions, mesures de seguretat...) i amb els mateixos requisits
formals que ell, pel que fa al tractament adequat de les dades personals i a la
garantia dels drets de les persones afectades. Si el subencarregat ho incompleix,
I'encarregat inicial continua sent plenament responsable davant Dipsalut, pel que fa
al compliment de les obligacions. Aixi mateix, I'encarregat informara a Dipsalut de
qualsevol canvi previst en la incorporacio o substitucié d’altres subencarregats, canvi
que es pot dur a terme si Dipsalut no hi manifesta oposicio en el termini de 10 dies.

Mantenir el deure de secret respecte de les dades personals a les quals hagi tingut
acceés en virtut d’'aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi 'objecte.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen,
de forma expressa, a seguir les instruccions de Dipsalut, a respectar la
confidencialitat, en els termes que Dipsalut exigeixi i a complir les mesures de
seguretat corresponents, de les quals cal informar aquestes persones autoritzades,
convenientment.

Mantenir a disposicio del responsable la documentacié que acredita que es compleix
I'obligacié que estableix I'apartat anterior.

Garantir la formacio necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per tractar dades personals.

En relaci6 amb l'exercici dels drets per part de les persones afectades (accés,
rectificacio, supressio, limitacid del tractament, portabilitat de les dades i oposicid,
aixi com els drets relacionats amb les decisions individuals automatitzades, inclosa
la realitzacio de perfils), s’estableix que quan les persones afectades exerceixin els
drets esmentats davant l'encarregat, aquest ho ha de comunicar per correu
electronic a l'adrega de contacte de Dipsalut indicada en aquest document. La
comunicacié s’ha de fer de forma immediata i en cap cas més enlla de 'endema del
dia en qué s’ha rebut la sol-licitud, tenint en compte que si s’ha rebut en dia no
laborable, s’entendra rebuda el primer dia laborable seglent, juntament, si escau,
amb altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.



k)

En relacié6 amb el dret d’informacid de les persones interessades, correspon a
Dipsalut facilitar el dret d'informacié en el moment de recollir les dades.

En relaci6 a les violacions de la seguretat de les dades, I'encarregat ha d’informar el
responsable, sense dilacié indeguda i en qualsevol cas abans de 24 hores, de les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacid rellevant per documentar i comunicar
la incidéncia, per correu electronic a I'adreca electronica seguent: dpd@dipsalut.cat

La notificacid no és necessaria quan sigui improbable que aquesta violacié de la
seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacié segulent:

1. Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals,
incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats
afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals
afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de
contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcio de les possibles consequéncies de la violacié de la seguretat de les
dades personals.

4. Descripcio de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacié
de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures
adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho
sigui, la informacio s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

L’encarregat ha d’assistir Dipsalut en cas que aquesta consideri que procedeix
notificar la violacié de la seguretat a TAPDCAT. Aixi mateix, 'encarregat també ha
d’'assistir Dipsalut en cas que aquesta consideri procedent comunicar la violacié de
la seguretat a les persones afectades.

Si procedeix efectuar una avaluacié d’'impacte relativa a la proteccié de dades i si
s’escau una consulta previa a 'APDCDAT, l'encarregat ha de donar suport a
Dipsalut.

Posar a disposicié de Dipsalut tota la informacié necessaria per demostrar que
compleix les seves obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les inspeccions
que efectuin Dipsalut o un altre auditor autoritzat per aquest.

Aplicar les mesures de seguretat que es deriven de I'Esquema Nacional de
Seguretat i les que resultin de I'avaluacioé o analisi de riscos que realitzi.

En tot cas, cal que implementi les mesures tecniques i organitzatives seguents, per
garantir un nivell de seguretat adequat al risc, destinades a:

1. denegar l'accés a persones no autoritzades als equips utilitzats per al
tractament (control d'accés);


mailto:dpd@dipsalut.cat

10.

11.

impedir la lectura, copia, modificaciéo o supressié no autoritzada dels suports
que continguin dades personals (control dels suports de dades);

impedir la introduccié no autoritzada de dades personals i la inspeccid, la
modificaci6 o la supressid6 no autoritzada de les dades personals
emmagatzemades (control de 'emmagatzematge);

impedir I'Gs dels sistemes de tractament automatitzat per part de persones no
autoritzades, en particular, mitjangant instal-lacions de transmissié de dades
(control dels usuaris);

garantir que les persones autoritzades per utilitzar un sistema de tractament
automatitzat, només puguin tenir accés a les dades personals per als quals han
estat autoritzades (control de I'accés a les dades);

garantir que sigui possible verificar i establir a qui es transmet o es pot
transmetre o posar a disposicio, les dades personals mitjangant equipaments
de comunicacié de dades (control de la transmissio);

garantir que es pugui verificar i constatar a posteriori, quines dades personals
han estat introduides en els sistemes de tractament automatitzats i quan i per
quina persona han estat introduides (control de la introduccié);

impedir la lectura, copia, modificacié o supressié de dades personals, sense
autoritzacid, durant la transferéncia de dades personals o durant el transport
de suports de dades (control del transport);

garantir que es poden restablir els sistemes instal-lats en cas d'interrupcio
(restabliment);

garantir que les funcions de sistema no presentin defectes, que es notifiquin
els errors de funcionament (fiabilitat) i que les dades personals
emmagatzemades no es puguin corrompre amb un mal funcionament del
sistema.

Verificar, avaluar i valorar I'eficacia de les mesures técniques i organitzatives
per garantir la seguretat del tractament.

p) Designar un delegat de proteccié de dades, si procedeix de conformitat amb el
previst a 'article 34 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de
dades personals i garantia dels drets digitals (en endavant, LOPDGDD). En cas de
designacio cal comunicar-ne la identitat i les dades de contacte a Dipsalut.

Q)

En relacié amb la destinacié de les dades personals, I'encarregat ha de retornar a
Dipsalut les dades personals i, si escau, els suports on constin, una vegada
complerta la prestacio6.

Sens perjudici de I'anterior, Dipsalut pot donar instruccions per transmetre les dades
personals a I'encarregat que designi per escrit i, si escau, els suports on constin, una
vegada complerta la prestacio.

La devolucié o la transmissio ha de comportar I'esborrat total de les dades existents
en els equips informatics utilitzats per I'encarregat.



No obstant aixd, l'encarregat pot conservar-ne una coOpia, amb les dades
degudament bloquejades, de conformitat i en els supodsits previstos a l'article 32 de
'LOPDGDD.

r) El contractista s’ha de sotmetre a la normativa nacional i de la Unié Europea en
matéria de proteccid de dades. Aquesta obligacié té la condicié d’obligacio
contractual essencial.

Cinquena.- Obligacions del responsable del tractament

Correspon a Dipsalut:

a) Lliurar o habilitar a I'encarregat per tractar les dades a les quals es refereix la clausula 2
d'aquest document.

b) Si s’escau, fer una avaluacié de l'impacte en la proteccié de dades personals de les
operacions de tractament que ha d’efectuar I'encarregat.

c) Ferles consultes prévies que correspongui.
d) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perqué I'encarregat compleixi 'RGPD.

e) Supervisar el tractament, inclosa I'execucié d’inspeccions i auditories.

Sisena.- Comunicacions i notificacions

Les comunicacions adrecades a Dipsalut s’enviaran a la seglent adrega electronica:
dpd@dipsalut.cat

Les comunicacions adregades a I'encarregat s’enviaran a la seguent adreca electronica:
info@arriant.org

Setena.- Tractament de les dades dels representants

S’informa a les persones intervinents en el contracte principal i aquest Acord que les seves
dades seran tractades per cadascuna de les parts, com a responsables del tractament, amb
I'tnica finalitat de permetre el desenvolupament, compliment i control del contracte, essent
la seva execucio la base legitimadora del tractament d’acord amb l'article 6.1.b) de 'RGPD.

Les dades dels intervinents es conservaran fins que el contracte estigui vigent, moment en
el qual es procedira al seu bloqueig fins la prescripcidé de les eventuals responsabilitats
derivades del tractament. Les dades identificatives dels intervinents es publicaran al portal
de transparéncia, al Registre Public de Contractes; les plataformes de publicitat dels
contractes. També poden ser destinataris de les dades les entitats i persones que intervenen
en la contractacio; el Registre electronic d’empreses licitadores i classificades,
I’Administracié tributaria; la Sindicatura de Comptes, els organismes de la Unié Europea, les
entitats bancaries i les persones que accedeixen al taulell electronic o a la informacio per
aplicacio del principi de publicitat activa previst a la llei de transparéncia.

Les dades identificatives de les persones intervinents sén necessaries per a la subscripcio
del contracte; la negativa a facilitar-les ho impossibilitaria.

L’adrecga electronica de contacte de Dipsalut és info@dipsalut.cat i la de I'encarregat és
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Les persones afectades poden contactar amb la persona delegada de proteccié de dades,
en el cas de Dipsalut, a través de I'adrecga electronica dpd@dipsalut.cat ('encarregat no ha
designat un delegat de proteccioé de dades, obligacid que no li és exigible).

Aixi mateix, les persones intervinents poden exercir els drets d'accés, rectificacio, supressio,
oposicio, limitacié i portabilitat mitjiangant una comunicacié a 'adrega electronica de la
respectiva entitat, o en el cas de Dipsalut, del delegat de proteccio de dades.

Si consideren que el tractament de les seves dades vulnera la normativa sobre proteccié de
dades, poden presentar una reclamacio prévia davant de la persona delegada de proteccié
de dades, en el cas dels tractaments efectuats per Dipsalut. També poden presentar una
reclamacio davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, en el casdels tractaments
responsabilitat de Dipsalut; o davant ’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades, pel que fa
als tractaments que efectui 'encarregat.

Vuitena.- Jurisdiccié competent

En cas de generar-se algun conflicte per causa del present document, les parts convenen
que els jutjats o tribunals competents per conéixer de qualsevol questio litigiosa, seran
aquells als que correspongui resoldre qualsevol litigi referent a I'objecte del contracte
principal, renunciant a qualsevol altre tipus de jutjat o tribunal que pogués ser competent.

| en prova de conformitat amb tot el que antecedeix, ambdues parts subscriuen aquest
document a la data de la signatura electronica.

Maria Puig Ferrer Albert Serra Bosch
Presidenta de Dipsalut Arriant Formacio i Lleure
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