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Entitat: Reus Serveis Municipals SA

Organ de contractacio: consellera delegada
Area: serveis centrals

Numero d’expedient: 238 RSM

RESUM OBJECTE: implantacié programari “al navol” per a la gestié de recursos humans i manteniment
posterior

TIPUS CONTRACTE:| |Obra| [Servei| |Subministrament <] Mixt
PROCEDIMENT: | | Negociat <] Obert| | Obert simplificat| | Obert simplificat abreujat

TRAMITACIO: X Ordinaria| | Urgent

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

1. Antecedents i justificacié de la necessitat de contractar

L'objecte d’aquest contracte és regular les condicions per disposar d’un programari amb funcionalitats
especifiques que permeti donar resposta a les necessitats de I'area de persones de la societat Reus Serveis
Municipals SA, en quant als seglients ambits i funcionalitats:

- Permetre el calcul i processament de processos de nomines, cotitzacié a la seguretat social i fiscalitat
de salaris segons la normativa legal vigent.

- Gestio de les abséncies

- Gestio del temps.

- Nomina i contractacio

- Organitzacié i administracio de personal
- Portal de I'empleat

Actualment, es té una versid que esta obsoleta i amb un manteniment contractat sense possibilitats de
continuitat, fins el 31 de desembre de 2024, prorrogat, de manera excepcional fins el 31 de maig de 2025,
motiu pel qual es necessita urgentment una actualitzacié a una nova plataforma que asseguri la continuitat
del servei i garanteixi algunes millores que es veuran reflectides a les condicions del present contracte.

D’acord amb I'anterior, s’ha considerat justificada la necessitat de reprendre I'expedient que es va demanar
iniciar el novembre de 2024, i comengar amb els tramits per aprovar la contractacié d’'un programari “al
nuvol” (plataforma Cloud) per a la gestid de Recursos Humans, quines necessitats a satisfer i els resultats
esperats persegueixen modernitzar la gestié de personal, millorar I'eficiencia en nomines i processos,
garantir la seguretat i disponibilitat de les dades i facilitar la gestié de la plantilla (tasques que s’encarreguen
a la societat Reus Serveis Municipals SA (en endavant també RSM), mitja propi dels ens dependents
controlats per 'Ajuntament de Reus).

2. Informe d’insuficiéncia de mitjans
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La naturalesa del contracte que es descriu (subministrament) també inclou components de servei
(implantacio, suport, manteniment), la qual cosa fa que aquest apartat (el de la justificacio de la insuficiencia
de mitjans) sigui pertinent.

L'analisi dels mitjans actuals de RSM posa de manifest la impossibilitat de dur a terme directament la
totalitat de les prestacions objecte d'aquest contracte amb els recursos interns disponibles.

La implementacié i el manteniment d'un sistema informatic complex com un programari de gesti¢ de
Recursos Humans (en endavant també RRHH) i de nomines, especialment un que s'allotja i opera al nuvol,
requereix un alt grau d'especialitzacio técnica i coneixements molt concrets.

Actualment, RSM no disposa de personal propi amb I'experiéncia i la qualificacié professional necessaries
en arees com la implementacié de solucions de gesti6 de RRHH i nomines; la migracié de dades; i
'administracié de bases de dades i servidors en entorns cloud especialitzats.

D’altra banda, el personal existent amb perfil tecnoldgic que presta serveis per a RSM es troba dedicat a
altres funcions essencials, i no és viable reassignar-lo a la totalitat de les tasques requerides per a aquest
projecte sense comprometre altres serveis critics.

Per tot I'anterior, es justifica de manera motivada la necessitat de recorrer a la contractacio externa.

3.  Objecte del contracte

L'objecte d'aquest contracte és la contractacié d'una plataforma de gestio i informacié de Recursos Humans
en tecnologia web al navol.

Aquesta plataforma ha de ser multi-client i estar destinada a cobrir les necessitats de gestié de personal,
registre de jornada laboral i gestid de nomines de cinc entitats diferents, a les quals Reus Serveis Municipals
SA presta serveis en aquests ambits (Fundacié per a I'Atencié Social; Fundacié Educativa i Social, Sagessa,
Assistencia Sanitaria i Social SA; Rojar, Assistencia Sociosanitaria SA; i Centre MQ Reus SA).

L'objecte del contracte inclou els seguents elements:

= Implantacié: Posada en marxa de la plataforma amb totes les funcionalitats requerides des del primer
moment, excepte actualitzacions futures i integracions especifiques.

= Manteniment: Assegurar el funcionament continuat, correctiu, normatiu i evolutiu de I'eina durant la
vigéncia del contracte.

= Tecnologia al nuvol: La plataforma ha de ser accessible via web, app pel portal empleat/da i basada en
tecnologia cloud.

=  Producte existent: Ha de ser un programari amb el seu desenvolupament i funcionalitats requerides ja
existent, excepte integracions necessaries en el moment de la finalitzacié del termini de presentacio
d’ofertes.

3.1 Objecte alineat amb els ODS (objectius de desenvolupament sostenible) segiients:

ODS 7: Energia neta i assequible i 13: Accié climatica. Tot i que el software en si no t¢ un impacte
ambiental directe significatiu, el fet que estigui allotjat "al nuvol" implica I's de centres de dades que
consumeixen energia. Els indicadors de consum d'energia serien aplicables per avaluar la sostenibilitat de la
infraestructura tecnologica utilitzada pel proveidor del servei al navol.

3.2 Proteccié de dades de caracter personal
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En el marc de I'assenyalat al Reial decret llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual s’adopten mesures urgents
per raons de seguretat publica en materia d’administracié digital, contractacié del sector public i
telecomunicacions, aquest contracte podra requerir la cessié de dades al contractista en els termes que
seran exposats a la documentacioé de tractament de dades que es fara constar a I'expedient (article 116.1 de
la LCSP).

Les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes al subscriure’s en la licitacié i/o en donar-se
d’alta en el Perfil del licitador, seran tractades per la unitat responsable de I'activitat de tractament amb la
finalitat o les finalitats identificades en els annexos de tractament de dades que s’adjunten a I'anunci de
licitacio, i resta de documentacio de I'expedient, on també es recull la informacié basica sobre proteccio de
dades de caracter personal dels licitadors.

3.3 Codi CPV (Vocabulari Comu de Contractes)

La codificacié corresponent al Codi de Vocabulari Comu de Contractes Publics (CPV), regulat al Reglament
213\08, és 48450000-7; 72212450-8; 79414000-9.

3.4 Divisio en lots

No.

El contracte fa referéncia a un sistema integrat de programari de Recursos Humans que inclou funcionalitats
estretament relacionades, com el registre de jornada, la gestié de ndmines i la gestid de personal. A més, es
tracta d'una solucidé en tecnologia web al nuvol que requereix implantacié, explotaci6 de dades i
manteniment.

Dividir un contracte amb aquestes caracteristiques en lots (per exemple, un lot per al programari de control
horari, un altre per al de ndmines, un altre per a la implantacié, un altre per al manteniment, etc.) podria
generar dificultats técniques significatives i posar en risc la correcta execucié del contracte i la seva perfecta
integracio i coheréncia de dades i de gestié.

La necessitat de coordinar I'execucié entre diferents proveidors per a un sistema de programari que ha de
funcionar com una unitat funcional coherent (temps, nomines, RRHH, dades interconnectades) és un risc.
La implantacié i el manteniment d'una solucié SaaS (Soffware as a Service) estan inherentment lligats al
proveidor del servei i del programari. La separacié podria crear problemes d'integracié, compatibilitat,
responsabilitat davant errors o necessitats de manteniment, i coordinacié d'actualitzacions.

4. Termini de durada del contracte i prorrogues

Els treballs s’iniciaran un cop formalitzat el contracte. La durada inicial de la fase d’implantacié s’haura
d’executar en el termini maxim de 8 mesos. La fase de servei comencara des de la posada en produccié de
totes les empreses a la nova plataforma.

El contracte tindra una vigéncia inicial de 3 anys.
Es tracta d’'un contracte que inclou dues fases:
- Fase 1: fase de migracié, implantacio i posada en marxa:

o S’hiinclou la migracié i la realitzacié de les proves que garanteixin disposar del programari a ple
funcionament i amb totes les compatibilitats especificades en el plec de prescripcions tecniques.
Queda inclosa també la formacié inicial. Termini maxim 8 mesos.
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- Fase 2: Fase de prestacid del servei de formacio, suport i manteniment; i de consultories i
desenvolupaments addicionals si s’escau:

o

Aquesta fase s’iniciara un cop finalitzi la fase 1 d'implantacié.

Aquesta fase inclou tots els serveis necessaris de manteniment evolutiu, correctiu, normatiu i
d’explotacié que garanteixin el compliment de les especificacions del programari mentre sigui
vigent el contracte en un entorn al navol. Si aixi no €s o sempre que les errades no es deguin a
un mal Us o negligéncia de l'usuari, es procedira a la seva correccié. En aquest sentit, el servei
de manteniment inclou els serveis de recolzament del programa per mitja de l'assisténcia
técnica assenyalada en el plec de prescripcions técniques i/o millorada en l'oferta, si escau.
Addicionalment, el contractista haura de proporcionar consultories, formacions i
desenvolupaments addicionals que es demanin quan ho cregui oportd per millores no incloses
en el servei de suport i manteniment en el navol.

- Possibilitat i durada de les prorrogues: Un cop superat el termini de vigéncia del contracte inicial (tres
anys) I'érgan de contractacié podra acordar la seva prorroga fins a dues vegades per un periode d’'un
any cadascuna de les prorrogues.

5. Import. Pressupost base de licitacié

El pressupost base de licitacidé ascendeix a:

Import sense IVA IVA (21%) Import amb IVA

TOTAL

377.800,00€ 79.338,00€ 457.138,00€

El pressupost base de licitacié per la implantacié dels primers 8 mesos és de 157.160€+IVA i el pressupost
base de licitacio del servei de manteniment al nuvol (despesa maxima estimada) que va en funci6é del
nombre de persones treballadores actives al mes, és del primer any de 29.520,00€+IVA i el segon i tercer
any de 88.560,00€+IVA; i el de jornades de consultories i programacié addicional (despesa maxima
estimada segons les hores consumides) de 14.000€+IVA.

El pressupost resulta del seguent detall, més la partida de de les jornades de consultoria (14.000€):

PEL{sin I'A)

363.800,00 £

PBL{can IVA)

440.158,00 €

Sistema de determinacién de precios [Estimativamente con un presupuesto maximo limitativo, por precios unitarios,cuando no se conocen |as necesidades a satisfacer

Segiin precios de mersado

Determinacicn del presupuesto maximo por item;

sErvicia precio unitario méx megium estimado emplesdos/usuarogPrecio total afo sin VA Pracio total 2f0 con VA

Médulo Nimina (migracion) 121.000,00 £ 146,410,00 €]
Médula Visual Time (migracién) 36, 160,00 €] 43.753,60 €]
Prestacian integral anual de suscripeian afio 1 7,38 ¢ 1000 29.520,00 €] 35,719,270 €]
Prestacion integral anual de suscripcidn afio 2 7,38 €] 1000 88,560,00 €] 107,157,600 €
Prestacidn integral anual de suscripcidn afio 3 7,38 €| 1000f §8.560,00 €] 107,157,560 £
TOTAL 363.800 £ 440.198 €|

5.1 Sistema de determinacié del pressupost

S’estableix un pressupost maxim anual i 'especificacio de preus unitaris.
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Per als serveis de manteniment i implantacié s’ha considerat principalment el Conveni col-lectiu estatal
d'empreses de consultoria, tecnologies de la informacio i estudis de mercat i de I'opinidé publica (codi de
conveni 99001355011983).

5.2 Calcul del cost de personal

5.2.1 Dedicacié de personal a la fase d’implantacié
1 Cap de projecte (100% dedicacio):

- Funcié principal: Lideratge global, planificacid, gestio de I'abast i riscos, coordinacié amb els usuaris clau
i seguiment de fites i pressupost.

1 Consultor (Funcional / Tecnic) (100% dedicacio):

- Funcié principal: Recollida i analisi de requisits amb els usuaris clau, configuracié del programari,
realitzacio de proves i formacio.

1 Tecnic Especialista (Integrador i/o Sistemes) (100% dedicacio):

- Funcié principal: Implementacié d'integracions amb altres sistemes, migraci6 de dades (aspectes
técnics), desenvolupament de personalitzacions técniques i suport técnic a I'entorn del navol.

5.2.2 Dedicaci6 de personal a la fase manteniment i suport
1 Gestor de Servei (20-40% dedicacio):

- Funcié principal: Punt de contacte principal, supervisié dels Acords de Nivell de Servei (SLA) i revisions
periddiques del servei.

1-2 Técnics de Suport / Especialistes (20-50% dedicacié):

- Funcié principal: Resolucié d'incidéncies, gestié d'actualitzacions del programari i petites millores.
5.23 Calcul

e Cap de projecte: 34.000 €/any (2.833,33 €/mes)

e  Consultor principal: 28.000 €/any (2.333,33 €/mes)

e Consultor: 24.000 €/any (2.000,00 €/mes)

e Analista programador / Técnic especialista: 22.000 €/any (1.833,33 €/mes)

e Programador / Técnic de suport: 20.000 €/any (1.666,67 €/mes)

1. Calcul per a la Fase d'implantacié (8 primers mesos del contracte)
Aquesta fase involucra 3 persones a dedicacié completa durant 8 mesos.
e 1 Cap de Projecte:
o Cost mensual: 2.833,33 €

o Cost per 8 mesos: 2.833,33 €/mes * 8 mesos = 22.666,64 €
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e 1 Consultor (Funcional / Técnic):
o Cost mensual: 2.000,00 €
o Cost per 8 mesos: 2.000,00 €/mes * 8 mesos = 16.000,00 €
¢ 1 Teécnic Especialista (Integrador i/o Sistemes):
o Cost mensual: 1.833,33 €
o Cost per 8 mesos: 1.833,33 €/mes * 8 mesos = 14.666,64 €

COST TOTAL ESTIMAT DE LA FASE D'IMPLANTACIO (8 mesos): 22.666,64 € + 16.000,00 € +
14.666,64 € = 53.333,28 €

2. Calcul per a la fase de manteniment i suport (2 anys i 4 mesos restants del contracte (28
mesos)

Aquesta fase involucra dedicacions parcials i pot variar segons la intensitat requerida.
e 1 Gestor de Servei:
o Cost mensual (dedicacié 100%): 2.333,33 €
o Dedicaci6 20%: 2.333,33 €/mes * 0,20 * 28 mesos = 13.066,65 €
o Dedicacio 40%: 2.333,33 €/mes * 0,40 * 28 mesos = 26.133,30 €
e Técnics de Suport / Especialistes:
o Cost mensual (dedicacié 100%): 1.666,67 €

o Opcié A (1 persona al 20% de dedicacid): 1.666,67 €/mes * 0,20 * 28 mesos =
9.333,35 €

o Opcié B (2 persones al 50% de dedicacié cadascuna): 1.666,67 €/mes * 0,50 * 2
* 28 mesos = 46.666,76 €

COST TOTAL ESTIMAT DE LA FASE DE MANTENIMENT (28 mesos):
e Escenari Minim (Gestor 20% + 1 Técnic 20%): 13.066,65 € + 9.333,35 € = 22.400,00 €

e Escenari Maxim (Gestor 40% + 2 Técnics 50%): 26.133,30 € + 46.666,76 € = 72.800,06 €

3. Cost total estimat del contracte (3 anys)
Aquest és el cost total estimat sumant ambdues fases, basat en els salaris minims del conveni:
e Cost de la fase d'implantacié: 53.333,28 €

e Cost de la fase de manteniment (rang): entre 22.400,00 € i 72.800,06 €
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COST TOTAL ESTIMAT DEL CONTRACTE A LA PARTIDA DE PERSONAL (3 ANYS - RANG):
Entre 75.733,28 € 126.133,34 €
5.2.4 Desglossament del pressupost base de licitacio

Segons les ratios sectorials per exercici i sector d’activitat del Banc d’Espanya, sector d’activitat CNAE J62
— Programacio, consultoria i altres activitats relacionades amb la informatica (any 2023) podem fer una
estimacié del desglossament de costos.

5.2.4.1 Desglossament de costos estimat

Apliquem aquestes ratios al pressupost de licitacio. Aquests sén valors mitjans del sector i cada empresa pot
tenir la seva propia estructura de costos. Utilitzarem el valor mitja (Q2) com a referéncia.

e Cost de Personal:

o Valor mitja: 38,42% de 363.800,00€ = 139.771,96€ (el cost estimat maxim (126.133,34 € es
troba per sota).

e Cost de Matéries Primeres:

o Per estimar el cost de materies primeres, podem fer servir el "Valor afegit / Xifra neta de
negocis". El valor afegit es calcula com la xifra neta de negoci menys els consums de béns i
serveis de tercers (on s'inclouen principalment les matéries primeres). Per tant, podem estimar
el cost de materies primeres com: (100% - 53,36%) x 363.800,00 € = 0,4664 x 353.160 € =
169.676,32 €.

o Altres Costos Operatius i Benefici:
o Benefici net mitja: 5,68% de 363.800,00 € = 20.663,84 €
o Alires costos operatius:

= Xifra neta de negocis = Costos de personal + Cost de matéries primeres + Altres costos
operatius + Benefici net

= Aillant els altres costos operatius:

= Altres costos operatius = Xifra neta de negocis - Costos de personal - Cost de
materies primeres - Benefici net

= Alires costos operatius = 363.800 € - 139.771,96€ - 169.676,32 € - 20.663,84 €
= 33.687,88 €

5.2.4.2 Partida de 14.000 € per a serveis de consultoria

Es justifica una partida de 14.000,00 € destinada a serveis de consultoria informatica especialitzada.
Aquesta partida, essencial per garantir I'éxit i I'0ptim aprofitament de la nova eina, es preveu que sigui
executada per un perfil de Programador Experimentat amb capacitats técniques i d'adaptacié.

La implantacié d'un nou programari no és només una questio técnica; implica una transformacioé en els
processos i la manera de treballar dels usuaris. Aquesta partida de consultoria és vital per abordar una serie
de necessitats que sovint sorgeixen durant el procés i que no sempre estan cobertes pels serveis
d’'implantacié i de manteniment estandard:

1. Formacié personalitzada
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o Més enlla de la formacié basica que pugui incloure el programari, sovint cal adaptar la
formacié a les especificitats dels nostres processos interns i dels diferents perfils d'usuari.

o Un consultor pot oferir sessions de formacio a mida, resoldre dubtes concrets en temps real,
i guiar els usuaris en la integracié del nou programari en el seu dia a dia, assegurant una
corba d'aprenentatge eficient.

2. Desenvolupament o adaptacié concreta

o Encara que el programari base sigui robust, és habitual que sorgeixin requisits especifics o
necessitats de desenvolupament que no estan contemplades de série. Aixo pot incloure:

= Petites extensions o moduls que connectin el nou programari amb altres sistemes
ja existents.

= Informes o quadres de comandament personalitzats que extreguin dades de la
nova eina de la manera més util per a la presa de decisions.

= Automatitzaci6 de tasques o fluxos de ftreball interns no coberts per la
funcionalitat estandard.

o La disponibilitat d'aquest servei de consultoria permet abordar aquestes necessitats sense
paralitzar el projecte, evitant solucions menys eficients a posteriori o la compra de serveis
complementaris.

3. Resolucié d'incidéncies i optimitzacié post-implantacié:

o Un cop el programari estd en marxa, poden aparéixer incidéncies o comportaments
inesperats que requereixen una analisi profunda i una resolucioé rapida per part d'un expert.

o Aquest perfil també pot ajudar a optimitzar la configuracié inicial i el rendiment del
programari un cop s'ha recollit feedback dels usuaris reals, millorant ['eficiencia i
I'experiéncia general.

4. Assessorament técnic estratégic:

o El consultor pot actuar com a guia per aprofundir en les funcionalitats del programari,
suggerir bones practiques d'Us, i identificar oportunitats per treure’'n el maxim profit a llarg
termini.

5. Calcul de la partida basat en preu/hora i el conveni

La partida de 14.000 € es justifica amb una tarifa de 70 €/hora per al perfil de programador experimentat,
la qual ja hem detallat que contempla els costos salarials directes segons el Conveni Col-lectiu estatal
d'empreses de consultoria, tecnologies de la informacié i estudis de mercat i de I'opinié publica
(codi de conveni 99001355011983), els costos indirectes d'estructura i gestié de I'empresa, i un marge de
benefici que garanteix la sostenibilitat i la qualitat del servei.

Amb aquesta tarifa, la partida de 14.000 euros permet disposar d'un total de 200 hores de servei de
consultoria:

14.000 €+70 €/hora=200 hores.

Aquest volum d'hores és una quantitat raonable per cobrir les necessitats de formacié avancada, possibles
desenvolupaments especifics o suport especialitzat que puguin sorgir durant i després de la fase
d'implantacié inicial del programari. La flexibilitat en la demanda d'aquestes hores permet utilitzar-les de
manera optima segons les necessitats reals del projecte.
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5.2.4.3 Resum del desglossament

Cost de Personal 139.771,96€
Cost de Matéries Primeres 169.676,32 €
Altres Costos Operatius 33.687,88 €
Consultoria 14.000,00 €
Benefici Net 20.663,84 €
Total (sense IVA) 377.800,00 €

6. Valor estimat del contracte

Pressupost base de licitacio (sense IVA) durada inicial 3 anys | 377.800,00€
Previsi6 de la primera prorroga 88.560,00 €
Previsi6 de la segona prorroga 88.560,00 €
Modificacions (20% durada inicial) 75.560,00€

Valor estimat del contracte (iva no inclos) 630.480,00€

D’acord amb el segient detall, considerant la consultoria (14.000€) i la partida de les

s’explica a I'apartat 13 d’aquesta memoria:

modificacions, que
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|PEL(sin [A4] 363.800.00 |
PEL[con [Wa] 440.138.00 |
| Sisterna de determinacidn de pref Estirmativamnente con un presupuiesto maxirmo lirmitativo, por precios unitarios.cuando no se conocen las necesidades & satisfacer
Segun precios de mercado
Deterrminacion del presupuesto méximo por hem;
=ervicio precio unitario & il Murm estimado ernpleadostusud Precia tatal afio sin || Precio total afio con VA
adulo Momina [migracidn] 121.000.00 o J4E.410,00 I
Gcdulo Visual Time [rmigracidn] 36, 160,00 | 43.75360
Prestacion integral snwal de suscripeidn afio 1 7380 00| 29.520.00 45.719.20 |
Prestacion integral snual de suscripeion afio 2 7.381 00 88.560,00 107157 60
Prestscion integral snual de suscripeion afio 3 T.381 00 88.560,00 107157 60 I
TOTAL 363.800 § 440198 |
El prirner-afio de prestacion integral de suscripcidn liene un coste del 5032
WE T zin I) 540.920.00 |
WEClon [YA] 654 513,20 |
LCornponentes del VEC FEBL v prevision de prorroga
servicio precio wnitario max, ol Murn estimado empleadogiusug Precio total afio =in || Precio total afio con 1WA,
ddulo Mamina [migracidn] 121.000.00 ) 46, 470,00 |
dcdula Wizual Tirme (migracidn] 3616000 43,753 60
Prastscion integral snual de suscripeion afio 1 7,381 00 29.520,00 35.713.20 |
Prestacion integral anual de suscripeion afio 2 738 00 2856000 | 7157 B0 ]
Prestacion integral snual de suscripcion afio 3 7,381 00 H8.560.00 757 60
Préroga de prestaeion integral snual de suscripeidn afio 4 7.381 00 B8.5E0,00 1 715760 |
- Prérroga de prestacidn integral anual de suscripeidn afio § 7381 00 88.560,001 715760 |
Justificacion determinacian de adificaciones afio 1 75311
precios ocificacionss afo 2 753
odificaciones afio 3 75311
odificaciones afio 4 75311
odificaciones afio & 5311
TOTAL 540.920.00 1 654 513.20 1

7. Revisié de preus

No procedeix.

8. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La qualificacié es determina per la prestacioé que constitueixi I'objecte principal del contracte. En aquest cas,
analitzem els elements que l'integren:

1. Llicenciament del programari (adquisicioé del dret d'us):

La LCSP estableix que els contractes I'objecte dels quals és I'adquisicié i arrendament d'equips i sistemes
de telecomunicacions o per al tractament de la informacio, els seus dispositius i programes, o la cessio del
dret d'Us dels mateixos, es consideren contractes de subministrament.

Es crucial la distincié entre programari "desenvolupat a mida" i programari "estandard" (o "estandaritzat").
L'adquisicid de programes d'ordinador estandarditzats es classifica com a contracte de subministrament,
mentre que els programes desenvolupats a mida es consideren contractes de serveis. La diferéncia
fonamental rau en que, en un programa a mida, s'adquireix la propietat i el codi font, permetent
modificacions lliures, mentre que en un programa estandarditzat, s'adquireix unicament la llicéncia d'us.

El fet que el programa estigui "al navol" (cloud-based) i impliqui I'is remot d'infraestructures del contractista
no altera la qualificacio si la prestacioé predominant és I'adquisicio del dret d'us del programari.

La naturalesa del contracte es determina per l'obligacié principal: si predomina I'obligacié de lliurament
(programari), €s un subministrament; si predomina una obligacié de fer (desenvolupar), és un servei.
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2, Suport i manteniment:

Els serveis de suport i manteniment, tot i ser "serveis", sén considerats com a prestacions accessories a la
part principal del subministrament de programari (el pagament per Us inclou tant la llicéncia del programari
com la infraestructura i el seu suport. Aixd significa que el suport no és una addicié opcional, sin6 una part
intrinseca de la prestacio principal que s’esta contractant).

3. Consultories addicionals:

Aquesta partida, que si correspon a un "contracte de serveis" per la seva naturalesa de "fer", representa un
valor de 14.000€ (més la part corresponent de la partida total de modificacions que ascendeix a
75.560€) sobre un total de 630.480,00€€.

Aix0 suposa un percentatge molt reduit, concretament un 14,2% (14.000+75.560)/630.480* 100), del valor
estimat del contracte.

Conclusié:

Atés que el contracte consisteix principalment en una llicéncia d'us d'un programa de gestid de recursos
humans (és a dir, un programari estandarditzat) que s'allotja al nuvol, la seva naturalesa predominant és la
d'un contracte de subministraments. El fet que inclogui una partida menor per a consultories (que
representen menys dun 15% del valor total) no altera la seva qualificaci6 com a contracte de
subministraments, ja que aquestes prestacions es consideren accessories o complementaries a I'objecte
principal del contracte.

D’acord amb I'anterior, es tramitara per procediment obert i subjecte a regulacié harmonitzada, d’acord amb
els articles 18, 21.1 i 135 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en
endavant, LCSP).

Es proposa tramitar aquest expedient mitjangant tramitacié ordinaria i per mitjans electronics.

El valor estimat del contracte i la necessitat de disposar de la maxima concurréncia entre els potencials
licitadors, amb la finalitat d’obtenir el millor preu possible, motiven I'eleccié d’aquest tipus de procediment.

9. Requisits minims de solvéncia i mitjans d’acreditacié

a) Solvencia economica i financera

1. Criteri 1: Ratio entre actius i passius, al tancament de I'Gltim exercici economic per al qual estigui
venguda l'obligacié d’aprovacié de comptes anuals per import superior a la unitat (la solvéncia total de
I'empresa vindra determinada per la relacié entre aquestes dues magnituds: actiu total i passiu exigible
(suma de les partides de creditors a llarg, mig i curt termini).

Justificacio del criteri

La utilitzacié de la clausula de solvéncia que exigeix una ratio entre actius i passius superior a la unitat al
tancament de I'dltim exercici economic aprovat es justifica per les seglients raons:

1. Avaluacioé de la solvéncia economica i financera:

e Indicador de capacitat per fer front a les obligacions: Una ratio d'actius sobre passius superior a
1 indica que l'empresa disposa de més actius (béns i drets) que passius (obligacions de
pagament a tercers). Aixd suggereix una solida posicié financera i una major capacitat per fer
front a les seves obligacions presents i futures derivades del contracte.
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e Garantia de continuitat: Una empresa amb una ratio saludable t& una major probabilitat de

mantenir la seva viabilitat econdmica durant el periode d'execucio del contracte. Aixd minimitza
el risc d'interrupcions o incompliments per problemes financers de I'adjudicatari.

2. Compliment de la LCSP:

e L'article 87.1.c) de la LCSP permet a l'dérgan de contractacidé establir criteris de solvencia
economica i financera basats en ratios financeres. La ratio entre actius i passius és un indicador
comu i pertinent per avaluar aquesta solvéncia.

e Criteri objectiu i quantificable: La ratio entre actius i passius és un indicador objectiu que es pot
calcular directament a partir dels comptes anuals de I'empresa, un document public i auditable.

3. Proteccio de l'interés public i la bona execucié del contracte:

e Reducci6 del risc d'incompliment: Seleccionar una empresa amb una situacié financera soélida
disminueix significativament el risc que I'adjudicatari no pugui complir amb les seves obligacions
contractuals per manca de recursos economics.

e Garantia de la capacitat per assumir les obligacions: El contracte pot implicar inversions inicials,
pagaments periddics, o la necessitat de fer front a imprevistos. Una bona ratio de solvéncia
assegura que l'empresa té la capacitat financera per assumir aquestes obligacions.

e Evitar costos addicionals: Un incompliment contractual per problemes de solvéncia pot generar
costos addicionals per a I'entitat contractant (nous processos de licitacio, indemnitzacions, etc.).
Exigir una ratio minima ajuda a prevenir aquests escenaris.

2. Criteri 2: Volum anual de negocis en, com a minim, un dels tres darrers exercicis aprovats, ha de ser
igual o superior a 566.700,00€ (1,5 vegades el pressupost base de licitacidé anual sense IVA: 377.800€ x
1,5).

El volum anual de negocis del licitador o candidat s’ha d’acreditar per mitja dels seus comptes anuals
aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit en el Registre, i en cas contrari pels
dipositats en el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit.

Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil han d’acreditar el seu volum anual de
negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Justificacio del criteri

La utilitzacié de la clausula de solvéncia que exigeix un volum anual de negocis igual o superior a
566.700,00€ en, com a minim, un dels tres darrers exercicis aprovats, es justifica per les segiients
raons:

1. Acreditacié de la capacitat econdomica i financera:

e Dimensi6é empresarial adequada: Un volum anual de negocis d'aquesta magnitud (1,5 vegades
el pressupost base de licitacié anual sense IVA) indica que I'empresa licitadora té una dimensio
empresarial suficient per gestionar i executar un contracte amb un pressupost de 377.800,00€.
Aixd suggereix que l'empresa disposa d'una estructura organitzativa, recursos humans i
capacitat de gestid adequades per assumir les obligacions del contracte.

e Capacitat per generar recursos: Un volum de negoci significatiu demostra la capacitat de

I'empresa per generar ingressos i, per tant, la seva solidesa econémica per fer front a les
despeses i inversions necessaries per a la correcta execucié del contracte.
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Estabilitat i trajectoria: Exigir aquest volum de negoci en almenys un dels tres darrers exercicis
aprovats permet tenir una visi6 més amplia de la trajectoria i l'estabilitat econdmica de
I'empresa, evitant la seleccié d'empreses amb un volum de negoci puntualment elevat pero
sense una base sdlida.

. Proporcionalitat amb I'objecte del contracte:

Relacié amb el pressupost de licitacié: La clausula estableix un llindar del volum de negoci
directament proporcional al pressupost base de licitaciéo anual (1,5 vegades). Aquesta relacio
garanteix que el criteri de solvéncia esta vinculat a la magnitud econdmica del contracte,
assegurant que l'adjudicatari tingui una capacitat econdmica coherent amb la seva execucio.

Cobertura de possibles contingencies: Un volum de negoci superior al pressupost del contracte
proporciona un marge de seguretat per fer front a possibles imprevistos o fluctuacions
econdomiques durant la vigéncia del contracte, sense comprometre la seva correcta execucié.

. Compliment de la LCSP:

Article 87.1.a) de la LCSP: Aquest article estableix que per acreditar la solvéncia economica i
financera, els empresaris podran acreditar el seu volum anual de negocis o bé el seu volum
anual en I'ambit d'activitats al qual es refereix el contracte, per un import igual o superior al que
s'estableixi en el plec de clausules administratives particulars. La clausula proposada s'empara
en aquesta disposicio legal.

Determinacié d'un import minim: La LCSP permet a I'd6rgan de contractacié fixar un import minim
de volum de negoci per garantir la capacitat economica dels licitadors. L'import de 566.700,00€
s'ha determinat de manera objectiva i proporcional al pressupost del contracte.

4. Proteccio6 de l'interés public i la bona execucié del contracte:

Minimitzacié del risc d'incompliment: Exigir un volum de negoci minim redueix el risc que el
contracte sigui adjudicat a empreses amb una capacitat econdmica insuficient per fer front a les
seves obligacions, evitant possibles incompliments, retards o la necessitat de rescindir el
contracte.

Garantia de la capacitat per assumir les obligacions financeres: L'execucié del contracte pot
comportar costos inicials, pagaments a proveidors, inversions en personal o equipament. Un
volum de negoci adequat assegura que I'empresa té la capacitat financera per assumir aquestes
despeses sense comprometre la qualitat de la prestacié.

Aquesta clausula permet a l'dérgan de contractacié assegurar que els licitadors tenen una estructura
empresarial i una capacitat de generacio d'ingressos suficient per abordar el contracte amb garanties d'éxit.

b) Solvéncia professional o técnica

Criteri 1:

1.1 Experiéncia en entorns "Cloud": El licitador haura d'haver dut a terme i acreditar la correcta execucié
d'un minim de dues (2) implantacions de programari, que sigui objecte del present contracte, en tecnologia
"cloud" (nuavol informatic).

Aquestes implantacions, a més, han de complir les seguents condicions:

e Haver-se realitzat en entitats diferents.

* L'import acreditat agrupat i sumat de les implantacions presentades ha de ser igual o superior a la

meitat (50%) del valor estimat del contracte.
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* Les implantacions hauran d'haver-se realitzat en el curs dels tres (3) ultims anys conclosos.
* Necessariament s’han dhaver realitzat en empreses que abastin els seguents tres ambits
d'actuacio:
o Hospitals/centres sanitaris
o Residéncies assistencials
o Centres educatius

La similitud es determinara, en primer lloc, pels tres primers digits dels codis CPV. Si no coincideixen, es
valorara la naturalesa de totes les prestacions per assegurar que son equivalents i aptes per demostrar la
solvéncia técnica.

1.2 Experiéncia en entorns complexos: Addicionalment, almenys una (1) de les implantacions acreditades
s'ha d'haver realitzat en una entitat o empresa que disposi de diversos centres (5 o més) i convenis
col-lectius aplicables (3 o més).

Metode d’acreditacio

L'experiéncia requerida es podra acreditar a través de les seglients modalitats, sense que una sigui excloent
de l'altra:

A) Mitjangant un unic projecte integrat: El licitador podra acreditar la totalitat de I'experiencia mitjancant
un unic projecte que, per la seva naturalesa i abast, hagi inclos de manera efectiva i demostrable el
desenvolupament o implementacié de programari en tecnologia 'Cloud’, amb funcionalitats 'multicentre’ i
'multiconveni’, i que hagi estat aplicat o tingui un abast clarament definit en els tres ambits: educatiu, sanitari
i assistencial. Aquest projecte haura de reflectir una solucid integrada i transversal en els aspectes
esmentats.

B) Mitjangant I'acumulacié d'experiéncia de diversos projectes: Alternativament, el licitador podra
acreditar I'experiéncia requerida a través de la suma o acumulacié de dos o més projectes de naturalesa
igual o similar. En aquest cas, la combinacié d'aquests projectes haura de cobrir de manera col-lectiva i
suficient la totalitat de les particularitats exigides, és a dir:

» Experiéncia en entorns 'multicentre’.

«  Experiéncia en entorns 'multiconveni'.

*  Experiéncia que, en conjunt, abasti els ambits educatiu, sanitari i assistencial.

El licitador haura de justificar de manera clara i detallada en la seva oferta com la combinaci6 de les
diferents experiéncies aportades compleix amb tots i cadascun dels requisits de solvéncia técnica definits en
aquesta clausula.

Definicions orientatives: Per a una millor comprensié dels requisits, s'entén per:

o Tecnologia 'Cloud': Aquelles solucions de programari i serveis que es lliuren a través d'infraestructures
remotes (servidors o plataformes) accessibles via Internet, sense necessitat d'instal-lacid ni
manteniment significatiu per part de l'usuari final.

o 'Multicentre’: La capacitat del programari per operar i gestionar dades o processos de forma coordinada
en multiples ubicacions fisiques o centres d'una o diverses organitzacions, permetent una gestid
centralitzada o distribuida perd unificada.

e 'Multiconveni': La funcionalitat del programari per adaptar-se i aplicar diferents marcs normatius
(diferents convenis laborals) aplicables a diverses parts del servei o a diferents grups de treballadors.
Agquesta funcionalitat ha de permetre operar amb la flexibilitat necessaria per a complir amb condicions
heterogenies o especifiques de cada ambit o ubicacié.
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e Ambits educatiu, sanitari i assistencial: Es refereixen a la gestio de dades, processos o serveis
propis d'institucions educatives, centres de salut i serveis socials o assistencials:
o Ambit educatiu: Ex. Universitat, Escola, Centre de formacié, etc.
o Ambit sanitari: Ex. Hospital, Centre d’Atenci6 Primaria, Clinica, Laboratori, Centre de diagnostic,
etc.
o Ambit assistencial: Ex, Residéncia de gent gran, Centre de Dia, Centre d’atenci6 a la
dependencia, Centre d’atencié a persones amb discapacitat, etc.

Documentacié per a I'acreditacio

Per demostrar l'experiéncia, els licitadors hauran de presentar una relacié dels principals serveis o
treballs realitzats que acreditin el compliment dels requisits demanats. Aquesta relacié haura d'incloure,
com a minim, per a cada projecte presentat (ja sigui un projecte Unic o cadascun dels projectes en cas
d'acumulacio):

* Nom i descripcié detallada del projecte, incloent-hi les prestacions concretes de programari
desenvolupades o implementades.

* ldentificacié del client o entitat contractant.

» Dates d'inici i finalitzacié del projecte.

*  Breu explicacié de com el projecte (o la combinacié de projectes) satisfa els requisits de tecnologia
'Cloud’, funcionalitat multicentre, funcionalitat multiconveni i I'abast en els ambits educatiu, sanitari i
assistencial.

* Import de cada projecte (IVA exclds).

» Certificats d’execucid o declaracions responsables que acreditin la realitzacid satisfactoria dels
treballs per al client corresponent.

Per facilitar la presentacio de les proposicions i assegurar una estructura uniforme, es posa a disposicié dels
licitadors les seguents plantilles per acreditar la solvéncia técnica i professional:

PLANTILLA 1: DECLARACIO RESPONSABLE D'ACREDITACIO DE SOLVENCIA TECNICA

El/La sotasignat/da, en nom i representacio del licitador, [Nom de I'empresa], amb NIF [NIF de I'empresa] i
domicili a [Adreca completa de I'empresa]j,

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT

Que l'empresa compleix amb els requisits de solvéncia professional i técnica establerts en la clausula
[Numero de la clausula de solvéncia del plec] del Plec de Clausules per a la contractacié de [Nom del
contracte].

Per tal d'acreditar aquesta solvéncia, es presenta la segient relacié dels principals serveis o treballs
realitzats, els quals demostren I'experiéncia requerida:

Referéncia
Nom . . Breu Descripcié Ambit del Certificat
Client (Organ o L Data Data de i
del . | (indicant d'Aplicacié . o .. |Ilmport | Adjunt
. . de Contractacio . d'Inici | Finalitzacié .
Num. | Project i expressament (Educatiu / (sense | (certificat
| Entitat ] o (DD/IMM | (DDIMM/AAA -
el . Cloud, Multicentre, | Sanitari / IVA) d’execucio
.| Beneficiaria) . i i . IAAAA) | A)
Servei Multiconveni) Assistencial) de cada
projecte)
1
2
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Dades dels Projectes

Marqueu Il'opcié corresponent:

Projecte 1(Marqueu I'opci6é corresponent)
0 Opci6 A: Acreditacié mitiangant un Unic Projecte Integrat.

0O Opci6 B: Acreditacié mitjiangant I'’Acumulacié d'Experiéncia de Diversos Projectes.

Projecte 2 (Marqueu I'opcié corresponent)
0 Opci6 A: Acreditacié mitiangant un Unic Projecte Integrat.

0O Opcid B: Acreditacié mitjangant I'Acumulacié d’Experiencia de Diversos Projectes.

(Afegir tantes linies de Projecte com sigui necessari per a l'acreditacio)

Motivacié de com la combinacié de les diferents experiéncies (projectes) aportades compleix amb
tots i cadascun dels requisits de solvéncia técnica definits

Pel cas que s’acrediti I'experiencia requerida a través de la suma o acumulacié de dos o més projectes, a
més, el licitador haura d’explicar de manera clara i detallada com la combinacié de les diferents experiéncies
aportades compleix amb tots i cadascun dels requisits de solvéncia técnica definits.

Declaracio Final

Aquesta declaracié es realitza d'acord amb la documentacié presentada, que inclou les referéncies i els
certificats d’execucié o declaracions responsables dels clients que acrediten la realitzacié satisfactoria de
cadascun dels treballs.

(Signatura)

PLANTILLA 2: CERTIFICAT D’EXECUCIO DE CADA PROJECTE

CERTIFICAT D’EXECUCIO DE SERVEIS PER A L'ACREDITACIO DE SOLVENCIA TECNICA

A Reus Serveis Municipals SA

Per mitja del present, i a peticié de [mom del licitador / empresa proveidora], amb NIF/CIF [NIF/CIF del
licitador], certifiquem la correcta realitzacié dels serveis de [implantacio de programari / serveis de
consultoria, o descripcié general del servei] que es detallen a continuacié, d'acord amb el
contracte/acord de serveis que manteniem amb ells.

DADES DEL CONTRACTE / PROJECTE CERTIFICAT:
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e Nom del projecte / servei: [Nom del Projecte, p. ex., "Implantacié del programari de gestié de
RRHH"]

e Objecte del servei prestat: [Descripcié breu i concisa del programari implantat o servei de
consultoria prestat, p. ex., "Implantacié del modul de nomines i gestié de torns de la plataforma X"]

e Periode d'execucio: Del [Dia] de [Mes] de [Any] al [Dia] de [Mes] de [Any]

e Import acreditat del servei (sense IVA): [Import en €] Euros

CONFIRMACIO DEL COMPLIMENT DELS REQUISITS DE SOLVENCIA TECNICA:

Marqueu amb una "X" les caselles que apliquin i ompliu la informacié sol-licitada.

1. Requisit: Experiéncia en entorns "Cloud”

Confirmem que la implantacié del programari objecte d'aquest projecte es va realitzar en Tecnologia
"cloud".

e Ambits del Servei:
o [OHospital / Centre Sanitari
o O Residéncia Assistencial

o O Centre Educatiu

2. Requisit: Experiéncia en entorns complexos

Si s’escau, addicionalment, certifiquem que la nostra entitat o empresa compleix les seglents
caracteristiques d'entorn complex:

e Disposa de
[Indicar nombre] centres de treball (cal que siguin 5 0 més ).
e Aplica
[Indicar nombre] convenis col-lectius diferents al seu personal (cal que siguin 3 0 més).

o Llisteu-los: [Llistar convenis, p. ex., "Conveni Col-lectiu d'Oficines i Despatxos, Conveni
Col-lectiu de Residéncies de Gent Gran, etc."].

VALORACIO DE L'EXECUCIO DEL SERVEI:

Certifiquem que els serveis esmentats han estat realitzats de forma correcta i satisfactoria, complint amb
les expectatives i els requisits establerts en el contracte/acord.

Aquesta certificacié s'emet a peticié de l'interessat/da, a [Lloc de I'Emissio], a [Dia] de [Mes] de [Any], i als
efectes oportuns davant de Reus Serveis Municipals SA per a la licitacio de referéncia.

DADES DE L'ENTITAT / EMPRESA CLIENT EMISSORA:
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Nom de [I'entitat / empresa: [Nom Complet de I'Entitat / Empresa Client] NIF/CIF: [NIF/CIF de I'Entitat /
Empresa Client] Adrega: [Adreca Completa] Persona contacte (Qui signa): [Nom i Cognoms del
Responsable / Signant] Carrec de la Persona Contacte: [Carrec del Responsable / Signant] Teléfon de
Contacte: [Telefon] Correu electronic de Contacte: [Correu electronic]

SIGNATURA

Justificacio de la clausula

Aquesta exigéncia es fonamenta en la necessitat crucial d'assegurar que el licitador posseeix I'habilitat per
desenvolupar i/o implementar solucions que utilitzin tecnologia 'Cloud’, amb funcionalitat 'multicentre’ i
'multiconveni’, i que hagin abastat els ambits educatiu, sanitari i assistencial. Es requereix un coneixement
aprofundit i practic de les particularitats operatives i reguladores propies d'aquests sectors altament
complexos i sensibles, que afecten directament la qualitat, I'eficiéncia i la continuitat de la prestacio
contractual. Especificament, es consideren factors determinants per a I'exit de la implantacio i el correcte
funcionament del programari en aquests entorns:

- La diversitat i complexitat dels convenis col-lectius aplicables en cadascun d'aquests ambits,
que requereixen una alta flexibilitat i adaptabilitat del programari per a la correcta gestio de les
condicions salarials, complements (com ara nocturnitat o festius), jornades laborals i altres drets
derivats de multiples regulacions laborals.

- La gestio intensiva i complexa de torns i horaris, ja que hospitals i residéncies operen 24 hores
al dia, 7 dies a la setmana. Aixd requereix un programari robust capa¢ de planificar, assignar i
controlar torns rotatius, guardies, horaris flexibles i hores extraordinaries amb precisioé.

- La pluralitat de categories professionals i estructures organitzatives dins de cada sector (p. ex.,
personal medic, d'infermeria, auxiliar, docent, de suport), que exigeixen una configuracid
detallada i personalitzada del programari per a reflectir les especificitats de cada rol, qualificacio
i responsabilitat contractual.

- L'alta rotacio de personal en certs segments d'aquests sectors, que fa imprescindible I'habilitat
del programari per gestionar eficientment les altes i baixes.

Aquesta clausula de solvéncia técnica s'estableix en compliment de l'article 89.1.a) i 90.1.a) de la LCSP,
amb la finalitat d'assegurar que els licitadors disposen de l'experiéncia necessaria en la realitzacié de
subministraments i de serveis o treballs de naturalesa igual o similar a I'objecte d'aquest contracte.

L'exigéncia d'un volum minim d'experiéncia (quantificat en nombre dimplantacions i volum, que es
determina per I'import) garanteix que els licitadors han gestionat contractes de magnitud comparable i tenen
el coneixement i la capacitat técnica per executar el present contracte de manera satisfactoria.

La forma d'acreditacio especificada s'ajusta a les previsions de l'article 89.1.a) i 90.1.a) de la LCSP.

Aquesta clausula, per tant, t& com a objectiu assegurar la capacitat tecnica dels licitadors per executar el
contracte amb el nivell de qualitat i eficiéncia requerit, protegint aixi l'interés public i garantint la correcta
utilitzacié dels fons publics.

Criteri 2:

2. L'empresa licitadora o la subcontractista que presti el servei al nuvol haura d’acreditar en el moment de
presentacio de l'oferta que disposa del nivell de certificacio de 'ENS (nivell mig) tant el programari com el
servei al navol on esta allotjat. Es reconeixeran certificats equivalents expedits per organismes establerts en
qualsevol Estat membre de la Unié Europea i també s’acceptaran altres proves de mesura equivalents de
garantia de la qualitat.
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Justificacio

Aquesta clausula de solvencia técnica s'estableix en compliment de I'article 93 de la LCSP. Tenint en compte
que es tracta d'un servei que gestionara informaci6 sensible i, potencialment, dades personals, I'adheréncia
a aquests estandards internacionals i nacionals no és un mer requisit formal. Aquestes certificacions sén la
prova fefaent que el proveidor (o el seu subcontractista de cloud) ha implementat un sistema robust de
gestio de la seguretat de la informacidé, amb processos clars de gesti6 de riscos, controls técnics i
organitzatius, i una capacitat demostrada de resposta davant d'incidents. Aquesta exigéncia minimitza
significativament els riscos de ciberseguretat, garanteix la integritat, confidencialitat i disponibilitat de la
informacié i assegura el compliment normatiu, protegint tant la nostra entitat com les dades dels
professionals.

La definicidé d'aquests requisits de solvéncia técnica es justifica per la voluntat d'assegurar la contractacié
d'un servei de maxima qualitat, que respongui a les nostres necessitats operatives i de seguretat, i que sigui
executat per professionals amb l'experiéncia i les garanties necessaries per assolir els objectius del projecte
amb éxit.

c) Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I’execucio del contracte

Per assegurar la correcta execucié del contracte i la qualitat de la prestacié s’exigeix com a requisit de
solveéncia addicional (article 76 de la LCSP) compromis d’adscripcid dels seglients mitjans personals (que
no poden ser la mateixa persona i que hauran de ser propis):

- Un/a cap de projecte amb titulacid universitaria, que actuara com unic interlocutor per tots els temes
relacionats amb la implantacio del sistema, amb una experiéncia minima de 3 anys en implantacio
de programaris de recursos humans en entorns similars.

- Un/a técnic/a especialista en recursos humans i ndmines, amb coneixements dels convenis
col-lectius sectorials aplicables en els ambits de I'entorn sanitari, social i educatiu, i experiéncia
minima de 3 anys en la configuracié de nomines i gestié de torns.

L'adscripcié d’aquests mitjans personals adscrits al contracte es considera una obligacié contractual
essencial i el seu incompliment és causa de resolucié del contracte.

Donat que el compromis d’adscripcié de mitjans personals es configura com un requisit de solvencia
addicional, aquest compromis inicial s’incloura en el sobre A. El licitador presentara un compromis
d’adscripcié d’aquests mitjans personals, on haura d’especificar els noms, la qualificacidé professionals i
I'experiéncia que es demana.

L'acreditacio d’aquest compromis s’exigira amb caracter previ a I'adjudicacidé del contracte per part del
licitador que hagi presentat la millor oferta, abans de I'adjudicacio del contracte, en el tramit previst a l'article
150.2 de la LCSP. El no compliment d’aquest requisit comportara I'exclusié de la proposicidé o la
consideracio que el licitador que ha presentat la millor oferta I'ha retirat (la "condicié" de poder comptar amb
el personal ha d'existir en el moment de presentar I'oferta, ja que és un requisit de solvencia per licitar. No
obstant aixo, la "prova" d'haver-lo contractat o de la seva disponibilitat efectiva es pot presentar
posteriorment).

Per facilitar la presentacio de les proposicions i assegurar una estructura uniforme, es posa a disposicié dels
licitadors la seguent plantilla:

COMPROMIS D'ADISCRIPCIO' DE MITJANS PERSONALS PROPIS | LIMITACIO DE LA
SUBCONTRACTACIO

[Nom Complet de I'Empresa Licitadora], amb NIF [Numero d'ldentificacié Fiscal], amb domicili social a
[Adrega Completa], representada per [Nom Complet del Representant Legal], amb DNI [DNI del
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Representant Legal], en la seva condicié de [Carrec del Representant Legal], actuant en nom i representacio

de l'esmentada empresa, en relacio amb el procediment de contractacié de "[Objecte del Contracte,
segons I'anunci de licitacié]" amb expedient nimero [Numero d’Expedient],

DECLARA | ES COMPROMET EXPRESSAMENT:

1. Que, coneixent i acceptant expressament totes les clausules i condicions establertes en el Plec de
Clausules (PCA) i en el Plec de Prescripcions Tecniques (PPT) que regeixen la present licitacio,
particularment el que s’estableix en la clausula [Numero de Clausula en el PCAP/PPT, que reguli
l'adscripcio de mitjans] relativa a I'adscripcié de mitjans personals.

2. Que, de conformitat amb l'article 76.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Puablic (LCSP), i atenent a la complexitat tecnica i la naturalesa essencial de les tasques que conformen
l'objecte d'aquest contracte, es compromet a dedicar i adscriure a I'execucié del contracte els mitjans
personals suficients i necessaris que s'especifiquen en el punt 4 d'aquesta declaracio, els quals
hauran de ser exclusivament PROPIS de I'empresa licitadora.

3. Que, en virtut de la justificacio realitzada per I'organ de contractacié en I'expedient, i per tal de garantir el
control directe, la qualitat, la coordinacié i la seguretat en I'execucié de les prestacions o parts del servei
identificades com a critiques, les tasques i funcions associades als mitjans personals que s'adscriuen

com a propis no seran objecte de subcontractacié amb tercers.

4. Que, per a 'execucio del contracte, I'empresa licitadora adscriura el segiient personal propi, d'acord amb

els requisits exigits en els plecs:

¢ [Rol 1]. Qualificacio i experiéncia: [Descripcié detallada de la qualificacié i experiéncia
exigida, p. ex., "Enginyer/a Industrial amb cinc (5) anys d'experiencia acreditada en direccio
de projectes similars a l'objecte del contracte"].

¢ [Rol 2]. Qualificacio i experiéncia: [Descripcio detallada].

5. Que, I'empresa licitadora s'obliga a mantenir els mitjans personals propis adscrits durant tota la durada
del contracte, garantint que compleixen amb les qualificacions i condicions exigides en els plecs. En cas de
necessitat de substitucié de personal, aquest sera reemplagat per un altre amb la mateixa o superior

qualificacié i experiéncia, garantint sempre que es tracti de personal propi.

I per tal que consti, als efectes oportuns davant I'organ de contractacio, es signa el present document.
(Signatura)
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Justificacio de la necessitat de personal qualificat i especialitzat
L'exit d'un projecte d’aquesta envergadura depen directament de l'equip que el gestiona i executa. Es
requereixen perfils molt concrets. L'adscripcid d’aquests mitjans personals especifics assegura que el
licitador proposat com adjudicatari disposa dels recursos humans necessaris per dur a terme el projecte
amb la qualitat esperada.
La integracié de la solvéncia amb mitjans de tercers (art. 75 LCSP) no sera admesa per a la part dels
mitjans personals que s'exigeixen com a propis, per a evitar que el licitador actui com un "gestor o

intermediari" en la realitzacié de les prestacions essencials i critiques del contracte, i en coheréncia a
'assenyalat a la clausula 15 d’aquesta memodria, sobre els limits de la subcontractacié.

10. Garantia

10.1. Garantia provisional
No s’exigeix.

10.2. Garantia definitiva

5% de I'import d’adjudicacio, IVA exclos.

11. Criteris d’adjudicacio

11.1. Justificacié

Es defineixen dos tipus de criteris:

- El criteri econdmic: el preu no es tracta com un criteri monolitic; es desglossa en components

(implantacié / migracio, llicenciament i manteniment), assignant-los ponderacions basades en la seva
relacio amb el Pressupost Base de Licitacio.

Pressupost Base de Licitacié (PBL) total: 377.800,00€ (sense IVA):

- PBL Implantacio / Migracio: 157.160,00 €

- PBL llicencia i manteniment i servei al ntvol: 206.640,00 €:

Aquest valor es justifica amb el segiient desglossament, basat en el preu unitari i el nombre d'usuaris
previstos:

- Preu unitari: 7,38 euros per usuari i mes.

- Nombre d'usuaris cada mes: 1.000 usuaris.

- Distribucié per anualitats:
o Primer any (4 mesos): 1.000 usuaris * 7,38 €/usuari/mes * 4 mesos = 29.520 €
o Segon any (12 mesos): 1.000 usuaris * 7,38 €/usuari/mes * 12 mesos = 88.560 €
o Tercer any (12 mesos): 1.000 usuaris * 7,38 €/usuari/mes * 12 mesos = 88.560 €

Nota: Un usuari sera una persona treballadora del sistema en actiu.

- PBL consultories o programacio addicional: 14.000€+IVA, essent un total de 200 hores els 3 anys a
un preu maxim de 70€/hora+IVA (preu hora de consultoria o programacié addicional).
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Puntuacié maxima total per al criteri de preu: 36 punts:

Ponderacié maxima assignada a cada component:
o P_IMP_max (Implantacié): (157.160 € / 377.800,00€) * 36 punts : 15 punts
o P_LIC_max (Llicenciament i manteniment): (206.640,00 € / 377.800,00€) * 36 punts : 19
punts
o P_CONS_max (preu hora consultoria i programacié addicional (70€): (14.000,00€ /
377.800,00€) * 36 punts : 2 punts

Identificarem els preus maxims de la licitacié en cada sub-criteri:
o Import_Implantacio_Licitacio = 157.160€
o Import_Llicenciament_Unitari_Mes_Licitacio = 7,38€/usuari
o Import_maxim_hora_consultoria = 70€/hora

Puntuacié per Implantacioé (P_IMP_i):

P_IMP_i = 15 * (Import_Implantacio_Licitacio — Preu_Ofertat_Implantacio) / (Import_Implantacio_Licitacio
— Min_ Preu_Ofertat_Implantacioé )

Puntuacio per Llicénciament i Manteniment (P_LIC_i):

P_LIC_i =19 * (Import_Llicenciament_Unitari_Mes_Licitacio — Preu_Ofertat_Llicenciament_ Mes_Unitari) /
(Import_Llicenciament_Unitari_Mes_Licitacio — Min Preu_Ofertat_Llicenciament_ Mes_Unitari)

Puntuacio per hora consultoria i programacié addicional (P_CONS_i):

P_CONS_i = 2 * (Import_Maxim_hora_consultoria — Preu_Ofertat_hora_consultoria) /
( Import_maxim_hora_consultoria — MinPreu_Ofertat_hora_consultoria)

Puntuacio total:

[ P_total_i = P_IMP_i + P_LIC_i + P_CONS_i

Els criteris qualitatius segtents:

O

Criteri de seguretat de la informacid (ENS): El contracte té per objecte la implantacié i
manteniment d'un programa de gesti®6 de nomines i recursos humans al nuvol. Aquesta
prestacio implica el tractament i la custodia de dades personals i critiques de caracter altament
sensible. L'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) persegueix assegurar la seguretat de la
informacié tractada per mitjans electronics, no en abstracte, sin6 posat en connexié amb la
naturalesa dels serveis especifics que es presten. Per tant, la possessio de l'acreditacié ENS, i
especialment la categoria Alta, es vincula directament a 'objecte del contracte en la mesura que
garanteix un nivell superior de qualitat, proteccid, integritat i confidencialitat en la gestio
d'aquestes dades . Acreditar 'ENS categoria Alta demostra que el licitador disposa de sistemes i
processos de gestid de la seguretat de la informacié robustos i fiables, la qual cosa incideix
directament en el rendiment i la fiabilitat del servei ofert, sent una millora substancial en la
prestacio de I'objecte contractual. Aquest criteri s’automatitzara.

Qualitat i seguretat en la implementacio de programari (Certificacions ISO). Aquest criteri t& com
a finalitat valorar la capacitat de I'oferent per garantir la qualitat, la seguretat de la informacio i
l'excel-lencia en la gestid del projecte d'implementacié del programa informatic. Les
certificacions ISO seleccionades no es refereixen a la politica general de I'empresa, sin6 a
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I'aplicacio de processos i procediments que afectaran directament el rendiment i la seguretat de
la prestacio contractual especifica.

La implementacié d'un programa informatic implica la gestido de dades sensibles, la integracio
amb sistemes existents i la garantia de la continuitat del servei. Per aix9, les certificacions que
asseguren la qualitat dels processos (ISO 9001) i dels serveis (ISO 20000) son essencials i
afecten de manera significativa la millor execucié del contracte. Aquest criteri s’automatitzara.

ISO 9001 (Gestio de la qualitat): Aquesta certificacié assegura que el licitador segueix un
sistema de gestid de qualitat que millora I'eficiéncia dels processos i la satisfaccio del client en
les fases d'implementacié del programari.

ISO 20000 (Gestio de serveis TI). Aquesta certificacid es focalitza en la gestid eficient dels
serveis de TI, la qual cosa pot millorar la qualitat del servei de suport i manteniment un cop
implementat el programari.

ISO 14001 (Sistemes de gestié ambiental): es justifica perqué la implementacié del programari
implica una gestio significativa de recursos (com l'energia dels servidors o la gestid de residus
electronics derivats del projecte) que pot ser millorada mitjangant practiques ambientals
certificades. També és rellevant perqué el programari mateix esta dissenyat per millorar
I'eficiéncia energética o la sostenibilitat en el funcionament del sistema.

Experiéncia en implantacions en entorns multicentre i multiconveni. Es valorara I'experiéncia del
licitador en la realitzacié d'implantacions de la solucié proposada (o solucions técnicament
comparables) en organitzacions amb una estructura complexa, caracteritzada per la preséncia
de multiples centres de treball i I'aplicacié de diversos convenis col-lectius. Aquesta experiéncia
addicional demostra la capacitat del licitador per gestionar projectes amb una alta complexitat
organitzativa i legal-laboral.

La inclusio del criteri de "millora de les funcionalitats del programa" és essencial per garantir que
el contracte no només satisfaci les necessitats actuals, siné que ho faci amb una eina de qualitat
superior, innovadora, adaptable i amb una vida util optimitzada, assegurant aixi una millor
relacié qualitat-preu i la maxima eficiencia en la gestio.

La metodologia de la fase d'implementacio és un criteri clau que demostra la capacitat del
licitador per assolir amb éxit I'objecte del contracte, ja que defineix la manera en qué
s'executaran les tasques essencials per a la posada en marxa de la nova plataforma. La
"coherencia i solidesa de la planificacio" i la "distribucié dels recursos personals” per a aquestes
tasques sén aspectes essencials per a la correcta execucié del servei. Sobre la distribucié dels
recursos personals, també, el subcriteri s'ajusta explicitament a l'article 145.2.2° de la LCSP,
que estableix com a criteri de valoracié qualitatiu I'organitzacio, qualificacio i experiéncia del
personal adscrit al contracte que vagi a executar el mateix, considerant que la qualitat d'aquest
personal afecta de manera significativa la seva millor execucié.

Un rendiment optim i una alta concurréncia d'us no sén meres caracteristiques addicionals, siné
requisits fonamentals per a que la plataforma pugui "operar de manera eficient davant les
demandes d'Us". Sense una capacitat robusta per a un alt nombre d'usuaris simultanis i
transaccions, la plataforma no compliria la seva funcié principal de gestionar eficagment la
plantilla i les operacions de RRHH.

El servei de suport i manteniment no és una caracteristica aillada, sin6 una part integral del
"cicle de vida" de la plataforma de RRHH. La seva valoracié com a criteri d'adjudicacio assegura
que l'oferta seleccionada no només proporcioni el programari, sind també els mecanismes
necessaris per a la seva optima, continua, segura i legal operacié a llarg termini, contribuint
directament a la consecucioé de la finalitat perseguida amb el contracte.
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11.2. Aspectes generals dels criteris d’adjudicacio
- Qualsevol xifra s’haura d’indicar amb dos decimals, si escau. Els decimals que resultin de qualsevol
operacié sempre s’arrodoniran de la segient manera: si el decimal és major o igual que cinc (5),
s’augmentara en una unitat; en cas contrari, es deixara com esta (els calculs s’arrodoniran a dos

decimals).

- Loferta del licitador haura de respectar el caracter maxim dels preus unitaris, aixi com el preu
maxim global. Superar-los sera causa d’exclusio.

- Les ofertes que no presentin cap millora en el preu obtindran 0 punts.
- En els criterius subjectes a judici de valor es valorara especialment la claredat, la precisié, el nivell

de detall i la coherencia de la informacié proporcionada, aixi com la capacitat demostrada per
I'empresa per oferir alld que s’avalua.

11.3. Criteris d’adjudicacié

La valoracio de les proposicions es dura a terme per I'aplicacio dels seguents criteris econdmics i qualitatius:

Criteris objectius avaluables de forma automatica Punts
Preu 36
Seguretat per la informacio 5
Qualitat i seguretat en la implementacié del programari 5
Experiéncia en entorns multicentre i multiconveni 5
Criteris avaluables mitjancant un judici de valor Punts
Caracteristiques funcionals 15
Projecte d'implantacié 8
Rendiment 5
Suport i manteniment 21

e CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (maxim 51 punts)

- Preu (fins a 36 punts)

En aquest concepte es tindra en compte el preu ofert per cada empresa licitadora. S’entendran inclosos en
aquest preu, si s’escau, la formacié, treballs de migracio, etc. (llevat I'IVA).

Les ofertes obtindran la puntuacié que resulti de I'aplicacio de les seguients férmules:

- Identificarem els preus maxims de la licitacié en cada sub-criteri:
o Import_Implantacio_Licitacio = 157.160,00 €
o Import_Llicenciament_Unitari_Mes_Licitacio=7,38 €/usuari
o Preu hora consultoria i programacio addicional = 70,00 €/hora

- Puntuacié per Implantacié (P_IMP_i):

P_IMP_i = 15 * (Import_Implantacio_Licitacio — Preu_Ofertat_Implantacio) / (Import_Implantacio_Licitacio
— Min_ Preu_Ofertat_Implantacioé )

- Puntuacié per Llicenciament i Manteniment (P_LIC_i):
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P_LIC_i =19 * (Import_Llicenciament_Unitari_Mes_Licitacio — Preu_Ofertat_Llicenciament_ Mes_Unitari) /
(Import_Llicenciament_Unitari_Mes_Licitacio — Min_Preu_Ofertat_Llicenciament_ Mes_Unitari)

- Puntuacié per hora consultoria i programacio addicional (P_CONS_i):

P_CONS_i =2 * (Import_Maxim_hora_consultoria — Preu_Ofertat_hora_consultoria) /
(Import_Maxim_hora_consultoria — Min_Preu_Ofertat_hora_consultoria)

- Puntuacié total:

[ P_total_i = P_IMP_i + P_LIC_i + P_CONS_i

- Sequretat per la informacié (fins 5 punts)

La possessio de certificacions de seguretat de la informacié que excedeixin els requisits minims obligatoris
es valorara de la seglient manera:

Es concediran 5 punts al licitador que acrediti disposar de I'ENS en categoria Alta tant del programari com
del servei al nuvol, de conformitat amb el Reial Decret 311/2022, en els seus sistemes de gestié que donen
suport a la prestacioé dels serveis TIC objecte del contracte.

Documentacio i avaluacio:

La documentacié acreditativa d'aquesta certificacid (o de la seva equivaléncia) s'haura de presentar en el
Sobre C (Criteris avaluables mitjangant I'aplicacié de férmules o de forma automatica). La no acreditacié de
I'ENS categoria Alta (o equivalent) en el Sobre C implicara l'obtencié de 0 punts en aquest criteri.

Clarificacié important (per a la seccié de requisits de solvéncia o condicions per a I'adjudicacid):

ENS categoria Mitjana com a requisit minim: Es recorda que, sense perjudici de I'obtencié de punts en
aquest criteri d'adjudicacio, el licitador que resulti proposat com a adjudicatari haura d'acreditar en el
moment de presentacio d’oferta el compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat mitjangant Certificat de
conformitat amb I'ENS categoria Mitjana (o equivalent) tant del programari com del servei al navol.

- Qualitat en la gestié de serveis de Tl i sostenibilitat ambiental en I'execucié del contracte (fins

a 5 punts)

La puntuacio s'atorgara de manera additiva en funcié de les certificacions vigents aportades pel licitador en
relacié amb les prestacions del contracte, fins a un maxim de 5 punts, segons el seguient barem:

- Possessio del certificat ISO 9001 (sistemes de gesti6 de la qualitat): 1,5 punts.
- Possessio del certificat ISO/IEC 20000-1 (Gesti6 de serveis de TI): 1,5 punts.
- Possessio del certificat ISO 14001 (Sistemes de gestié ambiental): 2 punts.

Mitjans d'acreditacié: Els licitadors hauran de presentar copia dels certificats ISO vigents en la data de
presentacio de l'oferta, emesos per organismes de certificaci6 degudament acreditats d'acord amb les
normes europees de certificacio.

S'acceptaran certificats equivalents expedits per organismes establerts en qualsevol Estat membre de la
Unié Europea, aixi com altres proves de mesures equivalents que demostrin el compliment dels requisits
exigits, sempre que la carrega de la prova de I'equivaléncia recaigui en el licitador.

La documentacio relativa a aquest criteri s'incloura en el sobre o arxiu electronic corresponent als criteris
avaluables mitjancant I'aplicacio de formules.
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- Experiéncia en implementacions addicionals de programari en entorns especifics (fins a 5
punts)
Es valorara el nombre d'implementacions addicionals de programari amb tecnologia "Cloud", funcionalitat
multicentre i multiconveni, en projectes executats i finalitzats per I'empresa licitadora en els darrers cinc (5)

anys, en qualsevol dels ambits educatiu, sanitari o assistencial, més enlla del nombre d'implementacions
requerides per a l'acreditacié de la solvéncia técnica o professional per a aquest contracte.

Perqué una implantacié o un conjunt d'implantacions siguin considerades valides per a l'obtenci6é d'aquests
punts addicionals, han de complir les seguents condicions acumulatives:

+  Us de tecnologia 'Cloud' en objectes similars al del contracte.

* Funcionalitat 'multicentre' (per operar en 5 0 més centres).

* Funcionalitat 'multiconveni' (adaptant-se a 3 o meés marcs normatius o convenis col-lectius
diferents).

* Abast en alguns dels seglients ambits: educatiu, sanitari i/o assistencial.

* Termini: Les implantacions hauran d'haver-se realitzat i finalitzat en el curs dels cinc (5) ultims anys

conclosos.

e Puntuacio:
o 1 implementacié addicional que compleixi els criteris: 1 punt
o 2 implementacions addicionals que compleixin els criteris: 3 punts
o 3 0 més implementacions addicionals que compleixin els criteris: 5 punts

e Acreditacioé requerida:

Per a cadascuna de les implementacions addicionals que el licitador vulgui acreditar sota aquest criteri,
haura de presentar, mitjangant la complimentacié de la plantilla que es posi a disposici6, la seguent
informacio:

1. Informe detallat del projecte:

o Nom de I'entitat 0 empresa client.

o Breu descripcio del projecte d'implantacié del programari en tecnologia “cloud”, en 'ambit
d’actuacio6 corresponent.

o Confirmacié explicita del nombre de centres de treball amb els quals compta
I'entitat/empresa (especificant que sén 5 o0 més).

o Confirmacié explicita del nombre de convenis col-lectius que s'apliquen a
I'entitat/empresa (especificant que sén 3 o més diferents) i la llista d'aquests convenis.

o El periode d'execucio de la implantacio.

2. Referéncia del client:
o Carta de referéncia signada pel client que confirmi els extrems demanats, i en especial la
complexitat de I'entorn (multiples centres i convenis) i la participacié del licitador en la
implantacio exitosa de la solucié.

Consideracions addicionals:

Complementarietat amb la solvéncia: Les implementacions presentades per aquest criteri han de ser
diferents de la que s'ha utilitzat per complir el requisit de solvéncia técnica.
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e CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT UN JUDICI DE VALOR (maxim 49 punts)

Les diverses propostes presentades es valoraran en termes qualitatius. Per cada criteri de valoracio,

s’assignara la seguent baremacié, per a obtenir la valoracié técnica de I'oferta presentada:

- Excellent: 100% de la puntuacio del criteri

Notable: 75% de la puntuacio del criteri

Bona: 50% de la puntuacio del criteri

Acceptable: 25% de la puntuacioé del criteri

En el cas que la proposta compleixi amb els minims exigits en el plec técnic sense aportar cap element que

la millori, es puntuara el criteri amb 0 punts.

Aquests criteris es correspondran amb les seguents consideracions:

- Excel'lent: la proposta supera de forma molt considerable els minims exigits
- Notable: la proposta supera de forma considerable els minims exigits

- Bona: la proposta aporta alguns aspectes avantatjosos respecte minims exigits
- Acceptable: la proposta millora de forma discreta els minims exigits

1.- Caracteristiques funcionals del sistema a implantar fins a 26 punts
1.1 — Arquitectura funcional fins a 2 punts

1.2 — Organitzacio i Administracié del personal fins a 4 punts

1.3 - Gestor Documental i Firma Digital fins a 2 punts

1.4 — Gesti6 abséncies i permisos fins a 2 punts

1.5 — Gestio del temps fins a 2 punts

1.6 — Nomina fins a 4 punts

1.7 — Formacio6 al personal fins a 2 punts

1.8 - Prevencio de riscos laborals fins a 2 punts

1.9 - Seleccid de personal fins a 2 punts

1.10 — Portal de 'empleat fins a 4 punts

2.- Caracteristiques d’integracié fins a 5 punts

2.1.-Integracié amb sistemes requerits fins a 2 punts

2.2.-API integracio disponible fins a 2 punts

2.3.-Integracio amb eina d’indicadors fins a 1 punt

3.- Requeriments técnics fins a 5 punts

3.1.- Arquitectura tecnologica del sistema fins a 1 punt
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3.2.- Caracteristiques tecniques del sistema fins a 1 punt
3.3.- Caracteristiques del CPD i del servei al nuvol fins a 2 punt

3.4.- Copia periodica de dades en local fins a 1 punt

4.- Pla de formacio, transferéncia de coneixement i documentacié, valorant els cursos proposats i la
seva intensitat, documentacié entregada i pla de formacié continu, fins a 2 punts

5.- Caracteristiques del servei de suport, manteniment i actualitzacié prestat al navol fins a 3 punts
valorant I'abast i serveis inclosos fins a 1 punt, recursos técnics i de personal fins a 1 punt i metodologia de
gestio i informes de seguiment de qualitat del servei fins a 1 punt

6.- Consultoria, Projecte d’implantacié i documentacié acreditativa dels mitjans personals adscrits
fins a 2 punts, valorant 'equip de projecte fins a 1 punt i metodologia fins a 1 punt

7- Confidencialitat, proteccié de dades personals, ENS i seguretat TIC, valorant-se els procediments,
organitzacio i recursos, fins a 1 punt

8.- Demostracié practica, valorant-se a nivell practic l'agilitat d'us, proposta innovadora, flexibilitat,
capacitat, proactivitat, efectivitat i compliment de requeriments, fins a 5 punts

12. Variants

No es preveuen.

13. Modificacions contractuals previstes

Les modificacions previstes tenen com a objectiu permetre I'adaptaci¢ del sistema i els serveis a I'evolucio
de les necessitats.

Les modificacions s'aplicaran només quan es donin, de manera objectiva, les seguents circumstancies:

o Millores del sistema o funcionalitats addicionals: Quan es necessitin tasques de consultoria técnica,
formacié o programacioé per a introduir millores al sistema que no estiguin cobertes pel servei de suport i
manteniment basic. Aquestes millores es facturaran segons els preus del contracte.

e Augment del nombre d'usuaris: Quan augmenti el nombre de treballadors de I'entitat que utilitzen o
gestionen la plataforma, fent necessari 'augment de llicéncies o recursos associats a aquest increment.

Aquestes modificacions previstes hauran d'ajustar-se als seglients requisits:

- En cap cas, les modificacions alteraran la naturalesa principal del contracte. Aixo vol dir que no es
canviara el tipus de servei contractat ni es substituira la funcionalitat essencial del programari.

- L'increment de la quantia del contracte derivat d'una o diverses modificacions acordades conforme a
aquesta clausula no podra excedir, ailladament o conjuntament, del 20% del preu inicial del contracte
(IVA exclos). Per al calcul d'aquest limit, es prendra com a base el preu d'adjudicacié inicial del
contracte, sense tenir en compte I'import de les eventuals prorrogues.

- Les modificacions no podran incloure preus unitaris nous que no estiguin ja definits en el contracte.

La tramitaci6 de qualsevol modificacié contractual requerira la incoacié i aprovacié del corresponent
expedient per part de I'drgan de contractacio, d'acord amb el procediment establert en la LCSP.
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14. Cessio
Si, es permet.

15. Subcontractacié

De conformitat amb I'article 215 de la LCSP el contractista podra concertar amb tercers la realitzacié parcial
de la prestacio contractada, amb subjeccié al seglient:

Limitacié a la subcontractacié - tasques critiques: No obstant I'anterior, i de conformitat amb l'article
215.2.e de la LCSP, s'estableix que les seglents tasques, considerades critiques per a la correcta execucio
del contracte, no podran ser objecte de subcontractacié i hauran de ser executades directament per
I'empresa adjudicataria (o, en cas de ser una Unidé Temporal d'Empreses - UTE, per un dels seus membres
que acrediti la solvencia técnica o professional requerida per a aquestes tasques):

- Tasques associades als mitjans personals expressament exigits com a propis del contractista
(mitjans personals adscrits).

- Implantacié del programari/solucié: Totes les activitats relacionades amb la configuracio,
personalitzacié, migracié de dades i posada en marxa de la solucié informatica objecte del contracte.

- Serveis de suport i manteniment (de la solucié implantada): Totes les activitats d'assisténcia
tecnica, resolucioé d'incidencies, manteniment correctiu i evolutiu de la solucio, un cop aquesta ha estat
implantada.

Justificacio de la criticitat: Aquesta limitacié a la subcontractacio es fonamenta en el caracter essencial i
estratégic de les tasques d'implantacié i suport, atesa la naturalesa del software i l'entorn complex
d'implantacié (diversitat de centres i convenis). L'execucié directa d'aquestes tasques per part del
contractista principal garanteix I'alineacio directa entre la solvéncia técnica acreditada en fase de licitacié i la
capacitat efectiva de l'equip responsable de les etapes més complexes i de major risc de l'execucio
contractual. Aquestes tasques requereixen un coneixement profund i continu de la solucié per part del
personal técnic especialista propi del contractista, essent elements clau per assegurar la qualitat, la
seguretat (vinculat a I'exigencia ENS/ISO 27001) i la continuitat del servei, aixi com una resposta rapida i
efica¢ davant d'incidencies.

La integracié de la solvencia amb mitjans de tercers (Art. 75 LCSP) no sera admesa per a la part dels
mitjans personals que s'exigeixen com a propis, per a evitar que el licitador actui com un "gestor o
intermediari" en la realitzacié de les prestacions essencials i critiques del contracte.

Subcontractacié permesa: Es permetra la subcontractacio exclusivament per a la prestacio dels seguents
serveis:

- Serveis de hosting (allotjament) de la solucié.

- Serveis d'infraestructura associats al "cloud” (p. ex., bases de dades gestionades, serveis de xarxa,
seguretat a nivell d'infraestructura, etc.), diferents de la gestié i el suport directe de la propia
aplicacio/solucio objecte de la implantacié.

16. Termini de garantia

No s’estableix.

17. Responsable del contracte
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Es designa a la Direccid de I'Area de les persones, la Sra. Antonia Aguilar, com el Responsable del
contracte.

18. Identificacio de les persones que intervenen en el procediment (Mesa de contractacio)

President: Manel Mufioz Coll, Conseller de Reus Serveis Municipals SA.

Vocal financer: Yolanda Tornay Carrero, Direccid d'Aliances, Relacions Externes i Innovacio, Reus Serveis
Municipals SA.

Vocal juridic: Josep Maria Grau Monné, Assessoria juridica, Reus Serveis Municipals SA.
Secretaria de la Mesa de contractacié: Imma Sivill Colet, Assessoria juridica, Reus Serveis Municipals SA.

Els vocals técnics no membres de la mesa de contractacié que signaran l'informe técnic de valoracié de
les ofertes seran:

- Oscar Hellin Escribano, Cap de Servei de Tecnologies de la Informaci6 i Telecomunicacions,
Ajuntament de Reus.

- Jordi Ferré Pallas, Direccio de Tecnologies de la informacié i Comunicacio, Centre MQ Reus SA.

- Antonia Aguilar Santos, Direccié area persones, Reus Serveis Municipals SA.

19. Condicions especials d’execucié

S'estableixen les seguents condicions especials d'execucid, el compliment de les quals sera de caracter
obligatori i vinculant per al contractista:
1. Termini maxim d'implantacié del programa

El contractista s'obliga a completar la implantacié integral del programa en un termini maxim de vuit (8)
mesos des de la data de formalitzacié del contracte (o en I'ofertat, en cas de millora).

Mecanismes de verificacio:

- Certificacio de fases: Cada fase de la implantacio (planificacié, analisi, disseny, configuracio, proves,
formacié, posada en producciod etc...) haura de ser validat i certificat formalment pel Responsable del
contracte mitjancant I'emissi6 d'actes de conformitat o informes.

- Informes periddics: El Contractista presentara informes mensuals de progrés de la implantacio, detallant
I'estat de les fites, els riscos detectats i les mesures correctores aplicades.

2.Compromis d'actualitzacié normativa continua
El contractista es compromet al fet que el programa es mantingui constantment actualitzat conforme a la
legislacio laboral vigent i els convenis col-lectius aplicables als treballadors.

Els canvis normatius i de convenis laborals que afectin el funcionament del programa hauran de ser
implementats i estar operatius en la plataforma amb I'antelacié necessaria perqué RSM i les entitats a qui
presta serveis puguin complir amb les seves obligacions legals, i en tot cas, en el termini maxim que
s'estableixi per a cada tipus d'incidéncia conforme als SLAs de resolucio.

Mecanismes de verificacio:
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RSM es reserva el dret a realitzar auditories periodiques, internes o externes per a verificar el compliment
d'aquesta condicié especial. En cas de detectar-se incompliments o problemes de seguretat imputables al
contractista, aquest haura de resoldre'ls segons el seu impacte i els SLAs indicats.

3.Condicions de caracter mediambiental

- El Contractista haura d'aplicar mesures d'eficiencia energética en els processos tecnics i
d'infraestructura directament associats a la prestacio del servei en el nuvol (ex. optimitzacié del consum
d'energia dels servidors del programa si el Contractista és el proveidor del cloud), i assegurar una
correcta gestio dels residus electronics o fisics generats per les activitats d'implantacié i manteniment
(ex. equips rebutjats, documentacié impresa).

- El Contractista es compromet a minimitzar l'impacte ambiental derivat de I'execucié del contracte. Aixd
inclou, per exemple, la preferéncia per reunions telematiques per a reduir desplacaments i la reduccio
del consum de recursos en les activitats de suport.

Mecanismes de verificacio.

- Declaracié responsable: El Contractista presentara una declaracié responsable sobre I'aplicacié de les
mesures d'eficiéncia energética, gestid de residus i minimitzacié de l'impacte ambiental en la prestacio
del servei.

20. Criteris per a la determinacié de I’existéncia de baixes presumptament anormals

Es consideraran, en principi, com a anormals o desproporcionades quan alguna de les ofertes economiques
es trobin en algun dels seguents suposits i a més hagin obtingut 32 punts o més en la resta dels criteris:

- Quan concorrent un sol licitador, sigui inferior al pressupost base de licitaci6 en més de 25 unitats
percentuals.

- Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a 'altra oferta.

- Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals a la mitja
aritmética de les ofertes presentades. No obstant,

- s’excloura pel comput de 'esmentada mitja I'oferta de quantia més elevada quan sigui superior en
més de 10 unitats percentuals a I'esmentada mitja.

- quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals a la
mitja aritmética de les ofertes presentades. No obstant, si entre elles existeixen ofertes que siguin
superiors a 'esmentada mitja en més de 10 unitats percentuals, es procedira al calcul d'una nova
mitja només amb les ofertes que no es trobin en el suposit indicat. En tot cas, si el numero de les
restants ofertes és inferior a tres, la nova mitja es calculara sobre les tres ofertes de menor quantia.

Si s'aprecia una baixa anormal s'aplicaria el tramit previst legalment.

21. Determinacio de les obligacions essencials del contracte (article 211.f de la LCSP)

Es consideraran obligacions essencials d'aquest contracte, i el seu incompliment culpable podra ser també
causa de resolucio, sempre que es produeixi amb concurréncia de dol, culpa o negligencia per part del
Contractista, o que l'incompliment sigui greu i doloés, les seglents:

- El compliment rigorés de la normativa vigent de proteccié de dades personals, servei i copies de
seguretat al nuvol integrament en la UE i seguretat de la informacio, aixi com el tractament de dades.

Qualsevol us irregular de les dades, la seva comunicacié a un tercer no autoritzat, I'accés no autoritzat o
I'alteracidé de les mateixes, aixi com la manca d'adopcidé de les mesures corresponents per a la seva
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custodia i emmagatzematge segur, seran considerats un incompliment essencial. El Contractista
respondra de totes les infraccions en qué pogués incérrer per aquests conceptes.

- La garantia d'un nivell de servei (SLA) adequat en el suport i manteniment técnic de la plataforma, tal
com s'estableix en els Plecs.

- El compliment de les obligacions en matéria social i laboral del personal adscrit a l'execucié del
contracte. Aquesta obligacio inclou, de forma ineludible, el pagament puntual dels salaris i les quotes de
la Seguretat Social d'acord amb el conveni col-lectiu d'aplicacié i la normativa corresponent.

- L'obligacié del Contractista de posar els mitjans necessaris per exportar les dades i realitzar la migracié
a un sistema alternatiu una vegada finalitzat el contracte aplicant el pla de retorn del servei

- Compliment dels mitjans personals adscrits al contracte conforme al plec i oferta presentada.

22. Penalitats especifiques en aquest contracte

Incompliment de qualsevol altra obligacid contractual no expressament tipificada en els Acords de Nivell de
Servei (SLA) o en la llista de penalitzacions especifiques.

Aquesta clausula s'aplicara a qualsevol obligacio establerta en el Plec de prescripcions técniques,
lincompliment de la qual no estigui ja cobert per un suposit de penalitzacié concret.

La qualificacié de la gravetat de l'incompliment (lleu, greu o molt greu) es determinara en funcié de lI'impacte

d'aquest en la qualitat del servei, la seguretat, la gestid, I'eficiencia operativa, o el compliment de la
normativa aplicable.

Quantia de les penalitzacions:

- Incompliment lleu:
Aplica a aquells incompliments de caracter formal, menor o puntual que no suposen un perjudici significatiu
per al servei, la qualitat, la seguretat dels usuaris, o l'operativa, /o que es refereixen a aspectes
documentals o de procediment no critics.
Penalitzacio: amb import de 50,00€ fins a 500,00€.

- Incompliment greu:
Aplica a aquells incompliments que afecten de manera substancial la qualitat o I'eficiéncia del servei, la
gestid operativa, o el compliment d'obligacions rellevants, perd que no sén de tal gravetat que impedeixin la
prestacié fonamental del servei o suposin un risc imminent i molt alt. Aquests suposits no estan
explicitament tipificats amb una penalitzacié greu especifica.
Penalitzacio: amb import de 500,01€ fins a 1.000,00€.

- Incompliment molt greu:
Aplica a aquells incompliments que, tot i no estar explicitament llistats com a causa de resolucié o
penalitzaci6 molt greu, tenen un impacte extremadament negatiu en la seguretat dels usuaris, la
confidencialitat de les dades (més enlla dels suposits ja llistats per LOPD/RGPD/ENS), la continuitat del

servei (sense ser una manca de disponibilitat de sistema com I'SLA ja preveu), o comporten una infraccié
molt greu de la normativa aplicable que no estigui coberta per altres penalitzacions més especifiques.
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Penalitzaci6: amb import de 1.000,01€ fins a 3.000,00€.

Aquesta clausula residual ofereix una base per sancionar qualsevol altra infraccié de les condicions
contractuals que pugui sorgir i que no hagi estat anticipada amb una penalitzacié especifica, mantenint la
coheréncia amb el régim de sancions ja establert en els documents.

23. Facturacio

Per la implantacié, es podran fer actes de recepcid parcials per funcionalitats entregades en un entorn
productiu i percentatges d’execucié segons acordin el/la responsable contracte i el/la representant de
I'adjudicataria i constara aquest acord en una acta d’inici de subministrament que el signaran. Finalitzada la
implantacio es realitzara I'acta de recepcio6 final de la implantacié signada entre el/la responsable contracte i
el/la representant de I'adjudicataria.

La facturacié del manteniment del sistema implantat incloent el servei al nuvol es realitzara una vegada
s’hagi posat en marxa el sistema en produccio i, s'’emetra mensualment a serveis prestats vencut el mes en
funcié del nombre de persones treballadores actives que doni suport el sistema a data ultim dia del mes que
es factura.

De la mateixa manera, s’emetra facturaci6 mensual per separat quan es proporcionin consultories,

formacions o programacions per millores addicionals una vegada prestades adjuntant els documents
justificatius de les hores i millores realitzades.

La facturacié s’haura d’emetre en format electronic i enviar-se a través de la plataforma e.Fact o FACE
donant compliment a la Llei 25/2013 d'Impuls de la Factura electronica i creacié del registre comptable de
factures al sector public.

Les factures hauran d’incloure necessariament el nimero d’expedient de contractacié.

Informaci6 dels codis DIR 3:

Empresa REUS SERVEIS MUNICIPALS SA

NIF A43673839

Codis DIR3 | Oficina Comptable LA0007512
Organ gestor LA0007512
Unitat tramitadora LA0007559

24. Modul d’oferta economica

EI/12 SIISIa. oo amb residéncia @ ........ceeeeeieeeieeeeeeeeeeeee, ,
Al CAITEI....iii e ndmero........... amb NIF.................. , declara que, assabentat/ada de
les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser adjudicatari/aria del contracte d’implantacio
programari “al navol” per a la gestié6 de recursos humans i manteniment posterior amb expedient
numero 238 RSM, es compromet (en nom propi / en nom i representacié de 'empresa) a executar-lo amb
estricta subjeccio¢ als requisits i condicions estipulats en el plec pels preus segiients (IVA no inclos):
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1. Preu implantacié i migracié (maxim 157.160,00€): ...... €

2. Preu mensual d’'usuari o persona treballadora activa que inclou llicenciament, manteniment i servei al

navol els tres primers anys (maxim 7,38€/usuari/mes): ....... €
3. Preu hora de consultoria o programacié addicional (maxim 70€/hora): ....€/hora

4. Acreditacio de 'ENS de conformitat al RD 311/2022 del programari i del servei al nuvol:

Marcar, si s’escau

ENS categoria alta

5. Qualitat en la gestio del servei:

Marcar una de les segiients opcions

No es disposa de cap certificat

Es disposa del certificat ISO 9001

Es disposa certificat ISO 9001, i
del certificat ISO/IEC 20000-1

Es disposa certificat ISO 9001; del
certificat ISO/IEC 20000-1, i del
certificat 1ISO 14001

6. Nombre d’'implantacions addicionals:

Marcar una de les segiients opcions

No es disposa de cap implantacio
addicional

S’acredita 1 implementacio
addicional que compleix els

criteris

S’acrediten 2 implementacions
addicionals que compleixen els

criteris
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S’acrediten 3 0 més
implementacions addicionals que

compleixen els criteris

- Els preus ofertats no podran superar els maxims assenyalats; fer-ho sera causa d’exclusio.

- La no acreditacio de I'ENS categoria Alta (o0 equivalent) i dels certificats ISO vigents (o equivalents) en

el Sobre C implicara I'obtencié de 0 punts en aquests criteris.

- Per a cadascuna de les implementacions addicionals que el licitador vulgui acreditar, haura de

presentar una declaracié per cada implantacié per verificar cadascun dels extrems demanats; en
cas contrari, no es valorara la implantacié addicional que es declari. Per facilitar la presentacio de
les proposicions i assegurar una estructura uniforme, es posa a disposicio dels licitadors la seglient
plantilla:

[PAPER TIMBRAT O LOGOTIP DE L’'ENTITAT / EMPRESA CLIENT]

CERTIFICAT D’EX,ECUCIO' DE SERVEIS D’IMPLANTACIO EN TECNOLOGIA “CLOUD” PER
A L'ACREDITACIO DEL CRITERI D’ADJUDICACIO

A Reus Serveis Municipals SA

Per mitja del present, | a petici6 de [mom del licitador / empresa proveidora], amb NIF/CIF
[NIF/CIF del licitador], certifiquem la correcta realitzacié dels serveis de [implantacié de
programari / serveis de consultoria, o descripcié general del servei] en tecnologia “cloud”
que es detallen a continuacié, d'acord amb el contracte/acord de serveis que manteniem amb
ells.

DADES DEL CONTRACTE / PROJECTE CERTIFICAT:

e Nom del projecte / servei: [Nom del Projecte, p. ex., "Implantacié del programari de
gestié de RRHH"]

e Objecte del servei prestat: [Descripcié breu i concisa del programari implantat o
servei de consultoria prestat, p. ex., "Implantacié del modul de nomines i gestio de torns
de la plataforma X"]

e Periode d'execucio: Del [Dia] de [Mes] de [Any] al [Dia] de [Mes] de [Any]

e Import acreditat del servei (sense IVA): [Import en €] Euros

CONFIRMACIO DEL COMPLIMENT DELS REQUISITS DEL CRITERI D’ADJUDICACIO
CONSISTENT EN IMPLANTACIONS ADDICIONALS
Marqueu amb una "X" les caselles que apliquin i ompliu la informacié sol-licitada.

1. Requisit: Experiencia en entorns "Cloud”
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Confirmem que la implantacié del programari objecte d'aquest projecte es va realitzar en
tecnologia "cloud".

e Ambits del Servei:
o O Hospital / Centre Sanitari
o O Residéncia Assistencial

o 0O Centre Educatiu

2. Requisit: Experiencia en entorns complexos

Certifiquem que la nostra entitat o empresa compleix les seguients caracteristiques d'entorn
complex:

e Disposa de
[Indicar nombre] centres de treball (cal que siguin 5 0 més ).
e Aplica

[Indicar nombre] convenis col-lectius diferents al seu personal (cal que siguin 3 o
més).

o Llisteu-los: [Llistar convenis, p. ex., "Conveni Col-lectiu d'Oficines i Despatxos,
Conveni Col-lectiu de Residéncies de Gent Gran, etc."].

VALORACIO DE L'EXECUCIO DEL SERVEI:

Certifiquem que els serveis esmentats han estat realitzats de forma correcta i satisfactoria,
complint amb les expectatives i els requisits establerts en el contracte/acord.

Aquesta certificacio s'emet a peticié de l'interessat/da, a [Lloc de I'Emissié], a [Dia] de [Mes] de
[Any], i als efectes oportuns davant de Reus Serveis Muncipals SA per a la licitacié de
referencia.

DADES DE L'ENTITAT / EMPRESA CLIENT EMISSORA:

Nom de I'entitat / empresa: [Nom Complet de I'Entitat / Empresa Client] NIF/CIF: [NIF/CIF de
I'Entitat / Empresa Client] Adrega: [Adreca Completa] Persona contacte (Qui signa): [Nom i
Cognoms del Responsable / Signant] Carrec de la Persona Contacte: [Carrec del
Responsable / Signant] Teléfon de Contacte: [Teléfon] Correu electronic de Contacte:
[Correu electronic]

SIGNATURA:

Peticié d’inici de I’expedient

Es fa arribar a 'organitzacié interna de Reus Serveis Municipals SA aquesta peticio, perqué es formalitzi la
contractacié descrita, de conformitat amb la legislacié aplicable en matéria de contractes del sector public,
un cop presentada en el seu moment la peticié d'incoacié de I'expedient.
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El que signem als efectes oportuns, en la data de I'iltima de les signatures electroniques de les persones

sotasignades.

Jordi Ferré Pallas

JORDI FERRE Firmado digitalmente
por JORDI FERRE

PALLAS - DNI paiias-pni

Fecha: 2025.09.17
(AUT) 17:35:52 +0200'

Direcci6é de Tecnologies de
la Informacié i Comunicaci6
(TIC)

Centre MQ Reus SA

Antdnia Aguilar Santos
ANTONIA DE  Firmado

digitalmente por
JESUS ANTONIA DE JESUS
AGUILAR AGUILAR SANTOS
SANTOS -DNI 12 2025.00.17
10:21:53 +02'00'
Directora Area de les

persones

Reus Serveis Municipals SA

Oscar Hellin Escribano

2025.09.17
16:43:02 +02'00'

Cap de Servei de Tecnologies de la
Informaci6 i Telecomunicacions
STIT

Ajuntament de Reus
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