






































REUS 

SERVEIS 

MUNICIPALS 

1.1 -Arquitectura funcional 

1.2 -Organització i Administració del personal 

1.3 -Gestor Documental i Firma Digital 

1.4 -Gestió abséncies i permisos 

1.5 -Gestió del temps 

1.6-Nómina 

1. 7 -Portal de l'empleat

2.- Característiques d'integració

2.1.-lntegració amb sistemes requerits

2.2.-API integració disponible

2.3.-lntegració amb eina d'indicadors

3.- Requeriments técnics

3.1.- Arquitectura tecnológica del sistema

3.2.-Característiques técniques del sistema

3.3.-Característiques del CPD i del servei al núvol

3.4.-Copia periódica de dades en local

4.-Pla de formació, transferencia de coneixement i documentació

5.- Característiques del servei de suport, manteniment i actualització prestat al núvol

6.-Consultoría, Projecte d'implantació i documentació acreditativa deis mitjans personals adscrits

7-Confidencialitat, protecció de dades personals, ENS i seguretat TIC

7.1 Confidencialitat

7.2 Protecció de dades personals

7.3 ENS i ciberseguretat

8.-Pla de retorn del servei

9.-Accés a un entorn pilot del sistema proposat

10.-Altres aspectes addicionals que es considerin oportuns

Sera causa d'exclusió de l'oferta presentada en el cas que la documentació técnica lliurada no es presentí o 
no segueixi el guió definit anteriorment i no acrediti en aquesta documentació el compliment de cadascun 
deis requisits establerts en el plec técnic, és a dir, cal justificar el compliment de tots i cadascun deis 
requisits técnics. També sera moti u exclusió que s'inclogui mi llores a valorar en el sobre C. 

El que signem als efectes oportuns, en la data de l'última de les signatures electróniques de les persones 
sotasignades. 

Jordi Ferré Pallas 
JORDI FERRE :���:D�
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Direcció de Tecnologies de 
la I nformació i 
Comunicació (TIC) 

Centre MQ Reus SA 

20 

ANTONIA DE Firmado 

JESUS 
digitalmente por 

ANTONIA DE JESUS 
AAtGltlla.«lguilr,r �ANTOs

SANTOS _ DNI  
Fecha: 2025.09.17 
10:14:45 +02·00· 

Directora Area de les persones 

Reus Serveis Municipals SA 

óscar Hellín Escribano 

2025.09.17 16:37:44 +02'00' 

Cap de Servei de Tecnologies de la 
lnformació i Telecomunicacions 
STIT 

Ajuntament de Reus 


