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Apartat |. DISPOSICIONS GENERALS
Prescripcio 1. Introduccié

El cos huma és moviment i la inactivitat es tradueix en nombroses doléncies, malalties i, en
definitiva, en baixos nivells de salut i de qualitat de vida.

Davant d’aquesta situacid, cal que la societat prengui consciéncia de les necessitats reals del
cos huma i de la importancia de fer exercici fisic de forma regular.

Els diferents organs i sistemes del cos, aixi com el seu treball coordinat, intenten permetre el
moviment. Si les persones adquireixen un estil de vida sedentari, estan impedint que
desenvolupin la seva tasca. Com a consequéncia d’aquesta inactivitat, alguns organs i
sistemes disminueixen el seu funcionament o s6n menys eficients.

Certs mecanismes fisiologics fins i tot deixen de produir-se. Aquest és 'origen de la majoria
de les malalties no comunicables (aquelles que no venen marcades genéticament). S’ha
demostrat que I'estil de vida és el principal factor que en determina I'aparicio i que influeix en
la seva prevencid. En malalties amb predisposicié genetica, un estil de vida actiu, que inclogui
la practica usual d’activitat fisica, també és clarament favorable.

L’activitat fisica, I'exercici i 'esport son els eixos a partir dels quals s’ha de configurar I'estil
de vida, perque la seva practica és I'eina que permet que els processos fisiologics pels quals
el cos esta dissenyat es puguin produir. Si no hi ha moviment, el cos no pot funcionar
correctament.

Tal com demostren nombrosos estudis cientifics, millora les qualitats fisiques (forga,
resisténcia...), afavoreix el descans, facilita I'equilibri energétic i el control del pes, millora el
funcionament del sistema neurologic, afavoreix el benestar emocional... Tots aquests fets
repercuteixen tant en la qualitat de vida com en 'augment de I'esperanca de vida.

Les recomanacions, dirigides a la poblacié adulta, aconsellen unes cinc hores setmanals
d’activitat fisica, amb preséncia d’intensitats moderades i altes. També es recomana fer, com
a minim dos dies per setmana, treball de for¢a de grans grups musculars. En persones majors
de 65 anys i amb problemes de mobilitat, caldria distribuir el volum d’activitat fisica en almenys
tres dies a la setmana.

El programa de Programa d'Activitat Fisica va néixer I'any 2010, com a estratégia per reduir

el sedentarisme i promoure I'exercici fisic a la demarcacié de Girona. Dipsalut va cedir als
municipis aproximadament 181 Parcs i 100 Xarxes i en va dur a terme la instal-lacio. Els
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equipaments, oberts les 24 hores i els 365 dies de I'any, faciliten la practica habitual d’activitat
fisica moderada. Soén propers, accessibles i d’Us gratuit.

Amb aquest programa Dipsalut fomenta estils de vida actius. Posant a I'abast de la poblacio
la practica d’activitat fisica de manera planificada, estructurada i repetitiva, dins un pla
d’exercici dirigit a millorar la condici¢ fisica de la persona i I'estat de salut general, incloent-hi
la dimensio psicologica, social, espiritual i planetaria. Fem accessible I'exercici utilitzant actius
de salut com sén els Parcs Urbans, les Xarxes d’ltineraris i altres espais, com ara boscos,
platges i altres entorns naturals, triats conjuntament amb els municipis.

Objectius del programa:

- Facilitar que les persones usuaries coneguin i valorin els beneficis de I'exercici fisic
per a la salut i que, gracies a aix0, incorporin I'activitat fisica a la seva vida quotidiana.

- Crear nous espais de socialitzacio, establir vincles entre els participants, millorar les
relacions interpersonals, oferir alternatives sanes per a I'is del temps lliure i
incrementar el seu grau de motivacio respecte a I'activitat fisica.

- Afavorir que les dinamitzacions esdevinguin una experiéncia satisfactoria per a les
persones usuaries perqué els utilitzin de forma regular.

- Oferir opcions per explorar les habilitats per a la vida.

- Oferir eines (coneixements, habilitats i actituds) a les persones per gestionar i donar
sentit a la vida.

- Facilitar a les persones usuaries espais de reflexio sobre la seva salut i la natura,
proporcionant-los estratégies per a incrementar el benestar emocional i el sentiment
d’unitat i pertinenga a la natura.

- Facilitar la prescripcio social de natura per part dels professionals sanitaris de la
demarcacio de Girona

- Formar professionals capagos de realitzar sessions dirigides d’exercici fisic i marxa
nordica, en les que s’integri I'entrenament fisic, 'entrenament de les habilitats per a la
vida i el binomi salut-natura.

Destinataris

Tots els ajuntaments de la demarcacié de Girona. El programa esta dirigit a tota la poblacio,
amb una atencié especial als col-lectius amb major vulnerabilitat. La captacié de participants
es realitza mitjangant intervencions comunitaries d’informacio i sensibilitzacié6 adregades a

persones adultes.

El programa es desenvolupa, basicament, mitjangcant tres actuacions:

Pic de Peguera, 15. 17003 Girona Tel. 972 41 47 20 www.dipsalut.cat
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+ Divulgacié i mobilitzacié6 comunitaria per engrescar els diferents grups a participar
en les sessions programades i establir sinergies entre els diferents agents dels
municipis.

+ Sessions d’exercici fisic dirigides per assolir els objectius del programa.
Actualment el programa ofereix 4 tipus d’activitats:
1 Sessions d’exercici fisic

Destinades a aquelles persones amb un nivell d’activitat fisica baix. En aquests grups es
realitzara una activitat fisica suau (exercicis de forca, mobilitat articular, exercicis aerdbics
suaus i estiraments) als Parcs Urbans de Salut que Dipsalut ha instal-lat a la demarcacié de
Girona o en altres espais naturals.

2 Caminades usant la técnica de la marxa nordica

La marxa nordica és un exercici fisic que consisteix a caminar mantenint el patrd basic de la
marxa humana perd incloent dos bastons especialment dissenyats per impulsar-se i
augmentar el rendiment de la marxa.

Ens ofereix una manera senzilla, natural, i molt eficag, de millorar la condicio fisica, i de
tonificar la musculatura, independentment de I'edat, el sexe i la preparacio fisica, practicar-lo
esta a I'abast d’'una gran part de la poblacié.

3 «Activa't amb la natura»

Les activitats incloses en aquesta intervencio es basen en les “5 vies cap al benestar a través
de la natura” de la iniciativa Healthy Parks, Healthy People (activa’'t, adona’t, connecta, apren
i implica’t), perqué la salut de les persones i la de la natura estan intimament vinculades. Els
grups d’«Activa't amb la natura» realitzaran caminades usant la técnica de la marxa nordica
combinades amb activitats de connexi6 amb I'entorn i amb el grup com, per exemple,
relaxacio guiada, exploracié sensorial, descoberta naturalista o iniciatives de voluntariat
ambiental. S’hi treballa el concepte de salut planetaria, en que la salut dels humans és
interdependent amb la dels entorns en els que vivim.

4 Banys de bosc i de paisatge
Els banys de bosc son una practica de connexié amb la natura que consisteix a submergir-se

conscientment en un entorn natural per obtenir beneficis per a la salut fisica i mental. Dipsalut
basa aquestes activitats en el Método FTHub, que és una eina practica per dissenyar
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activitats de connexié amb la natura i planificar-les en diverses sequéncies amb I'objectiu
d'impulsar la connexié amb la natura sota els principis teorics d’interaccié entre humans i
natura, les proves cientifiques i el marc conceptual de la Salut Planetaria.

Totes les activitats s’orienten a la millora de la condicié fisica i de I'estat de salut general,
incloent-hi el benestar psicologic, emocional i social. Alhora es facilitaran espais per a
I'entrenament de les habilitats per a la vida dels participants, per la posada en valor i cura de
I'entorn, la sostenibilitat, aixi com la implicacié dels participants en la conservacio dels espais
naturals i en la generacié de territoris sans i sostenibles.

Prescripcio6 2. Marc substantiu de Promocié de la Salut de Dipsalut

Dipsalut és una administracio publica local en forma d’organisme autdnom de la Diputacié de
Girona. S'encarrega de donar cobertura a les obligacions municipals en salut publica als
ajuntaments de la demarcacio de Girona.

En promocié de la Salut Dipsalut té una estratégia clara i planificada i ha construit una visié
propia de la promocio de la salut que esdevé I'esséncia dels seus programes. L’explicacio del
marc substantiu de Promocié de la Salut es pot consultar a I'annex | d’aquest plec.

Apartat Il. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
Prescripcié 1. Ambit d’Aplicacioé
La comarca de la Garrotxa.

Prescripcio 2. Objecte del contracte

L'objecte d’aquest contracte és dur a terme diverses tipologies d’activitats per a la
implementacio del “Programa d’Activitat Fisica” de Dipsalut.

El servei de dinamitzacio inclou la planificacid, organitzacié i execucié de cinc tipus
d’activitats:

» Activitats Ordinaries (AQ)

+ Activitats Extraordinaries Continuades (AEC)

+ Activitats Extraordinaries Puntuals (AEP)

+ Activa’t amb la natura (AN)

* Banys de bosc/paisatge (BB)

Pic de Peguera, 15. 17003 Girona Tel. 972 41 47 20 www.dipsalut.cat
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A més daquestes activitats, el contracte també inclou el concepte d’Hores
Complementaries (HC), dissenyat per adaptar les activitats a la realitat de cada territori i a
les necessitats especifiques del programa. Aquesta flexibilitat permet ajustar la implementacié
de les activitats per garantir una millor adequaci6 a les necessitats dels municipis i a les
demandes de la comunitat. El servei busca, aixi, promoure la salut i el benestar de la
comunitat a través d'una oferta variada i adaptada.

De conformitat amb I'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (d’ara endavant, LCSP), i amb la finalitat de satisfer les exigéncies técniques del servei,
es fa constar que aquest contracte no es divideix en lots.

Aquesta decisio es fonamenta en el fet que, en una licitacié anterior del servei a tota la
demarcacié de Girona, es va establir una divisio en lots comarcal i el lot de la comarca de la
Garrotxa va quedar desert. Aixi mateix, la divisié en lots dins la mateixa comarca no resultaria
eficient ni viable, ja que generaria una major dificultat de coordinaci6é entre adjudicataris i
augmentaria la complexitat administrativa, tant en la gestié com en el seguiment del contracte,
comprometent I'eficacia i la qualitat del servei.

En consequeéncia, i d’acord amb el que preveu l'article 99.3 de la LCSP, la no divisio en lots
es considera la formula més adequada per assegurar la correcta prestacié del servei i
optimitzar els recursos publics.

S’estima que, a la comarca de la Garrotxa, hi haura 16 municipis actius als quals caldra
prestar el servei de dinamitzacié del «Programa d’Activitat Fisica»

Aquesta estimacié s’ha calculat en funcid del nombre de municipis que han sol-licitat el
cataleg de serveis de Dipsalut 2025.

Apartat lll. DESCRIPCIO DEL SERVEI DE DINAMITZACIO
Per dur a terme les activitats vinculades al programa, es preveu que sera necessari realitzar
dos tipus de treball:

- Treball directe

- Treball indirecte

Per tal de garantir la coheréncia i continuitat en el desenvolupament del programa, tant el
treball directe com l'indirecte hauran de ser realitzats pel mateix professional.

Aquesta unificacid permet assegurar una millor planificacié, execucio i seguiment de les
activitats, garantint una relaci6 més propera i eficient amb les persones usuaries i la

Pic de Peguera, 15. 17003 Girona Tel. 972 41 47 20 www.dipsalut.cat
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comunitat. A més, aquesta estratégia facilita la coordinacié entre les diferents tasques,
afavorint una major adaptabilitat i qualitat en la prestacié del servei.

Prescripcio 1 — Treball directe

Treball directe

Aquest consisteix en la interaccié directa amb les persones usuaries del programa. Inclou la
realitzacio de sessions especifiques en les dates i hores préviament acordades amb la
comunitat o grup destinatari. Aquest treball és el nucli de I'activitat i es concreta en la
implementacio de les activitats amb les persones usuaries.

Els periodes actius del servei es defineixen com els mesos durant els quals I'empresa
adjudicataria tindra la capacitat de dur a terme les activitats programades. Aquests periodes
seran establerts per Dipsalut a l'inici de cada any natural, segons les necessitats del servei i
les condicions especifiques de cada municipi.

A titol orientatiu, es proposen els seglents periodes actius:
- Del 15 de gener al 30 de juny.
- De 1 de setembre al 21 de desembre.

Durant els periodes de Setmana Santa i Nadal, es preveu una aturada del servei
d’aproximadament una setmana per Setmana Santa i dues setmanes per Nadal. Les dates
exactes d’aquesta interrupcié seran comunicades anualment i amb suficient antelacio per
facilitar una adequada planificacié i coordinacio del servei.

Aquestes dates poden ser modificades per Dipsalut en funcié de les necessitats del programa
i de les caracteristiques especifiques de la comarca on s'implementi. Aixi, es podra ajustar la
durada i distribucid dels periodes actius per assegurar que les activitats es desenvolupin en
els moments més adequats per garantir la maxima participacio i efectivitat.

Durant I'execucié directa de les activitats, sera imprescindible complir amb els seglients
requisits:

* Horaris de les activitats: Les activitats es realitzaran preferentment de dilluns a
divendres, en horari de mati i tarda, amb I'objectiu de facilitar I'assisténcia dels
participants. No obstant aixd, fins a un 20% de les activitats es podran dur a terme
durant els caps de setmana o en dies festius. Aquesta flexibilitat permet adaptar-se a
la disponibilitat de la poblacié local i maximitzar la concurréncia, aixi com vincular les
activitats a esdeveniments importants o festes locals que se celebrin als municipis.

Pic de Peguera, 15. 17003 Girona Tel. 972 41 47 20 www.dipsalut.cat
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+ Material complementari: Per al correcte desenvolupament de les activitats, sera
necessari complementar-les amb I'is de material especific, com ara pilotes, pilotes de
gran diametre (55-75 cm), gomes elastiques, reproductors de musica i altres elements
similars. Aquest material sera proporcionat per I'empresa adjudicataria als
dinamitzadors/es assignats a cada municipi. Es fonamental que el material estigui en
perfecte estat i que sigui adequat per a les activitats programades.

+ Gesti6 del material de marxandatge: El/la dinamitzador/a tindra la responsabilitat de
gestionar el material de marxandatge que es lliuri als usuaris/es del programa. Aquest
lliurament es fara seguint les instruccions establertes per Dipsalut en cada fase del
projecte.

+ Adaptaciéo a les condicions climatologiques: Per tal de protegir les persones
participants i els professionals que dirigeixen les activitats, caldra evitar les hores del
dia amb condicions climatologiques adverses.

* Mesos d’estiu: Es recomana no realitzar sessions entre les 12.00 h i les 17.00 h per
minimitzar I'exposicio a temperatures elevades i radiacid solar intensa.

+ Mesos d’hivern: Es preferible evitar les hores més fredes i amb menys llum solar per
garantir un espai segur i confortable.

» Dipsalut podra modificar o restringir els horaris de les activitats per adaptar-se a
condicions meteorologiques extremes.

+ Puntualitat i acollida: El/la dinamitzador/a haura d’arribar a I'equipament o punt de
trobada establert amb una antelacié minima de 10 minuts abans de I'inici de la sessio.
Aquesta antelacio és essencial per poder acollir correctament les persones usuaries,
preparar el material necessari i assegurar-se que tot esta en ordre abans de comencar
I'activitat.

+ Adaptacié6 a circumstancies excepcionals: En cas que circumstancies
sobrevingudes impedeixin la realitzacio presencial del servei, Dipsalut podra autoritzar
que part del servei es desenvolupi mitjangant videoconferéncia o altres plataformes
en linia. En particular, es podran traslladar a format de videoconferéncia les seguents
activitats: AO i AEC. En aquests casos, I'empresa adjudicataria haura de presentar
una proposta de treball adaptada a aquest format. Aquesta proposta haura de ser
validada per Dipsalut abans de la seva implementacio, per assegurar que es manté la
qualitat i els objectius del servei malgrat el canvi de format. Dipsalut es reserva el dret
de modificar el nombre de sessions planificades, aixi com de permetre que aquestes

10
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4. Dipsalut
«@» Organisme de Salut Piblica
N/’ Diputaci6 de Girona L

sessions siguin compartides per diversos municipis, amb la finalitat d’optimitzar els
recursos i garantir una cobertura adequada.

Les AEP, sessions d’Activa’t amb la natura i banys de bosc/paisatge quedaran suspeses en
cas que no es puguin realitzar de forma presencial, ja que la seva naturalesa impedeix
I'adaptacié a formats virtuals. Aquestes activitats només es podran dur a terme de manera
presencial, seguint els protocols i mesures de seguretat establertes per garantir la salut dels
participants.

Prescripcié 2 — Treball indirecte

El treball indirecte comprén totes les accions realitzades durant la jornada laboral que estan
relacionades amb la planificacio i execucié de les activitats del programa. Aquestes accions
inclouen, perd no es limiten a: la planificacio de les activitats, la prospeccié del territori, la
mobilitzacié comunitaria, I'avaluacio dels programes, la mobilitzacié comunitaria, la difusié de
les activitats, la inscripcio dels usuaris, I'assisténcia tecnica i qualsevol altra gestié necessaria
per assegurar I'éxit del treball directe.

Aquest treball indirecte és essencial per garantir la qualitat i efectivitat del programa, i es
podra dur a terme durant tot I'any, independentment dels periodes actius en els que es realitza
treball directe. Aixi mateix, també formen part del treball indirecte les accions descrites al
grafic i que es troben desenvolupades en altres prescripcions técniques.

Prospeccié del territori
Mobilitzacié comunitaria

Difusio

« Inscripcions
+ Registre d’assisténcia
. Registre AEP
« Planificacio de sessions | gestié agenda
+ Descarrega grafics
« Actualitzacié perfil municipal
- Altres vinculades al gestor web

il

Gestor web

TREBALL INDIRECTE

e Participacié en els processos d’avaluacié

— Gestié merxandatge
\_{ Tasques informatives sobre I'estat de dels (p pcio 8)

Altres tasques vi alabona i6 del

1

Pic de Peguera, 15. 17003 Girona Tel. 972 41 47 20 www.dipsalut.cat

h=]
S
I
=
]
>
@
©
=1
9
o
]
€
<
o
=4
S
s
=
<
z
[
2
o]
1]
o
]
=
5]
£
5
It
<]
°
i)
g
<}
=1
<
E
i
<
=]
<
£
L
c
pe]
S
5
Q
a
S
o
£
<
g
<
I}
=
@
=)
o
3
<
)
~
w
o
—
N
[+
=
w
@
=1
o)
w
=1
Q
=)
<
~
@
=1
o
@
w
e
N
@
@
=3
[a}
<
<
~
~
~
o
>
o
I
>
w
Q
@
[%]
(o]
=3
2
2
['s
a
<
)
0
N
]
o
3
@
=1
ki
&
Q
=
2
°
2
©
=
<
E
H
st
<}
S
)
©
©
@
o
=)
£
L}
=
Q
s}
<
c
5
«
o
g
7]
4]
>
T
<

=
]
1)
a2
Q
S
k<]
@
L
5]
2
5]
o
=)
bl
<
s
=
=
=
]
H
«
S
o
5
o
c
5]
2
5]
c
i=4
]
]
£
@
£
]
3]
<]
S
0
]
k=]
@
2
c
e
°
<
Gl
8
2
5]
c
2
]
Kud
)
S
«
@
4]
k=)
©
>
Kl
8
s
e
S
£
S
5]
k]
a



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec s lausules (admiitratves) o condiclons (t Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Unitat de Contractacié
Plec de clausules Aprovacié PPT Plec Técnic licitacio . . .
dinamitzacié PAF comarca Garrotxa Administrativa
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES
El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
Codi per a validacio: 54PRU-U90S8-GEY30 1.- Cap de servei de Promoci6 de la Salut, Benestar i Atencié a les Persones de DIPSALUT. Signat 28/08/2025 12:24 28/08/2025 12:24

Data d'emissi6: 29 de Agost de 2025 a les 10:42:45
Pagina 12 de 56

SALUT

D Dlpsalut s
O de Salut Pdbli
O Sramzssdme e

Planificacié de les activitats

Abans de cada sessio, 'empresa adjudicataria haura de dur a terme una preparacio prévia
adaptada a les caracteristiques i necessitats del grup. Aquesta planificacié és essencial per
garantir que les activitats s’adeqin al nivell, les capacitats i els objectius especifics de cada
col-lectiu.

Per fer-ho, primer cal analitzar el grup, tenint en compte factors com I'edat, la condici6 fisica,
la diversitat funcional i I'experiéncia prévia en activitat fisica, per aixi dissenyar una sessié
ajustada en intensitat, durada, materials i metodologies. A més, és fonamental definir
objectius clars i realistes per a cada sessio, assegurant una progressio adequada i fomentant
la motivacio dels participants.

Pel que fa a I'estructura de la sessio, aquesta s’haura de dividir en tres fases: Escalfament,
part principal i tornada a la calma.

També és imprescindible planificar I's de materials i espais, assegurant-ne la disponibilitat,
adequacio i seguretat per als participants.

Aquest procés de preparacié previa és fonamental per assegurar que les sessions siguin
dinamiques, efectives i ajustades a les caracteristiques de les persones que participen al

programa.

Prospeccio del territori

L’empresa adjudicataria haura de realitzar una prospeccioé detallada del territori en cada
municipi on s’implementi el programa. Aquesta prospeccié té com a objectiu coneéixer i
identificar els elements de la natura de proximitat i els recursos naturals disponibles en cada
municipi, amb la finalitat de definir i valorar els itineraris i actius de natura més interessants i
rellevants per a la comunitat. Objectius de la prospeccio:

+ Identificaci6 dels recursos naturals i espais verds: Avaluar i documentar els parcs
urbans, camins rurals, boscos, zones de riu, i qualsevol altre espai natural que pugui
ser utilitzat per a la realitzacio de les activitats.

+ Definicié d’itineraris de natura: Caldra definir itineraris especifics als municipis,
prioritzant aquells que ofereixin una experiéncia enriquidora en contacte amb la
natura.
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* Valoracio dels actius de natura: Es valoraran elements naturals singulars com
arbres monumentals, fonts, miradors, o zones de biodiversitat significativa, que puguin
enriquir les activitats proposades i fomentar un vincle més profund entre els usuaris i
I'entorn natural.

+ Integracio de la natura en les activitats: Els itineraris i actius de natura identificats
seran integrats en les activitats del programa, aprofitant les possibilitats que ofereix la
natural de proximitat del municipi.

Durant el procés de prospeccid, es promoura la col-laboracié amb entitats locals, com ara
grups de senderisme, associacions mediambientals, i serveis municipals, per assegurar que
els itineraris i actius identificats s’ajusten a les necessitats i preferéncies de la comunitat.
Aquest procés de prospeccio del territori contribueix a un millor coneixement del municipi per
part de 'empresa adjudicataria.

Mobilitzacié comunitaria

L’empresa adjudicataria sera responsable de dur a terme accions de mobilitzacié comunitaria
amb I'objectiu de fomentar la participacio dels diferents grups de la comunitat i animar-los a
assistir a les sessions programades. A més, es treballaran estratégies de coordinacié amb
els diversos agents i professionals dels municipis per assegurar una implementacio eficag i
sostenible del programa.

En els municipis de nova incorporacio, sera necessari que el/la dinamitzador/a realitzi una
mobilitzacié comunitaria intensiva. Aquesta mobilitzacio inicial estara enfocada a la creacié
d’'un grup estable d’usuaris/es que participin a les Activitats ordinaries (AO). Aquest procés
és crucial per establir una base solida que permeti la continuitat del programa.

En els municipis que ja compten amb un grup estable d’usuaris/es, les accions de mobilitzacio
comunitaria se centraran en mantenir i ampliar aquest grup, amb especial émfasi en la creacié
de sinergies amb els agents del territori. Aixd0 permetra desenvolupar tant AEC com AEP,
assegurant que el programa s’adapti a les necessitats especifiques de cada territori.

Es fonamental que, en tots els casos, es mantingui un contacte constant amb els Centres
d’Atencié Primaria (CAP) o els consultoris locals de cada municipi i especialment amb la figura
del Referent de Benestar Comunitari (RBEC). L’objectiu és que aquests serveis coneguin a
fons el programa de "Programa d’Activitat Fisica" i les activitats vinculades, facilitant aixi la
prescripcid social d’activitat fisica com a eina de promocié de la salut i millorant I'impacte del
programa en la comunitat.
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Difusio

L’adjudicatari haura de proposar a Dipsalut un pla de difusié per donar a conéixer el programa
i els calendaris de dinamitzacié en cada municipi. Aquest pla de difusio s’haura de pactar amb
Dipsalut abans de l'inici de les activitats i s'anira reajustat segons les necessitats que
sorgeixin.

El pla de difusié haura d’incloure:

+ Estratégies de treball i planificacié de la difusié destinada a la poblacié general:
S’establiran accions especifiques per arribar al maxim nombre de persones possible,
amb l'objectiu de promoure la participacio en les activitats del programa.

+ Estratégies de treball i planificacié6 de reunions amb entitats del municipi: Es
treballara per establir sinergies amb entitats locals que puguin ajudar a difondre el
programa i fomentar la participacio de la comunitat.

+ Estratégies de treball i planificaci6 de la difusio destinada a col-lectius
vulnerables: S’hauran de dissenyar accions especifiques per assegurar que aquests
col-lectius, que poden tenir més dificultats per accedir a les activitats, també

L'empresa adjudicataria haura de fer Us dels dissenys proporcionats per Dipsalut, prioritzant
I's de materials digitals i la difusio a través de xarxes socials, llocs web, radio i altres mitjans
electronics, amb l'objectiu de reduir al maxim la utilitzacié de materials impresos.

Si 'empresa desitja utilitzar un material de difusid que no estigui inclos en els models
autoritzats per Dipsalut, haura de presentar una proposta prévia per a la seva aprovacio. El
responsable del contracte haura d’autoritzar-ne I'is abans de la seva distribucié. Tots els
costos associats als materials impresos seran assumits per 'empresa adjudicataria, excepte
en el cas que aquests materials siguin especificament encarregats i proposats per Dipsalut.

Gestor web
El programa disposa d’una web propia, www.activitatfisica.dipsalut.cat, que inclou una "Area

de dinamitzadors/es"” d’Us restringit. A través d’aquesta plataforma, es realitzen diverses
gestions essencials per al funcionament del programa:

* Inscripcié de les persones usuaries a les activitats: El/la dinamitzador/a inscriura
anualment les persones que participaran a les AO i AEC. Les inscripcions estaran
obertes durant tot I'any, i s’haura de registrar a les persones que s’incorporin a les
sessions per primera vegada abans de l'inici de la sessid. Aquesta inscripcio inclou la
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sol-licitud dels permisos necessaris, com ara el permis d’avaluacio, el permis de drets
d’imatge, i el permis per formar part del grup de difusié municipal de whats app, entre
d’altres. A més, ellla dinamitzador/a haura de facilitar a les persones usuaries la
informacio basica sobre proteccié de dades.

+ Registre d’assisténcia: Es controlara 'assisténcia de les persones usuaries a les AO
i AEC. Un cop realitzades les activitats, caldra actualitzar el calendari web,
assenyalant les persones assistents, modificant I'estat de la sessi6 (pendent,
realitzada, anul-lada) i emplenant 'apartat d’'observacions amb detalls rellevants de la
sessio, com desperfectes dels equipaments, entre altres.

* Registre de les AEP: Caldra omplir un qlestionari que reculli dades especifiques
sobre aquestes activitats.

* Planificacio de les sessions i gestio de I’agenda web: Les activitats programades
en cada municipi actiu hauran d’estar visibles al web amb almenys 3 mesos
d’antelacio. La frequéncia, les dates i els horaris de les activitats s’han de pactar amb
cada municipi, sota la supervisio i amb el vistiplau de Dipsalut. En cas que les activitats
no funcionin amb el calendari pactat inicialment, s’hauran de pactar nous calendaris i
impulsar noves accions de difusio i mobilitzacid comunitaria per incrementar la
participacié. Si durant I'execucié del servei es detecta la necessitat de modificar la
frequiéncia de les activitats, aquesta modificacio haura de ser autoritzada per Dipsalut.

+ Descarrega de grafics estadistics dels perfils d’'usuaris i de la participacié per
municipi i comarca: Aquestes dades s’hauran d'utilitzar per complementar els
informes de cada municipi.

+ Actualitzacié del perfil municipal web: Aixd inclou I'actualitzacié de les adreces,
ubicacions dels equipaments, actius de natura i les fotografies. Aquestes
actualitzacions son essencials per mantenir la informacié al dia i assegurar que els
usuaris tenen accés a informacio precisa i actualitzada sobre les activitats i els espais
disponibles. Ambdds tipus de treball s6n imprescindibles i es complementen
mutuament per garantir I'exit del programa i I'assoliment dels objectius establerts.

Prescripcio 3 - Descripcio de les activitats

El servei de dinamitzacié es concreta en les segulents activitats:
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Activitats Extraordinaries
A E C Continuades

AEP Puntuals e

i Activitats
ACTIVAT «Activa't amb la natura»

Activitats Ordinaries (AO)

Es tracta de sessions d’exercici fisic que, a més de millorar la condicio fisica, incorporen el
treball de les habilitats per a la vida, amb I'objectiu que les persones incrementin el control
sobre la seva salut.

Les sessions d’exercici fisic podran realitzar-se en diverses modalitats:

+ Sessions d’exercici fisic
Aquestes activitats estan destinades a persones amb un nivell d’activitat fisica baix.
En aquests grups es realitzaran exercicis suaus que inclouen for¢a, mobilitat articular,
exercicis aerobics lleugers i estiraments.

+ Caminades usant la técnica de la marxa nordica
La marxa nordica consisteix a caminar mantenint el patré basic de la marxa humana,
perod utilitzant dos bastons especialment dissenyats per impulsar-se i augmentar el
rendiment de la marxa. Aquestes caminades es realitzaran preferentment en entorns
naturals.

Les sessions es podran realitzar tant als equipaments com en entorns naturals del municipi,
per potenciar el binomi salut i natura. Aquestes sessions han de treballar les cinc dimensions
de la salut: fisica, psicologica, social, espiritual i planetaria, incorporant les Habilitats per a la
Vida i la connexié amb la natura.
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L'empresa adjudicataria haura de coordinar amb els usuaris la distribucio de les sessions al
llarg de I'any. La frequéncia establerta per a les sessions sera setmanal; no obstant aixo, si
les necessitats del servei ho requereixen, es podran establir freqiiencies alternatives.
Aquestes modificacions hauran de ser préviament autoritzades per la persona responsable
del contracte.

Els equipaments disponibles en cada municipi es poden consultar a la web del programa
(www.activitatfisica.dipsalut.cat). Dipsalut vol potenciar la natura com un actiu de salut i
promoure la prescripcid social d’exercici fisic en entorns naturals. Per aquest motiu, les
activitats es poden realitzar a l'aire lliure, aprofitant els recursos naturals que ofereix cada
municipi.

No obstant aix0, si les circumstancies ho requereixen i és convenient per al bon
desenvolupament del projecte, Dipsalut podra autoritzar la realitzacié d’algunes activitats en
espais tancats. Aquesta flexibilitat permetra adaptar-se a situacions imprevistes, com
condicions meteorologiques adverses o altres factors que puguin influir en la viabilitat de les
activitats a l'aire lliure.

L'objectiu és garantir que totes les activitats es desenvolupin de manera segura i efectiva,
mantenint sempre el focus en el benestar dels participants. Per tant, es procurara prioritzar
els espais naturals, pero s'establiran alternatives adequades quan sigui necessari per garantir
I'éxit del programa.

Les sessions d’exercici fisic i/o caminades han de seguir una estructura minima de tres parts:

» [Escalfament: L’escalfament serveix per preparar el cos per a I'exercici fisic. Inclou
totes les mesures que, abans de I'aplicacié d’'una carrega esportiva, serveixen per
crear un estat de preparacio optim en termes psicofisics, de coordinacid i cinestesics,
i per prevenir lesions. Es recomana dedicar-hi entre 10 i 15 minuts.

« Part principal de la sessié: Es el conjunt d’exercicis i/o activitats que permeten
assolir els objectius de la sessid. Aquesta és la part més intensa de la sessid i s’hi ha
de dedicar entre 30 i 40 minuts..

+ Tornada a la calma i estiraments: Aquesta fase es caracteritza per una disminucio
progressiva de la intensitat de I'exercici per facilitar el retorn de les constants vitals a
un estat de repos de manera segura i efectiva. Inclou estiraments finals de la
musculatura treballada, exercicis de relaxacio i tecniques de respiracid per afavorir la
recuperacio. A més, s’hauria de dedicar un breu espai a la reflexié sobre la sessio,
permetent als participants prendre consciéncia del treball realitzat i dels beneficis de
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I'activitat. Es recomana destinar-hi entre 10 i 15 minuts per garantir una transicié
adequada cap al repos.

Al llarg de tota la sessio, cal intercalar dinamiques que afavoreixin I'entrenament de les
Habilitats per a la Vida i activitats de connexio amb la natura. Aquest enfoc ajudara a potenciar
el benestar dels participants i a promoure una connexié més profunda amb I'entorn natural.

A fi d'adaptar-se a les necessitats de cada territori, si una Activitat Ordinaria (AO) supera la
durada establerta, es podran facturar “HC” en funcié de la durada total de I'activitat i del
nombre de dinamitzadors/es implicats en la seva direccio, prévia autoritzacio de la persona
responsable del contracte.

S’estima la que per a realitzar una AO es destinaran aquestes hores de treball directe i

indirecte:
Activitat Treball directe Treball indirecte Temps total
AO 1,00 1,25 2,25

A fi d'adaptar-se a les necessitats de cada territori, si una Activitat Ordinaria (AO) supera les
dues hores de durada, es podran facturar “HC” en funcié de la durada total de I'activitat i del
nombre de dinamitzadors/es implicats en la seva direccio, prévia autoritzacio de la persona
responsable del contracte.

Activitats Extraordinaries continuades (AEC)

Les Activitats Extraordinaries Continuades (AEC) sén activitats que comparteixen la mateixa
naturalesa que les Activitats Ordinaries (AO), perd que tenen com a objectiu principal
intervenir amb col-lectius en situacié de vulnerabilitat o en risc d'exclusié social.

Es imprescindible planificar aquestes activitats tenint en compte els principals factors
d'exclusio o vulnerabilitat social que afecten el grup objecte de la intervencié. Aquests factors
poden ser de diversa indole:

+ Factors economics: Inclouen pobresa, dificultats financeres i dependéncia de les
prestacions socials.

+ Factors laborals: Comprenen l'atur, la subocupacié, la precarietat laboral o
temporalitat, la desqualificacié i la incapacitat per treballar.
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+ Factors formatius: Afecten aquelles persones sense escolaritzacié, sense accés a
I'ensenyament obligatori integrat, amb analfabetisme o analfabetisme funcional, baix
nivell formatiu, fracas escolar, abandonament dels estudis i barreres linglistiques.

+ Factors sociosanitaris: Inclouen la manca d'accés al sistema i als recursos
sociosanitaris basics, addiccions i malalties relacionades, malalties infeccioses,
trastorns mentals, discapacitats o altres malalties croniques que provoquen
dependéncia.

» Factors residencials: Afecten les persones sense habitatge propi, que viuen en
infrahabitatges, amb accés precari a I'habitatge, en habitatges en males condicions,
amb habitabilitat deficient (amuntegament, etc.) i en espais urbans degradats o amb
mancances basiques.

» Factors relacionals: Inclouen I'escassetat o debilitat de les xarxes familiars o socials,
la monoparentalitat, la soledat i la estigmatitzacié o marginacié social.

» Factors de génere: Grups orientats a I'apoderament de les dones, col-lectius LGBTQ,
victimes de violéncia masclista, etc.

» Factors d'ambit étnic/cultural: Afecten grups étnics, costums, practiques culturals o
religioses susceptibles de ser victimes de discriminacio.

La identificacio precisa i I'abordatge adequat d’aquests factors permetran dissenyar activitats
efectives que fomentin la inclusio i contribueixin a la millora de les condicions de vida dels
col-lectius més vulnerables. A I'hora de programar les AEC, sera fonamental tenir en compte
els determinants socials de la salut i els eixos de desigualtat que impacten a cada comunitat.
L’empresa adjudicataria sera responsable de proposar les activitats, pero la seva execucio
requerira 'aprovacio expressa de Dipsalut.

S'estima que per a realitzar una AEC es destinaran aquestes hores de treball directe i

indirecte:
Activitat Treball directe Treball indirecte Temps total
AEC 1,00 2,00 3,00

A fi d'adaptar-se a les necessitats de cada territori, si una Activitat Extraordinaria Continuada
(AE) supera les dues hores de durada, es podran facturar “HC” en funcié de la durada total
de 'activitat i del nombre de dinamitzadors/es implicats en la seva direccio, prévia autoritzacio
de la persona responsable del contracte.
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Activitats Extraordinaries Puntuals (AEP)

Les Activitats Extraordinaries Puntuals (AEP) sén activitats de la mateixa naturalesa que les
Activitats Ordinaries (AO), perd que es realitzen puntualment i en les que es preveu una
participacio més elevada. Aquestes sessions es poden emmarcar dins d’'activitats
significatives per al municipi, treballant la salut i el benestar de les persones i els col-lectius.

Per garantir-ne I'efectivitat i I'impacte positiu, és essencial que aquestes activitats es realitzin
en coordinacié amb diverses entitats i organitzacions del municipi, incloent: escoles i instituts,
entitats del tercer sector, entitats religioses, entitats locals, empreses privades, altres
administracions publiques i altres tipus d’organitzacions.

L’empresa adjudicataria sera responsable de proposar les activitats, pero la seva execucié
requerira 'aprovacio expressa de Dipsalut.

S’estima que per a realitzar una AEP es destinaran aquestes hores de treball directe i

indirecte:
Activitat Treball directe Treball indirecte Temps total
AEP 2,00 3,50 5,50

A fi d'adaptar-se a les necessitats de cada territori, si una Activitat Extraordinaria Puntual
(AEP) supera les dues hores de durada, es podran facturar “HC” en funcié de la durada total
de 'activitat i del nombre de dinamitzadors/es implicats en la seva direccio, prévia autoritzacio
de la persona responsable del contracte.

Activa’t amb la natura

«Activa’'t amb la natura» és una intervencioé basada en sessions d’exercici fisic en espais
naturals que s’emmarca dins del «Programa d’activitat fisica» de Dipsalut. Aquesta iniciativa
ofereix sessions d’exercici fisic a la natura en diversos entorns naturals, com ara boscos,
platges i altres arees verdes.

Les activitats es basen en les «5 vies cap al benestar» i busquen no només millorar la condicié
fisica i la salut general, sind també el benestar psicologic, emocional i social, alhora que
fomenten el desenvolupament de les habilitats per a la vida dels participants, la valoracio i
cura de I'entorn i la sostenibilitat.

Aquesta iniciativa aborda el concepte de salut planetaria, considerant la natura com a part
integrant amb la qual estem connectats. Dipsalut, amb aquesta proposta, no només aspira a
millorar la salut i el benestar de les persones, sind també a valorar la natura com un actiu de
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Organisme de Salut Piblica
Diputacié de Girona

e

salut. A més, destaca la importancia de la implicacioé de la comunitat en la conservacio dels
espais naturals i en la creacioé de territoris sans i sostenibles.

La intervencié "Activa't amb la natura" és un programa de 18 sessions d'exercici fisic de baixa
intensitat, cadascuna amb una durada de dues hores. Dins d’aquestes sessions, s’inclou una
activitat especifica anomenada “Bany de bosc/paisatge”.

Les sessions consisteixen en recorreguts curts (menys de 5 km) amb pendents suaus,
combinant técniques de marxa nordica i senderisme. A més, s’integren dinamiques per
treballar els “5 camins cap al benestar”.

VAN

Menys de 5 Km

2 ¢

Baixa
‘ 18 sessions de 2 hores

Senderisme  Marxa nérdica

Banys de bosc Altres.

Es podran realitzar menys de 18 sessions si les necessitats del programa aixi ho requereixen,
amb I'objectiu d’adaptar I'experiéncia a col-lectius que necessitin ajustos en la duracié, els
continguts i I'estructura de les sessions. Totes les adaptacions hauran de ser préviament
autoritzades per la persona responsable del contracte.

Els detalls sobre la planificacié estandarditzada es poden consultar a la Guia «Activa't amb la
naturay, disponible per a la descarrega mitjangcant aquest enllag:

https://activitatfisica.dipsalut.cat/ca/recursos.html

S’estima que per a realitzar una sessioé de I'Activa’t amb la natura es destinaran aquestes
hores de treball directe i indirecte:

Activitat Treball directe Treball indirecte Temps total
Activa’t amb la natura 2,00 1,60 3,60
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Banys de bosc/paisatge (BB)

El bany de bosc (banys de paisatge) son una activitat de connexi6 amb la natura que
consisteix a planificar diverses sequiéncies d'interaccié6 amb I'entorn natural per impulsar la
connexié amb la natura (nature connectedness).

Aquesta practica es fonamenta en els principis teorics de la interaccié entre humans i natura,
les proves cientifiques que en demostren els beneficis, i el marc conceptual de la Salut
Planetaria. Mitjancant aquestes activitats, es busca fomentar el benestar fisic i mental, alhora
que es promou una relacié6 més harmonica i sostenible amb I'entorn natural.

Quan parlem de banys de bosc, no ens referim estrictament a activitats que s'hagin de
realitzar en boscos i no tenen finalitat terapeéutica, sind que es poden dur a terme en diversos
espais naturals com platges, senders i altres entorns naturals propers, buscant explorar la
natura de proximitat.

Dipsalut fonamenta els banys de bosc de I'«Activa't amb la natura» en el Model de les
Interaccions Liquides (LIM) (FTHub, 2021), un enfocament tedric integrador que concep la
salut i el benestar com fendmens dinamics, relatius i en constant evolucid, més enlla dels
condicionants biologics heretats. Aquest model entén la salut com el resultat d'un procés
d'adaptacio de I'ésser huma al seu entorn fisic i social.

Per aquest motiu, els banys de bosc desenvolupats dins el programa hauran de seguir
aquesta metodologia, i els professionals responsables hauran de conéixer-la i aplicar-la
correctament. L'empresa adjudicataria haura de disposar d’'un/a professional format/ada per
implementar aquesta metodologia o, si escau, subcontractar el servei a un/a especialista
acreditat/ada.

El nombre de persones recomanat per a fer |'activitat és d'entre 15 i 20 persones. No obstant
aixo, Dipsalut podra autoritzar participacions majors o menors en funcié de les necessitats de
desenvolupament del programa. Dipsalut podra facilitar una estructura fixa a seguir en el
desenvolupament de I'activitat o donar llibertat al dinamitzador per planificar I'activitat segons
les necessitats del programa.

S'estima la que per a realitzar una sessio de bany de bosc es destinaran aquestes hores de
treball directe i indirecte:

Activitat Treball directe Treball indirecte Temps total
Bany de bosc /paisatge 3,00 3,75 6,75
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Hores Complementaries (HC)

Per tal de complementar algunes de les activitats del programa i adaptar-les a les necessitats
especifiques de cada comunitat, es podra autoritzar la realitzacié d’hores complementaries.
Aquestes hores estan dissenyades principalment per reforcar les AO, les AEC i les AEP.

La facturacioé d’aquestes hores complementaries es calculara de la segiient manera:

Quan una activitat superi les hores de treball directe definides per a cada activitat, es podran
facturar les "HC" en funci6 de la durada total de I'activitat i del nombre de dinamitzadors/es
implicats en la seva execucid. El calcul de la facturacio es realitzara considerant tant el temps
dedicat a I'execucio de I'activitat com el nombre de professionals involucrats.

Per exemple, si una AEP té una durada de 4 hores i és gestionada per 2 professionals, es
facturara una AEP com les hores complementaries de la segiient manera:

* AEP: 1 activitat (2 hores de treball directe)

* HC: 6 hores en total (2 hores suplementaries corresponents al dinamitzador/a titular
de l'activitat i 4 hores corresponents al dinamitzador/a de suport).

Aquest sistema permet una retribucio ajustada a les hores addicionals de treball, aixi com a
la participacio de diversos professionals en activitats que excedeixin el temps previst en el
plec.

L’empresa adjudicataria haura de detallar en la facturacié la distribucié de les hores
complementaries i registrar-les al gestor web dins de les dades de cada sessio.

Es important destacar que sempre sera necessaria una autoritzacié prévia de Dipsalut per fer
us d’aquest recurs. Si no s'obté aquesta autoritzacié i la persona responsable del contracte
considera inadequada I'ampliacié de temps o I'increment de dinamitzadors per a I'activitat,
aquestes hores no es podran facturar.

Aquest procediment busca que les activitats es realitzin amb els recursos necessaris,
respectant alhora els criteris establerts per Dipsalut i garantint una gestio optima del recursos
destinats al programa.

Les hores complementaries també s’utilitzaran per retribuir les hores lectives dedicades a la
formacio complementaria de I'equip per a la correcta execucié del servei. Aquesta formacio
incloura continguts i metodologia especifics del programa, el marc conceptual de Dipsalut i
altres ambits d’especialitzacié que puguin sorgir durant I'execucio del contracte.
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Dipsalut estima que els dinamitzadors/res necessitaran un pla de formacié de 30 hores. La
facturacié d’aquestes hores de formacié s’incloura dins les hores complementaries,
assegurant que els professionals rebin una compensacio per la seva participacié en aquestes
activitats formatives. A més, Dipsalut podra sol-licitar a I'empresa adjudicataria els justificants
necessaris per comprovar que les hores de formacié han estat degudament retribuides als
professionals.

Tenint en compte la dispersio territorial, el volum de municipis a cobrir i les caracteristiques
particulars de cada zona, s’estableix que un professional a jornada completa podra gestionar
un maxim de 13 municipis. Aquesta limitacié t¢€ com a objectiu garantir la qualitat del servei.

Limit comarcal de dinamitzadors/es per a la comarca de la Garrotxa és de 2 professionals.
Dipsalut retribuira com a maxim el nombre de professionals establert per cada comarca. En
cas que I'empresa decideixi formar més professionals per a substitucions o per implementar
el servei amb més personal, la formacié d’aquests professionals no sera retribuida.

Prescripcio 4 - Estimacié d’activitats

Es tracta d'una licitacié de tracte successiu en qué, per tal d'estimar el nombre d'activitats
previstes, s'han aplicat diverses logiques de calcul.

En segon lloc, s'han estimat la resta d’Activitats Complementaries. Aquestes estimacions
s'han realitzat tenint en compte diversos factors: les setmanes actives del programa (40
setmanes anuals), altres activitats realitzades als municipis i les hores complementaries que
s’estima per a cada municipi. A la comarca de la Garrotxa s’estimen 16 municipis actius.

Estimacio activitats

El programa compta amb aproximadament 40 setmanes actives anuals. Tot i aix0, cal tenir
present que, en la majoria de municipis, les AO (Activitats Ordinaries) s’intercalen amb altres
iniciatives del programa, com les AEP (Activitats Extraordinaries Puntuals), les AEC (Activitats
Extraordinaries Continuades) o intervencions especifiques com "Activa’t amb la Natura" o els
banys de bosc/paisatge.

Aquesta diversificacio permet oferir una programacio variada i adaptada a les necessitats de
cada municipi, assegurant que el nombre de sessions sigui suficient per donar una cobertura
adequada i de qualitat.

El percentatge de representativitat que s’estima que aquestes activitats tindran dins del
programa es el seguent:
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Percentatge de
Activitat representativitat

dins el programa
AO 70,00%
AEC 10,00 %
AEP 1,50%
Activa’t amb la natura 17,00%
Banys de bosc/paisatge 1,50%
Total 100,00%

Tenint en compte la representativitat de cada activitat dins el programa, s’estima el nombre
de sessions que s’hauran de realitzar durant cada anualitat del contracte:

Estimacio d’activitats | AO AEC AEP AN BB

Garrotxa 504 72 11 123 11

Estimacié d’hores complementaries

Per al calcul de les hores complementaries s’estima que es dedicaran 4 hores
complementaries per municipi. Aquestes hores estan concebudes com un recurs
excepcional, dissenyat per adaptar el servei a circumstancies especifiques que puguin sorgir
a nivell local. Per aquest motiu, s'estima que I'Us d'aquest recurs sera limitat, ja que s'anticipa
que només sera necessari en situacions puntuals.

A més a més, les "HC" destinades a retribuir les hores de formacio s'han calculat, tenint en
compte tant el pla de formacio establert per Dipsalut, que inclou 30 hores de formacio per
cada professionals, aixi com el nombre de professionals necessaris per garantir una cobertura
optima del servei, tal com es detalla a la prescripcié “Pla de formacio”.

Es preveu la seguent estimacio, 124 Hores Complementaries.

Apartat IV. PROCES D’IMPLEMENTACIO DEL PROGRAMA

Les seglients prescripcions d’aquest plec descriuen les accions per a la implementacié del
programa i que es resumeix orientativament en el seguent diagrama:
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g . ALl
ﬁ Dlpsal ut 1 BENESTAR

«@» Organisme de Salut Piblica
N/’ Diputaci6 de Girona

PROCES D’IMPLEMENTACIO DEL «<PROGRAMA D’ACTIVITAT FiSICA»

ASSGWCIO Execucio
ONAITZADOR OIFUSIO PROGRAMA

TREBALL CREACIODE
[comunmari GaUPS1
INSCRIPGIONS

Prescripcio 1 — Sol-licitud del programa

El Programa d’Activitat Fisica esta obert a tots els municipis de la demarcaci6 de Girona. Les
sol-licituds s’han de presentar anualment, perd, de manera excepcional, es podran incorporar
nous ajuntaments si les circumstancies del programa ho requereixen.

Per sol-licitar la participacio, els ajuntaments hauran de fer-ho a través de la plataforma
SIMSAP, seleccionant el Pm01 «Programa d’Activitat Fisica» de Dipsalut.

Un cop rebudes les sol-licituds, Dipsalut facilitara a I'empresa adjudicataria la relacié
d’ajuntaments on es dura a terme el programa. Un cop acceptada la sol-licitud del servei, sera
imprescindible impulsar una mobilitzacié comunitaria, especialment en aquells municipis que
s’incorporen per primera vegada i no disposaven préviament d’'un grup estable.

L’empresa adjudicataria sera responsable d’executar totes les actuacions necessaries per a
la implementacio6 del programa, garantint el compliment dels objectius i estandards establerts
per Dipsalut.

Prescripcio 2 — Assignacio del dinamitzador/a

La figura principal del «Programa d’Activitat Fisica» sera el/la dinamitzador/a, que esdevindra
el nodul de connexid entre les persones participants, I'Ajuntament i altres actors del territori.
Ha d’actuar com a eix vertebrador del programa, assegurant la seva correcta implementacié
i 'assoliment dels objectius del programa.
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El/la dinamitzador/a tindra un paper fonamental com a professional referent per a les persones
participants. La seva responsabilitat inclou establir un contacte proper i mantenir una
comunicacié continua per assegurar un acompanyament dels participants.

A més, el/la dinamitzador/a sera I'encarregat/ada de dissenyar i realitzar el conjunt d'activitats
previstes en el programa. Aixo inclou la planificacid, organitzacio i execucio de les activitats.

Una part essencial del rol del/la dinamitzador/a sera dur a terme una tasca comunitaria per
assegurar que el programa arribi a tota la poblacié, amb especial atenci6 als col-lectius més
vulnerables. Aix0 implica treballar activament per sensibilitzar, mobilitzar i incloure aquests
grups, adaptant les activitats a les seves necessitats i garantint que tinguin accés a les
oportunitats que ofereix el programa.

Prescripci6 3 — Treball comunitari

Per al correcte desenvolupament del programa, és essencial establir i consolidar una xarxa
de col-laboracié amb els diferents actors, serveis i recursos del territori que puguin contribuir
a enriquir-lo i ampliar-ne l'impacte.

L’éxit del programa esta directament vinculat a la capacitat de generar aliances i sinergies
amb agents locals, com ara administracions publiques, entitats, centres sanitaris,
associacions esportives i altres col-lectius comunitaris. Aquestes col-laboracions permeten
adaptar el programa a les necessitats especifiques de cada municipi.

Es fonamental que 'empresa adjudicataria mantingui una comunicacié fluida amb tots els
actors implicats, establint mecanismes de coordinacié que assegurin una gestio eficient del
programa, promovent la col-laboracid i el treball amb la comunitat.

Prescripcio 4 — Comunicacio, difusio i imatge corporativa

Comunicacié amb els ajuntaments

L'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de comunicar als ajuntaments corresponents el
programa d'activitats previst dins el marc del programa, incloent-hi tant les AO, com aquelles
AEC i AEP que s’hagin pactat amb altres actors del municipi.

Aquesta comunicacié s’haura de fer amb la suficient antelacié per garantir per permetre als
ajuntaments una adequada difusi6 de les activitats. Aixi mateix, qualsevol modificacio
respecte a la programacio inicial haura de ser comunicada als ajuntaments amb la maxima
celeritat per assegurar-ne I'actualitzacio.
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Per facilitar la coordinacid i gesti6 del programa, es recomana establir almenys dos
interlocutors per a cada ajuntament, que actuin com a referents en la comunicacio i seguiment
de les activitats:

* Interlocutor general amb el programa: Aquesta persona actuara com a punt de
contacte principal per a totes les questions relacionades amb la implementacio i
execucié del programa al municipi.

* Interlocutor per a la difusi6 del programa: Aquesta persona sera responsable de la
difusio i comunicacio a la ciutadania a través de les eines utilitzades per I’Ajuntament
(xarxes socials, whats app, etc)

Els dos rols d'interlocutor podran coincidir en la mateixa persona en aquells casos en que
I'ajuntament li atribueixi ambdds rols. Les comunicacions amb els interlocutors hauran de
realitzar-se per escrit, preferiblement a través de correu electronic i de manera
complementaria per altres vies acordades amb cadascun dels interlocutors (teléfon, whats

app....)

Es imprescindible mantenir actualitzat I'apartat "interlocutors™ del gestor web del programa.
Aixod garantira que la informacié de contacte dels interlocutors designats sigui precisa i estigui
disponible per a Dipsalut. Qualsevol canvi en els interlocutors haura de ser reflectit
immediatament al gestor.

Difusié

En qualsevol acci6 d’informacio, de publicitat o de difusié de I'empresa adjudicataria relativa
a I'objecte d’aquest contracte, es fara constar que és una accié de Dipsalut. Perqué aixi sigui,
caldra incloure sempre i en un lloc preferent el logotip oficial de Dipsalut, I'Organisme de Salut
Publica de la Diputacio de Girona i el logotip del programa, en qualsevol accio d’'informacio,
publicitat o difusié que dugui a terme el contractista en relacié a 'objecte d’aquest contracte.
O bé citar-lo en el text, de paraula o a través de les vies adients alla on la inclusié del logotip
no sigui possible. La forma correcta de citacio és: “Dipsalut, I'organisme de salut publica de
la Diputacié de Girona”.

Per tal de vetllar per a I'harmonitzacié de les diferents accions comunicatives (amb I'objectiu
final que els futurs participants puguin accedir a la informacio, independentment del missatge
concret, del canal emprat o altres variables), I'adjudicatari acordara unes pautes basiques
amb Dipsalut, que caldra respectar en tots els tipus de comunicacions.

Pel que fa al personal assignat a I'execucio del contracte, cal garantir que:
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+ Es presenti publicament com a “personal técnic de Dipsalut” identificant-se com a
empresa proveidora de Dipsalut i actuant com una extensio de I'organisme.

* Preservi la qualitat del servei, el tracte correcte amb els interlocutors, alumnat,..
vetllant per la bona imatge de I'organisme.

Pel que fa a l'aplicacio correcta dels logotips institucionals als suports grafics de tota accié
visual d’informacio, acte de publicitat o difusio sén les que tot seguit es detallen:

» Harmonitzacié dels logotips de Dipsalut i de 'empresa adjudicataria quan apareguin
conjuntament en un suport grafic: en primer lloc, sempre ha d’aparéixer el logotip
oficial de Dipsalut i, cal que s’estableixi una proporcionalitat entre els logotips de
Dipsalut, el del programa i el de 'empresa adjudicataria. Aquesta norma afecta a la
totalitat de la documentacié generada per a la gestié del servei (pagines web, xarxes
socials, presentacions multimedia, correus electronics, entre d’altres).

» Dipsalut facilitara els arxius amb la seva imatge corporativa que incloura el
desplegament del seu logotip oficial i dels logotips del programa a l'iniciar I'execucié
del servei i, en cas que sigui necessari, pactara amb I'empresa adjudicataria les
instruccions particulars relatives al punt anterior. Qualsevol imprevist es valorara amb
la persona responsable del contracte designada per Dipsalut.

* A les pagines web, les xarxes socials i els materials multimédia (com audiovisuals,
caratules i galetes de disc compacte, DVD, presentacions, PowerPoint,...) s’ha
d’incloure sempre el logotip oficial de Dipsalut.

El/la responsable del contracte indicara quina és la guia/es d'estil a utilitzar durant I'execucio
del servei.

Pel que fa a la a les comunicacions formals emeses a iniciativa propia, I'empresa adjudicataria
assumeix els seglents acords:

* Les informacions, comunicacions o publicitat planificades, tipus rodes o notes de
premsa, campanyes de publicitat o de posicionament i altres similars, que es facin
sobre el servei hauran d’estar préviament comunicades i autoritzades per Dipsalut.

De manera especifica, per a la difusio a través de les xarxes socials:

+ L’empresa facilitara a Dipsalut les identitats dels perfils de les seves xarxes socials,
per tal que els podem identificar, seguir i fer-ne escolta activa. També es compromet
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e SALUT
—_— | BENESTAR

4. Dipsalut
«@» Organisme de Salut Piblica
N/’ Diputaci6 de Girona L

a seguir-nos a les nostres xarxes socials i a compartir aquelles informacions que
estiguin vinculades a I'execucié del servei.

Tot I'anteriorment dit és també aplicable a les comunicacions a través de perfils a les xarxes
socials. Es a dir, caldra coordinacié amb Dipsalut i respecte a les pautes basiques fixades per
I’Organisme amb I'objectiu de projectar una imatge comu i d’establir sinergies. Aixi mateix, en
aquests canals, també cal mantenir el criteri de citar explicitament el programa, utilitzant els
hashtags oficials que facilitara Dipsalut, i el fet que es tracta d’'un servei de Dipsalut (a través
de mencions als perfils de I'Organisme a les xarxes socials o altres vies acordades). Els perfils
actuals son:

https://www.facebook.com/Dipsalut.ddgi

https://twitter.com/dipsalut

http://instagram.com/dipsalut

https://www.youtube.com/user/CanalDipsalut

https://es.linkedin.com/company/dipsalut

Comunicacié de crisi

Si I'adjudicatari, en el desenvolupament d’aquest contracte, detecta una situacio de crisi de
reputacio per a I'Organisme, n’informara immediatament a Dipsalut i acceptara la coordinacié
de I'Organisme per tal de procurar desactivar-la. Si Dipsalut ho considera convenient,
I'adjudicatari s’afegira al comite de crisi. Aixi mateix, 'empresa haura de facilitar aquella
informacié que se li requereixi per tal d’afrontar adequadament la situacio i respectar les
pautes que Dipsalut fixi.

En cap cas, I'adjudicatari podra realitzar declaracions publiques en nom de Dipsalut.

Idioma vehicular

En totes les comunicacions publiques 'empresa adjudicataria fara servir la llengua catalana.
Els professionals destinats a I'execucio del servei ha de tenir un coneixement de la llengua
catalana suficient per desenvolupar els serveis de manera fluida. Han d’emprar preferentment
el catala en les seves relacions amb Dipsalut, i amb tercers si aixi ho requereixen les

circumstancies.

Aixi mateix, s’haura d’emprar el catala en la documentacié que s’elabori i s’hagi de lliurar en
compliment de 'objecte del contracte. |, és clar, en tota comunicacié externa. En tot cas,
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SALUT
| BENESTAR

«@» Organlsme de Salut Plblica q / ‘

Diputaci6 de Girona

I'empresa adjudicataria queda subjecta a I'execucié del contracte a les obligacions derivades
de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica.

Prescripcio 5 — Creacié de grups i gestié d’inscripcions

Creacio de grups

S'estableixen els seglients minims de participants per a la creaci6 de grups:

Activitat Minimes | Observacions

AO 10

AEC _ A definir en funcio de les caracteristiques del col-lectiu al
que vagi dirigida 'activitat.

AEP A definir en funcioé de les caracteristiques de I'activitat

Activa’t amb la natura 15

Bany de bosc 15

contracte.

Si no s’assoleix el minim establert de participants, I'empresa adjudicataria haura d’'activar
estratégies de mobilitzacié comunitaria per fomentar la participacio.

En cas de grups excessivament massificats, 'empresa haura d’'implementar mesures per
regular I'afluéncia de participants. Aquestes mesures poden incloure la creacié de llistes
d’espera, I'ajustament de la capacitat dels grups o la proposta d’alternatives per redistribuir la
demanda de manera més equilibrada.

Totes aquestes estrategies hauran de ser acordades amb la persona responsable del

Exemple de casos excepcionals que poden requerir estratégies especifiques:
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+ Adequacio del minim de participants per motius d’equitat territorial: Si les

caracteristiques especifiques d’'un municipi dificulten assolir el minim establert, aquest
es podra ajustar a la baixa.

Gestio de llistes d’espera i ampliacioé de grups: En cas que hi hagi una elevada
demanda, es valorara I'increment del nombre maxim de participants, sempre que es
garanteixi la qualitat del servei. Si es considera necessari i viable a nivell
pressupostari, es podra duplicar I'activitat en el municipi, amb I'autoritzacié prévia de
Dipsalut.
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* Anul-lacié d’activitats per manca d’inscrits: Si, tot i haver fet els esforgos
necessaris, no s’aconsegueix el nombre minim de participants, I'activitat s’haura
d’anul-lar. En aquest cas, 'empresa adjudicataria sera responsable de gestionar i
comunicar la cancel-lacié a Dipsalut, a les persones inscrites, a I'ajuntament i a altres
actors implicats. En cas que es produeixin situacions diferents de les descrites,
Dipsalut proporcionara les orientacions necessaries. En tots els casos, sera
imprescindible obtenir I'autoritzacié prévia de la persona responsable del contracte.
Les activitats d’'un municipi es podran anul-lar a peticié directa de Dipsalut o de
I'ajuntament corresponent.

Gestid d’inscripcions

Anualment, caldra renovar les inscripcions de totes les persones que participen en el
programa. Les inscripcions es realitzaran a través del gestor web, amb accés exclusiu per als
dinamitzadors/es.

El dinamitzador/a sol-licitara a la persona interessada les dades i la informacio essencial
necessaria per procedir amb la seva inscripci¢ i introduira aquesta informacio al gestor web.

Un cop completat el formulari d’inscripcid, la persona interessada rebra un missatge SMS per
confirmar la seva voluntat de quedar inscrita al programa amb les dades facilitades. Aquesta
verificacid és essencial per garantir que les dades proporcionades son correctes i que
l'interessat desitja participar en el programa.

A més, el dinamitzador/a haura de comunicar a cada participant informacio rellevant sobre la
seva participacio en el programa, incloent-hi:

e Permis d’avaluacio

o Permis de drets d'imatge

e Permis per formar part del grup de difusio de WhatsApp del municipi

o Altres informacions rellevants.

Els usuaris/es tenen la possibilitat de donar-se de baixa de les activitats en qualsevol moment
durant el programa. En cas que es produeixi una baixa, el dinamitzador/a haura de procedir
a marcar-la com a “inactiva” al gestor web amb la maxima brevetat possible.

El procediment d'inscripcid podra variar en funcid de les necessitats especifiques del
programa. Qualsevol canvi en el procés d'inscripcié sera comunicat als dinamitzadors/es de

I'equip.
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Prescripcio 6 — Avaluacioé del programa

L’equip de professionals encarregat d’executar el Programa d’Activitat Fisica haura de
col-laborar activament en el model d’avaluacié establert per Dipsalut. Aquesta col-laboracié
inclou la recollida d’informacié sobre la comunitat, el territori i les persones participants, amb
I'objectiu de valorar tant I'execucié com I'impacte del programa.

A més, el programa esta subjecte a un procés de millora continua, I'implicacié de I'equip de
dinamitzacié és fonamental no només per garantir la qualitat del servei, sind també per
impulsar la innovacio i adaptar el programa a les necessitats reals del territori.

Aquest compromis amb la innovacid requerira una formacié continua dels professionals
implicats, aixi com una estreta col-laboraci6 amb altres experts i institucions que puguin
contribuir al desenvolupament del programa, sempre seguint el marc conceptual establert per
Dipsalut.

En cas que Dipsalut inicii algun projecte de recerca vinculat al programa, I'empresa
adjudicataria haura de col-laborar facilitant i recollint dades, administrant questionaris i
realitzant altres tasques necessaries, d’acord amb les indicacions de la persona responsable
del contracte.

Apartat V. ALTRES PRESCRIPCIONS PER A L’ EXECUCIO DEL SERVEI
Prescripcié 1 — La web www.activitatfisica.dipsalut.cat

El programa disposa d'una pagina web propia, www.activitatfisica.dipsalut.cat, on es pot
consultar tota la informacié del programa. A més, té una intranet i una "Area de
dinamitzadors/es" que permeten realitzar les segiients tasques:

e Gestio de 'agenda d’activitats de cada municipi

e Inscripci6 de persones usuaries

e Control d’assisténcia

e Gesti6 d'enquestes

e Actualitzacio de les pagines d’informacio dels municipis actius

e Actualitzacié de I'apartat «Interlocutors»

e Altres tasques
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Pagina d’informacié dels municipis actius

Aquest apartat web proporciona informacié sobre els municipis en els que esta actiu el
"Programa d’Activitat Fisica". Detalla els diversos espais on es pot desenvolupar, com parcs,
xarxes, itineraris de natura i altres actius de natura.

Els usuaris poden consultar un mapa per localitzar aquests equipaments i visualitzar els
itineraris disponibles. A més, la pagina permet accedir al calendari d'activitats del municipi i
coneixer el dinamitzador o dinamitzadora assignat com a referent per a I'execucié del
programa.

Programa o
0 Actvitat Fisica Gy DIPSAE Qe

Quisom  Bprogama - Consiloqup  Acthim  Recwses  Neticles  Coltaborem

Mapa dels municipis actius: Aquest mapa inclou la ubicacié de diversos recursos destinats a
la promoci6 de la salut i I'activitat fisica:

* Parcs Urbans de Salut: Conjunt d’'aparells situats a poca distancia entre si,
dissenyats per facilitar la practica d'exercici fisic de manera segura i equilibrada,
treballant totes les parts del cos de manera homogeénia. L’Gs d’aquests aparells esta
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prohibit per a menors de 16 anys. Per tant, Dipsalut no assumira cap responsabilitat
derivada del seu us per part de persones menors d’aquesta edat

+ Xarxes d’ltineraris Saludables - Els Itineraris Saludables so6n recorreguts
senyalitzats tant dins el nucli urba com als seus entorns per facilitar I'activitat fisica
moderada i promoure la socialitzacio. Una Xarxa d’ltineraris Saludables connecta
diversos itineraris, oferint autonomia a l'usuari per crear recorreguts personalitzats
segons les seves necessitats i capacitats fisiques. Es recomanen tres itineraris: un de
curt, un de mitja i un de llarg. Caminar per aquests itineraris ajuda a prendre
consciéncia del temps necessari per recorrer diferents distancies.

* Actius de natura i itineraris de natura - Els actius de natura, des de la perspectiva
de la promocid de la salut i la salut planetaria, es refereixen als recursos i elements
naturals que contribueixen al benestar fisic, mental i social de les persones, aixi com
a la salut del planeta en el seu conjunt. Aquests actius no només proporcionen
beneficis directes a la salut humana, siné que també sostenen els ecosistemes i els
processos ecologics essencials per a la vida. A cada municipi, s’hauran d’ubicar
espais naturals rellevants com parcs, boscos, platges o muntanyes que ofereixin
oportunitats per a I'exercici fisic, la relaxacio i el contacte amb la natura. Aquests
entorns contribueixen a reduir I'estrés, millorar 'estat d’anim i augmentar la qualitat de
vida. A més, s’inclouran els itineraris de natura més utilitzats per I'equip de
dinamitzacio per desenvolupar el programa.

L'empresa adjudicataria sera responsable de proporcionar la informacié necessaria a Dipsalut
per mantenir el mapa interactiu actualitzat. Aixi mateix, haura d’introduir i mantenir al dia el
calendari d’activitats, les fotografies de cada municipi i la informacié sobre els interlocutors
locals.

Interlocutors del programa

A l'apartat d'interlocutors de cada municipi, I'empresa adjudicataria haura de registrar totes
les persones vinculades al treball comunitari desenvolupat en el territori. Aixd inclou els
referents de I'Ajuntament i altres actors locals, tant del sector public com privat, amb especial
atencio als representants d'associacions i entitats amb les quals s'han planificat AEC i AEP.

A més, sera necessari proporcionar a Dipsalut els logotips de les entitats col-laboradores per
tal d'incloure'ls a I'apartat "Col-laborem".
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Prescripcio 2— Marxandatge

Si Dipsalut ho considera oportl i disposa dels recursos necessaris, facilitara material de
marxandatge a I'empresa adjudicataria per a la seva distribucié durant les sessions de
dinamitzacié. La distribucié d’aquest material es dura a terme seguint les indicacions que doni
Dipsalut.

L’empresa adjudicataria haura de planificar amb antelacié la reposicié del material per
garantir-ne la disponibilitat en tot moment. Per a aix0, haura de sol-licitar-lo a Dipsalut amb
suficient marge de temps. Un cop aprovada la sol-licitud, el material sera entregat a 'empresa
i es formalitzara la recepcié mitjancant la signatura d’un albara.

Un cop rebut, 'empresa adjudicataria sera responsable de 'emmagatzematge, la gestio de
'estoc i una distribucid eficient durant les activitats. Cal tenir en compte que el tipus de
marxandatge pot variar al llarg de I'execucid del contracte, segons les necessitats del
programa o les actualitzacions determinades per Dipsalut.

En finalitzar el contracte, 'empresa adjudicataria haura de retornar a Dipsalut tot el material
no utilitzat.

Prescripcio 3 — Manteniment dels equipaments i espais naturals

Els Parcs Urbans i les Xarxes d'ltineraris Saludables son de titularitat publica municipal, en
consequéncia el manteniment dels equipaments és responsabilitat de I’Ajuntament, com a
propietari.

Malgrat aix0, la persona assignada a I'execucio del servei de cada municipi haura d’'informar
I’Ajuntament de qualsevol incidéncia o desperfecte que es detecti en els equipaments durant
la realitzacio de les activitats. Aquesta comunicacié s'haura de fer mitjangant I'enviament d’un
correu electronic detallant tots els desperfectes observats durant el servei de dinamitzacio.
Sempre que sigui possible, caldra adjuntar fotografies que il-lustrin els danys detectats. Es
fonamental reforgar la responsabilitat dels ajuntaments pel que fa al manteniment i la
reparacio dels equipaments.

En el cas que es detectin desperfectes, deficiencies en el manteniment o manca de neteja en
els itineraris naturals o en qualsevol dels actius naturals utilitzats per a la realitzacié
d'activitats, és imprescindible comunicar-ho immediatament a I'Ajuntament. Aixd permetra
que l'ajuntament prenguin consciéncia de l'estat d'aquests espais i puguin adoptar les
mesures necessaries per garantir-ne la conservacio, seguretat i qualitat.
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Prescripcio 4 — Gestié d’incidéncies

Quan es produeixi una incidéncia o queixa durant el desenvolupament de l'activitat del
Programa d’Activitat Fisica, caldra informar com més aviat millor el técnic responsable del
programa de Dipsalut. Aquest valorara la incidéncia i elaborara una proposta d’actuacio, que
es consensuara amb els professionals implicats, el/la dinamitzador/a del municipi on s’ha
produit la incidéncia, la persona que assumeix el rol de coordinacié comarcal,

En cas d'incidéncies greus, s’activara un protocol d’actuacié especific. Les persones
responsables de gestionar aquestes situacions seran:

El/la Cap de I'’Area de Promocio de la Salut, Benestar i Atencio a les Persones.
El/la técnic/a responsable del Programa d’Activitat Fisica.

La técnica de comunicacio de Dipsalut, en casos amb possible impacte mediatic.
El/la dinamitzador/a del municipi on s’hagi produit la incidéncia.

Les persones responsables de 'empresa adjudicataria.

arON =~

Es consideren incidencies greus, entre d’altres, accidents, conflictes entre participants,
queixes sobre la implementacié del programa, reclamacions relacionades amb algun/a
dinamitzador/a o professional del programa, aixi com qualsevol altra situacié que pugui
afectar el correcte funcionament del servei.

Prescripcio 5 — Requisits d'Asseguranga de Responsabilitat Civil
L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'una asseguranga de responsabilitat civil amb

una cobertura minima d’1.000.000,00 €, incloent-hi un sublimit per victima de 300.000,00 €,
atés que es tracta d'un servei destinat a les persones.

Per acreditar-ho, caldra presentar:

+ Certificat expedit per I’entitat asseguradora, on constin els imports assegurats, els
riscos coberts i la data de venciment de la pdlissa.

+ Copia de la polissa vigent, per verificar-ne les condicions i I'abast de la cobertura.
Aquestes acreditacions podran ser requerides tant en el moment de la formalitzacié
del contracte com durant la seva execucio

En el cas que durant la vigencia del contracte aquesta caduqués, I'adjudicatari fara arribar a
Dipsalut la renovaci6 d’aquesta.
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Apartat VI. GESTIO DELS RECURSOS PER A LA EXECUCIO DEL SERVEI

Prescripcio 1 — Gestié de recursos humans

L’empresa adjudicataria gestionara els recursos humans per oferir la maxima qualitat del
servei i es tindra cura de I'estabilitat dels equips i la qualitat de les relacions generades amb
les persones usuaries.

Tenint en compte factor de volum de municipis i territori a cobrir, amb I'objectiu de garantir la
qualitat del servei arreu del territori gironi, s’estableix que un professional a jornada completa
podra gestiona un maxim de 13 municipis.

En la gesti6 dels Recursos Humans caldra tenir en compte les seglents consideracions:

+  Nomenament de I'equip técnic: L’'empresa adjudicataria haura de designar un equip
tecnic suficient per implementar el programa, assegurant que les tasques es
desenvolupin adequadament.

+ Eines per a l'equip d’implementacié: L'empresa adjudicataria facilitara a cada
membre de I'equip d’'implementacio les eines necessaries per a realitzar la seva
funcio, que inclouran, com a minim un teléfon mobil i un ordinador.

» Substitucions: L’empresa haura de fer front a les substitucions necessaries per tal
de minimitzar I'impacte de les baixes en cas de malaltia o abséncia dels professionals
en els calendaris del programa. Les substitucions s’hauran de fer efectives en un
maxim de 20 dies naturals. Si aquest termini no es pot complir, caldra pactar amb
Dipsalut la millor solucio possible.

+ Continuitat del personal: Es essencial assegurar la continuitat del personal assignat
al servei per fomentar una relacio estable i de confianca entre el dinamitzador/a i les
persones que participen a les activitats. Aquesta continuitat no només enforteix el
vincle entre el dinamitzador/a i els participants, sind que també consolida la connexio
amb la comunitat en general. La preséncia continuada del mateix personal permet un
millor coneixement de les necessitats i dinamiques de la comunitat, facilitant la
personalitzacid i adaptacio del programa.

*  Formacio del personal: L’empresa adjudicataria haura de tenir en compte les hores
de formacié que Dipsalut proporcionara per assegurar la bona execucié del servei.
Aquesta formacié estara relacionada amb els continguts i la metodologia del
«Programa d’Activitat Fisica» de Dipsalut, el marc conceptual de Dipsalut, la gestié
del SIMSAP, i altres ambits d’especialitzacié que puguin sorgir durant I'execucio del
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contracte. S’estima un pla de formacié de 30 hores per als dinamitzadors/res. La
formacié es realitzara principalment a les dependéncies de Dipsalut i en altres punts
de la demarcacié de Girona. La formacio es retribuira com a “Hores complementaries”.

* Treball puntual amb infants: El servei de dinamitzacié no té com a poblacié diana
els infants, perd en aquells casos en que les activitats de manera puntual puguin estar
dirigides a escoles o instituts i en la que clarament els participants siguin menors,
caldra que I'empresa adjudicataria presenti una declaracid responsable del
professional assignat a 'activitat indicant que té en el seu poder la certificacio negativa
del Registre Central de Delinglients Sexuals vigent.

*+ Riscos laborals i normativa laboral: L'empresa adjudicataria haura de
responsabilitzar-se del compliment de la normativa vigent en matéria laboral,
d’assisténcia social, de seguretat i d’higiene en el treball i en tot alld que faci referéncia
a la prevencio de riscos laborals.

* Persona de referéncia per a la coordinacié: L’empresa adjudicataria haura de
nomenar una persona de referéncia que desenvolupara tasques de coordinacié amb
Dipsalut, ella “Coordinador/a comarcal”.

Prescripcio 2 — Perfil professional

Els professionals assignats a I'execucio del contracte hauran de complir el perfil professional
establert. De manera excepcional, en cas de substitucions puntuals i de curta durada, el perfil
de la persona substituta podra no ajustar-se totalment als requisits establerts, sempre que
sigui necessari per garantir la continuitat del servei i evitar-ne una interrupcio per manca de
professionals amb el perfil especific.

En aquests casos, el responsable del contracte haura de validar préviament la idoneitat del
perfil proposat.

Perfil professional del dinamitzador
Les persones adscrites a I'execucio del contracte hauran d'acreditar el compliment dels
requisits establerts en el present plec mitjangant la presentacié de la documentacié seguent:

1. Acreditacioé de I'experiéncia professional
Per demostrar una experiéncia minima de 2 anys en I'ambit de la promocié de la salut, les
persones candidates hauran de presentar algun dels documents segiients:
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+ Certificats de serveis prestats expedits per empreses, entitats publiques o privades,
on s'indiqui la durada, la naturalesa de les funcions exercides i I'ambit d’actuacio.

+ Contractes laborals en els quals es detallin les funcions desenvolupades.

+ Informe de vida laboral emés per la Seguretat Social, acompanyat d'una declaracié
responsable que especifiqui les tasques realitzades en cada periode de cotitzacio.

2. Acreditacio6 de la formacié minima requerida: Per justificar el compliment del requisit de
formacio minima de grau mitja o equivalent en I'ambit esportiu, educatiu, social i/ o de la salut,
sera necessari aportar:

+ Titol académic oficial corresponent o certificat d’equivaléncia reconegut per
I'administracié competent.

« En el cas de titulacions obtingudes a l'estranger, certificat d'homologacié o
equivaléncia emeés per I'organisme corresponent.

Excepcionalment, en el cas dels professionals subrogats, es podra compensar la manca de
formacié minima requerida si acrediten una experiéncia professional sodlida en I'ambit
d’actuacio del programa, amb un minim de 4 anys d’experiéncia en el mateix.

3. Acreditacié de la formacié en Marxa Nordica: Donada la rellevancia d’aquesta
disciplina en les activitats de Dipsalut, sera obligatori que I'equip de dinamitzacié disposi, com
a minim, d’una de les seguents certificacions:

+ Formacio Basica en Marxa Nordica, reconeguda per la FEEC i la FEDME, impartida
per la FENWA o la INWA (minim 18-20 hores).

* Formacio Avancada TD1 en Marxa Nordica, oferta per la FEEC o una altra federacio
de muntanya reconeguda.

* Qualsevol altra formacio equivalent que acrediti de manera fefaent la capacitacio del/la
dinamitzador/a per ensenyar i guiar en la practica de la Marxa Nordica.

Si és necessari, I'organ de contractacié podra requerir documentacié addicional o
comprovacions complementaries per verificar la veracitat de les dades aportades.
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Perfil professional del dinamitzador/a especialista en banys de bosc

Cal disposar almenys d’un/a dinamitzador/a especialista en banys de bosc dins de 'equip de
dinamitzacio. Dipsalut esta avaluant els efectes d’aquesta practica en el marc del Programa
d’Activitat Fisica, basant-se en la metodologia LIM (Model de les Interaccions Liquides),
utilitzada també en altres estudis cientifics. Acreditacié del perfil:

» Formacié acreditada per a la implementacié del Model de les Interaccions Liquides
(LIM).

» Experiencia en la conduccié6 d’activitats d’interacci6 amb [I'entorn natural,
preferentment en programes de promocio de la salut.

El/la professional que assumeixi aquest rol haura de comptar, preferiblement, tant amb les
competéncies propies d’un/a dinamitzador/a com amb les especifiques d’'un/a especialista en
banys de bosc. Aquesta funcié s’hauria d’exercir, idealment, des de I'equip de dinamitzacié
per garantir la coheréncia metodologica i la integracio dins del programa. No obstant aixo, si
no és possible cobrir-la internament, es podra incorporar a I'equip una persona amb aquest
perfil especialista o recorrer a la subcontractacié del servei.

Els/les professionals responsables d’aquesta activitat hauran d’aplicar el Model de les
Interaccions Liquides (LIM) per fomentar la connexié amb la natura, el benestar i la salut
planetaria. Aixi, es garanteix que els banys de bosc dins el programa segueixin un enfocament
rigords i basat en I'evidéncia cientifica.

No obstant, el personal subrogat que no compleixi els requisits disposara d’'un any per
actualitzar el seu perfil i completar les formacions necessaries per adaptar-se als criteris
exigits.

Els dinamitzadors han de tenir un coneixement profund de les caracteristiques geografiques,
demografiques, culturals, socials i econdmiques del territori. Aquest coneixement és essencial
per potenciar el desenvolupament del servei, assegurar-ne la continuitat i oferir una
experiéncia més satisfactoria per als usuaris.

En cas de detectar incompliments, rebre queixes o identificar altres incorreccions sobre algun
dels professionals designats per a I'execucié del servei, Dipsalut ho comunicara a 'empresa
adjudicataria perqué prengui les mesures oportunes. Si els incompliments, queixes o
incorreccions es repeteixen, Dipsalut podra sol-licitar la substitucio dels treballadors assignats
al servei.
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Prescripcio 3 - Pla de Formacio

Les persones que formin part de I'equip hauran de participar obligatoriament en el pla de
formacio establert anualment. Aquest pla tindra una durada estimada de 30 hores.

Aquesta participacio en el pla de formacié és un requisit indispensable per assegurar que
I'equip estigui adequadament preparat i actualitzat, garantint aixi la qualitat i eficiéncia en
I'execucié del servei. La formacio continua permetra a I'equip adquirir nous coneixements i
habilitats, per adaptar-se a les metodologies emprades al Programa d’Activitat Fisica de
Dipsalut.

Facturacio de les Hores de Formacio

Es facturaran les hores de formacié dels professionals vinculats a I'execucié del contracte
com a “Hores complementaries”, tenint en compte el limit comarcal que Dipsalut recomana
com a maxim per a la realitzacio del contracte. A la Garrotxa s’estableix un limit comarcal de
2 professionals.

Formacio de suplents

Les empreses adjudicataries podran formar un nombre més gran de professionals per garantir
la preparacié de les persones que hagin d’assumir supléncies durant I'execucio del contracte.
La formacio dels suplents estara subjecta a la disponibilitat de places ofertes per Dipsalut. En
cas que la demanda de places superi la disponibilitat, la prioritzacié sera determinada per la
responsable del programa.

Les hores de formacioé destinades a les persones que puguin cobrir supléncies no seran
remunerades i hauran de ser assumides integrament per 'empresa adjudicataria.
Prescripcio 4 - Caracteristiques de la prestacio del servei

La prestacio del servei de dinamitzacio es dura a terme preferentment a les dependéncies de
'empresa adjudicataria i als espais fisics on es desenvolupin les diferents activitats. No
obstant aix0, per necessitats del programa, els professionals encarregats de I'execucié del
servei podran ser requerits per realitzar determinades tasques des de:

+ Les oficines de Dipsalut.

* Les dependéncies d’altres col-laboradors, tant del sector public com privat.
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Quan les tasques es realitzin a les instal-lacions de Dipsalut, aquestes es duran a terme en
espais de treball diferenciats dels de la resta de treballadors de I'organisme, excepte en
aquells casos puntuals en qué sigui necessari un treball conjunt amb altres professionals.

Dipsalut proporcionara part de la uniformitat dels dinamitzadors i, durant I'execucié del
contracte, indicara el vestuari que cal utilitzar en cada moment.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que el personal encarregat del servei estigui
degudament identificat com a part del contractista i que la seva vestimenta, uniformitat i
higiene siguin adequades per a la correcta prestacio del servei.

A més, 'empresa adjudicataria estara obligada a complir amb la normativa vigent en matéria
laboral, Seguretat Social, seguretat i salut en el treball, i a implementar les mesures
necessaries en prevencié de riscos laborals. En aquest sentit, també assumira qualsevol
responsabilitat derivada de la contractacié del personal afectat pel servei.

Finalment, la relacié laboral correspon exclusivament a 'empresa adjudicataria, que és qui
coordina i dirigeix les funcions del personal contractat. Dipsalut, per la seva part, exercira
unicament les seves competéncies com a organ de contractacio i responsable del contracte,
en els termes establerts per I'article 62 de la Llei de Contractes del Sector Public (LCSP).

Apartat VII. SEGUIMENT | CONTROL DE LA QUALITAT DEL SERVEI
Prescripcio 1 — Funcions del/la responsable del contracte

Dipsalut, mitjancant les persones responsables del contracte i el/la cap d’area, controlara el
compliment de les condicions d’aquest contracte. A més de les funcions generals de
supervisar I'execucio del contracte, aquestes persones adoptaran les decisions i dictaran les
instruccions necessaries per tal d’assegurar la realitzacio correcta de la prestacio pactada.

La direcciod técnica del programa correspon a Dipsalut de manera Unica i exclusiva. Dipsalut
haura de poder accedir a la informacié que es genera en el conjunt d’actuacions del servei
d’'implementacioé del «Programa d’Activitat Fisica» i fer-ho en temps i forma adequats a fi
efecte de reajustar el projecte en qualsevol moment.

La coordinacio i seguiment del servei contempla entre d'altres, les seglents accions:
+ Establir un calendari regular de reunions amb les empreses adjudicataries, realitzant

un seguiment continuat de I'evolucié del programa i proporcionant les directrius
necessaries per assegurar un desenvolupament optim del servei.
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+ Constituir un grup de treball en cas de detectar anomalies en I'execucié del contracte
d’acord amb les condicions descrites en aquests plecs. Amb aquest procediment es
vetllaria per a resoldre les diferéncies contractuals préviament a la incoacié de
possibles expedients sancionadors.

+ Informar sobre la conveniéncia de la modificacié contractual, la seva prorroga, la
incoacio d’expedient sancionador, la resolucié anticipada del contracte, si s’escau, aixi
com qualsevol altre incidéncia contractual.

» Validar les factures presentades pel contractista un cop comprovat que els serveis
facturats han estat efectiva i correctament realitzats.

* Un cop executat el contracte, informar sobre la conformitat amb tots els serveis
prestats aixi com la determinacio de la liquidacio del contracte.

» Vetllar per el compliment de les condicions especials d’execucié de caire social i
mediambiental d’acord amb els mecanismes especificats en el Plec de Clausules
Administratives Particulars.

» Totes aquelles altres funcions que derivin del previst en aquest plec i en el Plec de
Clausules Administratives Particulars.

Prescripci6 2 — SIMSAP

Dipsalut ha desenvolupat el SIMSAP (Sistema d’Informacié Municipal de Salut Publica), una
aplicacio web que permet compartir dades entre els diferents agents implicats (ajuntaments,
el contractista i Dipsalut) i d’aquesta manera facilitar-ne la coordinaci6 i seguiment del
programa. Les consideracions que cal tenir en compte en relacié a aquest software es detallen
a continuacio:

1. L’empresa adjudicataria haura d'introduir, en els terminis establerts, tota la informacié
de les actuacions realitzades sobre el «Programa d'Activitat Fisica» de Dipsalut per a
poder-ne fer un bon registre i seguiment.

2. Dipsalut determinara quines actuacions (anomenades accions) cal enregistrar al
SIMSAP i quines son les informacions essencials de les mateixes (ja sigui en format
formulari o document PDF). De manera orientativa les accions a introduir a SIMSAP
son:

- Informes semestrals de cada municipi
- Informes anuals de cada municipi
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4. Dipsalut
«@» Organisme de Salut Piblica
N/’ Diputaci6 de Girona L

3. Una accioé es considerara finalitzada quan Dipsalut hagi validat que la informacié
introduida és correcta i completa.

4. Dipsalut formara i capacitara 'empresa adjudicataria en I'is del SIMSAP.

Dipsalut tindra la potestat de modificar el procediment de registre de I'activitat del programa,
incloent-hi la possibilitat de fer-ho a través d’una altra aplicaci6. L’empresa adjudicataria del
contracte haura d’adaptar-se a aquests canvis, assegurant la seva implementacié de manera
eficient i sense interrupcions en el servei.

Prescripcié 3 — Facturacié

Les empreses adjudicataries hauran de facturar a mes vencut les unitats de cada activitat
efectivament realitzades i degudament justificades. La factura haura d’indicar obligatoriament
el periode facturat i el numero d’expedient.

Abans de procedir a la facturacid, sera imprescindible que les dades d’assisténcia i les
incidéncies  hagin  estat préviament incorporades al gestor del web
www.activitatfisica.dipsalut.cat.

La facturacio haura de desglossar les unitats efectivament realitzades de les seglents
activitats:

o Activitats Ordinaries (AQ)

o Activitats Extraordinaries Puntuals (AEP)

o Activitats Extraordinaries Continuades (AEC)

e Activa’'t amb la Natura (AN)

o Banys de Bosc/Banys de Paisatge (BB)

e Hores Complementaries (HC)

A més, 'empresa adjudicataria haura d’adjuntar a la facturacié una relacio detallada de les
activitats efectivament realitzades, en la qual constin, com a minim, les seglients dades:

o Tipus d’activitat

e Municipi

o Data de realitzacio

e Nom i cognoms de la persona responsable de I'activitat

o Observacions (si escau)
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Si en una activitat préviament planificada amb el grup no hi assisteix cap persona usuaria,
I'empresa adjudicataria podra facturar el 50% del valor de I'activitat, sempre que es justifiqui
adequadament la causa de I'abséncia.

La persona responsable del contracte avaluara si la manca d’assisténcia és una causa no
atribuible a 'empresa adjudicataria. En cas que aixi es determini, es podra procedir a la
facturacio del 50% de 'import de I'activitat.

Dipsalut facilitara el model d’annex que haura d’acompanyar la factura corresponent a cada
mensualitat. Caldra que les activitats estiguin endregades per municipi i en ordre alfabétic per
tal de facilitar la validacio.

Prescripcio 4 — Confidencialitat i propietat intel-lectual

Pel que fa a la confidencialitat i propietat intel-lectual caldra tenir en compte els segients
aspectes:

1. L’empresa adjudicataria i el personal que intervingui en I'objecte d’aquest plec es
comprometen al compliment de la legalitat vigent en relacié amb la proteccio de dades
de caracter personal i a garantir la confidencialitat de tots els processos endegats en
el marc d’aquesta contractacio.

2. L’empresa adjudicataria a través de SIMSAP té accés a dades de contactes dels
referents municipals. En tots els casos, I'empresa adjudicataria no podra fer us
d’aquestes dades per tramits que no estiguin directament relacionats amb el programa
i sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria complir la legalitat vigent en relaci6 a
la protecci6 d’aquestes dades personals.

3. L’empresa adjudicataria a través del gestor web té accés a dades personals de les
persones participants. En tots els casos, I'empresa adjudicataria no podra fer us
d’aquestes dades per tramits que no estiguin directament relacionats amb el programa
i sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria complir la legalitat vigent en relacié a
la proteccio d’aquestes dades personals.

4. LaBase de dades personals sera un registre de Dipsalut i 'empresa adjudicataria sera
el Responsable del Tractament d’acord amb la normativa de proteccié de dades
personals.
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5. Tots els materials, continguts i dades generades, aixi com la seva explotacio i
publicacié seran propietat de Dipsalut i qualsevol Us que se’n vulgui fer haura de ser
autoritzat préviament per I'organisme.

Aixi mateix, la presentaci6 a congressos, subvencions o/i concursos nacionals i/o
internacionals per part de 'empresa adjudicataria lligades a aquest projecte hauran de tenir
el vistiplau explicit de Dipsalut i caldra fer-hi constar I'organisme i els professionals de Dipsalut
que hagin participat.

Prescripcio 5 - Proteccio de dades personals
Pel que fa a la proteccié de dades personals, caldra tenir en compte:

En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades
(Reglament general de proteccio de dades) i per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD). El contractista
quedara obligat al seu compliment i a les seves normes de desenvolupament. Aquesta
obligacio té el caracter d’obligacio essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de l'article
211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades per Dipsalut com a
responsable del tractament, en el sentit de 'article 4.7 del Reglament general de proteccié de
dades. La finalitat del tractament sera gestionar el procediment de contractacio. Les dades
personals del contractista es tractaran per la mateixa finalitat, seguiment del contracte i
actuacions que se’n deriven. La legitimacio del tractament es fonamentara en el compliment
de les relacions precontractuals i contractuals. Es publicaran dades del contractista d’acord
amb la normativa de transparéncia i de contractes del sector public. Per a I'exercici dels drets
reconeguts al Reglament general de proteccio de dades (accés a les dades, rectificacio,
supressio, sol-licitar-ne la portabilitat, o la limitacié o oposicié al tractament) els licitadors es
podran adregar en qualsevol moment a Dipsalut.

Quan amb ocasié de la participacio en la licitacio les empreses hagin de comunicar dades
personals dels seus empleats en les seves ofertes, per acreditar el compliment dels requisits
exigits per a I'adjudicacié o per a I'execucié del contracte, han de complir amb I'obligacié
d’informar de la comunicacié a les persones afectades, indicant que s’efectua sobre la base
del compliment de la relacié contractual, d’acord amb el que preveu larticle 6.1.b del
Reglament general de proteccié de dades.
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El contractista s’obliga al secret professional i haura de respectar el caracter confidencial de
la informacio d’accés restringit que coneixera amb motiu de I'execucio del contracte. Aquest
deure es mantindra també amb posterioritat a la finalitzacié de la relacié contractual.

Atés que per I'execucio del contracte el contractista haura de tractar dades personals per
compte de Dipsalut, d’acord amb la disposicio addicional 25 apartat 2 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public el contractista tindra la consideracié
d’encarregat del tractament, en el sentit de I'article 4.8 del Reglament general de protecci6 de
dades, assumint les obligacions establertes a l'article 28 del Reglament i a l'article 33
LOPDGDD. Seguira les instruccions de Dipsalut en relacio al tractament de les dades i, abans
de portar a terme el tractament, signara el document sobre el compliment de la normativa de
proteccié de dades, mesures tecniques a adoptar i compromis de confidencialitat que Dipsalut
li facilitara.

En el cas que es subcontractessin treballs propis de l'encarrec de tractament, el
subcontractista quedara obligat només davant el contractista principal que assumira, per tant,
la total responsabilitat de I'execucié del contracte davant la Diputacid, de conformitat
estrictament amb els documents descriptius del contracte i als termes del contracte. El
coneixement per part de Dipsalut dels subcontractes celebrats o les autoritzacions a la
subcontractacié que atorgui, no alteraran la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Dipsalut facilitara a 'empresa adjudicataria informacié dels municipis a gestionar a través del
gestor web www.activitaffisica.dipsalut.cat. L'empresa adjudicataria no podra fer us
d’aquestes dades per tramits que no estiguin directament relacionats amb el servei.

Prescripcio 6 — Coordinacié comarcal

Es essencial per a un bon desenvolupament del servei la coordinacié entre les empreses
adjudicataries i Dipsalut. Aquesta coordinacié es materialitzara en forma de reunions de
seguiment i comunicacions diverses entre I'equip d'implementacié del «Programa d’Activitat
Fisica» i Dipsalut.

L’empresa adjudicataria haura de nomenar una persona de referéncia, que sera I'Unica
interlocutora amb Dipsalut. Aquesta persona tindra les segiients responsabilitats:

- Traslladar a la resta de I'equip tots els acords i directrius establerts per Dipsalut,
assegurant la seva comprensio i aplicacié correcta per a la bona execucié del
contracte.
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- Respondre a totes les consultes i proporcionar els aclariments que Dipsalut sol-liciti
sobre la prestacio del servei durant la vigéncia del contracte, garantint una
comunicacié fluida i efectiva.

- Debatre i resoldre els dubtes i les incidencies técniques o de gestié que puguin sorgir
en I'execucio del contracte.

- Proposar millores en el servei i avaluar la possibilitat d’implementar-les.

- Vetllar pel compliment de totes les tasques directes i indirectes vinculades a les
activitats, assegurant que es compleixin els estandards de qualitat i els terminis
establerts.

- Vetllar per I'entrega puntual dels informes corresponents, aixi com gestionar la
facturacio de les actuacions executades.

- Assistir a totes les reunions que es requereixin per a la bona execucio del servei.
- Qualsevol altra questié que requereixi resoldre’s al llarg de la prestacié del servei.

Aquesta persona podra ser qualsevol dels professionals assignats a I'execucio del servei i
s’acordara amb Dipsalut quin membre de I'equip proposat per executar el servei té un millor
perfil per realitzar aquesta funcié. Haura de disposar de prou capacitat de decisié per
respondre de I'acompliment de les obligacions contractuals i de col-laboracié en la resolucié
dels problemes que puguin sorgir.

A continuacio es descriuen els espais de coordinacio previstos:

- Coordinacio de programa: S’estima que es realitzaran com a minim 5 reunions
anuals, en les quals participaran, com a minim, les persones amb el rol de coordinacio
de cada comarca i la persona responsable del contracte. Aquestes reunions son
fonamentals per assegurar que totes les parts involucrades estiguin alineades amb els
objectius i estrategies del programa. A més, seran una oportunitat per compartir bones
practiques, establir sinergies entre les diferents comarques i garantir una cohesio i
coheréncia en I'execucio del programa.

- Coordinacié comarcal: Aquestes reunions han de servir per a coordinar el
desenvolupament del programa a cadascuna de les comarques. Es realitzaran les
reunions que siguin necessaries per a garantir la correcta execucio del programa a
nivell comarcal.
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Les comarques amb un major nombre de municipis actius requereixen més hores de
coordinacié i, per tant, un major nombre de reunions. Durant les reunions, s’establiran i
revisaran els objectius especifics de cada comarca, assegurant que s’alinein amb els
objectius generals del programa.

A més, es revisara el treball comunitari realitzat a cada municipi, compartint experiéncies i
bones practiques entre els diferents municipis. Aixd ajudara a fomentar una col-laboracié més
estreta i a maximitzar I'efectivitat de les accions comunitaries.

Prioritariament, les reunions seran en linia per facilitar I'assisténcia de tots els participants i
minimitzar els desplagaments, contribuint aixi a I'eficiencia operativa i a la sostenibilitat del
programa.

No obstant aixo, si les necessitats del servei ho requereixen, es podran realitzar
presencialment.

Prescripcio 7 — Cercador d'Actius i Salut de I'Agéncia de Salut Publica de Catalunya
(ASPCAT)

Els professionals responsables de I'execucié del servei en cada municipi estaran obligats a
assegurar-se que la informacio relativa a les activitats incloses en el Programa d'Activitat
Fisica, present al cercador d'Actius i Salut de I'Agencia de Salut Publica de Catalunya
(ASPCAT), es mantingui actualitzada. Aquesta revisié de l'estat de les activitats s'haura de
realitzar amb una periodicitat trimestral.

Enllag al cercador:
https://salutpublica.gencat.cat/ca/sobre lagencia/Plans-estrategics/pinsap/Accions-eines-i-
projectes-relacionats/actius-i-salut/cercador-dactius-i-salut/

Prescripcio 8 - Transferéncia d’informacié

Abans de la finalitzacio del contracte, en el cas d’adjudicacié del contracte a una empresa
diferent a I'actual prestadora del servei, caldra vetllar per no interrompre la prestacio del
servei. Es per aix0 que, s’haura de realitzar la transferéncia d’'informacié entre les empreses,
atenent als seglients procediments:

1. S’establira un periode transitori d’'un mes, des de la data de formalitzacié del contracte
que doni continuitat a aquest servei, per a realitzar el traspas de la informacié
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necessaria entre I'actual empresa prestadora del servei i 'empresa que resulti
contractada.

2. Esfacilitara la recepcid i traspas de personal.

3. Dipsalut vetllara pel correcte procés de traspas realitzant la coordinacio i el seguiment
técnic que siguin necessaries.
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Annex 1 — Marc substantiu de promocié de la salut de Dipsalut

El marc conceptual a partir del qual I'’Area de Promocié de la Salut, Benestar i Atenci6 a les
persones procurem analitzar, dissenyar, planificar, impulsar i reorientar les nostres propostes
és el marc substantiu de Promocié de la Salut de Dipsalut.

NES*,

Entorns Saludables
Poliiques Publiques Sane:

Reorientacié Serveis Salut
Habilitats Personals
Accié Comunitaria

Figura 1 : Marc substantiu de Promocié de la Salut de Dipsalut

El nostre focus d’intervencié son les persones com a éssers socials i relacionals. Per tant,
tenim en compte les seves caracteristiques i també sabem que hem d’entendre els seus
contextos.

Amb la Carta d'Ottawa, proclamada I'any 1986, neix la promocié de la salut tal com I'entenem
als nostres dies. La Carta Magna de la promocio de la salut defineix 5 linies basiques que
continuen vigents avui en dia i, per tant, han estat una font d'inspiracié per a la definicié de
les linies estratégies de I'Area de Promocio de la Salut, Benestar i Atencio a les persones de
Dipsalut:
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- Politiques Publiques saludables a en la seva formulacié6 més actual equivaldria al
concepte de Salut en Totes les Politiques en qué la transversalitat i la intersectorialitat
han de ser la guia de I'accié de govern. La Salut i en la seva accepcié més amplia, el
Benestar, haurien d’esdevenir I'eix central de la planificacié estratégica de les ciutats.
Els Objectius de Desenvolupament Sostenible — ODS - sén en aquest sentit una
magnifica oportunitat. Es imprescindible una avaluacié d'impacte en salut de les
politiques que ha d’anar acompanyada de mesures que garanteixin la promocié de la
salut.

- Creacio d’entorns saludables a el canvi climatic, el respecte per I'entorn és la base del
desenvolupament sostenible de la humanitat. Sense la terra, la humanitat no és. Per
altra banda, les circumstancies materials de vida de les persones: treball, habitatge,
oci, etc... han de ser una oportunitat per a I'equitat i la salut.

- Habilitats Personals a promoure alfabetitzacié per a la salut, 'apoderament personal i
el conjunt de competéncies que permeten als individus abordar amb eficacia les
exigencies i els desafiaments de la vida quotidiana.

- Acci6 Comunitaria a s’ha de promoure la participacio efectiva i concreta de la
comunitat en tots els processos de la vida publica. L’apoderament social ha de ser la
base per a la transformacio positiva dels determinants socials de la salut.

- Reorientacio dels Serveis de Salut a una mirada sobre la salut per permeti transcendir
el model assistencial i incloure una mirada promotora de la salut.

Els estils de vida no depenen exclusivament d’'una opci¢ individual, sén una construccié
social, economica i cultural. Son el fruit de les multiples interaccions en la vida de les persones
i les condicions de vida tenen un efecte directe en la seva construccio.

Els determinants socials de la salut sén les condicions en que les persones neixen, creixen,
viuen, treballen i envelleixen i son els principals responsables de les desigualtats en salut.
Aquestes circumstancies, estan configurades per la distribucio de la riquesa, el poder i els
recursos a nivell mundial, nacional i local, i estan fortament influides pels poders economics i
politics.

Les desigualtats en la forma en que esta organitzada la societat fan que les possibilitats de
desenvolupar-se en la vida i gaudir de bona salut estiguin mal distribuides dins d'una mateixa
societat i entre diferents societats. Les desigualtats son injustes, innecessaries i evitables,
per tant, cal treballar des de la perspectiva I'equitat i fer-la efectiva en les accions que
s’endeguen.
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Organisme de Salut Piblica
Diputacié de Girona \4

Alhora és indispensable treballar des d'un enfocament intersectorial de "Salut en totes les
politiques". La salut i el benestar humans han de ser 'eix transversal en tot el procés de presa
de decisions dels diferents sectors i nivells.

Dipsalut aposta per la governanca democratica com a estratégia operativa del govern
relacional, basada en les aliances, el compromis i la responsabilitat conjunta, amb una amplia
participacié de la comunitat i dels agents socials.

Dipsalut incorpora una visié positiva de la salut. Establim el marc Salutogénic com a
referéncia, que confia en la capacitat de les persones i de les comunitats per ser generadores
de salut, que els permet avangar cap a un estat optim de benestar. La perspectiva dels Actius
i el Sentit de Coheréncia emergeixen com a nous elements claus en el treball de la promocié
de la salut, tant a nivell individual com col-lectiu. Aquestes noves tendencies s’han de fer
compatibles amb les politiques que busquen combatre les desigualtats.

Entenem que la salut és un dret huma fonamental que queda recollit tant en la Declaracié
Universal dels Drets Humans com en la convencio dels drets de la infancia. La Carta d'Ottawa
reconeix implicitament que els drets humans soén el prerequisit per a la promocié de la salut.
Dipsalut defineix 3 eixos essencials que hauria de contemplar qualsevol intervencio en
promocio de la salut. Les 3 dimensions es “retroalimenten”, es barregen i és dificil saber quan
intervens sobre una o sobre I'altra. Les tres dimensions a treballar son:

e Les habilitats per a la vida
e L’apoderament
¢ El sentit de Coheréncia (SOC)

Les habilitats per a la vida, definides per 'OMS el 2003 s6n un grup de 10 habilitats
psicosocials que permeten gestionar la propia vida en relacié amb I'entorn i aixi influir-hi.

Habiltats
interpersonals i
de comunicacié

Habiltats per a la
presa de decisions i
ol pensament critic

Habilitats
d'afrontament i
gesli6 d'un mateix
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Figura 2: El treball en xarxa de les habilitats per a la vida. Font: Elaboraci6 propia.

Per tant, orientem els programes i les accions a donar eines - coneixements, habilitats i
actituds — a les persones per enfortir les habilitats per a la vida i permetre a les persones i a
les comunitats incrementar el control sobre la seva salut. Les persones que tenen aquest
conjunt d’habilitats i les utilitzen de forma efectiva, estan en millor situacié per a desenvolupar
estils de vida saludables i estaran millor capacitades per socialitzar-se positivament.

Un dels punts més interessants de les HpV en el camp de la promocio de la salut és que
sempre poden ser apreses. Els professionals de la promocioé de la salut no podem donar per
fet que les persones desenvoluparan positivament les HpV simplement pel seu procés de
socialitzacid, per tant, creiem que els professionals han d’aprofitar els seus programes per
generar oportunitats d’aprenentatge de manera que les persones tinguin oportunitat per
descobrir-les, prendre’n consciéncia i si €s possible exercitar-les de manera constructiva. A
més a més, les HpV sén una de les bases per a 'apoderament de les persones.

En promocid de la salut, I'apoderament per a la salut €s un procés mitjangant el qual les
persones adquireixen un control més gran sobre les decisions i les accions que afecten la
seva salut. L’apoderament té dues dimensions ben diferenciades, 'apoderament personal i el
comunitari.

L’apoderament personal, que fa referencia al desenvolupament del control personal per
buscar suport social i millorar habilitats interpersonals, socials i politiques i 'apoderament
comunitari, que fa referéncia al procés a través del qual les comunitats guanyen poder per
generar canvis, controlar els determinants de la salut i la qualitat de vida de la comunitat (accio
comunitaria per a la salut).

Dipsalut per tal d’'apoderar a la poblacié opta per fomentar el treball amb metodologies
participatives, com per exemple la metodologia de projectes de la pedagogia activa,
I'aprenentatge i servei, 'animacié sociocultural, la investigacié accio participativa (AIP), el
mapeig d’actius, etc.

La tercera dimensio en la qual estructurem els nostres programes és el sentit de coheréncia.
El SOC és un constructe psicologic que "expressa fins a quin punt es té la sensacio de
seguretat dominant i duradora, encara que dinamica, que els (1) estimuls provinents del
nostre entorn intern i extern en el curs de la vida estan estructurats, sén predictibles i
manejables; (2) els recursos estan disponibles per a afrontar les demandes que exigeixen
aquests estimuls i (3) aquestes demandes son desafiaments que mereixen l'energia i el
compromis invertits".

55

Pic de Peguera, 15. 17003 Girona Tel. 972 41 47 20 www.dipsalut.cat

h=]
o
I
e
5]
>
@
©
=1
<]
o
]
€
<
o
c
S
s
=
<
z
[
2
o]
1]
o
]
=
5]
£
5
It
<]
°
i)
g
<}
=1
<
E
i
<
S
bS]
£
L
=
pe]
S
5]
Q
a
S
o
£
<
g
<
9]
c
@
=)
o
3
<
)
~
w
o
—
N
[+
=
w
@
=1
o)
w
=1
Q
=)
<
~
@
=1
o
@
w
e
N
@
@
=3
[a}
<
<
~
~
~
o
>
o
I
>
w
Q
@
[%]
(o]
=3
2
2
['s
a
<
)
0
N
]
o
3
@
=1
ki
&
Q
=
2
°
2
©
=
9]
E
H
st
<]
S
)
©
©
@
1
=)
£
L}
=
Q
s}
<
c
5
«
o
g
7]
4]
>
T
<

=
]
1)
a2
Q
S
k<]
@
L
5]
2
5]
o
=)
bl
<
s
=
=
=
]
H
«
S
o
5
o
c
5]
2
5]
c
i=4
]
]
£
@
£
]
3]
<]
S
0
]
k=]
@
2
c
e
°
<
Gl
8
2
5]
c
2
]
Kud
)
S
«
@
4]
k=)
©
>
Kl
8
s
e
S
£
S
5]
k]
a



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec s lausules (admiitratves) o condiclons (t Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Unitat de Contractacié
Plec de clausules Aprovacié PPT Plec Técnic licitacio . . .
dinamitzacié PAF comarca Garrotxa Administrativa
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES
El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
Codi per a validacio: 54PRU-U90S8-GEY30 1.- Cap de servei de Promoci6 de la Salut, Benestar i Atencié a les Persones de DIPSALUT. Signat 28/08/2025 12:24 28/08/2025 12:24

Data d'emissi6: 29 de Agost de 2025 a les 10:42:45
Pagina 56 de 56

e SALUT
—_— | BENESTAR

4. Dipsalut
«@» Organisme de Salut Piblica
N/’ Diputaci6 de Girona L

Per tant, veiem com el SOC s'estructura en 3 dimensions diferenciades: (1) La
comprensibilitat (comprehensibility); (2) La gestionabilitat (manageability i (3) La significativitat
(Meaningfulness).

Tenir un SOC fort permet a les persones veure la vida com alguna cosa coherent,
comprensible, manejable i significativa , atorgant-li una confianga i seguretat interiors per
identificar els recursos dins d’un mateix i del seu entorn immediat, una habilitat per usar i
reutilitzar aquests recursos de forma promotora de la salut.

| Recursos Generals de Resisténcia - GRR | | SOC |

| Gestionar Sentiments | | Comprensibilitat |

Orientacid

Gestionabilitat Global cap a la

Vida

| Relacions Socials de Suport |

| Desenvolupar qliestions existencials |

| Activitats Significatives | I Significativitat I

Figura 3: Les dimensions del SOC i els 4 GRR imprescindibles. Font: Elaboracio propia.

Per incrementar el SOC de les persones necessitem treballar els Recursos Generals de
Resisténcia (GRR). Els GRR sén qualsevol recurs (intern o extern) que ens ajuden a
entendre, gestionar i donar sentit a les coses. Aquests recursos poden ser tant materials
(diners, habitatge...) com immaterials de la persona o de la comunitat (autoestima,
coneixement, heréncia, orientacié a la salut, contacte amb els sentiments interiors, relacions
socials, qliestions existencials, creences, religio, significat de la vida). Hi ha quatre GRR
imprescindibles: la capacitat de gestionar i estar en contacte amb els sentiments interiors,
disposar de relacions socials de suport, desenvolupar quiestions existencials i tenir activitats
significatives.
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