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1. L'ambit i la naturalesa de la prestacié

L’objecte d’aquest plec és la contractacié del servei integral de neteja i desinfeccio
dels espais de I'lCS (I'Hospital Dr. Josep Trueta, en endavant HJT), de l'Institut de
Diagnostic per la Imatge (en endavant IDI), del Banc de Sang i de I'Institut Catala
d’Oncologia (en endavant ICO) de les comarques de Girona.

Aquests espais estan situats a I'edifici principal de I’'Hospital Universitari de Girona Dr.
Josep Trueta ubicats a la carretera de Franca, s/n, codi postal 17007 de Girona, motiu
pel qual és imprescindible que el servei ho executi una Gnica empresa.

D'acord amb aix0, definim aquest capitol com:

Les diferents zones objecte de la prestacié amb els mesuraments corresponents.
Els programes de neteja necessaris en cadascuna de les zones.

La naturalesa de les prestacions complementaries.

Horaris i cobertura.

Els diferents requeriments relatius al conjunt de prestacions.

1.1. Naturalesa de les diferents zones dels centres.

Pel que fa a la neteja es distingeixen diferents zones de risc, d'acord amb els riscos que
poden suposar en relacio als pacients, determinats nivells de contaminacié ambiental:

zones de risc alt

zones de risc mitja a alt
zones de risc mitja
zones de risc baix

La qualitat de neteja que s'exigira en cada cas sera aquella que es defineix en el
capitol 2 "Exigencies i seguiment de la qualitat del servei"

A l'annex Il s’adjunta la distribucié de I'hospital per zones de risc.

Els metres aproximats corresponents a cada zona estan detallats a 'annex .

1.2 Programes de neteja
1.2.1 Introduccio

L’empresa adjudicataria haura de seguir els protocols especifics de neteja elaborats pel
Servei d’'Hoteleria i validats pel Servei de Prevencio i control d’'infeccions. Aquests
programes de neteja son d’aplicacio a tot 'Hospital, en funcio del nivell de risc de cada
servei 0 unitat.

Aquests programes que tenen per objecte precisar les necessitats minimes de neteja,
per la qual cosa s'indiquen:

e els elements sobre els quals s'ha de realitzar la neteja.

e la naturalesa dels tractaments.
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1.2.2 Normes generals en relacio a aquests programes

Independentment del que esta previst en els protocols especifics per al
desenvolupament de la prestacid, es respectaran les segiients normes de neteja de
caracter general:

e Esnetejara sempre que es constati bruticia, bé pel personal de neteja que estaria
assignat de manera fixa en una zona concreta, bé pel personal itinerant sol-licitat
a aquest efecte pels interlocutors autoritzats dels centres.

e En cap cas, llevat de les arees de sales de maquines, galeries de serveis,
balcons, etc., es podran utilitzar escombres, plomalls i altres estris o equips
susceptibles d'aixecar pols. Tampoc es podra recérrer a fumigacido i a
ambientadors polvoritzats o en esprai.

e Es netejara sempre que sorgeixi alguna demanda extraordinaria fora de la neteja
habitual.

e Perales feines de neteja s'utilitzaran, llevat d'acords especifics:

- Baietes, mopes i tot el material necessari per la neteja amb el sistema
microfibra de superficies i terres. El recanvi de mopes pre-impregnades i
baietes, es fara sempre que estiguin brutes i/o deteriorades.

- En cap cas s'utilitzara material de 'HJT (draps, tovalloles, llencols, etc.) per
netejar.

- Productes de neteja i sistemes de desinfeccié aprovats pel servei de
Prevencié de Riscos Laborals, Control d’infeccions, o Direccié de Serveis
Generals.

e |’adjudicatari garantira permanentment, la disponibilitat d’estris i productes de
neteja.

e |’adjudicatari tendira a eliminar o substituir els productes que continguin les
substancies seguents:
o Alquilfenoletoxilats ( APEO )
o Nitroalmescos i almescos policiclics
o Etilendiaminotetraacetic (EDTA)
o Acid nitrilotriacétic (NTA )
o Glutaraldehid i aldehids en general
e Evitara utilitzar ingredients (substancia o preparat) en proporcio superior al 0,01%
del producte final que estigui classificat com a: R42, R43, R45, R46, R49,
R50/53, R51/53, R60, R61.

e Donara preferéncia d’us als productes que disposin de I'etiqueta ecoldgica de la
UE i que compleixen aquest criteri.

e Acreditara la certificacié dels fabricants d’acompliment d’aquests requisits:
- Tots els productes portaran I'envas original.
- La preparacié de solucions desinfectants no es guardara mes de 12h per
evitar la seva inestabilitat.
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e L'empresa adjudicataria assegurara que el seu personal coneix i respecta les
condicions tecniques d'utilitzacié de tots aquests productes, especialment les
condicions de barreges, temperatures, etc.

e Métode de microfibra pel fregat dels terres i superficies: 'HJT té implantat el
sistema d’us de mopes i baietes de microfibres d’'un sol Us per habitacid, i sera
obligatori I'is d’'aquest métode de treball:

- El subministrament dels recursos materials necessaris sera a carrec de
'empresa adjudicataria.

- L’empresa ha de disposar de maquinaria necessaris per la correcta neteja i
desinfeccio de les mopes i baietes.

- Diariament, després del procés de neteja, es netejaran i desinfectaran bé les
baietes i mopes amb aigua i detergent de forma mecanica (rentadora) a 90°C.
A aquest efecte, I'adjudicatari es proveira d’'una rentadora industrial i amb
capacitat suficient, que ubicara a les dependéncies que li assigni I'hospital.

- L’empresa adjudicataria ha de disposar de personal qualificat per fer la neteja
i desinfecci6 del material textil.

e Amb lafinalitat de no arrossegar bruticia cap a superficies més netes, les tasques
de neteja hauran de fer-se sempre, i molt especialment en arees quirtrgiques, de
la manera seguent:

- de dalt a baix.

- de dins del recinte cap a fora.

- de net cap a brut.

- amb galledes i baietes especifiques, de colors diferents, segons el tipus
d'elements que s'han de netejar: vermell per als waters; groc per als lavabos
i rajoles; blau per als mobles i superficies horitzontals de mig i baix risc, i
verda per l'alt risc.

- el material per a les zones d’alt risc sera especific per cadascuna de les
arees.

e L’empresa licitadora especificara tots els medis mecanics de que disposa
lempresa, aixi com les caracteristiques técniqgues de cadascun i maneres
d’utilitzacio. Sera condicié indispensable que s’inclogui una maquina per a neteja
amb raig de vapor a baixa pressio que s'utilitzara en les zones i superficies
acordades amb la unitat d’Hoteleria.

¢ Desinfecci6 de superficies amb noves tecnologies: En determinades arees o
situacions de risc, la neteja amb metode de microfibra o metode tradicional es
complementara amb una desinfeccio terminal mitjancant el sistema de llum
ultraviolada. L’aplicacié de la tecnologia no eximeix de la neteja i desinfeccid
amb el metode convencional.

e La neteja de tots els vidres, finestres i persianes també és objecte d’aquest
contracte.

e La neteja de tots els patis, terrasses i balcons també és objecte d’aquest
contracte. Inclou la retirada de nius i neteja d’excrements de totes les
superficies, aparells i mobiliari que hi hagi.

Al marge dels programes de neteja definits més endavant, també seran requisits de
prestacio les tasques seguents:

N
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e La neteja i adequacio de les habitacions del personal de guardia, aixi com del
servei del SEM i Helicopter.

e Laneteja —a fons- sistematica d'arees, després de feines importants de pintura,
d'obres o de manteniment en general. Aguesta neteja a fons incloura la
cristal-litzaci6 dels terres corresponents.

e L’empresa adjudicataria haura de realitzar neteges de final d’obra/ terminals
subcontractada directament per les empreses constructores contractades per
'hospital per a la realitzacié d’obres. El preu/hora de neteja sera el mateix que
l'ofert a 'hospital per a qualsevol dia i horari en que s’hagin de portar a terme les
neteges (24h/365dies). Les condicions de facturacio aniran a carrec de 'empresa
adjudicataria i 'empresa contractant.

e Qualsevol tasca de neteja necessaria com a consequéncia d'una avaria,
vessament de liquids, emergencia, etc. o de la proximitat i/0 contaminacié d’una
obra.

e Qualsevol demanda extraordinaria que sorgeixi fora de la neteja habitual.

e Col-locacié dels rotllos de paper en la totalitat dels lavabos, reposicié dels
distribuidors de sabd liquid i, si escau, de paper eixugamans, de tal manera que
estigui assegurada en tot moment la seva disponibilitat.

e El desmuntatge de les cortines rentables (de bany, de finestres, d'entre llits
d'habitacions, etc.) i la seva substitucié per cortina neta subministrada per
llenceria.

e |’empresa adjudicataria haura de proporcionar el/s desinfectant/s i/o detergent/s
especifics per a alguna area determinada a peticié de la direccié de I'Hospital o
la unitat de Medecina Preventiva. Actualment és requeriment de neteja la
utilitzacié dels seguents productes a les segients arees:

Zona Producte
Esterilitzacio Oxivir H*
Laboratori de Reproduccié Humana Assistida ES 7X

1.2.3 Programes relatius a zones d’alt i mig risc inclosos en els protocols
especifics.

La Unitat d'Hoteleria de I'Hospital ha desenvolupat els diversos Procediments propis
Especifics per a cada bloc en concret de I'Hospital.

L’empresa adjudicataria haura de seguir els protocols especifics de neteja elaborats per
la Unitat d’Hoteleria i validats pel Servei de Prevencié i control d’infeccions. Aquests
programes de neteja son d’aplicacio a tot 'Hospital, en funcio del nivell de risc de cada
servei 0 unitat.

A Pannex IV, es relaciona els protocols especifics per la neteja de les unitats
assistencials.

Generalitat
1l% de Catalunya




‘;: Trueta

Hospital de Girona

A continuacié es defineixen de manera general els programes especifics segons les
zones a netejar:

v Programes relatius a quirofans

La neteja de quirofans esta composta de:

- Una neteja inicial del dia.

- Una neteja entre intervencions.

- Una neteja post intervenciéo contaminant, neteja post intervencio a pacient
amb infeccid, sospita infeccié o contacte per coronavirus SARS-CoV-2.

- Una neteja final de jornada.

- Una neteja setmanal, quinzenal, mensual, una altra trimestral i una
semestral.

En totes aquestes neteges s’utilitzara un desinfectant d’alt nivell, autoritzat pel Servei
de Prevencio i control d’infeccions.

Al protocol de neteja d’area quirurgica s’especifica com s’han de realitzar les neteges
en aquesta area.

v" Programes relatius a unitats d'hospitalitzacié de risc alt i habitacions
d'aillament

Totes aquestes arees han de ser objecte de:
- un procés de neteja diaria al mati.
- un procés de neteja diaria a la tarda.
- una retirada de residus durant el torn de nit.
- una neteja d'habitacions quan es doni l'alta a un pacient.
- una neteja especifica a fons periodica.

Al protocol de neteja d’hospitalitzacio s’especifica com s’han de realitzar les neteges
en aquestes zones.

v" Programes relatius a zones de risc mitja

Aquestes arees s'han de netejar d'una forma general, diariament, i es completara amb
algunes neteges de manteniment i unes neteges sistematiques periodiques .

Aquestes neteges s’han de fer d'acord amb les normes generals exposades a I'apartat
2.4.1, amb els productes validats per Servei de Prevencio i/o control d’infeccions.

1.2.4 Programes relatius a zones de risc baix no inclosos en els protocols
especifics.

Per a la neteja de totes aquestes zones, els procediments generals son aquells definits
al punt 1.2.2.

Els passadissos i vestibuls prou amples, es fregaran mecanicament, la meitat en sentit
longitudinal, deixant pas per circular per 'altre meitat seca.

Es obligatori posar la balisa de “Perill de Relliscada” reglamentaria amb la finalitat
d’evitar relliscades, o altre sistema d’avis de zones en treball si és necessari.

a

N
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Les frequiencies de neteja de baix risc, es defineixen en el quadre seguent:
- Verticalment: els principals tipus d'elements objecte d'un tractament de neteja i es
distingeixen, si cal, els tractaments diferencials requerits.

- Horitzontalment: les distintes zones de risc baix.

- Encreuament de les dues linies: frequencia sobre l'element de la zona

corresponent, d'acord amb els codis seguents:

permanent; es refereix basicament a grans zones d'afluéncia de
public, amb generacié intensa i continua de bruticia i amb la

P necessitat d'un aspecte de neteja permanent i que obliga a un repas
continu

2D o 2S dues vegades al dia 0 dues vegades a la setmana

D diari

DA o MA dies 0 mesos alterns

S setmanal

Q, M, T, SEM, A | quinzenal, mensual, trimestral, semestral o anual

DU després d'us

SN

segons la necessitat. Casos dificils de preveure, atesa la varietat dels
parametres que incideixen en I'embrutiment.

FREQUENCIA DE NETEJA DELS DIVERSOS ELEMENTS

EXISTENTS A LES ZONES DE RISC BAIX

Tipus de zona
Naturalesa dels elements Zones Exteriors | Cercle Arees |Sales Vestuaris
publiques vertical adm. actes
e Mobiliari, teléfons, ordinadors, etc... S S S DU M
e Portes, poms, interruptors, comandaments i,
generalment, en les zones de contacte amb|S S S DU S
les mans
e Vidres i finestres:
*  cares extem?rs . T T T T T
* cara exterior de portes i finestres T T T T T
practicables
* ersianes o cortines interiors
persianes | . . T T T T T
*  cara interior de persianes exteriors en T T T T T
finestres practicables
e Zones de parets i superficies verticals SN SN SN SN DU SN
tacades
e Conjunt de parets i superficies verticals
rentables; xarxes de canalitzaci6 visibles, | T SN A1) A SN MA
excepte conduccions eléctriques
¢ Difusors d’aire i entorns tacats dels mateixos | A A A SN A
e Conjunt de sostre rentable A SN SN SN A
e Waters, lavabos, dutxes, aixetes, aparells
samtar!s ger?eralment i gls Seus accessoris, 5 ) D DU D
com miralls, interruptors i superficies verticals
directament afectades
e Terres:
* neteja de la ppls amb mopa (o aspiracio o D D S DU S
escombrada si procedeix) D
*  fregat (manual o mecanic
gat ( ) S S S DU |s
*  cristal-litzat . T T SN .
*  catifes entrades (manual o0 mecanic) D
7
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e Papereresi/o cubells o contenidors de residus

- D
(buidat i neteja posterior) D 2D DU D

e Xarxes antipanic edifici principal A

e Marquesines exteriors A

Tipus de zona

Naturalesa dels elements Bugaderia | Sales Galeries, |patis i|Hab.

; ) o Magatzem
i tallers maquines | terrats balcons | guardia

Residus

e Mobiliari, telefons, ordinadors, etc... S - - - S -

e Portes, poms, interruptors, comandaments i, | S M Q Q D Q
generalment, en les zones de contacte amb
les mans

e Vidres ifinestres:

*  Cares exteriors Q SEM - T Q -

* Cara exterior de portes i de finestres Q SEM
practicables

* Persianes o cortines interiors

* Cara interior de persianes exteriors en
finestres practicables - - - T SEM -

e Zones de parets i superficies verticals|SN SN SN SN SN SN
tacades

e Conjunt de parets i superficies verticals |Q A A(2) T A SEM
rentables; xarxes de canalitzacio visibles
excepte conduccions eléctriques

e Difusors d’aire i entorns tacats dels mateixos | - - - - A -

¢ Conjunt de sostre rentable - - - SN A -
D

e Waters, lavabos, dutxes, aparells sanitaris | D - - -
generalment i els seus accessoris, com
miralls i superficies verticals directament
afectades

e Terres:

* Neteja de la pols amb mopa (o aspiracio, o | S - SEM T S -
escombrada si procedeix)

* Fregat (manual o mecanic)

x  Cristal litzat SEM

e Papereres i/o cubells o contenidors de residus | D S - -
(buidat i neteja posterior)

e Superficies d’aparells de clima, conductes SN T

e Xxarxes proteccio anti aus SN SN
e mampares divisories
e baranes

SN T

(1) Tret el cas dels ascensors, segons instruccié especifica
(2) Per galeries de serveis
(3) Neteja de pols i fregat diari a bugaderia i llenceria

(4) Permanent mentre son oberts els menjadors i/o cafeteries
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Detallem frequencies especifiques:

ZONA FREQUENCIA
Ascensors 2 diaria
Escales i replans 1 diaria
Hall/Passadis central 1 diaria

Sales d’espera 1 diaria

W(C'’s de public i personal 3 diaries

Sala espera i WC d’Urgéncies 3 diaries

Per poder analitzar les diferents propostes sobre les frequencies, es tindra en compte la
informacio que es detalla en 'annex | i annex II.

1.2.5 Desinfeccié Terminal

Es la desinfeccié minuciosa de les superficies i objectes potencialment contaminats
en habitacions i arees que han estat ocupades per pacients infecciosos.

Es requisit aplicar aquest tipus de desinfeccié mitjancant la técnica “No Touch” amb
llum ultraviolada les 24 hores, tots els dies de I'any, aixi com la comprovacié de la
seva efectivitat mitjanca una técnica de bioluminescéncia, o equivalent.

Aquest tipus de desinfeccio s’aplicara amb programacio prévia o a demanda.

Les zones susceptibles d’aquesta desinfeccido sén preferentment les d’alt risc, i
esporadicament les de mig i baix risc.

1.2.6 Neteja en cas de brot

Un brot epidemiologic és I'apariciéo d’'un nombre elevat de casos d’una infeccid per un
determinat microorganisme en un espai i lloc determinat. El servei de Medicina
Preventiva de 'HJT declarara I'aparicié de brot i informara de la/les unitats i pacients
afectats.

Davant d’aquesta situacié caldra activar el procediment de neteja en cas de brot
> Reforg de les mesures d’higiene i desinfeccio:

e Increment de la freqliencia de neteja:
- Cada 8 hores en a les habitacions de pacients afectats pel brot, segons
procediment de pacients aillats
- Refor¢ de neteja de les superficies d’alt contacte: baranes, poms, zones
comuns, sales d’informacié a familiars, etc.

e Us de desinfectants i concentracions adequades pels patogens declarats
(segons protocol)

e Monitoritzacio de la neteja amb tecnica de bioluminescencia.

e Extremar mesures de precaucié estandard especialment higiene de mans per
tot/es els/les professionals de neteja (segons Instruccié Higiene de Mans).
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> Neteja terminal

e Al final de brot o a I'alta de cada pacient
¢ Neteja profunda de sostres, parets, mobiliari, etc.
e Desinfeccié amb llum ultraviolada de tots els espais.

1.2.7 Situacio excepcional

Les autoritats sanitaries, conjuntament amb el Servei de Medicina Preventiva o control
d’infeccions, seran las que determinin quan hi ha una situacié de brot, alarma
epidemioldgica, o pandémia, ja siguin d’adquisicié intrahospitalaria o comunitaria.

En aquests casos, i de manera puntual, s’'indicara la necessitat de modificar les pautes
de neteja que s’implantaran previ acord amb totes les parts. Aquesta modificacio podra
afectar les técniques, frequéncies, estris, productes, sistema d’organitzacio, etc. en
funcié de la magnitud de la situacié excepcional.

Les fases de transici6 de possibles pandémies, amb diferents periodes de corbes
epidemiques, pot fer que cohabitin espais de pacients afectats i pacients no afectats.
L’empresa adjudicataria haura d’adequar els recursos i la metodologia de neteja a I'estat
de la pandemia i /o les necessitats que exigeixin la situacid excepcional de cada
moment, seguint les indicacions de L'HJT.

1.3. Prestacions complementaries

So6n igualment requisits d’aquest contracte, algunes prestacions complementaries
afins a la neteja en si, descrites a continuacio.

1.3.1 Gestio de residus
L’empresa adjudicataria s’encarregara de la recollida, retirada i diposit dels residus
produits per l'activitat, als contenidors/compactadores ubicats en els llocs que es
determini.
Sempre formara part de la prestacio de neteja en I'ambit de les actuacions basiques:

a. L'etiquetat dels contenidors abans d’ésser utilitzats.

b. El transport de qualsevol tipus de residu, fins al magatzem intermedi corresponent,
seguint les instruccions dictades pel pla intracentre de gestio de residus:
e Grup I: residus assimilables a urbans.

e Grup lI: residus sanitaris no especifics.

e Grup |llI: residus sanitaris especifics, dipositats als contenidors
corresponents, pel personal sanitari, responsable de tancar el contenidor un
cop ple.

e Grup IV: residus quimics, incloent-hi els citostatics.
e Tonersipiles
e Altres tipus de residus

10
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c. La retirada dels residus produits des del punt que es generin fins als magatzems
intermedis, s'ha de fer amb la freqiiéncia seguent:

Zones de risc baix i mitja. Dues vegades al dia ( en torn de mati i tarda ).

Zones de risc alt. Tres vegades al dia, evitant sempre l'acumulacié fora del
contenidor corresponent.

d. Eltransport, des dels magatzems intermedis fins al magatzem final, contenidor final,
0 compactadora corresponent.

e. La neteja dels contenidors dels residus de grups | i Il amb una freqtiencia mensual i
sempre que estiguin bruts.

f. La retirada dels elements, equipaments, etc. obsolets, que el Centre indiqui i el seu
trasllat fins al magatzem final de residus o magatzem general.

Sempre que hi hagi una emergéncia, I'empresa adjudicataria actuara amb la major
celeritat possible.

g. El subministrament per als grups 1 i ll, de bosses de plastic pels cubells, les papereres
i els contenidors intermedis usats en el proceés, diferenciant-les de contenidors per a
paper i dels contenidors de plastic. Els requisits que han de complir son:

e El tipus de bossa ha de ser de les que acrediten la Direccié6 General de Salut
Publica del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya o altres
organismes competents i que la Direccio de Serveis Generals de I'Hospital de
Girona Dr. Josep Trueta accepti.

e Han de tenir les mides adequades als recipients.

e Han d’ésser de plastic reciclat (minim 95 %) o de material compostable. Si el
producte té atorgat el Distintiu de garantia de qualitat ambiental, ja és garantia de
compliment d’aquest requisit.

e Han de ser del color determinat segons protocol per a cada tipus de residu:

- Blau: Paper i cartrd

- Negres: GI

- Groc: Gli

- Transparents: Envasos i embalatge

Es requisit indispensable disposar de tots els tipus de bosses, i el trencament d’estoc
sera objecte de penalitzacio.

h. El subministrament de bosses per enfundar els paraigiies. Les bosses han de ser
compatibles amb l'equipament ja existent a I'Hospital: se’n disposa d'un a I'entrada
principal i un altre a 'entrada de I'edifici de consultes externes.

Es requisit indispensable disposar d’estoc suficient, i el trencament d’estoc sera objecte
de penalitzacio.
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1.3.2 Prestaci6 de les neteges exteriors dels Centres.
Aquesta neteja ha d'incloure:

e Buidat diari de les papereres.

e Retirada fins als contenidors corresponents de mobles, restes d'obres petites,
etc. que hi hagi al recinte interior.

e Escombrades i/o neteges a fons, manual 0 mecanicament, de tots els espais
exteriors pavimentades, porxos, etc. adjacents als edificis.

e Retirada diaria de residus de les zones enjardinades.
e Retirada de residus i manteniment de la zona de I'Heliport i terrenys adjacents.

1.3.3 Reposicid

L’hospital proveira de: Solucio hidroalcohdlica, contenidors rigids per a residus dels
grups Il i IV, cel-lulosa i sabons de mans. La peticio i reposicié es coordinara entre
'empresa de neteja i I'hospital.

1.3.4 Neteja de vidres i terres

Es requisit de 'empresa adjudicataria presentar un proposta especifica adrecada
exclusivament a la neteja i manteniment de vidres (interior i exterior), finestres i
persianes, aixi com el polit i abrillantat del terra de la totalitat de I'hospital i els edificis
annexes. Agquest programa ha de comptar amb els procediments, proposta de
planificacid, metodes, maquinaria, eines i equip especific de cinc especialistes a
jornada complerta, repartits en horari ditirn (6h-22h) per sobre de les hores fixes
exigibles.

Es obligatori la neteja de la totalitat de vidres de 'hospital, tant els de facil accés com
el d’accés més dificil, tant per l'algada, disposicié (interior i exterior) com per les
dimensions. L’empresa adjudicataria sera la responsable d’utilitzar el métodes que
consideri més convenients i les inversions en maquinaria especifica, muntatge de
linies de vida, recursos material i humans aniran a carrec de I'empresa adjudicataria
sense modificacid de l'import d’aquest contracte. A la finalitzaci6 del contracte,
gualsevol element estructural fixe que s’hagi instal-lat a tal efecte, quedara en
propietat de I'hospital.

Durant el primer mes de contracte 'empresa adjudicataria adequara la proposta
presentada segons les necessitats de I'hospital.

1.3.5 Neteja i adequacio de les habitacions d’hostalatge

Es requisit de 'empresa adjudicataria realitzar les tasques propies de neteja de les
habitacions i dels banys, aixi com la realitzacio dels llits i lliteres. Aixo implica:
o Retirar irecollir la roba bruta dels llits i lliteres.
o Neteja dels matalassos, somiers i lliteres.
o Ferels llits i lliteres amb roba neta.
o Neteja de la totalitat de les habitacions i banys, segons procediment de
neteja d’arees de baix risc.
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1.4. Horaris i cobertura de la prestacio

Els horaris que I'adjudicatari preveu per netejar les diverses zones s'han d'ajustar
a les hores d'activitat dels serveis, per tal de no entorpir el seu funcionament.

Aquests horaris s'’han d'acordar en el marc de la planificacio operativa sent
susceptibles de poder modificar-se si hi ha una justificacié de caire organitzatiu o
assistencial. S’adjunten a l'annex | a mode indicatiu, unes precisions sobre les
hores i els dies usuals d'activitat de les dependencies principals.

Els periodes de descans del personal dins de la jornada de treball (esmorzars,
berenars, sopars) i els canvis de torn, estaran distribuits de manera que mai quedi
sense cobertura el servei de neteja, especialment en els serveis més critics.

Sempre que hi hagi tres o quatre dies festius consecutius, un o dos d’ells tindran
la mateixa dotacio de personal que un dia feiner.

El compliment horari del personal cal que sigui registrat per mitjans automatitzats:
'adjudicatari haura de presentar als responsables de la Direccié de Serveis
Generals amb una frequencia setmanal, els quadrants del personal. La Direccio
de Serveis Generals podra sol-licitar informacio relativa als marcatges horaris,
presencies, retards o abséncies .

Les frequéncies de tractaments expressades a les pagines anteriors no
distingeixen entre dies feiners, dissabtes, diumenges o altres festius. L'execucio
de les tasques de neteja s'ha d'ajustar realment als nivells d'activitat de cada zona
corresponents a dissabtes, diumenges o altres festius.

Es requisit la preséncia, tots els dies de I'any, en torns diiirns, d’una persona amb
capacitat resolutiva i organitzativa tant en situacions de normal funcionament,
com en front d’eventualitats. La encarregada tindra dedicacio exclusiva a la gestio
del serveiilaresponsable tasques de gestio compatibles amb la neteja, en funcié
de les necessitats.

En els periodes de vacances, festius i/o ponts mai podran coincidir
simultaniament les encarregades titulars del torn de mati i tarda, aixi com tampoc
el cap de servei i el responsable de qualitat. Per tant, sempre haura de quedar 1
encarregada titular més 1 responsable/cap de servei.

DISTRIBUCIO HORARIA EN PRESENCIA D’ENCARREGADA | RESPONSABLE DE NETEJA

ZONA TORN FEINERS CAP DE SETMANA | FESTIUS
TRUETA MATI 1 Jornada Encarregada | 1 Jornada Responsable
IDI TARDA 1 Jornada Encarregada | 1 Jornada Responsable
BANC DE SANG | NIT 1 Jornada Responsable | 1 Jornada Responsable

V d

Generalitat

Pel seguiment de la prestacio, I'adjudicatari assignara al centre un interlocutor
amb visi6 de conjunt.
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1.5. Altres requeriments relatius a la prestacio

Aquest Plec exposa en els apartats 1.2, 1.3 i 1.4 els requeriments pel que fa només al
servei de neteja 0 bé a les prestacions complementaries.

No obstant aix0, com a activitat integrant de I'area d'hostaleria, el servei de neteja ha de
vetllar amb especial interes pel tracte que es doni als usuaris dels Centres i per la seva
propia imatge.

Es per aix0 que s'estableixen les normes segiients:

N

i
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El personal haura de complir les normes i procediments que siguin d’aplicacio
general a 'Hospital, tant les que tinguin caracter oficial (hormatives vigents) com
les de caracter intern.

Tot el personal del servei de neteja ha d'anar uniformat, amb una netedat perfecta
i visiblement identificat. Aquest uniforme, que inclou guants i calcat, anira a
carrec de I'Empresa adjudicataria (la dotacié es fara efectiva segons el que
s'estableixi als acords laborals ).

La maquinaria, els equips, utillatge i la reposicio dels seus components destinats
a tasques de neteja i desinfecci6, han de ser igualment acordats i homologats per
la Direccié de Serveis Generals; aquest equipament ha d'estar amb un ordre
perfecte i amb un bon estat de manteniment i neteja.

En finalitzar la tasca, I'equipament s'ha de deixar sistematicament en les zones
acordades amb els centres.

Les avaries de qualsevol maquinaria, equip i/o utillatge necessaris i requisit
d’aquest plec s’han de resoldre en un maxim de 72 hores.

El personal operatiu i especialment el personal de comandament de 'Empresa
han de tractar respectuosament els pacients, els familiars i el personal. En cas
gue alguna persona sigui objecte de queixes reiterades respecte a aquest tema,
la Direcci6 podra sol-licitar-ne la substitucid, que anira a carrec de I'Empresa.

L'Empresa ha de respondre, en tots els casos, les reclamacions que es formulin,
mitjangant un canal especific que per aquest fi s’hagi acordat en el termini que
marca la legislacio.

Cal que les zones que es posen a disposicio de I'Empresa contractada
(despatxos, magatzems, vestuaris, etc.) estiguin en ordre perfecte i bon estat
de neteja. L'equipament intern d'aquestes zones (armaris, taquilles, etc.) o la
millora de l'equipament existent seran responsabilitat de 'Empresa i aniran a
carrec seu. També hi aniran el manteniment dels equips i de les instal-lacions
generals corresponents, com a minim, una vegada durant la vigencia del
contracte.

L’adjudicatari posara a disposicio dels treballadors els elements
d’intercomunicacié necessaris per a la localitzacio en cas de necessitat.

14
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e L’adjudicatari es responsabilitzara totalment dels danys i perjudicis ocasionats
pels seus treballadors, a persones o material del centre, directa o
indirectament i en especial els causats per negligencia, imprudéncia o dol.
També sera responsable de la subtracci6 de qualsevol material, valors o
efectes, imputables al personal de 'empresa adjudicataria.

e Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria guardar de manera segura tot el
material, productes, etc. que I'empresa adjudicataria emmagatzemi dins els
espais assignats, independentment de la detecci6 de qualsevol mala
manipulacio i/o manipulacié de tercers. A tal efecte, aquests espais estaran
tancats amb clau.

e L’accés dels proveidors de subministres i matéries primeres es fara
preferentment pels patis de serveis, evitant si el possible les entrades
principals, i no coincidint amb els accessos majoritaris de pacients o personal.

e Si la Direcci6 de Serveis Generals ho considera necessari, I'empresa
adjudicataria netejara qualsevol espai dins de I'hospital i/o0 edificis adjacents
ocupat per tercers.

e |’empresa adjudicataria haura de complir amb els requeriments establerts a la
Llei 42/2010 de 30 desembre 2010, de mesures sanitaries front el tabaquisme.
Esta prohibit fumar en el centre sanitari, incloent espais tals com entrades, zones
de pas, arees enjardinades, arees d’estacionament, etc.

El procediment d’actuacié davant I'incompliment d’aquesta o altres normatives
per part del personal de 'empresa contractada, implicara d’'una banda, la
comunicacié als seus responsable de les infraccions detectades i d’altra, la
substitucié del treballador/a que sigui objecte d’aquests avisos o infraccions.

2. Exigencies i seguiment de la qualitat del servei
2.1. Criteris generals

Els respectius caps d’hoteleria i dels servei de medicina preventiva o control d’infeccions
son els responsables operatius de:

- La redacci6 de protocols especifics de neteja.

- La programacid i supervisio dels controls microbiologics duts a terme pels
respectius serveis propis o subcontractats.

- El seguiment técnic de la qualitat del servei de neteja en coordinacio amb
els altres interlocutors.

2.2. Principis i operativa de seguiment
2.2.1 Lainspecci6 visual de I'estat de neteja

La inspeccio visual de I'estat de neteja es dura a terme periddicament, amb la frequéncia
gue determini la Direccio del Centre.
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L’esmentada inspeccid es fara sobre una mostra d'arees en que s’hagin acabat de fer
les tasques de neteja previstes en el programa.

Aquestes inspeccions es faran també a tots els elements inclosos en aquella area,
valorant el seu estat de neteja respecte a un estandard optim, en el qual "no es notaria
la diferéncia si es tornés a netejar una altra vegada, segons les especificacions,
programa i/o protocols contractuals".

La valoraci6 obtinguda segons els fulls de registre del control de neteja contemplara tres
graus de neteja. Els nivells minims de satisfaccié esperats son:

85% en arees d’alt risc

75% en arees de mig risc

70% en zones de baix risc

2.2.2 Controls microbiologics

El Centre podra fer controls microbiologics ambientals i/o de superficie, o bé requerir-
los a 'empresa periddicament, com acreditacié de mesura de qualitat del servei.

2.2.3 Control de presencies

El recompte diari de preséncies el podra fer la Direccioé del centre, en preséncia d’'un
responsable de 'empresa adjudicataria i mitjangant recompte directe de treballadors o
sistema de control horari mecanitzat.

2.2.4 Valoracio d'altres aspectes de la prestacio

e EIl rigor i el compliment dels protocols i programacié de treballs, horaris,
assignacio de personal...

e Ladisponibilitat i I'eficiencia dels comandaments de 'Empresa, nomenats com a
interlocutors dels centres.

e Ladisponibilitat de recursos en casos d'emergéncia.

e L'estat de neteja i/o presentacio dels equips, de les eines i del personal operatiu.
e Eltracte del personal amb els responsables, pacients i treballadors dels centres.
e El compliment de les prestacions complementaries exposades a I’apartat 1.3.

o L’efectivitat dels RRHH i materials en la prestacio dels servei.

e Altres aspectes que intervinguin en la percepcié de la qualitat.

Aquestes valoracions es faran periodicament i a criteri del responsable d’hoteleria del
centre, i s’analitzaran en les reunions peridodiques de seguiment de contracte.

L’empresa adjudicataria lliurara a la Direccié una memoria mensual d’activitat on
s'analitzin dades d’activitat:

Resum de les tasques realitzades a destacar durant el mes.
Quadre de les neteges a fons realitzades i pendents.

Quadre de seguiment diari de les altes i trasllats intrahospitalaris.
Quadre de seguiment de les neteges de vidres.
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2.2.5 Penalitzacions en la qualitat del servei

El Centre es reserva el dret d’aplicar deduccions fins el 2% de la facturacié mensual, a
rao0 dels resultats quantitatius i qualitatius del servei prestat.

e Relatives als resultats de controls visuals i microbiologics. (2.2.1i2.2.2)
e Relatives al control de presencies (2.2.3)

L’import mensual de la penalitzacio sera equivalent el nombre de jornades no cobertes
(diferéncia entre les presencies ofertes i les reals) per la mitjana del cost d’'una jornada
de 8 hores segons valor consignat per I'adjudicatari en el punt “personal directe tot
inclos” del quadre de desglossament percentual del cost de la prestacio per
conceptes.

Exemple:  Preséncies ofertes en un mes.............. 1.389
Preséncies reals enun mes..................... 1.307
Diferéncia................ 82
Mitjana Cost 1 presencia (8 hores) XXX

Preséncies (no cobertes) . XXX = YYY
Facturacié mensual

- _penalitzacié mensual YYY

Facturacio
+ 21 % IVA

Factura mensual, IVA inclos

e Relatives a les valoracions d’altres aspectes de la prestacio. (2.2.4)

e Relatives a la reiteracio i/o gravetat d’Incidencies i No Conformitats detectades.
e Relatives al incompliment de requisits.

e Relatives al incompliment de les millores ofertes:

En cas que el centre detecti que el projecte de digitalitzacié de la neteja ofert en
l'apartat 6.2.1 i la oferta tecnica presentada en I'apartat 6.1.2 siguin incomplerts per
'adjudicatari, el centre es reserva el dret a contractar-los directament i descomptar-
los de la facturacié mensual corresponent.

A part d’aix0, el centre podra prendre, en qualsevol moment, les mesures de control,
inspecci6é i auditoria que consideri necessaries per tal de detectar el grau de
compliment dels objectius del present concurs.

3. Condicions de la nova contractacio

3.1 Durada i facturacio.

Peral ICS, IDI i Banc de Sang aquest contracte tindra vigencia des de I'1 de gener de
2026 o des de la data de formalitzacio del mateix si fos posterior, fins el 31 de desembre
de 2026. Es preveu la possibilitat de prorrogar-lo anualment fins a un maxim de dues
anualitats.
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En el cas de I'lCO el contracte entrara en vigor I'1 de juny de 2026 o en la data de
formalitzacio del contracte si aquesta fos posterior, fins el 31 de desembre de 2026. Es
preveu la possibilitat de prorrogar-lo anualment fins a un maxim de dues anualitats.

En la data de publicacié d’aquesta licitacio la part corresponent a I'lCO esta pendent
d’iniciar l'activitat. Les hores anuals previstes per a la neteja d’aquest espai es
comencaran a facturar a partir de la data prevista d’obertura (01/06/2026, anterior o
posterior si es dona el cas), encara que la formalitzacié del contracte de neteja sigui
anterior.

Es contempla diferents imports per a cada any.

La facturacié es presentara diferenciada i per a cada empresa (ICS, IDI, Banc de Sang
i 1ICO).

3.2 Subrogacié inicial de la plantilla

L'empresa adjudicataria se subrogara en totes les obligacions que I'empresa contractista
cessant tingui, només en relacié a la plantilla operativa directa, assignada al centre
(Encarregades, responsables de torn, especialistes i netejadores).

Per a aix0, s'adjunta en l'annex V:

e Lallista de persones amb contracte fix, antiguitat i categoria.

e Lallista de persones amb contracte temporal. S'hi especificara també el tipus
de contracte i la data de venciment.

e S'hiadjuntaran tots els acords existents i/0 pactats entre el col-lectiu d'operaris
i 'TEmpresa cessant, al marge del Conveni vigent.

L'Empresa adjudicataria cessant haura de comunicar a I'Hospital aquest conjunt de
dades mitjancant una certificaci6. Alhora, I'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de
facilitar la mateixa informacio6 en finalitzar el contracte.

L’adjudicatari tindra dret a un increment del contracte, segons conveni vigent, i per la
categoria que correspongui, a partir de la substitucié de baixes definitives en la plantilla
propia, un cop esgotades les hores de servei ofertes.

3.3 Gesti6 de recursos humans
La gestié de la plantilla sera responsabilitat de I'adjudicatari, amb I'objectiu de donar
resposta a les necessitats de neteja del centre, en condicions de maxima eficiencia.
Aquesta responsabilitat es refereix sobretot als aspectes segients:

3.3.1 Assignhacio de recursos a diferents zones i/o a diferents tasques de neteja
L'empresa adjudicataria estudiara i proposara a la Direccid0 i actualitzara
permanentment, organitzacions de treball i distribucions de personal, que puguin

donar resposta en condicions optimes a les necessitats del centre.

Per aquest motiu, I'adjudicatari lliurara la informacié seguent en el decurs del primer
trimestre de contracte:
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e Una descripci6 de tasques per categoria.

e Una descripcié dels llocs de treball, amb indicaci6 de les zones de neteja,
tecniques de treball, tasques, torns, horaris, dies d'actuacié previstos, i tot el que
faci referéncia a operacions repetitives, de freqiiéncia diaria o setmanal.

e Una descripcié de les operacions especials de neteja i/lo amb una periodicitat
superior a la setmanal.

e Ladelimitacio de tasques entre les netejadores i auxiliars sanitaris, es definiran a
cada centre dins el primer trimestre de contracte.

Tota la operativa de treball haura de ser aprovada per la direccié. També hauran de ser
revisades i optimitzades de manera sistematica, en el marc de les reunions de
planificacié operativa, segons s'especifica en I'apartat 3.5.

3.3.2 Formacié de la plantilla

L’empresa contractada haura de presentar, en el termini maxim de dos mesos, el Pla de
formacio especific dels treballadors adscrits al servei de neteja del centre. Els programes
i cursos de formacié que I'adjudicatari imparteixi als seus treballadors, en matéria de
tecniques, Us de productes, i procediments de neteja i prevencid de riscos biologics
seran definits en coordinacio amb els serveis de Medicina Preventiva i amb la Unitat
Basica de Prevencio per a la resta de riscos laborals, i tots ells seran aprovats per la
Direcci6 de Serveis Generals.

Aquest pla abastara:

e La formacio de tipus general, o técnica especifica, per a un desenvolupament
més eficag de les tasques, 0 una actuacié coincident amb els requisits qualitatius
marcats per la Direcci6é de Serveis Generals.

e EIl contingut minim de la formacio sera :

o Transmissi6 de les infeccions. Paper del medi ambient

o Indicacions i Us dels desinfectants

o Precaucié d’aillament per evitar la transmissié d’infeccions
A les unitats d’alt risc ( com quirdfans, unitats de cures intensives i habitacions
per a pacients amb precaucions d’aillament o amb ambient protector) només
s’assignara personal que hagi rebut formacié especifica sobre els procediments
de neteja en aquestes zones.

L’empresa adjudicataria es comprometra a donar un curs de formacié anual.
3.3.3 Adequacio de la plantilla

Per a qualsevol modificacié quantitativa de la plantilla oferta per I'adjudicatari, caldra
l'autoritzacio prévia i expressa de la Direccio corresponent, especialment aquella que
suposi un increment de la massa salarial global, susceptible de subrogacio, aixi com per
gualsevol substitucié de caracter definitiu de la plantilla fixa i per qualsevol canvi de
categoria laboral.

Es requisit 'adequacié de la plantilla, durant el primer semestre de contracte, per tal
d’aconseguir una millora de la qualitat del servei. Aquesta actualitzacid no pot suposar
un reduccio de les hores de servei exigides.
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El personal dependra exclusivament de 'empresa adjudicataria. La direccié del centre
podra exigir el canvi de personal per causes justificades en cas de que el personal
contractat no reuneix les condicions necessaries per a treballar a 'Hospital.

La direcci6 del centre podra decidir el canvi d’hores de categoria especialista a categoria
neteja segons les necessitats de I'Hospital.

Correspon a la direccié del centre, la gestid, organitzacioé i avaluacié de les tasques del
personal propi.

3.3.4 Gestio de situacions singulars
Tindran aquesta consideracio les situacions seguents:

e Les que facin referéncia a I'absentisme laboral temporal. L'Empresa sera I'nica
responsable de la seva gesti6 i cobertura.

e Les que facin referéncia a aturades laborals. En aquest cas 'Empresa tindra les
obligacions seguents:

- Cobirir els serveis minims fixats per la Generalitat de Catalunya a proposta
de la Direccio dels centres. En aquests serveis minims, s'inclouran les
arees que es contemplin en la normativa corresponent, encara que no
s'hagin considerat d'alt risc segons aquest plec.

- Informar a la Direccio del centre dels possibles acords laborals com a
solucio de conflictes propis.

- Organitzar programes de neteja intensiva en finalitzar I'aturada laboral
amb l'objectiu de recuperar l'estat de neteja normal en un termini minim.

- Durant el periode de vaga, la retribucié de la prestacié sera directament
proporcional a les hores treballades realment en relacié a les hores de treball
previstes.

3.4. Dotacié en maquinaria i tecnologia

La Direccio de I'hospital donara la conformitat a les caracteristiques de tot I'equipament
i maquinaria aportats i en demanara la substitucié en cas de que no s’adequi a les
necessitats de I'hospital.

e L’adjudicatari dotara el centre des del primer dia de la contractacio de dues
lampades de desinfeccié amb llum ultraviolada (que siguin ergonomiques, facils
de transportar i monitorar, tipus C (UV-C), que les lampades no continguin
mercuri, ni utilitzin productes quimics nocius.

e |’adjudicatari dotara el centre des del primer dia de carros de neteja, dos
aspiradors d’aigua, aspiradors de pols amb filtre HEPA, i 'equipament necessari
pel desenvolupament del contracte.

e L’adjudicatari dotara I'’hospital d’'un sistema de control de neteja de superficies
mitjanca tecnologia de bioluminescencia, o equivalent.
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Es requisit que I'adjudicatari aporti per a la prestacio del servei, una (0 més)
maquines escombradora-fregadora d’operador a bord, amb bateria suficient per
funcionar en continu durant dos torns de 8 hores, per a superficies de diverses
dimensions.

Sera iniciativa i responsabilitat de l'adjudicatari introduir maquinaria, equips
auxiliars, eines i, de manera general, qualsevol aveng tecnologic susceptible de
millorar la qualitat, la productivitat o els resultats de la prestacidé. Aquestes
inversions aniran a carrec de I'Empresa adjudicataria.

La compra dels contenidors o carros de transport necessaris per traslladar el
residus aniran a carrec de 'empresa adjudicataria. La reposicid/reparacio dels
carros i contenidors de I'hospital (malmesos, obsolets, etc...) també sera a carrec
de 'empresa adjudicataria. Els nous carros passaran a ser propietat de 'Hospital.

3.5 Mecanismes de coordinacié entre ’'empresa i el centre sanitari:

Periddicament entre els responsables de I'empresa adjudicataria i els
responsables del Centre, amb seguiment de la prestacio en tots els seus ambits.
Permanentment entre els responsables operatius de 'empresa i del centre
sanitari.

Ocasional i derivat de les incidéncies.

3.6 Prevenci6 de riscos laborals

3.6.1 Mitjans personals i técnics.

Generalitat
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En compliment de la Llei de Prevenci6é de Riscos Laborals 31/95 i Llei 54/2003,
el contractista abans d’iniciar els treballs objecte d'aquest plec, haura
d’acreditar la modalitat d’organitzacié preventiva adoptada per I'empresa
d’acord amb el requerit al Reglament dels Serveis de Prevencié 39/97 i RD
604/2006 (servei de prevencio propi, servei de prevencio alié, treballador
designat), aixi com la implantacié del pla de prevencié de riscos laborals o
sistema de gestio de la prevencio a 'empresa.

L’empresa adjudicataria haura de garantir 'acompliment de la normativa vigent
en matéria de seguretat i salut, aixi com el seguiment de la normativa interna
de I'lCS per a empreses contractades, les instruccions, mesures especifiques,
protocols o procediments vigents al centre de treball.

El contractista informara als seus treballadors dels riscos i mesures de
prevencio a adoptar a les instal-lacions de I'lCS s’assegurara que disposen
dels equips de proteccio individual i dels medis adients per desenvolupar les
tasques contractades.

La documentacio sol-licitada per la Unitat de Prevencio de Riscos Laborals dels
respectius centres, sera aportada per 'empresa que resulti adjudicataria abans
d’iniciar els treballs objecte d’aquest plec.
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3.6.2 Coordinacid, control i inspeccio.

L’empresa contractista haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin
durant I'execucid de les tasques contractades, en els terminis establerts per la
legislacié vigent.

3.7 Clausula de confidencialitat

L’empresa adjudicataria es compromet a complir i fer complir el deure de secret
professional i de confidencialitat establerts en l'article 10 de la Llei Organica de
Protecci6 de dades de caracter personal i observara, en tot moment, i en relacio a les
dades que i puguin ser facilitades pels respectius centres, les disposicions
especifiques derivades de 'esmentada normativa.

En consequéncia, tot el personal de 'empresa adjudicataria que pugui tenir accés a
documentacio i dades de I'drgan contractant, esta subjecte al més estricte secret en
relacié a les mateixes.

L’empresa adjudicataria no podra en cap cas, utilitzar per si mateixa o per a tercers,
dades referides als serveis contractats, ni publicar total o parcialment estudis
relacionats amb les mateixes, sense el consentiment per escrit de la Direccio de
Serveis Generals de I'Hospital.

L’obligacié de secret subsistira fins i tot després de 'extincié del vincle contractual.

4. Contingut de les ofertes economiques
4.1 Modalitats de retribucio de la prestaci6

El servei integral de neteja i desinfeccié es composa d’una part fixa i una variable. Les
hores variables estimades es contractaran en funcié de les necessitats assistencials.

Aquesta estimacio d’hores variables no genera compromis de facturacio. Als efectes
de facturacio, el preu/hora sera el mateix preu de licitacié sense cap excepcié per a
gualsevol situacié excepcional (espais ocupats per pacients sotmesos a aillament,
situacié de brot epidémic, alarma o pandémia, etc.).

Les ofertes economiques hauran de diferenciar per a cada zona (Trueta, IDI i Banc
de Sang) obligatoriament (annex VI):

Cost hores fixes de neteja.

Cost hores variables de neteja.

Import anual sense IVA i import anual amb IVA.

El preu total de la licitacié sera aquell que resulti de la suma de preus de les
tres zones ofertes per I'adjudicatari.

e o ¢ o

Aquests preus inclouran tot tipus de concepte i concretament:
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Tots els costos que facin referéncia al personal: hores normals, hores
extraordinaries, absentisme laboral, vacances, carregues socials, costos
derivats de l'actualitzacio de la plantilla, formacié del personal, uniformes, etc.
La repercussio de qualsevol inversio en la compra o lloguer d'eines,
magquinaria, equips auxiliars, etc.

El cost dels estris, productes de neteja i del subministrament de bosses de
residus.

Manteniment d'equips i zones especifiques utilitzades per la prestacié del
servei de neteja.

Les mesures de proteccio de I'entorn i de seguretat que siguin necessaries per
les operacions de neteja: dispositius d’aillament de les arees d'operacio,
dispositius de desviament del public, etc.

Qualsevol cost indirecte, d’estructura, despeses generals, marge de benefici,
etc.

Qualsevol tipus d'impost aplicable al desenvolupament del contracte.
L'asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi els possibles danys causats
al centres, o a tercers.

El cost/hora de neteja en cas de situacid excepcional (definida al punt 1.2.2)
sera el mateix que el licitat, i ha d’incorporar tots els sobrecostos que hi pugui
haver per conceptes associats (EPI's, productes, estris, bosses .....).

El preu/hora de neteja extra, tan si és sol-licitada per la direccié del centre com
si és subcontractada per empreses col-laboradores amb I'hospital, sera el
mateix que l'ofert a I'hospital per a qualsevol dia i horari en quée s’hagi de fer
I'ampliacio (24h/365dies).

4.2. Imports maxims de licitacié per a cada zona: Trueta, IDI i Banc de Sang

Import de licitacio per a I’any 2026

i

- €/ hora Import Total Import Total
. Quantitat sense iva sense IVA IVA inclos
Tipus d’hora hores
H. Josep Trueta 194.853 4.121.140,95 €| 4.986.580,55 €
IDI . 3.987 84.325,05 € 102.033,31 €
Fixes 21,15€
BANC DE SANG 1.282 27.114,30 € 32.808,30 €
ICO 9.077 191.978,55 € 232.294,05 €
SUBTOTAL COST HORES FIXES | 4.424.558,85 € |5.353.716,21 €
H. Josep Trueta 26.280 555.822,00 € 672.544,62 €
IDI Variables 903 21,15€ 19.098,45 € 23.109,12 €
ICO 3.458 73.136,70 € 88.495,41 €
SUBTOTAL COST HORES VARIABLES 648.057,15 € 784.149,15 €
IMPORT TOTAL 5.072.616,00 € | 6.137.865,36 €
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En cas de prorroga, I'import de licitacio per al 2027 és el seguent:

- €/ hora Import Total Import Total
Quantitat . S
. sense iva sense IVA IVA inclos
Tipus d’hora hores
H. Josep Trueta 194.853 4.224.413,04 €| 5.111.539,78 €
IDI 3.987 86.438,16 € 104.590,17 €
Fixes 21,68 €
BANC DE SANG 1.282 27.793,76 € 33.630,45 €
ICO 15.561 337.362,48 € 408.208,60 €
SUBTOTAL COST HORES FIXES | 4.676.007,44 € |5.657.969,00 €
H. Josep Trueta 26.280 569.750,40 € 689.397,98 €
IDI Variables 1.120 21,68 € 24.281,60 € 29.380,74 €
ICO 3.952 85.679,36 € 103.672,03 €
SUBTOTAL COST HORES VARIABLES 679.711,36 € 822.450,75 €
IMPORT TOTAL 5.355.718,80 € | 6.480.419,75 €

En el cas que I'drgan de contractacié decideixi prorrogar el contracte per a I'any 2028,
limport de licitacio és:

- €/ hora Import Total Import Total
. Quantitat sense iva sense IVA IVA inclos
Tipus d’hora hores

H. Josep Trueta 194.853 4.329.633,66 €| 5.238.856,73 €
IDI 3.987 88.591,14 € 107.195,28 €

Fixes 22,22 €
BANC DE SANG 1.282 28.486,04 € 34.468,11 €
ICO 15.561 345.765,42 € 418.376,16 €

SUBTOTAL COST HORES FIXES | 4.792.476,26 € |5.798.896,27 €

H. Josep Trueta 26.280 583.941,60 € 706.569,34 €
IDI Variables 1.120 22,22 € 24.886,40 € 30.112,54 €
ICO 3.952 87.813,44 € 106.254,26 €
SUBTOTAL COST HORES VARIABLES 696.641,44 € 842.936,14 €
IMPORT TOTAL 5.489.117,70 € | 6.641.832,42 €

Les hores variables hauran de ser aprovades previament per la Gerencia i/o la Direccio
Economic Financera.

Les hores fixes anuals de I'lCO (15.561) es facturaran a partir de I'obertura dels espais
(veure pag.18).

5. Contingut i presentaci6 de les ofertes

Es requisit indispensable que les ofertes técniques continguin les segiients precisions
(annex VI) al Sobre 2:
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e Maquinaria i/o tecnologia de suport.

e Estructura de comandament prevista.

e Es requisit indispensable aportar una proposta d’organitzacié horaria del
servei desglossada per categoria i torn ajustada al nombre d’hores totals
exigides al PPT. Les propostes de distribucié s'han de presentar segons el
Model “Proposta d’hores/dia” de ’Annex VI per a cada zona i no es valoraran
les que no assoleixin el minim hores exigides, ni les ofertes que no s’ajustin a
aquest format. La proposta de distribucid es podra modificar segons les
necessitats i criteris de la direccié de I'Hospital.

e Es requisit indispensable aportar una proposta especifica de neteja i
manteniment de vidres i terres on s’especifiquin els recursos requerits al punt
1.3.4), segons Model “Proposta Especifica de neteja i Manteniment de vidres
i terres” de I'’Annex VI.

e Es requisit que les empreses especifiquin quin métode de gestio utilitzen amb
la finalitat d’obtenir dades de tragabilitat i control de neteja: neteja d’altes,
neteja diaria, neteges periodiques, avisos, registres utilitzats, explotacio de
dades, etc.

e En cas de que els licitadors disposin d’aplicacions amb softwares de gestid
propis han de ser totalment autonoms i no han d’estar allotjats als servidors
de I'Hospital.

6. Criteris d’adjudicacio

Es obligatori per a les empreses licitadores visitar els espais objecte d’aquesta
contractacio i incloure el certificat de la visita expedit per la Cap d’Hoteleria al sobre
2 bis. Els licitadors que disposen del certificat de visita de I'expedient desistit
CSE/AH04/110144219/26/PO no caldra que la tornin a repetir. Els licitadors
interessats que no disposin del certificat caldra que sol-licitin una visita al correu:
hoteleria.girona.ics@gencat.cat 10 dies abans de la finalitzacié del termini de
presentaci6 d’ofertes.

Es obligatori que I'adjudicatari també aporti al sobre 2 bis documentacié addicional
obligatoria d’acreditacié del compliment de la normativa seguent:

Certificacions ISO o equivalents (només es consideraran les certificacions com
‘equivalents” si estan recolzades en la normativa d'una entitat reconeguda
internacionalment — per exemple normes ASTM o BSI- i certificades per un organisme
de control acreditat per auditar el compliment de dita normativa).

- Certificacio vigent 1ISO 9001 del Sistema de Gestid de Qualitat o equivalent: Les
empreses gque tenen implantada la norma ISO 9001 significa que treballen amb un
sistema complert de gestié de la qualitat. El procés d’assegurament de la qualitat és
tradueix i té impacte en el funcionament i en la productivitat de 'empresa i per tant
també en la millora, la capacitacié i la qualificacié dels seus professionals.
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Les empreses que segueixen la ISO 9001 estableixen els seus objectius tenint en
compte les necessitats dels clients, és a dir prenen consciencia de la importancia de
I'opiniod dels seus clients i dels seus requisits. Per tant, treballar amb empreses a les
que se’ls exigeixi disposar de la normativa ISO 9001 o equivalent, és garantia de que
la seva direccio, els seus processos i els seus objectius estiguin centrats i enfocats a
les nostres necessitats com a clients i, per tant té sentit exigir-ho, doncs esta alineat
en aconseguir el millor servei associat a 'objecte del contracte.

- Certificacio vigent 1ISO 14001 de Sistema de Gesti6 Ambiental o equivalent: Les
empreses que disposen d’un certificat ISO 14001 o equivalent, acrediten complir els
requisits d'un model de Gesti6 de la Qualitat Mediambiental reconegut
internacionalment, que només s’aconsegueix disposant d'uns procediments
estandarditzats sotmesos a inspeccions periddiques per part d’entitats homologades
d’inspeccid i control i d’'una conscienciacié proactiva de la seva Direccio en front als
problemes mediambientals. Treballar amb una empresa certificada ISO 14001 reforca
el compromis de I'lAS de generar un major benestar social.

- Certificacid vigent OSHAS 18001- ISO 45001 del Sistema de Gestio de Prevencio
de Riscos o equivalent: Es del tot imprescindible que les empreses tinguin implantat
un Sistema de Gestié de Seguretat i Salut en el Treball per tal de tenir un exhaustiu
control dels riscos laborals . Tenir definit un pla d’analisis i control dels riscos laborals,
una planificacio de les accions per a controlar i minimitzar els efectes d’aquests riscos,
identificar i mantenir un circuit de vigilancia continua, etc.. és garantia de que
'empresa té com a objectius la millora i la seguretat en el treball.

6.1 Criteris d’ adjudicacio de valoracié automatica (Puntuacié maxima 66 punts)
6.1.1 Oferta econdomica (Maxim punts 50) (Sobre 3)

Preu hora (tant fixes com variables) (50 punts)
El calcul de la puntuacio es fara de la segiient manera:

0,-Op, 1
P[5l
v IL VP
Py = Puntuaci6 de I'oferta a valorar
P = Punts criteri econdmic
On, = Oferta millor
Oy = Oferta a valorar

IL = Import de licitacio
VP= Valor de ponderacié (1,50)

L’oferta s’ha de presentar segons el Model d’oferta economica de I'annex VI.

6.1.2 Ofertatecnica (maxim 16 punts) (Sobre 2)

Es valorara un projecte que contempli el subministrament i instal-lacié de xarxes anti-
aus per a les finestres de I'edifici de Govern. El projecte pot ser integral per a la totalitat
dels moduls de l'edifici o parcial; per tant, en la valoracié del criteri es valorara el
nombre de moduls a cobrir. Per modul ofert s’obtindran 2 punts.
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Cal indicar la valoracié economica de la proposta oferta.

En el suposit que no s’ofereixi la totalitat de moduls, la Direccid de 'hospital decidira
quins moduls s’hauran d’executar.

S’adjunta com Annex VIl el projecte amb els requisits necessaris.

Moduls oferts Punts
1 2 punts
4 punts
6 punts
8 punts
10 punts
12 punts
14 punts
16 punts

O N[OOI~ WDN

6.2 Criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor. (Punts 34) Sobre 2 bis

Aquesta contractacioé en la que s’ha determinat que s’apliqui una pluralitat de criteris
de valoracié entre els que hi ha criteris sotmesos a judici de valor, es valorara la
proposicié técnica d’acord amb els valors numeérics establerts per a cada criteri.

Un cop realitzada la valoracié de cada criteri, s’aplicara la formula seguent per obtenir
la puntuacié final a cada criteri:

VT,p

VT

Pop=Px

P,p,= Puntuacio de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuaci6 del criteri
VT,,= Valoracié Técnica de I'Oferta que es Puntua

VT,,y = Valoracio Tecnica de I'oferta Millor Valorada

Addicionalment, s’han establert llindars minims de puntuacié per a cadascun dels
criteris i subcriteris per sota dels quals, si cap de les valoracions técniques I'assoleix,
no s’aplicara la férmula anterior. Els llindars establerts son els que figuren a la taula

seguent:
6.2.1 62.2 6.2.3 6.2.4 6.2.5
S Projecte de Tasques i . .
Criteri subjectiu a S . o Equipament per millorar
5 digitalitzacio de la disponibilitat de la : P . s en ;

valorar i puntuar . . o els servei de recollida i | Sistema d” “Avis | Contenidors de

neteja figura de Tecnic de . ve i e .

. transport de residus d’incidéncia reciclatge
Qualitat
Puntuaci6 maxima 15 5 6 5 3
del criteri
LI|ndarpj|n|m de 8 3 4 3 2
puntuacio
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En el cas que cap de les valoracions assoleixin el llindar establert, la puntuacié que
obtindra 'empresa licitadora sera I'obtinguda en la fase de valoracié de les propostes
técniques, prévia a 'aplicacié de la férmula.

En cap cas aquest llindar minim de valoracio tecnica suposa una exclusio de la
licitacio.

6.2.1 Projecte de digitalitzacio de la neteja (15 punts):
Amb la finalitat d’obtenir una tracgabilitat en temps real i fidedigna de les diferents
neteges que es realitzen a les habitacions de les diferents plantes d’hospitalitzacio i
la eliminacio dels registres manuals, es valorara la digitalitzacié del procés mitjancant
un sistema de monitoritzacié automatic on quedi reflectides:
- Neteja Alta Pacient: registre de I'hora en que s’emet I'avis a la unitat, hora inici
i hora final neteja.
- Neteja diaria de les habitacions/boxs.

El sistema de registre haura de ser diari mitjancant el check-list de codis QR’s,
col-locats en els marcs de les portes de les habitacions.

El sistema de registre de neteja comportara una gestio integral de la neteja i haura
d’anar acompanyat d’un software de gestié que permeti fer extrapolacié de dades
d’'indicadors de manera agil i automatica de les diferents neteges que es realitzen:
temps de neteja destinats, temps entre I'avis de neteja i l'inici de la neteja, etc. El
software ha de permetre la integraci6 amb I'aplicacié informatica del centre de
comandament de I'Hospital.

Tots els dispositius necessaris (telefons, codis QR, etc.) per a la implantacio del
sistema de tragabilitat i la seva reposicid, en cas de necessitat, anira a carrec de
'empresa adjudicataria. Cal indicar la valoracié econdmica de la proposta oferta.

Es puntuara amb la puntuaci6 maxima el millor projecte de tragabilitat (maxim 10
pagines format Arial 11) en funcié del millor grau de desenvolupament i detall
presentat de tots els aspectes descrits. (Puntuacié maxima 15 punts. Llindar minim
8).

6.2.2 Tasques i disponibilitat de la figura de Técnic de Qualitat (5 punts):

Les empreses hauran d’oferir la figura de “Técnic de Qualitat” i descriure quines seran
les seves tasques, disponibilitat, dies de presencia i dedicacié horaria exclusiva a
'Hospital. Rebra la maxima puntuacié la proposta que aporti el millor
desenvolupament de les tasques designades i una major dedicacié. Les hores de
dedicacio exclusives al centre han de ser coherents a les tasques a desenvolupar, i
no s’acceptaran ofertes de més de 8 hores diaries de dedicacié al centre.
Presentacio limitada a un maxim de 2 pagina format Arial 11 (Puntuacié maxima 5
punts. Llindar minim 3).

6.2.3 Equipament per millorar els servei de recollida i transport de residus (6

punts):

Es valoraran les propostes que millorin la tasca de transport intern dels residus
apostant per sistemes de traccié mecanitzada que tinguin en consideracio aspectes
a nivell ergonomic i de prevencio de riscos. Es valorara tant la metodologia/maquinaria
proposada com el nombre d’unitats aportades al centre. Presentacio limitada a un
maxim de 2 pagines format Arial 11 (Puntuacié maxima 6 punts. Llindar minim 4).
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6.2.4 Sistema d’ “Avis d’incidéncia” (5 punts):

Amb la finalitat d’obtenir una resposta rapida en la neteja de WC’s publics en cas de
deteccié d’incidéncia es valorara la incorporacido d'un sistema d’avis per tal que
gualsevol usuari de Hospital pugui informar de manera immediata i autonoma al servei
de neteja a tal efecte de realitzar la neteja amb la maxima celeritat possible.

El sistema ha de preveure quines incidéncies reportara (falta sabo, paper de wc, paper
de mans, brut, etc.), qui rebra 'avis, a quina hora es genera i a quina hora es tanca la
incidencia i com es gestiona.

L’aplicacié/sistema proposat ha de ser totalment autbnom i no ha d’estar allotjada als
servidors de I'Hospital. En cas necessari, el proveidor aportara tantes llicéncies de
software base necessaries (sistema operatiu, sistema gestor de base de dades) com
el hardware necessari.

Sera imprescindible adjuntar un calendari d'implantacid.
Presentacio limitada a un maxim de 2 pagina format Arial 11 (Puntuaci6 maxima 5

punts. Llindar minim 3).

6.2.5 Contenidors de reciclatge (3 punts):

Es valorara I'aportacié de contenidors tipus “llles de reciclatge”. Es valorara el disseny
de les illes/contenidors aportats, dimensions i tipus de contenidors/illes per diferents
espais, nombre d’unitats, etc. La ubicacid6 d’aquests contenidors es limitara
exclusivament a les arees publiques de I'Hospital, I'edifici de Consultes Externes i I'Edifici
de Govern (halls, sales d’espera, etc.).

Presentacio limitada a un maxim de 2 pagines format Arial 11 (Puntuacié maxima 3
punts. Llindar minim 2).

Enric Pericot Mozo
Director de Serveis Generals
Girona, 18 de setembre de 2025
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7. ANNEXOS

ANNEX I. Hores d’activitats per zones

Horari aproximat de funcionament dels serveis, a I’Hospital Dr. Josep Trueta:

ZONA DIES HORES ICS
Anatomia Patologica 7 dies a la setmana Matiitarda |X
Arees d’hostalatge 7 dies a la setmana Nit X
Bugaderia i llenceria De dilluns a divendres Mati X
Central telefonica 7 dies a la setmana 24 hores X
Despatxos i sales de reunions De dilluns a divendres Matiitarda |X
Endoscopies De dilluns a divendres (*) | Mati i tarda | X
Esterilitzacio 7 dies a la setmana 24 hores X
Farmacia De dilluns a dissabte Matiitarda |X
Hospitalitzacio 7 dies a la setmana 24 hores X
Habitacions d’aillament 7 dies a la setmana 24 hores X
Hemodialisi De dilluns a dissabte (*) |Matiitarda |X
Hemodinamica i proves complementaries 7 dies a la setmana 24 hores X
Laboratori d’'urgéncies 7 dies a la setmana 24 hores X
Laboratori FIV De dilluns a divendres Mati i tarda | X
Neonatologia 7 dies a la setmana 24 hores X
Quwofan:s _ programats i Cirurgia Major De dilluns a divendres Matiitarda |X
Ambulatoria

Qu_wpfa_ns d'urgéncies i Reanimacié post 7 dies a la setmana 24 hores X
quirurgica

Radiologia De dilluns a divendres Mati i tarda | X
Radiologia d'urgéncies 7 dies a la setmana 24 hores X
Intervencionisme 7 dies a la setmana 24 hores X
Sala de parts 7 dies a la setmana 24 hores X
Quirofan obstétric 7 dies a la setmana 24 hores X
Sales d’exploracié diagnostic, tractament . . Mati i tarda | X
) De dilluns a divendres

i consulta externa

Servei d’'urgéncies 7 dies a la setmana 24 hores X
Tallers i arees operatives de manteniment | 7 dies a la setmana 24 hores X
UCl 7 dies a la setmana 24 hores X
Unitats d’hospitalitzacié d’adults i pediatrica | 7 dies a la setmana 24 hores X

(*) Excepcionalment dissabtes i diumenge

Les zones com vestibuls d’entrada, passadissos principals, nuclis de circulacio
vertical, WC publics i de personal, sales d’espera, etc., les 24 hores del dia, mati i

tarda, els 7 dies de la setmana.
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ANNEX II. Distribuci6 de I’Hospital per zones de risc

EDIFICI
PRINCIPAL

Distribuci6 plantes

NIVELLS DE

RISC

AR.

M.R.

B.R.

Planta -2

Bugaderia i Llenceria

Sala necropsies

Mortuori

Vestuaris personal empreses externes

Bugaderia Neteja i despatxos neteja

Planta -1

Vestuaris personal

Laboratoris FIV, criobiologia i andrologia

gabinet quirofanat i magatzem

Laboratori RHA
2 boxs i sala recollida del semen

recepcid, sales espera, area personal

Despatxos sindicats

Ressonancia Magnética i TAC

Cuina Hospital

Servei Anatomia Patologica

Servei Farmacia

Sales blanques Farmacia

Banc de Sang (BST)

Laboratori Urgencies

triatge, consultes, boxs, controls

Servei Urgencies -
admissions, sales espera, despatxos, WC's

Radiologia RX

3 sales intervencionisme

Radiologia

Intervencionista zona preparacid i recuperacio de pacients

Planta 0 passadis exterior, vestuaris, WC's
Servei Neurofisiologia
Punt d'Informaci6 i UAC
Vigilants Seguretat
RRHH
Espai de Silenci
Centraleta
Admissio programats
Unitat Hospitalitzacio 1B UCI 1
Unitat central d'esterilitzaci6
Manteniment i Electromedicina
Planta 1 |Hospital de dia d'endocrinologia
Unitat Sintrom®
Unitats Funcionals ICO
Unitat Hoteleria, Premsa i Despatx assessoria juridica
Planta 2 Quirdfans programats + urgencies

CMA
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Unitat Hospitalitzacié Reanimaci6o/URPA (2B)

Unitat Hospitalitzacié Pre-PostiQ/URPA (20)

Unitat Hospitalitzacié Reanimacio (2A)

Planta 3

Unitat Hospitalitzacié Neonats (3A)

Unitat Hospitalitzacié UCI Neonats (UCIN)  (3A)

Unitat Hospitalitzacié UCI Pediatria (UCIP)  (3A)

Urgencies box aillament

Pediatria(3A)  |consultes, boxs

Sala de parts (3C)

Unitat Hospitalitzacio Pediatria (3B)

Planta 4

Unitat Hospitalitzacié Maternitat (4A)

Broncoscopia i proves funcionals respiratories (4C)

Unitat Hospitalitzacié 4B

Unitat Hospitalitzacié 4B UCRI

Planta 5

Unitat Hospitalitzacié 5A

Unitat Hospitalitzacié 5A Semi critics

Endoscopia digestiva i proves funcionals digestives(5C)

Unitat Hospitalitzacié 5B

Planta 6

Unitat Hospitalitzacié 6A

Hemodinamica cardiaca 6C

Unitat Hospitalitzacié 6B

Unitat Hospitalitzacié 6B Semi critics

Unitat Hospitalitzaci6 6B UCO

Unitat Hospitalitzacié 7A

Proves funcionals cardiologiques 7A

Unitat Hospitalitzacié 7B

Planta 7
Unitat Hospitalitzacié 7B ICTUS
g sala critics
Hemodialisi 7C ”
resta
Unitat —  |hassadis curt
Hospitalitzacio
8A-ICO passadis llarg
Planta 8

Medicina preventiva 8C

Unitat Hospitalitzacié 8B

Unitat Hospitalitzacié 8B infeccioses

Planta 9

Hostalatge 9A (llits i lliteres metges guardia)

Aules 9C

\Vestuaris personal

Menjador personal

Unitat Hospitalitzacié UCI 9B

Despatxos (UCA, ETI, Anestésia...)

Zona de descans metges

Planta 10

Hostalatge 10B (llits i lliteres metges guardia)

\Vestuaris personal

Despatxos 10A
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NIVELLS DE
Distribuci6 plantes RISC

AR. | MR. | B.R.

EDIFICI Planta -1 | Magatzem General

PARQUING Planta 1 | Parquing

Planta 2 | Parquing

Planta 3 | Parquing

Planta 4 | Parquing

NIVELLS DE
Distribuci6 plantes RISC
EDIFICI AR. | MR. |B.R.
CONSULTES Consultes
EXTERNES Planta 0 : X
Passadissos i despatxos
Consultes
Planta 1 ; X
Passadissos i despatxos
NIVELLS DE
Distribucié plantes RISC

EDIFICI TECNIC

AR. | MR. | B.R.

Planta O | Vestuari + taller + despatxos

NIVELLS DE
Distribucio plantes RISC

AR. | MR. | B.R.

Cafeteria Personal

Planta -1 :
Passadissos

Cafeteria pablic

EDIFICI Planta 0 : -
PAVELLO DE Registre, Sala actes, passadissos
GOVERN Planta 1 | Aules UDG + Geréncia i Direccio Hospital

Planta 2 | Despatxos i passadissos

Planta 3 | Despatxos i passadissos

Despatxos i passadissos
Planta 4

Laboratori IDIBGI
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ANNEX IIl. Detall de superficies per zona

ZONA HOSPITAL DOCTOR JOSEP TRUETA (TRUETA)

OBSERVACIONS

. i . NIVELLS DE RISC TOTAL | HORES DE
EDIFICI PRINCIPAL Horari | dies 1-7: Servei 24h M2 NETEJA
m?A.R. |m*M.R. | m?B.R.
Planta -2 | Llenceriai Mortuori | | e 2174
Vestuaris, Farmacia, Laboratori FIV,
Planta -1 . o
Anatomia Patologica i despatxos 854 884 1132
Planta O Rx, Intervencionisme, Urgencies,
laboratori, gabinets i despatxos... 1295 2360 632
Planta 1 UCI, Esterilitzacid, Hospital de Dia, i
despatxos. 1077 1008 1069
Planta 2 | Area quirlrgica i Reanimacio. 2093 1431 373
Planta 3 Neon.ato.loglaf,l P.arltons, o
Hospitalitzacid i URG pediatriques 404 1724 1013
Avg;;gs:: dg:ralr;t(;)%;/n Planta 4 Hospitalitzacio, despatxos i gabinet Ditirnes: 194.853hores totals requerides. La
el d'exploracio. : icie d' i HIT é
Tel. 972 940 200 - Fax. 972 - p.t Ty o 1402 1137 | 34.264 178.999 h superficie i7e>;t7e(;|rﬁr2de I'"HIT és
940 270 Planta 5 | HosPitalitzacio, Endoscopies i .
despatxos 126 1532 1214
Planta 6 Hospitalitzacio, Hemo-dinamia i
despatxos 463 1216| 1146
Planta 7 Hos.pltallfzauo, Hemo-dialisi,
gabinets i despatxos 223 791 663
Planta 8 | Hospitalitzacié i despatxos. 508 1010 756
Hostalatge, Aules, despatxos i
Planta 9 || < pitalitzaci 544 | oo 1622
Planta
D .
10 Hostalatge Despatxos. | | 438
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NIVELLS DE RI
EDIFICI PARQUING Horari | dies 1-7: Servei 24h > 3¢ TO“;II';AL
m?A.R. | m*M.R. | m?B.R.
_ Planta -1| Magatzem General | cveeeees | e 2400
Avn')guda de Franca s/n Plantal [Parquing | e | e
Girona - CP. 17007 Pl 5 [pz - 2.400
Tel. 972 940 200 - Fax. 972 anta arquing e L | e, .
940 270 Planta3 |Parquing | e | e,
Planta4 |Parquing i | e | e,
dies 1-5: de 8 a 17h
EDIFICI CONSULTES Horari NIVELLS DE RISC TOTAL
EXTERNES dia 6i7: Tancat m?
m?A.R. | m>M.R. | m?B.R.
Avinguda de Francga s/n .
Girona - CP. 17007 Planta 0 Consultesi Despatxos | ceeeeen. 592 841 -
Tel. 972940 200 - Fax. 972 Planta 1 | Consultes i Despatxos | ceeeeeeeeens 759,9 |658,1
940 270
dies 1-5: Servei 24h NIVELLS DE RISC TOTAL
EDIFICI TECNIC Horari L. ) a
dia 6i 7: Servei 24h M
m?A.R. | m*M.R. | m?B.R.
Avinguda de Franga s/n . . .
Girona - CP. 17007 Planta O | Vestuari, menjador i despatxos. | .ccceeeees | eeeenneen. 111 111
Nocturnes:
, dies 1-5: de 8 a 17h 15.854 h
EDIFICI PAVELLO DE Horari NIVELLS DE RISC TOTAL
GOVERN dia 6i7: Tancat : - - m?
m-“A.R. | m“M.R. | m“B.R.
Planta -1 | Passadissos 155
Avineuda de F y Planta O | Passadissos i Hall i Sala d'Actes 345
vinguda de Franca s/n
'€ ¢ Planta 1 | Despatxos, Terrasses, Aules 622
Girona - CP. 17007
Tel. 972 940 200 - Fax. 972 | Planta 2 | Despatxos, Terrasses, Passadissos 549 | 2.902
940 270 Planta 3 | Despatxos, Terrasses, Hostalatge 672
Planta 4 Despatxo:s, Terrasses, Passadissos i 559
laboratori.
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ZONA IDI
dies 1-5: Servei 24h OBSERVACIONS
HOSPITAL Dr. Josep Trueta . vel NIVELLS DE RISC TOTAL HORES DE
(edifici principal) Horarl | 1ia617: Servei 24h M2 NETEJA
) m2A.R. | m®M.R. | m?B.R.
Av. de Franga s/n Girona Planta -1 | Ressonancia Magnetica i TAC 731,6 731,6 3.987 Urgencies nocturnes
ZONA BANC DE SANG
dies 1-5: de 6h a 22h OBSERVACIONS
HOSPITAL Dr. Josep Trueta . — NIVELLS DE RISC TOTAL | HORES DE
T Horari dia 6: de 9h a 20h q
(edifici principal) M NETEJA
dia 7: Tancat m?A.R. | m®M.R. | m?B.R.
Av. de Franca s/n Girona | Plantao | 2012 @dministrativa, laboratoris 212,39 118,29 | 330,7 1.282
magatzem
ZONA ICO
dies 1-5: de 8h a 17h OBSERVACIONS
L NIVELLS DE RISC
EDIFICI PAVELLO DE GOVERN | Horari dia6i7:T ; TO“;II'ZAL Hﬁ::;ZE
fab 1z fanca m?A.R. | m®M.R. | m?B.R.
Av. de Franca s/n Girona Planta 2 |Zona administrativa 1.002 1.002 1.976
dies 1-5: de 7h a 22h OBSERVACIONS
EDIFICI ICO Horari ! SRALL NIVELLS DE RISC TOTAL | HORES DE
ZONA HOSPITAL DE DIA dia 6 7: Tancat M2 NETEJA
fab 1z fanca m?A.R. | m®M.R. | m?B.R.
Av. de Franga s/n Girona Planta 0 | Hospital de dia 1.937 1.937 11.856
dies 1-5: de 6h a 17h OBSERVACIONS
ZONA MEDICINA NUCLEAR | Horari dia6i7: T NIVELLS DE RISC T?JI-;AL Hs::;zls
1a617: Tancat m?A.R. | m®M.R. | m?B.R.
Av. de Franga s/n Girona Planta -1 | Medicina nuclear 542 542 1.729
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ANNEX IV. Relaci6é de Protocol

Existeixen els segients protocols, procediments i instruccions als quals I'empresa
adjudicataria hi podra accedir.

Tots els procediments relacionats compten amb I'aprovacio de la Direccidé de Serveis
Generals i la validacié de la Unitat de Medecina Preventiva de I'Hospital.

P-HOTNet-001 Procediment pel Control de Qualitat de la Neteja Hospitalaria
P-HOTNet-002 Llistat Productes de neteja habituals H.U.DJ.T
P-HOTNet-003 Llistat Productes d'us DDD

P-HOTNet-004 Procediment Neteja + Recollida Residus FHVE

PNT-HOTNet-001 Neteja Hospitalaria

PNT-HOTNet-002 Neteja Arees Critiques del servei de Farmacia

PNT-HOTNet-003 Hospitalitzacié

PNT-HOTNet-004 | Area Quirlrgica

PNT-HOTNet-005 Medicina Intensiva

PNT-HOTNet-006 Neonatologia i UCI Pediatrica

PNT-HOTNet-007 Sala de Parts

PNT-HOTNet-08 Serveis Especials

PNT-HOTNet-09 Neteja final d'Obra Arees Baix Risc

PNT-HOTNet-010 Neteja final d'Obra Unitats Hospitalitzacio

PNT-HOTNet-011 Neteja final d'Obra Bloc Quirurgic

PNT-HOTNet-012 Neteja final d'Obra Arees Alt Risc

PNT-HOTNet-013 Laboratori FIV

Inst_Net 001 Especificaci6 de tasques de neteja
Inst_Net_002 Desinfecci6 desaigles

Inst_ Net 003 Brot de Klebsiella

Inst_ Net 004 Retirada de Residus

Inst_Net_ 005 Utilitzacié de guants
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ANNEX V. Plantilla a subrogar

*Este listado de subrogacitn ne incluya los pluses variables de convenis tales como (Nocturnidad y Festives)

* Absentismo del 18,7%

* Plartille Junio/2025.

C.AF. Cenfro Categoria profesional Antigliedad | H/s |Cto.| SBAnval | Fechafin Observaciones
ABS Hospital Trueto LIMPIADOR/A_HOSP o110/2022 7.8 510 B.508,1
ALDEA, Hospitai Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 19/07/201% 40,0 189 205576
ALDEA Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 03N12/2006 40,0 100 211417
ALDEN Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 01/01/2019 40,0 100 2085756
BA M Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 04/01/2022 240 289 11.984,0
BAN Hospital Truata LIMPIADOR/A_HOSP 26/03/2022 17,8 200 89081
BAC Hospital Trueta PEOM ESPECIALIZADO_HOSP 07/03/2019 40,0 189 20.916,0
BAR Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 01/01/2018 40,0 100 205576
BAMUC Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 09/03/2022 20,0 200 99847
BEMOA Heospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP a11zn9e: 10,0 540 7.601,7
BEN Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 19/04/2019 245 289 12.608,0
BEE Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 16/05/2008 17,8 200 9.950,3
BEI Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 14/04/2018 40,0 189 20.557.6
BISOM Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP ae/mnNesT 400 100 252308
BLFEM Heospital Trueta LIMPIADQR/A_HOSP 03/09/1998 40,0 100 25.603.4
BOALM Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 23/01/2021 17,8 289  9.148,7
BOCAQ Hospital Trueta FEON ESPECIALIZADO_HOSP 26/01/2008 40,0 100 227043
BOLAN Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 20/01/2024 32,0 289 159787
CALCR Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 02/Mf2010 40,0 700 217259
CAVIS Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 22/05/1991 40,0 100 24.646,6
CAROD Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 14121992 40,0 100 24.646.6
CACOM Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 07/03/2009 40,0 100 22.310,0
CAFEA Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP T/06/2009 40,0 W00 22.310,0
CEDRB Hospital Trueta PEON ESPECIAL 13/M/2006 40,0 100 227043
CHATI Hospital Trueto LIMPIADOR/A_HOSP 26M/2006 40,0 189 21.041,7
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C.AF. Centro Categoria profesional Antigiiedad | Hfs |Cte.| SBAnual | Fechafin Observaciones

CIEX] Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 02/03/2024 17,6 510 8.908,

COGAM  Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 01/01/2019 40,0 189 20.557.6

CRBUS Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 17/06/2024 40,0 402 199734  30/06/2025

DA A Hespital Trueta RESP. EQUIPO_HOSP 01/09/2013 40,0 189 24794,8

DKELZ Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 21/10/2006 40,0 189  22.310,0

ELF Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 03/03/2007 40,0 100 22.310,0

ELF Hespital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 26/04/2024 40,0 189 19.973,4

ELOUN Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 17/02/2007 40,0 100 22.310,0

ELN Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 02/0/2007 17,8 200 99503

ELF Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 03/04/2023 40,0 100 19.973.4

ELH Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 02/08/2022 40,0 100 19.973.4

ELR Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 02/08/2021 40,0 189 19.973.4

ELELN Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 20/05/2006 40,0 100 22.310,0

ELF Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSE 16/07/2022 245 200 12.249,7

ELN Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 04/01/2021 40,0 189 20.557.6

ESTAF Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 15/08/2022 40,0 100 22.098,5

EXSAI Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 28/05/2022 178 200 8.908,]1

FEF Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 03/08/2019 20,0 289 10.278,8

FEFEA Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 02/M/2007 40,0 100 22.310,0

FLCAM Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 13/06/2078 40,0 189 20.557.6

FOK Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 03/06/2023 17,8 200 8.908,]

FUMUC  Hospital Trueta PEON ESPECIALIZADO_HOSP  08/02/2021 40,0 189 20.916,0

GAGOM  Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 27N12/2021 40,0 100 19.973.4

GAGAL  Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 06/06/2009 40,0 100 22.310,0

GALAP  Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 01/06/1985 40,0 100 25.815,0

GAPIM Hospital Trueto ENCARGADO EDIFICIO_HOSP ~ 26/05/2018 40,0 189 24.198,4

GAHEC  Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 31/07/2018 40,0 189 205576

GOROM  Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 02/11992 40,0 100 252139

GUCUM  Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 23/07/2009 40,0 100 22.310,0

GUJIM Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 10/07/2017 40,0 B9 211417 e 0
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C.A.F. Centro Categoria profesional Antigiedad | H/s | Cto. S5BAnual | Fechafin Observaciones
HERC. Hespital Trueta ESPECIALISTA_HOSP 02/09/2017 40,0 189 21.410.2
HESEQ Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 01/01/2021 40,0 189 20.557.6
MHF Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 02/04/2022 40,0 100 19.973.4
HYMN Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 02/M/2004 40,0 100 228942
IBESM Hospital Trueta LIMPIADORSA_HOSP 06/01/2018 178 200  9.148,7
JACOF Hospital Trueta LIMPIADCR/A_HOSP 25/04/2006 40,0 100 22.310,0
JUHEP Hospital Trusta LIMPIADOR/A_HOSP 0110/2009 40,0 100 21.725,9
KAF Heospital Trueta PEON ESPECIAL 21/04/2021 40,0 189 20.916,0
KHHAB Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 30/12/2023 40,0 00 19.973.4
KO A Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 20/12/2021 40,0 410 19.973.4
LAMED Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 03/04/2023 178 200 8.908,]
LEMIM Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 2210/20M 350 200 19.010,1
LEMOI Hespital Trueta LIMFIADOR/A_HOSP 04/02/2006 40,0 100 22.310,0
LOMUM Hospital Trueta ESPECIALISTA_HOSP 21MA991 40,0 100  26.394,6
MAPEF Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 01/09/2016 40,0 189 211417
RIR Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 19/02/2019 40,0 189 20.557,6
MAROM  Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 17/06/2022 400 100 19.973.4
MAGOA  Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 22/05/2000 40,0 100 23.478,3
MEGAG  Hospital Trueta LIMFIADOR/A_HOSP 0vov201B 400 189 20.557.6
MH K Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 10/02/2020 40,0 189 20.557,6
MOARM  Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 01/01/2019 40,0 189 20.557.6
MOBLA Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 05/05/2012 17,8 200 9.689.7
MOCAM  Hospital Trueta RESP. EQUIPO_HOSP 23/01/2009 40,0 100 24.720,3
MOBAM  Hospital Trueta LIMFIADOR/A_HOSP 02/04/2001 40,0 100 23.478,3
MOMOC  Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 05/06/2021 253 289 13.023.2
CORWVAA Hospital Trueta LIMPIADOR/4_HOSP 10/10/2016 40,0 189 211417
ORCAL Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 20/M/2021 7.8 289  8.908,1
ORDOM  Hospital Trueta ENCARGADO EDIFICIO_HOSP  21/05/2022 40,0 100 23.252,9
PAGO) Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 25/07/2020 40,0 189 205576
PESAR Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 08/04/2022 40,0 100 199734
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C.AF, Centro Categoria profesional Antigiledad | H/s |Cte.| SBAnual | Fechafin Observaciones
PIPLJ Hospltal Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 04/01/2021 40,0 189 20.557,6
PRPEM Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 05/08/2017 40,0 189 23.2482
RAKAF Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 03/04/2023 40,0 100 19.973.4
ROSAC Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 01/03/2022 40,0 189 19.973.4
ROH Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSE 01/01/2012 40,0 189 20.557.6
RUDEE Hospital Trueta ENCARGADO EDIFICIO_HOSP  20/05/2021 40,0 189 24.426 5
RUHEM Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 30/07/2019 40,0 100 20.557.6
SAG Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 02/03/2019 40,0 189 20.557.6
SATRD Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 14/02/2002 40,0 100 22.8942
SACOM Hospital Trueta ENCARGADO EDIFICIO_HOSP  01/09/2015 40.0 100 24.843,9
S1A Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 15/04/2022 320 200 159787
SOMUD Hospital Trueta PEON ESPECIALIZADO_HOSP 01/02/2021 40,0 189 20.916,0
TOTIR Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 01/03/2012 400 100 217259
VAZAA Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HQOSP 29/03/2005 40,0 189 22.894,2
VARIP Hospltal Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 06/07/2026 4£00 189 19.973.4
VABOA Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 23/01/2010 40,0 100 217259
VAHEE Hospital Trueta PEOM ESPECIALIZADO_HOSP 31/08/2021 400 189 20.319,9
VISAP Hospital Truata LIMPIADOR/A_HOSP 02/01/2007 40,0 100 22.310,0
EXLOM Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 25101994 40,0 100 240625
ZAVAC Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 12/09/2024 350 200 17.476,7
MEMES Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 12/03/2022 178 200 8.9081]
MUESHM Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 20/03/2024 40,0 189 199734
RACOJ Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 05/01/2024 40,0 402 213901  31/07/2025
MAPUJ Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 09/03/2024 17,8 200 8.908,1
BACUN Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 09/10/2024 40,0 189 19.973.4
HECAM Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 19/02/2025 40,0 410 19.973.4
AUDQA  Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 29/06/2024 40,0 189 19.973.4
RUARM Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 22/01/2024 32,0 289 15.978.7
CRMOF  Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP N/06/2024 40,0 100 10.973.4
ETH Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 09/03/2024 178 200 8,908, e 0
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C.AF. Centro Categoria profesional Antigliedad | Hfs |Cto. | SBAnual | Fechafin Observaciones
AAS Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 05/03/2024 32,0 289 15.978,7

CASEM Haospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 16/06/2025 40,0 402 19.973,4  30/06/2025
KAN Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 28/06/2024 178 200 8,908,

ELM Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 27/03/2024 40,0 410 233142

ARSAA Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 29/03/2024 40,0 189 19.973.4

BEMOM  Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 04/06/2024 40,0 189 19.973.4

ALGOD  Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 17/02/2025 40,0 410 19.973.4

MAPOE  Hospital Trueta PEOKN ESPECIAL 29/06/2024 40,0 100 20.319.9

ELL Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 20/09/2024 40,0 410 19.973.4

RAMAR  Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 10/08/2024 245 200 12.2497

MACAD  Hospital Trueta PEON ESPECIAL 23/07/2024 40,0 189 20.319,9

GOCAG  Hospital Trueta PEON ESPECIAL N/09/2024 40,0 100 203199

SASAF Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 16/06/2025 40,0 402 19.973.4  16/07/2025
ENROM  Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 16/05/2025 40,0 402 19.973,4 08/07/2025
BECOG Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 12/09/2024 200 510 9.986,7

ANSE| Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 14/07/2024 245 289 15.8497

COE Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 12/04/2025 245 289 12.2497

LACOA  Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 16/M/2024 400 100 19.973.4

LAMAF Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 15/02/2025 178 510  8.908.]

GUF Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 07/06/2025 245 502 122497  31/07/2025
DAF Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 16/10/2024 17,8 510  8.908,)

CRALJ Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 28/11/2024 30,0 289 14.980,1

FIHEG Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 10/08/2024 178 289 8.908,]

KACE Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 26/06/2025 40,0 410 199734

ESHEJ Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 16/09/2024 40,0 410 19.973.4

MEESJ Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 05/10/2024 340 289 16.977.4

MAPIC Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 06/02/2025 40,0 410 19.973.4

BAR Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 20/06/2025 40,0 410 199734

HAHAZ Haospital Truata LIMPIADOR/A_HOSP 14/06/2025 17,8 502 8.908,) 31/07/2025
BECOT Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 22/01/2025 30,9 200 15.413,5
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M Hospital de Girona
C.A.F. Centro Cotegoria profesional Antigiiedad | Hfs |Cio.| SBAnual | Fechafin Observaciones
AM Y Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 0912/2024 40,0 100 19.973,4
MIRAA Hospital Trueta PEON ESPECIAL 24/02/2025 40,0 402 203199  31/07/2025
PAFLE Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 14/05/2025 40,0 410 19.973.4
CAROM Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 26/02/2025 40,0 402 199734 02/07/2025
YEJ Hospital Trueta PEON ESPECIAL 06/05/2025 40,0 410 20.319.9
RECRB Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSE N/04/2025 178 200 8.908
PRAR. Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 30/04/2025 40,0 410 19.973.4
BEH Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 10/05/2025 17,8 510 8.908,1
ELCEA Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 31/05/2025 178 502 8.908, 02/07/2025
FEMOE Haospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 23/05/2025 40,0 410 19.973.4
SULEV Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 06/04/2022 40,0 100 19.973.4
PEIZA Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 06/06/2025 40,0 410 199734
BOS Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 21/06/2025 17,8 502 8.908,1 06&/07/2025
SISOM Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 21/06/20258 178 502 8.908,1 0&/07/2025
KA K Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 21/06/2025 178 510 8.908,1
LITRM Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 20/06/2025 40,0 402 199734 20/06/2025
S00sA Hespital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 28/06/2025 17,8 502 8.908,1 30/06/2025
CASUA Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 28/06/2025 17,8 200 B.9081
ZUVEA Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 28/06/2025 178 510 8.908,1
LAESA Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 28/06/2025 17,8 502 8.908,1 30/06/2025
BUSI Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 02/03/2019 40 289 20.55756 Reserva de plaza por agotamiento [T
CEGACR  Hespital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 02/01/201% 40 189 2055756 Reserva de plaza por agotamiento [T
GODALYU  Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 03/08/2019 717,84 289 914847 Reserva de plaza por agotamiento IT
JUCADO  Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSF BMmr2oE 18 189 8.223.03 Reserva de plaza por agotamiento I T
FLBEMA  Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 18/05/2017 17,84 289  9.429,27 Reserva de plaza por agotamienta IT
SULEVA  Hospital Trueto LIMPIADOR/A_HOSP 06/04/2022 40 100  19.973,41 Reserva de plaza por agotamiento IT
CASAM Haspital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 18121986 40 100 25.230,80 Reserva de plaza por agotamiento IT
CAMAI Hospital Trueta LIMPIADORSA_HOSP 20/03/2020 40 410 20,55756
PEBAE Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 25/06/2012 30 239 15.418,17
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C.A

‘ategoria profesional

LIMPIADOR/A_HOSP

16/09

N99 40 100 2464665

PRPEM Hospital Trueta Reserva de plaza por incapacidad
permanente
Reserva de plaza por excedencia
voluntaria

QUPRD Hospital Trueta LIMPIADOR/A_HOSP 03/08/2015 40 100 21.741,72

seryee
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*Este listado de subregacién no inciuye los pluses variables de convenio tales come (Nocturnidad y Festivos)
* Plantilla Junio/2025.

]

ALRAM DI

"LIMPIADOR/A_HOSP :

o7/Mm/2 15.418,2
BEFEM DI LIMPIADOR/A_HOSP  03/06/2022 40,0 100 19.973,4
RAMAW DI LIMPIADOR/A_HOSP 12/01/2009 40,0 100 22.310,0
MAACS IDI LIMPIADOR/A_HOSP 16/12/2023 40,0 89 19.973,4
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*Este listado de subrogacién ne incluye los pluses variables de convenio tales como (Nocturnidad y Festivos)
* Plantilla Junio/2025.

anyl ¥y N : VTP S et
tro ; 3 Antigledac

BAARM BancdeSang LIMPIADOR/A_HOSP 01/03/2

J':-'.'._;:.LL\ 4 L.-." i‘.,: J‘,'r’l(.,' ato

40,0 100

021 20.557,6
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Centro de Trabajo: ICO

*Plantilla Agosto/2025
*Absentismo 22,4%

*Este listado de subrogacién no incluye los pluses variables de convenio tales como Nocturnidad y festivos

Emp. Categoria Profesional Aniigﬁednd|%.!ur. IC‘hu.‘SB Anual Observaciones
4173083 LIMPIADOR/A 01/04/2025 100,00 410 199978
4173098 LIMPIADOR/A 01/04/2025 50,00 510 99989
4173182 LIMPIADOR/A 03/12/2018 100,00 100 205828
4173188 LIMPIADOR/A 03/10/2017 100,00 100 205828
4173189 LIMPIADOR/A 08/06/2020 100,00 100 205828
4173196 LIMPIADOR/A 19/08/2025 87,50 200 17.498 1
4173200 LIMPIADOR/A 20/08/2025 8750 502 17.498 1
4179561 LIMPIADOR/A 07/07/2025 100,00 502 19.997.8

serveo
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G i d Catal QL/LJ/M”M/
" Generaltat de Catalunva i -
) Departament de Treball fporv=to
Direccid General
de Relacions Labarals

Servei de Relacions Col-lectives

- I
CAF AZTTETIS

G b LD Cf ka4 Coserovas, 45 - 64

(8625 BARCELONA
Empresa: CLECE, SA (Girona) Tine. 93 446 55 00 - Fax: 95 448 &7 &2
ASSISTENTS:

Per part de la Direccio General de Relacions Laberals:

Sr. Salvador Alvarez Vega
Sra. Angels Cuadrada Basquens

Per part de la répresentacié dels treballadors, comités de vaga:
-Dependéncies Municipals de I'Ajuntament de Girona

Sra. Ana M. Luzon Vilchez

Sra. M. Angeles Cortes Iglesias

Sra. M. Angeles Linde Navarro

Sra. Luisa Gallardo Sola

Sra. M. Gracia Lugue Soldan

Sra. Rosa Fonl Garcla

Parc Hospitalari Marti i Julia
Sra. Emilia Vigara Ruiz
Sra. Candida Aguilera Serrano

Hospital Doctor Josep Trueta

- Sra. M. Teresandalecio Fernandez
Sra. Maria Dominguez Rodriguez
Sra. Maria Blanco Félix

Assessor de CGT
Sra. Ana Pozo Carmona
8r. Salvador Aranda Martinez

Per part de la representacid de l'empresa:
Sra. M. del Pilar Ruiz Plans (Gerent)

Sr. David Zaragoza Dalmau Cap de produccid)
Sra. Esther Villa Pascual (Assessora)

ACTA
A la ciutat de Barcelona, a la seu de la Direccio General de Relacions Laborals, quan
s6n les 09:00 del dia 10 d'abril de 2007, es reuneixen, prévia convocatoria, les parts
ressenyades, per tractar la problematica que origina la convocatdria de vaga a
lempresa CLECE, SA, que es du a terme des de les 6.00 hores del dia 5 demargde
2007, amb caracter mdeﬁntt i que afecta a tots els treballadors i treballadores que
prasten el servei de neteja a 'Hospital Doctor Josep Trueta, al Parc Huspltalan Mam
i Julia i a les dependéncies munlmpals lgﬁ I'Ajuntament de Girona.

Yorh
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A Departarent de Trebal
A Direccié General
: de Relacions Laborals

=

Després de discutir respecte a la problematica de fons que ha originat Ia convocats
de vaga, la representacio dels treballadors/fes i ia de I'empresa arriben a| seglie
acord;

1. Ambit de I'Acord: Els presents acords afectaran als centres de treball de
v Empresa CLECE SA a 'Hospital Doctor Josep Trueta, Parc Hospitalari “Mart
Julia” (Santa Caterina) i Dependéncies municipais de 'Ajuntament de Girona,

2. Estabilitata I'ocupacié: Es procedird ala transformacio dels contractes tempora
a indefinite, augmentant la plantilla fixa als tres centres de forma progressive
d'acord amb la negociacié que es portara amb la representacio legal de
treballadors/es de cada centre de treball; entre els contractes que es transformar=
figuraran els del senyor Arturo Jiménez i de les senyores Felipa Santiago | Naim
El Khidrami. Les transformacions deis contractes d'aquestes persones es fa
abans del proper dia 15 d'abril.

L

Cobertura de vacants: La cobertura de vacants es produira per ordre d'antiguii:

en primer lloc i es donara preferéncia als treballadors/es contractats/des a temg
parcial .

4. Borsa de treball: Es creara una borsa de trebalf en cada centre i el nombre d:
persones gue la composaran es pactara amb la representacio dels treballadors/es
el criteri i I'ordre per a |a seva integracié consistira en el comput de dies treballat:
en CLECE SA. Quan de |a borsa vagin entrant treballadors/es fixes a la plantilla d«
I'empresa, les vacants que es vagin produint en la borsa es cobriran pel:
treballadors/es que, sent o no en aquest moment a 'empresa, tinguin més die:

treballatsa famateixa. et o i

9. Permis sense sou: S'estableix un maxim de 90 dies de permis sense sou per =
ts els treballadorsfes, =™ - o o WL

it T I
. les de fet: Les parelies de fet tindran el mateix tractament a efectes de
\\IL cia que els matrimonis convencionals.

7. Inici de negociacions per centre: S'establira un calendari de negociacions amb
‘ﬁgﬂp‘ i la representacié de cada un dels centres, el qual es comunicara a I'autoritat labora;
de Girona en el termini de 10 dies, amb la finalitat de negociar millores de
condicions de treball i, de forma especifica, l'augment progressiu de plantilia fixa er
funcié de les necessitats de personal de cada centre, el nombre de treballadors/es
que integraran la borsa de treball, 'increment d'un dia personal més en cada centre
en concepte d'assumptes propis, una solucié per la feina que suposa el tancamen:
dels centres i la cannexié d'alarmes, aixi com pel vestuari que s’ha de netejar en el
domicili en el cas dels treballadorsfes dels hospitals, i altres aspectes de les
relacions laborals especifiques de cada centre. -

8. Ambia finalitat d’aconseguir un acord que permeti la.desconvocatoria de la vaga,
evitant d'aquesta forma més perjudicis per a les paris implicades i per a Iz

ciutadania de Girona, I'empresa abonara el 40% dels dies de vaga. A partir del dia
d'abri) fins dema aniran a carrec de I'empresa, @%ﬁ
‘ i -
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1 “, Generalitat de Ca%alunya
b Departament de Treball, Af .
i FamihesG oS Socials
Direccio General de la Ingpap.:
de Treball Pecci6

inspecesd Terriloral de Treball de Girony

\

Acta de reunid de la mediacig portada a terme entre el Comité de Vaga | els
representants de I'empresa OPTIMa FACILITY SERVICES S.L., del centre de
treball Hospital Universitari Josep Tryeta

Data: Primera reunion 4 de Diciembrg de 2010. Segunda reunion 9 de Diciembre de
2019.

Horari: De 10.00h a 13.00h ambos dias.
Lloc: Inspeccio de Treball

Assistents

Por el Comité de Huelga ;

Eva Pérez Justicia, DN| 40356210 , Salvador Aranda Martinez, DNI 33364236E
(asesor CGT), Teresa Indalecio, DNI 40282 164X, Maria Lagos, DNI 25307752R,
Naima EI Bekkaoui, DNI 42360956Q, Maria Blanco Félix, DNI 40312701A, Angela
Vaca Zarco, DNI 40212794G, Pamela Justicia Hernandez, DNI 403386460, Vanesa
Laboila Varela (solo esta presente en ia primera reunién), DNI 403570575 , Pau Galvez
Lot, DNI 46533244N (asesor CCOO)

Por la empresa;

Oscar Gomez Martinez, DNI 53085986P, Juan Carlos Aneiros Rubio, DNI 51463391V
Per la Inspeccié de Treball:

Jorge Rodriguez Seguin, Inspector de Trabajo y Sequridad Social.

Ambdues parts es reconeixen representativitat suficient per actuar en aquest acte,
fent-los les lletrades mediadores els advertiments legals, ;

Asunto

Mediacion solictada a causa de la convocatoria de huelga derivada de la ausencia de
respuesta respecto los requerimientos de negociacién de un acuerdo de empresa, asi
como la situacion de acoso derivada de las sanciones aplicadas,

La huelga esta convocada para los dias 10, 11, 13, 14 de Diciembre comenzando el
dia 10 a las 6 horas y terminando el dia 14 a las 7 horas. x

o2

Carrer de Mgza. 0
17022 Grona
To. 726423 00
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N Generalitat de Cataluny@ ialg
) Departament de Treball, fe'ssoc

i Families

Direccio General de la InS

de Treball

inspeccit Territorial de Treball de Gvord

Desarrollo de la sesion

Tras la negociacion mantenida por las P 105 dias 4 y 9 de Diciembre, se acuerda:

-La no aplicacion del articulo 52 d) de: 5:5‘“‘9 de los Trabajadores, de ahora en
adelante, en el centro de trabajo Hosgpital UNWVersitaria Josep Trueta.
La transformacion de las sanciones intexslstas 0 ejecutadas a partir del dia 10 de
Septiembre de 2019 en advertencias PO 0.

en a inicial Un@ Mesa de Negociacion para la posible

-Lags partes se compromet 4
adopcién de un acuerdo de centro de rabdj0

Uno de los puntos de dicha negociacion $€7@ la posible contratacitn de la trabajadora

Elisabeth Novel.
rda el establecimiento de un calendario de negociacion en el que la primera

-Se acue
ndra lugar el dia 8 de Enero de 2020 2 las 11 horas.

reunion e
-Come consecuencia de estos acuerdos g parte social se compromete 3 desconvocar
la huelga una vez ratificada por la Asamblea.

Servicios minimos

No se trata el tema de los servicios minimos tras haber sido dictados por la autoridad
laboral y haberse alcanzado un acuerdo de desconvocatoria de huelga

Finalmente se levanta esta acta.

Posteriormente se procede a su lectura y firma por parte de los asistentes.

Girona, 9 de Diciembre de 2019
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ANNEX VI. FORMAT DE PRESENTACIO DE LES OFERTES

Criteris de valoraci6 automatica:

e Model d’oferta economica (sobre 3)

Import anual per a I’any 2026: €/ hora Import Total Import Total
Tipus d’hora | Quantitat hores| senseiva sense IVA IVA inclos
H. Josep Trueta 194.853
IDI . 3.987
Fixes
BANC DE SANG 1.282
ICO 9.077
SUBTOTAL COST HORES FIXES
H. Josep Trueta 26.280
IDI Variables 903
ICO 3.458
SUBTOTAL COST HORES VARIABLES
IMPORT TOTAL
Import anual per a I’any 2027: €/ hora Import Total Import Total
Tipus d’hora | Quantitat hores| sense iva sense IVA IVA inclos
H. Josep Trueta 194.853
IDI . 3.987
Fixes
BANC DE SANG 1.282
ICO 15.561
SUBTOTAL COST HORES FIXES
H. Josep Trueta 26.280
IDI Variables 1.120
ICO 3.952
SUBTOTAL COST HORES VARIABLES
IMPORT TOTAL
Import anual per a I’'any 2028: €/ hora Import Total Import Total
Tipus d’hora | Quantitat hores| senseiva sense IVA IVA inclos
H. Josep Trueta 194.853
IDI . 3.987
Fixes
BANC DE SANG 1.282
ICO 15.561
SUBTOTAL COST HORES FIXES
H. Josep Trueta 26.280
IDI Variables 1.120
ICO 3.952
SUBTOTAL COST HORES VARIABLES
IMPORT TOTAL
Generalitat
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Hospital de Girona

Model d’oferta economica per a cada zona per separat (sobre 3)

Import anual per a 'any 2026:

cada zona.

Quadre de presentacié d’ofertes economiques amb desglossament percentual per a

= Personal directe tot inclos

= Consums i productes de neteja

= Dotacio i manteniment d’equips i maquinaria
= Estructura de comandament

= Despeses generals, benefici, ...

€ Euros

%

Total sense IVA

% IVA

TOTAL amb IVA

Import anual en cas de prorrogues per a I'any 2027

cada zona.

Quadre de presentacié d’ofertes economiques amb desglossament percentual per a

= Personal directe tot inclos

= Consums i productes de neteja

= Dotacio i manteniment d’equips i maquinaria
= Estructura de comandament

= Despeses generals, benefici, ...

€ Euros

%

Total sense IVA

% IVA

TOTAL amb IVA

Generalitat
V, de Catalunya
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W Hospital de Girona

Import anual en cas de prorrogues per a I'any 2028:

cada zona.

Quadre de presentacié d’ofertes economiques amb desglossament percentual per a

= Personal directe tot inclos

= Consums i productes de neteja

= Dotacio i manteniment d’equips i maquinaria
» Estructura de comandament

= Despeses generals, benefici, ...

€ Euros

%

Total sense IVA

% IVA

TOTAL amb IVA

Generalitat
V, de Catalunya
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e Model d’oferta técnica (Sobre 2)

Maguinaria de suport

Estructura de comandament

Meétode de gestio

Projecte pel subministrament i instal-lacio de xarxes anti-aus (Sobre 2):

NUmero de moduls oferts

Proposta hores/dia per categoria i torn:
Nombre d’hores anuals: 194.853

Torn |Categoria Dl. Dt. Dc. Dj. Dv. Ds. Dg. Festiu

Encarregada/
Mati | Responsable

Especialista

Netejador/a

Encarregada/
Tarda | Responsable

Especialista

Netejador/a

Encarregada/
Nit Responsable

Especialista

Netejador/a

TOTAL/dia

Total d’hores ofertes per any i zona

Generalitat
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Proposta especifica de neteja i manteniment de vidres i terres

Materials

Meétodes

Planificaci6

Maquinaria

Equipament

Generalitat
de Catalunya
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Altres

Generalitat
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Hospital de Girona

Criteris sotmesos a judici de valor (Sobre 2 BIS)

Projecte de digitalitzacio de la neteja

Tasques i disponibilitat de la figura de Tecnic de Qualitat

Equipament per millorar els servei de recollida i transport de residus

Sistema d’ “Avis d’incidéncia”

Contenidors de reciclatge

71
()
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ANNEX VII. PROJECTE XARXES ANTI-AUS

1. DESCRIPCIO GENERAL | PROPOSTA D'ACTUACIO

e Instal-laci6 de dispositius anti-coloms a I'edifici area de govern:

- Els coloms estan ocupant les galeries de les dues fagcanes de I'edifici area de govern a les que
accedeixen a través dels finestrals de facana principal i posterior. La presencia dels ocells provoca
desperfectes importants i molesties degut als sorolls que emeten i als excrements, bruticia, olors i
residus organics que generen.

- Per tal d’eliminar els coloms de I'edifici area de govern es proposa tancar les obertures dels finestrals
amb xarxa de polietilé especifica per al control d’aus tal com ja s’ha fet en algunes finestres de la
guarta planta.

- D’altra banda es proposa protegir el sostre volat de la primera planta a facana posterior amb xarxa
anti-aus cobrint tot el sostre horitzontalment i impossibilitant que les aus puguin tornar a fer niu.

El projecte ha d’'incloure les mesures necessaries per al compliment del RD 1627/1997 sobre disposicions de
seguretat i salut a les obres, i el responsable de la instal-lacié dels dispositius anti-coloms han de disposar de
totes les polisses de responsabilitat civil i assegurances obligatories per realitzar els treballs amb total garantia
de seguretat.

e Caracteristiques de les xarxes:
Les xarxes anti-aus han d’'estar fabricades en polietile estabilitzat i han de quedar fixades sobre un entramat
de cable tensat d’acer inoxidable. Han de ser xarxes molt resistents, estéticament forga discretes i permetre la

ventilacié i pas de la llum al 100%. Les xarxes anti-aus no han de requerir cap tipus de manteniment i s’ha de
garantir una durabilitat minima de 10 anys.

e Requeriments de I’actuacio:

Tota I'actuacié ha d’estar dirigida per personal técnic qualificat en el control de plagues i control d’aus,
amb reconeixement per part del Departament de Salut Pablica de la Generalitat de Catalunya. Els treballs
seran realitzats per un equip d'operaris especialistes en tecniques de treball en algada i d’accés vertical,
gualificats i amb experiéncia en el control d’aus i plagues urbanes.

2. REQUISITS DE LES TASQUES A REALITZAR PER A CADA MODUL

N° DESCRIPCIO

1.1 |TREBALLS PREVIS | MITJANS AUXILIARS

Proteccid de I'espai de treball/zones de pas amb plastic, cartro i/o fusta alla on calgui. Muntatge
d’escales, bastida de cavallets i/o mitjans auxiliars necessaris. Inclos recollida i neteja en finalitzar
les obres.

1.2 |FIXACIONS DE TREBALL VERTICAL

Instal-lacié i muntatge de fixacions i sistemes de treball vertical en elements resistents de la
coberta mitjangant capcgalera, punts d’ancoratge, linies de vida provisionals, accessoris, cordatge
especial i tots els elements de seguretat i EPI’s reglamentaris.

1.3 |ACOTAMENT | SENYALITZACIO VIA PUBLICA

Acotament de la zona inferior de treball a la via publica amb tanques i senyalitzacions
corresponents. Disposicio d’un operari quan sigui necessari per vetllar per la seguretat de veins i
vianants.
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1.4 |UT XARXA ANTI-COLOMS FINESTRALS

Subministrament i instal-laci6 de xarxes anti-aus protegint la obertura vertical del pati
impedint que els coloms puguin
tornar a entrar.

1.5 [INETEJA | DESINFECCIO D’ESPAIS AFECTATS

Neteja de les zones afectades retirant el gruix de bruticia, excrements, restes de nius i residus
organics amb raspalls i rasquetes. En zones amb gran acumulacié d’excrements aplicacio de
producte desinfectant d’Us professional sense termini de seguretat.

3. ESTRUCTURA DE L’EDIFICI

MODULS DESCRIPCIO Nam.
Finestres
M1 PLANTA 22: MODUL B - FINESTRALS COSTAT CARRETERA 9
M2 PLANTA 22: MODUL B - FINESTRALS COSTAT RIU 9
M3 PLANTA 32: MODUL A - FINESTRALS COSTAT CARRETERA 9
M4 PLANTA 32: MODUL A - FINESTRALS COSTAT RIU 9
M5 PLANTA 32: MODUL B - FINESTRALS COSTAT CARRETERA 3
M6 PLANTA 32 MODUL B - FINESTRALS COSTAT RIU 9
M7 PLANTA 42: MODUL B - FINESTRALS COSTAT RIU 9
XARXA ANTI-AUX SOSTRE PLANTA 1° F. POSTERIOR
Subministrament i col-locaci6 de xarxa anti-aus de 19x19 mm
M8 protegint el sostre volat de la planta primera a la fagana posterior de 1
I'edifici. La xarxa es col-locara horitzontalment lleugerament inclinada.
Cal esperar a que marxin els ocells abans de fer aquesta partida.

4. DOCUMENTACIO GRAFICA

e Facana davantera de l'edifici (Costat Carretera):

MODUL B

TANCAMENT DE
FINESTRALS AMB
XARXA ANTI-AUS

19X19 mm.
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‘ TANCAMENT DE
MODUL A FINESTRALS AMB XARXA
ANTI-AUS 19X19 mm

e Sostre 12 Planta

TANCAMENT DE
SOSTRE VOLAT
AMB XARXA
ANTI- AUS
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