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Plec _de prescripcions tecniques per a la contractacié administrativa per
procediment obert simplificat del servei de creativitat i produccié d’una
campanya de publicitat_institucional per a la prevencié dels accidents de
transit de motoristes. Any 2025

1.- DEFINICIO DE LES CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

El servei objecte del contracte és la creativitat i produccié d’'una campanya de publicitat
institucional que té per objectiu principal reduir el nombre d’accidents aixi com el nombre de
motoristes victimes mortals i ferides a les carreteres a través d'una millor consciéncia,
formacio i responsabilitzacié de tots els implicats en el transit.

Els destinataris de la campanya sén el target motoristes.

S’adjunta brifing annex amb les caracteristiques tecniques del servei. La campanya inclou
els materials descrits al punt 5 del brifing annex que detalla el material que caldra produir.

2.- MITJANS MINIMS EXIGITS

L’empresa contractista haura de presentar:

e |dea creativa i el seu desenvolupament.
e Claim de la campanya.

e Copy de la campanya.

e Estratégia comunicativa.

o Estrategia de xarxes socials.

Per aquesta campanya requerim:

e 2 peces de video: 2 peces per a TV i cinema de 30” i 2 versions de 20” i 2 peces per
a xarxes socials de 90”.

e 1 falca perradio d'una durada maxima de 30 segons i una versio curta de 20”.
e 1 grafica master per a mitjans impresos i digitals.
e Adaptacions segons pla de mitjans amb un minim de 50 per adaptacio6.

e Adaptacions especifiques per a xarxes socials segons pla de mitjans amb un minim
de 20 adaptacions.

e Produccié d’'una versié dels espots, falca i grafica adaptada a I'aranés.
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Els diferents elements que s’han d’aplicar a I'hora de dissenyar la campanya es detallen a
continuacio:

- Logotip Generalitat de Catalunya._Es reproduira el logotip de la Generalitat de
Catalunya, d’acord amb la normativa del Programa d’identificacio visual (PIV)
http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarregues/identificacio-basica/cat/

- Logotip del Servei Catala de Transit
http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarregues/departaments-i-imatges-
propies/departament-dinterior/identificacions-propies/servei-catala-de-transit/

Totes les peces de la campanya han de complir els requisits d’accessibilitat:
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/fer-videos-audios-
accessibles/

Aixi mateix, les peces per TV han d’estar interpretades en llenguatge de signes.

S’han d’adscriure o dedicar a I'execucié del contracte els mitjans personals exigits a
continuacid, amb el caracter d’obligacié contractual essencial als efectes de l'article 211 de
la LCSP:

o Director/a creatiu/va, que ha de tenir una experiéncia laboral (minim 3 anys) en una
empresa del sector realitzant tasques similars i les funcions del qual seran participar
en la definici6 de la conceptualitzaci6 de campanya, dirigir els equips de treball,
planificar i assignar les tasques i vetllar per la seva correcta execucio

3.- OBLIGACIONS DELS ADJUDICATARIS

El contractista es compromet a posar tots els mitjans personals i materials que siguin
precisos per a la correcta execucio de les tasques a desenvolupar i a facilitar tota la
informacié i assisténcia necessaries per a la utilitzacié dels resultats aportats.

L’empresa adjudicataria designara un interlocutor Unic responsable de la coordinacié amb
I'oficina de premsa del Servei Catala de Transit.

L’empresa contractista haura de fer un primer lliurament del material necessari per al
llangcament de la campanya als mitjans de comunicacié abans del periode previst per a l'inici
d’emissi6 de la campanya, el termini maxim de lliurament sera de 60 dies naturals des de la
formalitzacié del contracte.
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Aquest primer lliurament de material inclou com a minim els espots, les falques, els master i
les adaptacions necessaries per a l'inici de la difusio de la campanya a la premsa escrita i
els mitjans digitals.

Quan els materials estiguin produits, aprovats i llestos per a la seva insercié als mitjans el
lliurament es realitzara a través dels seglients canals:

El lliurament dels espots es fara mitjan¢ant la pujada a la plataforma de distribuci6 digital
d’arxius publicitaris “Adstream” (el cost de la pujada i la baixada de la plataforma “Adstream’
no anira carrec de 'empresa contractista siné que anira a carrec de I'agéncia de mitjans
adjudicataria de la inserci6é de la campanya).

4

El lliurament de les falques i dels fitxers que continguin les adaptacions dels anuncis
(premsa escrita i mitjans digitals) es fara mitjangant I'enviament d’un correu electronic, o
enllag a una plataforma d’intercanvi d’arxius, a 'empresa que gestioni les insercions als
mitjans.

En el cas dels baners per als mitjans digitals es pot requerir la pujada dels materials a
servidors de publicitat on-line.

Una vegada iniciada la difusi6é de la campanya, el Servei Catala de Transit pot requerir
noves adaptacions del material en funcié de les necessitats i la planificacio de la difusié, fins
esgotar el nombre total d’adaptacions que s’establiran a I'oferta finalment adjudicada. La
comanda d’aquestes adaptacions es realitzara per escrit, mitjangant I'enviament d’un correu
electronic, i el termini maxim de lliurament de material sera d’1 dia habil (24 hores) des de la
seva de la petici6.

4.- PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitaciéo amb I'IVA exclos és de 100.000,00 €
L’Import de I'VA és de 21.000,00 €
El preu base de licitacié amb I'IVA és de 121.000,00€

El pagament d’aquesta contractacioé es fara en terminis segons el pla de facturacié que
s’indica a continuaci6: mitjancant diversos pagaments en funcié dels lliuraments de
material.

- Un primer pagament en el moment del lliurament del material necessari per al llangament
de la campanya als mitjans de comunicacié. Aquest material inclou com a minim els videos
en format geodesic, els espots, les falques, els masters per als mitjans impresos, exterior i
internet i les adaptacions que siguin necessaries. També inclou el projecte de disseny de
I'exposicié i la seva adaptacio a format pagina web.
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- Els pagaments restants en el moment del lliurament de la resta de peces i adaptacions.

Les factures hauran d’incloure I'IlVA i reunir tots i cada un dels requisits legals i reglamentaris
d’aplicacié. A més, les factures hauran d’especificar el nimero d’expedient, el nom de la
campanya i el material facturat.

El responsable del contracte, encarregat, entre d’altres, de la supervisié de I'execucio,
I'adopcié de les decisions i de dictar les instruccions necessaries per a assegurar la correcta
realitzacio de les prestacions pactades, aixi com la conformaci6 de les factures
corresponents al contracte, sera la Responsable de I'Oficina de premsa del Servei Catala de
Transit.

Veronica Pardo Fernandez
Responsable de I'Oficina de premsa

Servei Catala de Transit

SERVEI CATALA DE TRANSIT
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Annex 1

Brifing per a la creativitat, disseny, realitzacié i produccié d’'una campanya de
publicitat per a la prevencié dels accidents de transit de motoristes

Antecedents

Public objectiu

Objectiu i missatges

Encarrec a I'empresa contractista

Mitjans de campanya

Especificacions

Requisits

Equip destinat

Propietat dels treballs i altres condicions d’execucié
Obligacions especifiques del contractista
Calendari

Pressupost

1. Antecedents

El Govern de la Generalitat de Catalunya té entre una de les seves prioritats de
comunicacié informar i conscienciar el conjunt de la ciutadania de la importancia de
tenir actituds civiques per tal de prevenir els accidents de transit.

L’SCT realitza des de fa anys campanyes per sensibilitzar la ciutadania on cal
respectar sempre i en qualsevol trajecte les normes de seguretat per una mobilitat
segura i sense riscos. Gracies a una tasca transversal s’ha pogut percebre un canvi
de les actituds i comportaments dels ciutadans pel que fa al transit i la seguretat
viaria, que han evolucionat cap a patrons i models de major responsabilitat i presa
de consciencia.

En aquest sentit i per seguir avancant, el Servei Catala de Transit vol fer una
campanya de publicitat institucional 360° adrecada a motoristes, amb propostes que
abarquin des del marqueting experiencial, estratégia digital fins a mitjans tradicionals
de televisié, radio i premsa.
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Els esfor¢os de sensibilitzacié que es fan de manera habitual des del Servei Catala
de Transit no semblen fer I'efecte amb aquest public. Els accidents amb motoristes
implicats no registren un descens continuat com la resta de vehicles. Els accidents
amb motoristes implicats no registren un descens continuat com la resta de vehicles.
Els motoristes morts representen un 26% del total de persones mortes per accidents
de transit a 'any 2024 a la xarxa viaria catalana.

Els motociclistes s6n més vulnerables en cas d'accident degut a la manca de
proteccié fisica comparada amb els conductors de vehicles més grans. Aixo pot
resultar en lesions greus o fins i tot la mort en casos d'impacte fort.

Caigudes: Les caigudes sOn un dels riscos més comuns, especialment en
condicions meteorologiques adverses, com la pluja o el gel, que poden fer que les
rodes perdin adheréncia.

Condicions de la carretera: Bonys, grava, tolls d'aigua o una pavimentacio irregular
poden ser perillosos per als motoristes, ja que poden provocar pérdues de control de
la moto.

Conductors imprudents: El comportament d'altres conductors també és un factor
de risc important. Motoristes poden ser més dificils de veure, i els conductors de
vehicles poden canviar de carril o prendre decisions de forma inesperada sense
advertir el motorista.

Falta d'equip de proteccid: El fet de no portar equip de seguretat adequat (com
casc, guants, jaqueta, pantalons i botes) incrementa el risc de lesions greus en cas
d'accident o caiguda.

Velocitat excessiva: A l'igual que qualsevol altre vehicle, circular a gran velocitat
augmenta el risc de perdre el control de la moto i les conseqiiéncies d'un accident.

Fatiga o distraccions: Els motoristes que viatgen durant llargues hores o que es
distreuen poden perdre la concentracid, la qual cosa augmenta les probabilitats
d'accident.

Amb una actitud prudent i responsable, ja sigui al volant o al manillar, contribuirem a
una mobilitat més segura i amb menys sinistres.

Els errors més comuns que es detecten en els motoristes sén:

- Excessiva velocitat d’entrada a les corbes.

- Manca d’anticipacié a imprevistos.

- Tracat de corbes incorrectes.

- Poca consciéncia d’adaptar la velocitat a la via.
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Moto inadequada pel nivell técnic de conduccio.

2. Public objectiu

Els destinataris de la campanya sén els motoristes de Catalunya com a target
principal tot i que també cal tenir en compte la resta d’'usuaris de via.

3. Objectius de la campanya:

Conscienciar sobre la importancia de la seguretat personal.

Fomentar una conducci6 responsable i defensiva.

Capacitar els motoristes per a ser conscients dels perills de la carretera i la
importancia de la visibilitat (per exemple, usant roba de colors vius o
reflectants i mantenint una distancia de seguretat adequada).

Ensenyar els motoristes a reconeéixer i evitar comportaments de risc com les
maniobres inesperades, el canvi brusc de carril sense senyalitzacié, o
l'adaptacio de la velocitat a les condicions meteorologiques i de transit.
Sensibilitzar els altres usuaris de la via sobre la preséncia dels motoristes i la
importancia de compartir la carretera de manera segura, com mantenir una
distancia de seguretat i evitar els canvis bruscos de carril sense comprovar
que no hi ha motocicletes.

Reforgar la cultura de la seguretat viaria on la seguretat personal i la
responsabilitat col-lectiva siguin valors centrals en la societat, implicant tant
motoristes com altres conductors.

Contribuir a un canvi en les actituds i percepcions socials que normalitzen
comportaments de risc, com conduir sense equipament adequat o amb
actituds temeraries, mitjancant missatges impactants que connectin
emocionalment amb el public.

4. Encarrec a empresa contractista

Idea creativa i el seu desenvolupament.
Claim de la campanya.

Copy de la campanya.

Estratégia comunicativa.

Estratégia de xarxes socials.
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5. Mitjans de la campanya

Per aquesta campanya requerim:

e 2 peces de video: 2 peces per a TV i cinema de 30” i una versié curta de 20” i
2 peces per a xarxes socials de 90”.

e 1 falca de radio de maxim 30” i una versi6 curta de 20” maxim.
e 1 grafica master per a mitjans impresos i digitals.
e Adaptacions segons pla de mitjans amb un minim de 50 per adaptacio.

e Adaptacions especifiques per a xarxes socials segons pla de mitjans amb un
minim de 20 adaptacions.

¢ Produccio d’una versi6 dels espots, falca i grafica adaptada a I'aranes.

Els diferents elements que s’han d’aplicar a I'’hora de dissenyar la campanya es
detallen a continuacio:

- Logotip Generalitat de Catalunya. Es reproduira el logotip de la Generalitat de
Catalunya, d’acord amb la normativa del Programa d’identificacio visual (P1V)
http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarreques/identificacio-basica/cat/

- Logotip del Servei Catala de Transit
http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarreques/departaments-i-imatges-
propies/departament-dinterior/identificacions-propies/servei-catala-de-transit/

Totes les peces de la campanya han de complir els requisits d’accessibilitat:
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/fer-videos-audios-
accessibles/

Aixi mateix, les peces per TV han d’estar interpretades en llenguatge de signes.

6. Especificacions de la campanya

Una campanya adrecada a motoristes per reduir els accidents de transit ha de tenir
especificacions clares i ben definides per assegurar la seva eficacia. Alguns
elements clau a considerar serien els seguents:
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Obijectius clars i mesurables

« Reducci6 dels accidents de transit: L'objectiu principal ha de ser una
disminuci6é quantificable dels accidents de transit en la poblacid objectiu
(motoristes).

« Increment de I'Gs del casc i I'equipament de seguretat: Fomentar que els
motoristes facin servir el casc i altres elements de proteccié, com guants i
jaquetes homologades.

« Millora del comportament viari: Conscienciar sobre la conduccié defensiva, la
velocitat segura i evitar el consum d’alcohol o drogues.

e Promoci6 de la revisié i manteniment de motos: Assegurar-se que els
motoristes vetllin pel bon estat dels seus vehicles.

Public objectiu

« Motoristes habituals i esporadics: Dirigida a motoristes que viatgen
diariament, aixi com aquells que només ho fan ocasionalment.

« Joves motoristes: Fomentar la seguretat entre els motoristes més joves, que
poden tenir menys experiéncia.

« Motoristes de diferents nivells d’experiéncia: Segmentar la campanya per a
motoristes novells i també per a aquells més experimentats, ja que els riscos
poden ser diferents.

Missatges clars i atractius

« Missatges visuals impactants: Utilitzar imatges que mostrin les consequéncies
de la falta de seguretat (com accidents reals, comparacions de lesions amb i
sense casc, etc.).

« Missatges positius: A més de les adverténcies, també es poden utilitzar
missatges positius sobre els avantatges de la seguretat .

« Missatges especifics per a diferents comportaments: Missatges dirigits a
reduir la velocitat, millorar la visibilitat, mantenir distancia de seguretat i no
conduir sota els efectes de I'alcohol/drogues.

Inclusié d'elements innovadors

Incorporacié de noves tecnologies, estrategies creatives o eines poc convencionals
per millorar I'eficacia i I'impacte de la campanya, augmentant I'atencio, la
interactivitat i la retencio dels missatges de seguretat. Aquests elements innovadors
poden apropar la campanya a les noves generacions i adaptar-se a les seves formes
de consum de continguts.
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7. Requisits

Segmentaci6 de la audiéncia: La campanya ha de tenir en compte els diferents tipus
de motoristes (joves, veterans, motoristes urbans o de carretera, etc.), les seves
motivacions, habits i preocupacions especifiques.

Identificacié de comportaments i necessitats: Analitzar els comportaments de
conducci6 dels motoristes, com la tendéncia a no portar el casc, conduir a alta
velocitat 0 a no mantenir la distancia de seguretat, i adaptar el missatge per fer-lo
rellevant i convincent.

Adoptar el llenguatge adequat: El to de la campanya ha de ser proper, clar i directe,
utilitzant un llenguatge que ressoni amb el public objectiu i que eviti connotacions
massa autoritaries o alarmistes.

Missatges clars i concisos: Els missatges han de ser facils d'entendre i recordar,
utilitzant frases curtes i impactants. Una campanya de seguretat viaria no ha de ser
confusa ni sobrecarregar el receptor amb informacié massa tecnica o detallada.

Crida a l'accio: Cal establir una crida clara a I'accié que motivi els motoristes a
canviar el seu comportament

Evitar el llenguatge moralitzant: EI missatge ha de ser positiu i constructiu, evitant
sermons o ton de culpabilitzacié, ja que aix0 pot provocar rebuig.

Us de mitjans visuals impactants. Utilitzar imatges visuals que transmetin de manera
clara els riscos i la importancia de la seguretat. Les imatges han de ser realistes i
alineades amb les experiéncies diaries dels motoristes.

Impacte emocional i sensibilitzacio. Ha de ser una campanya que apel-li a les
emocions del public per generar una resposta positiva.

Equilibri entre adverténcia i esperanca: Les campanyes no només han de destacar
els perills de no ser segur, siné també mostrar la seguretat com una opcio positiva
gue millora I'experiéncia de conduccid i protegeix la vida.

Fomentar la responsabilitat personal. El missatge ha de reforcar la idea de
responsabilitat personal i comunitaria, destacant que la seguretat no depén nomeés
d’algu més (com els altres conductors o la infraestructura), siné que cada motorista
té un paper fonamental en la seva propia seguretat.

Empoderament del motorista: En lloc de només advertir del perill, és important que la

campanya també empoderi als motoristes, oferint-los eines per millorar la seva
seguretat i la dels altres.

10
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8. Equip destinat

L’empresa contractista haura de fer les seglents funcions:

Producci6.

Direcci6 i realitzacio.

Documentacio i investigacio si s’escau.
Localitzacions i muntatge.

Guié i redaccio

Disseny.

Locutor i veu en off si escau.

Equip técnic: camera, il-luminacid, so, eléctrics.
Postproducci6: edicid, color i grafismes.

Totes les tasques de pre-producci6 es faran amb I'assessorament i suport del
Gabinet de Comunicaci6 del Servei Catala de Transit.

9. Propietat dels treballs i altres condicions d’execucié

El o la contractista cedira a ’Administracio de la Generalitat de Catalunya
gratuitament i amb caracter d’exclusiva, sense limit de temps i per a tot 'ambit
territorial universal, els drets d’explotacio de la propietat intel-lectual de les obres
realitzades per a la prestacié de I'objecte contractual, en qualsevol forma i, en
especial, en totes les seves modalitats d’explotacio, inclosa I'explotacié en xarxa
d’Internet, del dret de reproduccio, distribucid, comunicacio publica i transformacio
(actualitzacio, traducci6 i qualsevol altra modificacié que pugui derivar en una altra
obra).

La cessio en exclusiva en els termes que estableix el paragraf precedent s’efectua
també als efectes que ’Administracié de la Generalitat de Catalunya, com a
cessionaria en exclusiva dels drets d’explotacié dels drets d’autor de les creacions
realitzades per a la prestacioé de I'objecte contractual (dibuixos, logotips, textos,
eslogans, grafics, etc.), pugui enregistrar-los, si s’escau, com a titular dels drets de la
propietat industrial derivats de totes aquestes creacions (marca o nom comercial).

La cessio de drets prevista en aquesta clausula s’aplicara també en el cas
d’elements creats o produits (fotografies digitals, etc.) per persones o empreses que
hagin estat subcontractades per 'empresa adjudicataria, i a aquest efecte, 'empresa
adjudicataria haura d’acreditar la cessié esmentada. Aquests drets es cediran a
I’Administracié de la Generalitat també en exclusiva, sense limit de temps i per
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I'ambit territorial universal en totes les seves modalitats d’explotacid, inclosa la xarxa
d’Internet: el dret de reproduccid, distribucié o comunicacid publica.

Pel que fa als drets d’'imatge dels models, figurants o qualsevol altra persona que
aparegui en I'anunci, el contractista haura de contractar els drets d’'imatge o d’altres
gue els podrien correspondre (veu, nom o d’altres) per un periode de dos anys, per
tal que I’Administracié de la Generalitat, com a propietaria de les creacions
publicitaries pugui emetre-les per I'ambit territorial universal sense cap carrec per
aquesta o d’altres conceptes durant el periode esmentat. Després d’aquest periode
la campanya podra quedar exposada a la web corporativa de I'SCT com a repositori.
A aquest efecte, l'autoritzacio relativa a I'is d'imatge s’haura d’acreditar
simultaniament al lliurament dels treballs que sén objecte del present contracte.

En el cas que es faci Us d'imatges d'arxiu, el contractista ha de respectar la llicéncia
d'Us de les imatges utilitzades en cada cas. Si I’Administracio de la Generalitat de
Catalunya detecta que les imatges d’arxiu han estat utilitzades en altres campanyes
de publicitat, pot demanar el canvi per unes altres imatges d’arxiu de les mateixes
caracteristiques.

A més, el o la contractista assumeix també I'obligacié de respondre i indemnitzar
contra tota responsabilitat de qualsevol naturalesa originada o relacionada amb
reclamacions que I’Administracié de la Generalitat de Catalunya pugui rebre sobre el
fet que I'explotacio dels treballs, peces, icones, materials i en general qualsevol
creacio produida per a I'objecte d’aquesta contractacio, infringeixin drets de propietat
intel-lectual i/o industrial de tercers.

Aixi mateix, la propietat dels materials se cedira per 'empresa contractista a
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i ningl podra fer-ne (s sense
l'autoritzacié d’aquesta Administracié. La signatura del corresponent contracte
suposara la formalitzacié de les cessions previstes en aquesta clausula.

10. Obligacions especifiques del contractista

El contractista es compromet a posar tots els mitjans personals i materials que siguin
precisos per a la correcta execucié de les tasques a desenvolupar i a facilitar tota la
informacid i assisténcia necessaries per a la utilitzacio dels resultats aportats.

L’empresa adjudicataria designara un interlocutor Unic responsable de la coordinacid
amb l'oficina de premsa del Servei Catala de Transit.
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11.Calendari

La prestacio dels serveis objecte d’aquesta contractacié s’haura de realitzar des de
la data de signatura del contracte i fins a I'entrega del material, com a maxim 45 dies
naturals després i en tot cas abans del 31 de desembre del 2025.

12. Pressupost

La dotaci6 pressupostaria per a fer aquesta accié comunicativa és de 100.000 euros,
impostos a part.

El pagament es fara en terminis segons el pla de facturacié que s’indica a
continuacid: mitjancant diversos pagaments en funcié dels lliuraments de material.

Un primer pagament en el moment del lliurament del material necessari per al
llancament de la campanya als mitjans de comunicacio. Aquest material inclou com
a minim els videos en format geodesic, els espots, les falques, els masters per als
mitjans impresos, exterior i internet i les adaptacions que siguin necessaries.
També inclou el projecte de disseny de I'exposicié i la seva adaptacio a format
pagina web.

Els pagaments restants en el moment del lliurament de la resta de peces i

adaptacions.

La factura haura d’incloure I'IlVA i reunir tots i cada un dels requisits legals i
reglamentaris d’aplicacié. A més, la factura hauran d’especificar el numero
d’expedient, el nom de la campanya i el material facturat.

Veronica Pardo Fernandez
Responsable de I'Oficina de premsa
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