Diputaci6 Organisme de Gestio Tnbutaria
Barcelona

Servei de Transparéncia i relacions amb el contribuent

Plec de condicions técniques per a la contractacié del servei d'impressio,
manipulacié i Illiurament a I'operador postal de les cartes, notificacions
administratives i guia del contribuent generades en la gestié i recaptacié dels
ingressos de dret public.

Expedient niumero: ORGT/2025/0006550

1. OBJECTE

L’objecte d’aquesta licitacio és la contractacié del servei d'impressio, manipulacié i lliurament
a l'operador postal de les cartes, notificacions administratives i guia del contribuent generades
en la gestid i recaptacio dels ingressos de dret public.

Els treballs objecte d'aquest contracte consisteixen en:

1. Recollida dels fitxers informatics amb les dades dels enviaments a imprimir.

2. Realitzacié de proves i, en el seu cas, gestid de la conformitat de I'ORGT.

3. Impressié de les cartes, notificacions administratives i guia del contribuent amb els
controls necessaris (no duplicats, impressié completa, correspondéncia dors-anvers,
impressio sense errades).

Manipulat, ensobrat i classificacié segons especificacions de I'ORGT i l'operador postal.
Control dels estocs de material necessaris per a les tasques.

Lliurament de la remesa a I'operador postal dins el termini maxim establert.

Control d'albarans i emissio de factures.

Destruccio de fitxers de dades ja processats i de materials impresos inservibles.

©NO O

2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES PER A L’IMPRESSIO DELS DOCUMENTS

Tant el paper del sobre com el dels documents que contingui haura de ser ecologic, lliure de
clor, de fibra verge provinent de boscos gestionats de manera sostenible.

Es podra acreditar mitjancant una ecoetiqueta (FSC o PEFC), o bé d’alguna altra manera que
justifiqui que la fibra de paper prové de boscos gestionats de manera sostenible.

La manipulacié dels documents una vegada impresos sera la de plegat i autosegellat amb
coles o ensobrat i manipulat segons el que s’estableix a l'apartat 8. En tots els casos
s'assegurara que cap informacié de dades personals o confidencial pugui ser llegida amb
I'enviament acabat i tancat, tret del caixeti de dades del destinatari de I'enviament.

La personalitzacié es dura a terme per sistemes d’impressio laser o equivalent amb una
resolucié minima de 600 ppp (pixels per polsada).
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El contractista comunicara a ORGT la persona responsable de tot el procés de disseny,
preparacio, proves i produccio. Aquest responsable estara localitzable telefonicament i per
correu electronic en horari de mati i tarda, i fara tot el seguiment continuat del servei, de
manera que sera I'tnic interlocutor a tots els efectes. En els periodes de vacances o per motius
justificats es podra designar un substitut.

3. TIPUS DE DOCUMENTS

Hi ha tres tipus de document que son objecte del servei d'impressid, tot d’acord amb el detall

seguent:
Tipus Descriptiu
Correu ordinari PDF correu ordinari en sobre america, C5
Notificacions administratives | PDF notificacions en sobre america, C5
Calendari Fiscal Guia del contribuent, Complet

Els documents objecte d’'impressio i personalitzacié amb les seves caracteristiques técniques
s’especifiquen a l'apartat 5,6 i 7.

L'impressor haura de conservar com a minim un any les imatges de les evidéncies dels
controls de qualitat tant manuals com automatics.

Durant tot el procés de proves dels programes d'impressié i personalitzacio per a la posada
en funcionament dels nous models o per a nous canvis o en altres casos quan es demani de
forma especifica, es treballara amb proves en format PDF.

4. PREVISIONS DE LA PRODUCCIO | ESTOCS MINIM | MAXIM

A causa de la dificultat d’efectuar previsions en les quals influeix el nombre de rebuts del total
de municipis pels quals ’ORGT fa la recaptacié en voluntaria i executiva o la gestié de multes,
impossible de conéixer quantitativament a priori, cal considerar un marge d’error en les
estimacions previstes, variacié que, en cas de produir-se, no podra donar lloc a cap mena de
compensacio o diferéncia en els preus facturats per part del contractista.

Durant I'execuci6 del contracte, es fara un seguiment continuat de les quantitats en estoc per
a cada model de sobre preimprés. Si en un moment determinat s’arribés a la situacié de
trencament d’estoc minim, un 10% del total anual previst a la clausula 1.3 del plec de
prescripcions administratives, caldra I'avis immediat al Servei de Transparéncia i relacions
amb el contribuent de TORGT.

En la reuni6 de seguiment que s’efectuara abans de 6 mesos de la finalitzacié del contracte,
en cas de no ser prorrogat, s’establira de mutu acord el mecanisme de previsio de les tirades
dels darrers mesos de contracte, de forma que es redueixi tant com sigui possible el volum
dels estocs sobrers.
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5. CARACTERISTIQUES TECNIQUES CORREU ORDINARI

Aquests tipus de documents corresponen als enviaments que 'ORGT adreca als ciutadans
per correu postal ordinari en sobre america i C5.

Habitualment s'encarregaran dues remeses setmanals, amb algunes excepcions que
podran ser una sola remesa o tres setmanals.

Es tracta de la impressio d'arxius en format PDF que tenen d'1 a 12 fulls (a una o dues cares),
i tots van agrupats i ensobrats en sobre america o en sobre C5.

Caracteristiques generals dels enviaments:

Mida paper DINA4

Gramatge 80 grams

Impressio Quatricomia/full color
Personalitzacio Impressié PDF maxim 12 fulls
Sistema d’acabat Plegat i ensobrat

Cada emissio consta d'un fitxer o més en format compactat que conté els documents en format
PDF, més un fitxer text ASCIl amb informacié associada: num. de PDF, num. de pagines,
dades del destinatari i altres dades necessaries pel control del treball d'impressio.

Les dades del destinatari del fitxer de text serviran per a l'ordenacié que cal fer pel lliurament
a l'operador postal corresponent.

També podria comportar la utilitzacié de dos o més models de sobre, amb preimprés diferents,
en funcié del codi postal del destinatari o del nombre de fulls inclosos al sobre, com a minim
aquests:

e Sobre america quan s’ensobrin fins a 3 fulls. Sobre C5 quan s’ensobrin de 4 a 12
fulls

Caracteristiques generals dels sobres:

Gramatge Paper offset de 90 grams

Impressio Pantone 201 COATED

Disseny Finestreta a la cara del sobre i ombrejat a la part
interior per confidencialitat

Mitjana fulls per sobre 1,82

Mida sobre america 225x115

Mida sobre C5 228x162

L’annex 1 d’aquest Plec ofereix una mostra dels sobres actuals d’aquest tipus d’enviament.
L’'ORGT podra efectuar-hi canvis en el disseny que no afectin a les caracteristiques
especificades anteriorment.
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La mitjana actual de sobre america respecte del total del lot és de 99% i la del sobre C5 és
d"1%.

El sistema d'ensobrat ha de ser intel-ligent, amb marques tipus OMR o similar, per garantir
que dins de cada sobre hi van els fulls del PDF que corresponen. Els arxius PDFs no porten
cap marca optica per facilitar I'ensobrat. Sera responsabilitat de I'impressor posar les marques
que calgui per fer I'ensobrat intel-ligent.

El sobre s'ha d'ajustar a les mides maximes especificades anteriorment, als requeriments de
l'operador postal universal i al reglament postal en vigor en tot moment. També ha de donar
totes les garanties de confidencialitat i proteccié de dades.

El producte/modalitat a lliurar a I'operador postal sera Carta ordinaria nacional segons el
contracte que estigui vigent dels serveis postals de la Diputacié de Barcelona.

El resultat de la impressioé i acabat de produccid generara la informacié de l'albara de
lliurament a l'operador postal, amb distincié dels segients tipus d’enviaments que es
desglossaran per tipologia de destinacions dins I'Estat Espanyol: Local, D1, D2 o bé
internacional (Europa o Resta de paisos)

¢ Fins a 20 grams normalitzat (fins a 3 fulls) — Carta ordinaria nacional
e Fins a 50 grams (de 4 a 8 fulls) — Carta ordinaria nacional
e Fins a 100 grams (de 9 a 12 fulls) — Carta ordinaria nacional

6. CARACTERISTIQUES TECNIQUES NOTIFICACIONS ADMINISTRATIVES

Aquests tipus de document corresponen als enviaments que 'ORGT adreca als ciutadans per
correu postal amb la tipologia de notificacié administrativa.

Habitualment s'encarregaran dues remeses setmanals, amb algunes excepcions que
podran ser una sola remesa o tres setmanals.

Es tracta de la impressio d'arxius en format PDF que tenen d'1 a 12 fulls (a una o dues cares),
i tots van agrupats i ensobrats en sobre america o en sobre C5

Caracteristiques generals dels enviaments:

Mida paper DINA4

Gramatge 80 grams

Impressio Quatricomia/full color
Personalitzacio Impressié PDF maxim 12 fulls
Sistema d’acabat Plegat i ensobrat
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Cada emissio consta d'un fitxer o més en format compactat que conté els documents en format
PDF, més un fitxer text ASCIl amb informacié associada: nim. de PDF, num. de pagines,
dades del destinatari, dades del numero de tramesa i altres dades necessaries pel control del
treball d'impressio.

Les dades del destinatari del fitxer de text serviran per a lI'ordenacié que cal fer pel lliurament
a l'operador postal corresponent.

També podria comportar la utilitzacié de dos o més models de sobre, amb preimprés diferents,
en funcié del codi postal del destinatari o del nombre de fulls inclosos al sobre, com a minim
aquests:

e Sobre america quan s’ensobrin fins a 3 fulls. Sobre C5 quan s’ensobrin de 4 a 12
fulls

Caracteristiques generals dels sobres:

Gramatge Paper offset de 90 grams

Impressio Pantone 201 COATED

Disseny Finestreta a la cara del sobre i ombrejat a la part
interior per confidencialitat

Mitjana fulls per sobre 2,27

Mida sobre america 225x115

Mida sobre C5 228x162

L’annex 2 d’aquest Plec ofereix una mostra dels sobres actuals d’aquest tipus d’enviament.
L'ORGT podra efectuar-hi canvis en el disseny que no afectin a les caracteristiques
especificades anteriorment.

La mitjana actual de sobre america respecte del total del lot és de 99% i la del sobre C5 és
d"1%.

El sistema d'ensobrat ha de ser intel-ligent, amb marques tipus OMR o similar, per garantir
que a dins de cada sobre hi van els fulls del PDF que corresponen. Els arxius PDF no porten
cap marca optica per facilitar I'ensobrat. Sera responsabilitat de I'impressor posar les marques
que calguin per fer I'ensobrat intel-ligent.

El sobre s'ha d'ajustar a les mides maximes especificades anteriorment, als requeriments de
I'operador postal, al reglament postal en vigor o a les adaptacions necessaries pel compliment
de la normativa o execucions de senténcia. També ha de donar totes les garanties de
confidencialitat i proteccié de dades.

El sistema d’'impressioé ha de personalitzar el full amb les dades del destinatari i amb el codi
que identifica 'enviament. Per aquest motiu el contractista afegira en el bloc d’adrega el codi
de barres a fi que I'operador postal pugui fer-ne la lectura del numero SICER. Els sobres seran
amb finestreta per facilitar la lectura d'aquest codi de barres.
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El producte/modalitat a lliurar a l'operador postal sera Notificaci6 Administrativa Acord
Especial - PEE o el que estigui vigent segons el contracte dels serveis postals de la Diputacié
de Barcelona .

El resultat de la impressio i acabat de produccid generara la informacié de l'albara de
lliurament a l'operador postal, amb distincid dels segients tipus d’enviaments que es
desglossaran per tipologia de destinacions dins I'Estat Espanyol: Local, D1, D2 o bé
internacional (Europa o Resta de paisos)

e Fins a 20 grams normalitzat (fins a 3 fulls) - Notificacions Adm Acord Especial - PEE
o Fins a 50 grams (de 4 a 8 fulls) - Notificacions Adm Acord Especial - PEE
e Fins a 100 grams (de 9 a 12 fulls) - Notificacions Adm Acord Especial - PEE

7. CARACTERISTIQUES TECNIQUES GUIA DEL CONTRIBUENT

Aquests documents corresponen als enviaments de guia del contribuent amb el calendari
fiscal que 'ORGT adreca al domicili fiscal dels contribuents a I'inici de cada exercici.

Els documents corresponents al Calendari Fiscal seran de tipus Complet. Se’'n fara la
impressio, personalitzacio i la manipulacié entre els mesos de novembre i febrer de cada any,
moment en que es lliuraran a I'operador postal o distribuidor que correspongui. Les dates
exactes es concretaran amb una antelacié minima de 15 dies.

Per tant cada any les tasques relatives a calendari fiscal s'iniciaran cap al mes de novembre i
finalitzaran al mes de febrer, tot i que no es descarta que excepcionalment es pugui perllongar
aquestes tasques fins al mes d'abril.

La modalitat a lliurar a I'operador postal corresponent sera la de bustiada, correu postal
publicitari amb adrega personalitzada o bé carta ordinaria de fins a 20 grams.

Els documents objecte d’impressio i personalitzacié amb les seves caracteristiques técniques
s’especifiquen més avall.

La quantitat de documents a imprimir pel total dels municipis que han delegat funcions de
recaptacio en la Diputacio, es comunicara amb una antelacié minima de 15 dies respecte de
la data d’inici dels treballs de personalitzacid. La impressié dels documents de catala i castella
es fara d’una sola tirada.

Mida paper 432 mm x 194 mm, 1a Pala 93 mm, 2a Pala 97
mm, 3a Pala 99 mm, 4a Pala 4 101 mm, i Solapa
40 mm

Gramatge Entre 110i 120 grams

Impressio Quatricomia / 2 cares

Personalitzacio A les dues cares amb el calendari fiscal i textos
diversos. Model catala i model castella.
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Acabats Complet: plegat doble paral-lel en 4 pales i una
solapa, amb cola fugitiva

L’'annex 3 d’aquest Plec ofereix una mostra dels documents actuals d’aquest tipus
d’enviament. L’'ORGT podra efectuar-hi canvis en el disseny que no afectin a les
caracteristiques especificades anteriorment. LORGT podra optar, si les necessitats del
disseny ho requereixen, per utilitzar la modalitat de correu ordinari també.

La personalitzacio de catala i castella amb les dades de cada ajuntament es dura a terme en
dues tandes: la primera que incloura la practica totalitat dels municipis i una segona tanda
amb aquells que aproven el calendari posteriorment, que podria arribar a suposar fins un 20%
de la primera aproximadament.

Unicament seran objecte de facturacié els exemplars encarregats per 'ORGT que s'hagin
lliurat a 'operador postal.

Per cada fitxer amb dades de personalitzacio, I'impressor enviara mostres de la impressié a
'ORGT per la seva validacié. Aquestes mostres han de correspondre al que seran els
impresos reals abans de ser ensobrats o plegats. Caldra lliurar les mostres originals al Servei
de Transparéncia i Relacions amb el contribuent de 'ORGT o bé trametre mostres
escanejades per correu electronic en format PDF obtingudes directament pel mateix sistema.
Els exemplars personalitzats no es lliuraran a 'operador postal fins que 'ORGT no hagi donat
el vistiplau a les mostres, fet que no trigara més de 48 hores a partir de la recepcié de les
proves.

8. MANIPULACIO FINAL, LLIURAMENT | TASQUES ADDICIONALS

El termini de lliurament a I'operador postal sera de 96 hores, a comptar des del moment
en que es produeix la comunicacio per part de 'ORGT, exclosos dissabtes, diumenges i
festius estatals. Aquest termini podra ser millorat en la seva oferta al criteri d’adjudicacié
3 delacl 1.11 del PCAP. Aquesta obligacio es considera essencial.

Pel que fa als exemplars del calendari fiscal, el termini maxim de lliurament dels sera de 15
dies habils des de la tramesa del fitxer de dades.

Pel que fa a la comptabilitzacié d'hores, s'entendran sempre en hores habils. S’entén per
habils totes les hores del dia que formen part d’un dia habil.

Seran dies habils els que estableix I'Ordenanga General de Gestid, Inspeccid i Recaptacio
dels Ingressos de Dret Public Municipals de 'ORGT aprovada pel Ple de la Diputacié de
Barcelona i publicada a la seu electronica de TORGT.

Tots els tramits seran a carrec del contractista, tant per recollir el material com per fer el
lliurament a les oficines de I'operador postal dels documents produits, incloent també tots els
costos que es produeixin, per al lliurament de les notificacions perfectament impreses,
personalitzades i encolades o ensobrades.
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El centre d’admissié massiva de l'operador postal on s'hauran de fer tots els lliuraments estara
situat a la provincia de Barcelona, sense perjudici que, a peticié del contractista, 'ORGT el
pugui autoritzar a dipositar a un altre centre d'admissié sempre i quan no suposi un increment
de costos per a 'ORGT.

S'haura de fer els lliuraments seguint la normativa de I'operador postal corresponent, en
especial pel que fa a la separacié d’enviaments per tipologia de destinacions i pesos. Una
vegada fet el lliurament, s’enviara copia de l'albara per fax/e-mail a TORGT, el mateix dia o
com a maxim el seglient, o bé 'ORGT el podra obtenir per algun sistema informatic consultable
per xarxa.

9.- MITJANS MATERIALS

Per la prestacio del servei s'haura de disposar dels seguients mitjans materials:

Mitjans materials

Minims exigits

Impressora/es amb una capacitat diaria d’impressio
minima (24 hores continuades)

400.000 fulls dinA4 per dues
cares o 300.000 calendaris
per dues cares

Nombre de sistemes dimpressido alternatius |

Mecanismes de verificaci6 d’enviaments sense
mancances ni duplicitats amb capacitat diaria minima

) Dos
independents
Maquines amb capacitat diaria de plegat i encolat minim | 300.000 calendaris
Nombre d’equips de plegat i encolat alternatius i Un
independents
Ensobradores amb capacitat diaria d’ensobrat minima 400.000 sobres
Nombre d’equips d’ensobrat alternatius i independents | Dos
Comptador d’enviaments

plegats/ensobrats  400.000
sobres 0 300.000 calendaris

Comprovacid6 manual d'un minim d'enviaments i
conservar-ne l'evidéncia (en imatge o en paper)

Un de cada 5.000

Canals i sistemes de comunicacions per recollir els
fitxers a imprimir amb una capacitat minima

100.000 documents PDF
cada hora (els PDF es
posaran a disposicio en zips,
2.500 PDF/zip, el quals,
compactats, ocupen de
mitjana uns 300 Mbytes en
total)

Mitja d’acreditacio: Declaracié responsable, signada pel representant legal de 'empresa i el
técnic competent, acompanyada de factures o fitxes técniques per justificar que disposa dels
mitjans materials requerits.
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10.- COMUNICACIO DE LES DADES D’IMPRESSIO

Per a la comunicacié de les dades d'impressio i personalitzacio dels documents s’utilitzara la
xarxa de transmissié de dades amb els corresponents mecanismes d’autenticacio i encriptacio
de la informaci6, basicament via FTP securitzat, o en el seu defecte via e-mail, i en aquest cas
es compactara i encriptara la informacio.

La informacié es deixa en fitxers PDF i/o plans ASCII (format de registre COBOL) amb camps
de mida fixa i és l'impressor I'encarregat de fer la impressié/composicié del document segons
el disseny especific per cada lot i tipus. L'ORGT enviara un e-mail a l'impressor per comunicar
I'existéncia d'una comanda i l'impressor sera l'encarregat de recollir els fitxers corresponents
del servidor FTP de I'ORGT.

Durant la vigéncia d’aquest contracte és podra sol-licitar la modificacié del text preimprés de
qualsevol model de sobre, ja sigui per nous treballs o per imperatiu legal, sense modificacio
del preu, sempre que no suposi alterar les caracteristiques técniques, de cadascun dels
models descrits.
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ANNEX 1 al PPT — Mostra dels sobres actuals del correu ordinari

Annex 1 al plec de prescripcions técniques relatives a la contractacié del servei d'impressio,
manipulacié i lliurament a I'operador postal de les cartes, notificacions administratives i guia
del contribuent generades en la gestio i recaptacio dels ingressos de dret public.

Correu ordinari, Sobre america i C5:

ESPANA |  FRANQUEIG

.

m PAGAT

&I [ canres

Diputacié "
(o] s :
@ Barcelona rganisme de Gesti6 Tributaria

NOU DOMICIL! / NUEVO DOMICILIO.............

VACIONS / OTRAS Of

HE
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ANNEX 2 al PPT — Mostra dels sobres actuals de les notificacions administratives

Annex 2 al plec de prescripcions técniques relatives a la contractacié del servei d'impressio,
manipulacié i lliurament a I'operador postal de les cartes, notificacions administratives i guia
del contribuent generades en la gestié i recaptacio dels ingressos de dret public.

Notificacions administratives, sobre america i C5:

<A Diputaci6 | Ly . ESPANYA
Biraaibms | Organisme de Gesti6 Tributaria f FR::IGQ;J:IG

@ CARTES

NOTIFICACIO
PROVA D'ENVIAMENT ELECTRONICA

PEE

NOTIFICACIO
PROVA D’ENVIAMENT ELECTRONICA - PEE

NOTIFICACION
_ PRUEBA DE ENVIO ELECTRONICO - PEE

Desconegut / Desconocido
| Adrega incorrecta / Direccidn incorrecta
| Difunt / Fallecido
| Refusat / Rehusado

Si us plau, indiqui amb una X
el motiu de la devolucié

Por favor, indique con una X
el motivo de la devolucidn

@

PEFC
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ANNEX 3 al PPT — Mostra del document actual del Calendari Fiscal

Annex 2 al plec de prescripcions técniques relatives a la contractacié del servei d'impressio,
manipulacié i lliurament a I'operador postal de les cartes, notificacions administratives i guia
del contribuent generades en la gestié i recaptacio dels ingressos de dret public.

Model en castella, cares 1i2
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yribe soad e oy mod LWHE SedsLy BIRY

F.P.

Publicorreo

Diputacid
Barcelona

Organizme de Gestid Tributaria

AJUNTAMENT DE

Calendario fiscal

2025
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¢ Cuando se tiene que pagar?
Consulte las fechas de pago de cada rributo al final de esta guia. Si tiena que pagar tributos a diversos
9 ayuntamientos da la provingia, ke recomendamas gua consulle al calendario fiscal de cada municipio an
hitpe:fjorgl cat/calendanio. Puede descargarse recordaborios  da los plaros de pago en la aganda
alectrdnica de su disposiliva.

Mas informacion

Alartas de tributos pendientes. Es un senvicio graiilo del cual puede disfrutar si tiene domiciliado
e algin racibo. Racibird un comao alectrdnico yib un mansaje SMS antes de que se cargue &l recibo an
su cuanta bancaria. Tambidn recibird aleras de otros recibos que no tenga domiciliados si adn astan
pandiantes de pagar pocos dias antes de que finalice el pardodo de pago voluntario. Para racibir las

alartas apintesa an hilps:jiorgl.cal/alertas (hace falta identificador digital).

e Mofificaciones electrénicas. Si se da de alta an al servicio da notificacionas alectrdnicas evilard

dasplazamianios para recoger la nalificacin si no le encuentran en al domicilio, recibird las notificacio-

nas da manera inmediata y podra acceder siempre, desde cualguier ordenadar, mdvil o tableta, a
cualquiar hora y en cualguier lugar.

Pusds darse de alta en hilps:/orgl.cal/notificaciones si dispone de idantificador digital (puede oblanar
uno facimania en la direccion hitps:/idcaimobil.cat, dnicameante con la larjeta sanitaria y un ekéfono
méwil, o madiante videsidentificacin).

Canales de atencion al contribuyente

| Atencidn presencial an las oficinas con cila | Sade alectrénica. hips:forgldiba.cal
previa, excaplo para deleminados trmites.

Correo electrénico.
o ‘ Atencién telefénica. 932 020 802

orgt.atenciociutadana@diba.cat
JCuiare que le llamamos? Solicitelo en

hifpe:/iorgt.catjatanciontalefonica

Podeu obtenir la versid en catald d’aquesta guia i el calendari fiscal a https://orglt.diba.cat
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Diputacid
Organizme de Gestio Tributiria

@ Barcelona g AJUNTAMENT DE
JQuiénes somos? Guia fiscal 2025
B Organtzmo de Gestin Trioutenis &8 wn onganizmo suldnomo Le presentamos bz guia fiscal, donde encontrans s informeciin
local cresdo por ks Diputackin de Barcelona el afo 1988, dotsdo necessnia sobe ks tributos y otros ingesos de denecho plblico
de personslidad juridica propis, que Bene como  principsal que recauds el Onganiamo de Gesdidn Tributeria por delegacikin
finzlidad el gjercicio de las funciones y potestades de gestan, del Ayuntamisnio en bz Diputacin de Barcslona.
iIngpecodn ¥ recaudsciin de tribuios y ofros ingresos de derechn Agquil puede consultsr los Fibuios més hebiusles para saber
piblico por delegacitn o encargo de gestidn de ks administra- concretamente cusles le afectan. Le recordamas que la forma
ciones plolicas de Catesluta y de los entes plblicos que de ellas més amods para hecer el pago es la domiciliackin Dencarns.
dependan.

4Quién debe pagar?

181 (Impuesto sobre blenes iInmuebles). Las peraonss concesonanas, supsrioianss, wsuiuctiuanas o propletarias de un
blen Inmueble, qus ssan tulass del descno 8 1 de ensn,

@ INTM (Impuesto sobre vehiculos de traccldén mecdnlca). Las personas propletarias de un vehlculo dado de aha en el
mmunicipio.

Inmueble. 5 a2 frats de we herencs O donEcKn, 3 NUSVE DETSONE ROESTana. La suloliquidacion de esie mpussio s

.@ IVTHU (Impuesto sobre el incremenio del valor de los terrenos de naturalezs urbana). Las parsonss qus vendan un
podrén presentar a hips forgt.catincremento

nayan obiEnido un mporie neto de = cifra de megocio kgusl o supenior a 1.000.000 de euns duranie el ditimo ejencicio

° IAE (Impuesto sobre sctividades econdmicas). Las empresas o enddades que sgrzan una actividad econdmica v
antenior 2l del devengo del impussio.

Tagas y precios pablicos. Las peraonss que utilizan o aprovechan especialmente el dominlopdblico yizs que resulten
bensficisdas o sfectadas por los sericios prestados.

4Como se paga?

Por domiclllackén bancaria. B2 = glstema que le recomendamos. Mo @2 Bndrd que peocuparn dizs antes recibird un 8vio por
conEn electminicn yio SME. Pusde gestionsr lz domiciliacitn nencaris de sus regnos accediendo & hpa: forghcatdom icliaconss
con identiicedor digitel o infroduciendo los datos de su sviso sin identdficanse.

S no tiene el recbo domiciliado y no he ecibido e aviso de pago, desde nipafomtcalpagarmiouios puede descangarse el
documento y pagar mediante:

Cajero automdtico. Enlos cajems autométoos de las entdades francienss colaboradonss.
Banca online. 5ies chents de La Cama, BEVA, Banco Santender o Banc Ssnadell.

Tarjeta de crédito. Hastz un méamo de G000 € mediants k2 Sede slectrdnica o lamads slefdnics.
Bilzum. Hasts un méamo de 3000 £

Giro postal. En lzs oficinas de Comeos informatizedas, mediane giro poatsl (senacko con coste adicional segin tarnifas de Comeos).
La orden de pago resizada mediznts gino postel no tendrd efecto ante ls Heclends pdnlca hasta que 22 haga efectivo el ingreso por
parte de s Sockedsd Estatsl Comsos y Telégrafos en la cusnts coments del ORGET.
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Mas ventajas: El Ayuntamiento fracciona el pago de algunos tributos en varnos plazos si los tiene
domiciliados 30 dias antes del periodo de pago
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