Badalona

rveis
Assistencials

\QUADRANT VALORACIO DOCUMENTACIO SOBRE B (PUNTUACIO)

Expedient nim: BSA 6125

Titol: Servei de manteniment dinstal-lacions i equips no médics per a Badalona Serveis Assistencials

Pressupost base de licitacié: 849.403,10 € sense IVA

Data limit i6 ofertes: 8 de maig de 2025; 14:00:00

Data Obertura: 20 de maig de 2025 12:30 hores

Llindar puntuacié

a (sobre 40): 20

is subjectes a judici de valor (fins a 40 punts) - SOBRE B -
1. Proposta organitzativa: fins a 20 punts
EMPRESA 3. Organitzaci¢ de l'empresa en ToTAL
2. Proposta técnica de manteniment: | . 00 Presa e | 4. Proposta de pla de formacié: fins a| 5. Proposta de control de qualitat
ala prestacié del servei
fins a 10 punts 2 punts del servei: 3 punts
fins a 5 punts
a. Equip assignat de forma exclusiva . ' c. Gestio d'empreses .
al contracte: fins a 12 punts b- Equip de suport: fins a 3 punts subcontractades: fins a 2 punts | - Recurses tecnics: fins a3 punts

1 [CLIMAVA, S.L. EXCLOSA EXCLOSA EXCLOSA EXCLOSA EXCLOSA EXCLOSA EXCLOSA EXCLOSA EXCLOSA

2 |SERVEO SERVICIOS, SA.U. 6 15 05 3 10 5 2 3 3

3 |VEOLIA SERVEIS CATALUNYA, S.AU, 105 3 2 3 10 5 2 3 385

4 |MHMULTITECNIA, S L. 2 15 05 1 5 25 1 25 16

5 |AXER, INSTALACIONES Y TECNOLOGIA, S.L.U. 55 15 1 2 5 2 15 2 20,5
S'adjunta a continuacié Ia motivacio de la puntuacié obtinguda per part de les empreses.
En fase de valoracié, si les empreses ixen amb les iques tecniques mini Ia present licitacié. Un cop realitzada la comprovacid, es detecta que 'empresa CLIMAVA, S.L. ha presentat en la seva oferta técnica , en relacié amb els recursos h ignats, un del contracte, un del servei i tres oficials de manteniment (dos operaris
polivalents i un pintor). No obstant aix, d'acord amb I'apartat 5.1. del PPT, els recursos humans minims que es requerien a les empreses eren: un responsable de contracte, quatre oficials de iment (un i ialista i tres oficials de i i un pintor. En aquest sentit, es proposa la seva exclusié en la 6 per incompliment del Plec de Prescripcions Técniques.

Un cop valorades, | d'acord amb la clausula 24 del QC, s'establia un llindar minim de puntuacié de 20 punts. En aquest sentit, I'empresa MH MULTITECNICA, S.L. ha obtingut una puntuaci de 16 punts i, per tant, es proposa la seva exclusio en la licitacié.

Badalona,

Carlos Sanchez Redondo

Coordinador Empres Externes i Projectes de Badalona Serveis Assistencials, S.A.

Equip valorador




Badalona
N ls\‘;;‘i’st:ncials Avaluaci6 Criteris Subjectius BSA 6/25

Servei de manteniment d’instal-lacions i equips no médics per a Badalona Serveis Assistencials

Empresa licitadora: CLIMAVA, S.L.

CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES EN FUNCIO D’UN JUDICI DE VALOR

PUNTUACIO
OBTINGUDA

PUNTUACIO
Maxima (40 punts)

1. Proposta organitzativa

20

a) Equip assignat de forma exclusiva al contracte
Es valorara 'equip que I'empresa assignara de forma exclusiva al contracte, indicant perfils, rols i dedicacié de cadascun d'ells.

Els mitjans técnics han de ser adequats i suficients per les feines descrites i els Centres que disposa BSA. Dins la presentacio de I'equip es valorara la formacié especifica per les feines a
desenvolupar, i I'experiéncia prévia en relacié a les tasques necessaries. Les empreses hauran de presentar CV i la titulacié especifica dels membres de I'equip assignat de forma exclusiva al
contracte. La distribucié de punts per perfil presentat sera la segtient:

o Responsable del Contracte: 3 punts

o Coordinador especialista: 3 punts

o Oficials de manteniment i pintor: 6 punts

EXCLOSA

EXCLOSA

b) Equip de suport

Es valorara I'equip de suport técnic del que disposa I'empresa. Per aquest apartar sera rellevant aportar informacié sobre I'estructura que necessita el Contracte, per exemple oficina técnica,
departament de PRL, qualitat, assessoria en eficiéncia energética, es valorara la disponibilitat de personal especialitzat en resolucié de problemes complexes en cas de ser necessari, a demanda.
Aquest servei estara inclos en el Contracte i no tindra cost addicional.

EXCLOSA

EXCLOSA

c) Gestio d'empreses subcontractades

Els licitadors presentaran proposta per la gestié d’empreses subcontractades que realitzin serveis dintre de BSA. S’explicara metodologia i rutines de manteniment indicant la freqiéncia, conceptes
inclosos dins el servei (disponibilitat dels serveis técnics per realitzar correctius, recanvis...etc). Es desenvolupara la manera de fer el seguiment dels treballs, lliurament d’informes, com es notificara la
deteccio de no conformitats i com es proposaran mesures correctives per solucionar les possibles no conformitats. Es especialment important que els informes es lliurin en temps i forma per tal que
BSA pugui fer un correcte seguiment del manteniment que es porta a terme i el contracte.

EXCLOSA

EXCLOSA




d) Recursos técnics

Es presentara descripcié tant del personal especialitzat com de les eines i mitjans de seguretat que es posaran a disposicié de BSA per a la realitzacié6 de manteniment modificatiu. Es descriura els
departaments técnics externs a I'equip resident per donar suport en diferents arees, es mostren dins I'organigrama de 'empresa amb el nom dels responsables i carrec que ocupen.

A més es donara informacié del material, eines i mitjans auxiliars que el licitador posara a disposicié de BSA en cas de ser necessari. En aquest sentit, les empreses hauran d’especificar el model de
vehicle que s’assignara al contracte.

EXCLOSA

EXCLOSA

2. Proposta técnica de manteniment

10

a) Manteniment preventiu

Es valorara la descripcié d’aquelles actuacions sistematiques necessaries per mantenir I'edifici, les instal-lacions i 'equipament en dptimes condicions de treball, per allargar la seva vida util i mantenir
I'activitat habitual dels Centres. Es valorara incloure dins aquest apartat accions orientades a millorar la gesti6é de recursos, conservacio i allargament d’infraestructures i equipament, i millora de
I'eficiéncia energeética.

EXCLOSA

EXCLOSA

b) Manteniment correctiu

Es valorara la descripcié d’aquelles actuacions no sistematiques que tenen com a objectiu la resolucié d’avaries o defectes originades a I'edifici, en instal-lacions o equips. S’indicara els passos a
seguir per la resoluci6 d’avaries, com s'organitzara, métode de seguiment i les prestacions que es contempla al PPT. Es valorara la prioritzacié del manteniment i temps de resolucié d’avaries amb
I'objectiu d’evitar impacte en I'activitat assistencial.

EXCLOSA

EXCLOSA

3. Organitzacié de I'empresa en relacio a la prestacio del servei

El licitador presentara organigrama de I'empresa, indicant I'estructura de recursos humans necessaria per donar resposta a les necessitats del servei. Es donara informacié del personal técnic,
comercial i de prevencio de riscos laborals. S’ha de detallar com es realitzara el seguiment del contracte, tant el preventiu com el correctiu, i com es facilitara a BSA la coordinacié amb les empreses
autoritzades. Es puntuara I'adequacioé i dimensionament de I'estructura exposada en relacié a la disposicié per complir amb el plec de prescripcions.

El licitador també realitzara proposta d'informes i mesures d’indicadors clau, millorant els minims que detalla el PPT.

EXCLOSA

EXCLOSA

4. Proposta de pla de formacié

Es descriura el Pla de formacié de 'empresa i, en particular, del personal assignat als serveis objecte d’aquest contracte. Es puntuara el tipus i hores de formacié anual del personal, i la major
adequacié d’aquesta al servei objecte del contracte, de manera que pugui repercutir en una major qualitat en la prestacié del servei.

EXCLOSA

EXCLOSA

5. Proposta de control de qualitat del servei

El licitador descriura el Pla de Qualitat que aplicara al contracte i que contemplara, com a minim, protocols, procediments, objectius, mesura i analisis de resultats i implantacié de rutes. Es valorara el
correcte Us i alimentacié del programa de gestié de manteniment MantTest. Es valorara la realitzacié d’auditories internes, i la proposat de presentacié d’informes de seguiment amb un analisis de
compliment més enlla del que es demana al PPT.

EXCLOSA

EXCLOSA

MAXIM PUNTUACIO SOBRE B =

EXCLOSA

40




Avaluacié6 Criteris Subjectius BSA 6/25

Assistencials B ) . A . ) . ) : )
Servei de manteniment d’instal-lacions i equips no médics per a Badalona Serveis Assistencials

Empresa licitadora: SERVEO SERVICIOS, S.A.U.

5 5 PUNTUACIO PUNTUACIO
CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES EN FUNCIO D’UN JUDICI DE VALOR ..
OBTINGUDA Maxima (40 punts)
1. Proposta organitzativa 20
a) Equip i de forma iva al
Es valorara I'equip que I'empresa assignara de forma exclusiva al contracte, indicant perfils, rols i dedicaci6 de cadascun d'ells.
Els mitjans técnics han de ser adequats i suficients per les feines descrites i els Centres que disposa BSA. Dins la presentaci6 de I'equip es valorara la formacié especifica per les feines a desenvolupar, i I'experiéncia prévia en relacié
a les tasques necessaries. Les empreses hauran de presentar CV i la titulacié especifica dels membres de I'equip assignat de forma exclusiva al contracte. La distribucié de punts per perfil presentat sera la seglient:
o Responsable del Contracte: 3 punts
o Coordinador especialista: 3 punts
o Oficials de manteniment i pintor: 6 punts
Perfil de Responsable de Contracte (1,5 punts)
El peffil presentat es considera apte, ja que compleix amb els requisits minims per al rol. No obstant aixo. no s'evidencia una experiéncia consolidada en la gestio de projectes ni en la direccié d'equips,
aspectes clau per a la coordinacié efectiva del contracte. A més, no es detalla com es preveu la seva implicacio en el sequiment i control del consum energétic, un element rellevant en el marc de la gestio
eficient de les instal-lacions. Aquesta manca d'informaci6 limita la valoracié positiva del perfil en relacié a les tasques especifiques requerides. perd no demostra experiéncia en gestié de projectes i equips,
no es fa mencié de com es planteja col-laborar en el control del consum energétic.
Coordinador especialista (1,5 punts)
6 12
El perfil presentat és apete, pero el curriculum presentat mostra una experiéncia limitada en instal-lacions hospitalaries, que sén I'eix central del contracte. Toti que es reconeix la formacié técnica del
candidat, la manca d'experiéncia especifica en entorns hospitalaris pot afectar la seva capacitat d'anticipar i resoldre incidéncies propies d'aquest tipus d'instal-lacions, on els requeriments tecnics i
normatius sén especificament exigents.
Oficials de manteniment i pintor (3 punts)
Técnic 1: El perfil és apte i disposa d'experiéncia general en manteniment, pero manca aportar experieéncia en instal-lacions hospitalaries, fet que redueix la puntuacié atorgada. Aquesta experiéncia és clau
per garantir una resposta técnica adequada en un entorn assistencial.
Técnic 2: El perfil és apte i disposa d'experiéncia en manteniment, pero no compta amb formacié ni experiéncia en instal-lacions hospitalaries. Aquesta doble mancaca limita la seva capacitat d'adaptacio a
les exigéncies técniques i normatives del contracte.
Técnic 3: El perfils sén apetes i disposen d'experiéncia general en mateniment, pero manca aportar experiéncia ens instal-lacions hospitalaries, fet que afecta la valoracié global del perfil en relacié amb les
tasques a desenvolupar
b) Equip de suport
Es valorara I'equip de suport técnic del que disposa I'empresa. Per aquest apartar sera rellevant aportar informacié sobre I'estructura que necessita el Contracte, per exemple oficina técnica, departament de
PRL, qualitat, assessoria en eficiéncia energética, es valorara la disponibilitat de personal especialitzat en resolucié de problemes complexes en cas de ser necessari, a demanda. Aquest servei estara 15 3
inclos en el Contracte i no tindra cost addicional. .
La proposta presenta certs aspectes de suport, pero es troba a faltar oficina técnica amb suport de cara a informes técnics, propostes técniques o similar. Aixo limita la valoracio positiva d'aquest apartat.
c) Gestio d'empreses subcontractades
Els licitadors presentaran proposta per la gestié d’empreses subcontractades que realitzin serveis dintre de BSA. S’explicara metodologia i rutines de manteniment indicant la freqliéncia, conceptes inclosos
dins el servei (disponibilitat dels serveis técnics per realitzar correctius, recanvis...etc). Es desenvolupara la manera de fer el seguiment dels treballs, lliurament d’'informes, com es notificara la deteccié de no
conformitats i com es proposaran mesures correctives per solucionar les possibles no conformitats. Es especialment important que els informes es lliurin en temps i forma per tal que BSA pugui fer un 05 2

correcte seguiment del manteniment que es porta a terme i el contracte.

La proposta descriu relacié d'empreses col-laboradores amb les condicions establertes, perd no es troba el manteniment de zones verdes ni de Baixa Tensio, aixi com tampoc es fa mencié del seguiment de
les feines, acompanyament, lliurament d'informes i gestio de les NC. Aquests aspectes son claus per garantir el control i tracabilitat del servei.




d) Recursos técnics

Es presentara descripcié tant del personal especialitzat com de les eines i mitjans de seguretat que es posaran a disposicié de BSA per a la realitzacié6 de manteniment modificatiu. Es descriura els
departaments técnics externs a I'equip resident per donar suport en diferents arees, es mostren dins I'organigrama de 'empresa amb el nom dels responsables i carrec que ocupen.

A més es donara informacié del material, eines i mitjans auxiliars que el licitador posara a disposicié de BSA en cas de ser necessari. En aquest sentit, les empreses hauran d’especificar el model de vehicle

s N 3 3
que s'assignara al contracte.
Els recursos descrits sén adequats pel servei, i es posa a disposicié eines, material i vehicle que resulten indicats per I'organitzacio. Aixi mateix, es presenta una bona organitzativa i recursos técnics pel
manteniment modificatiu, motiu pel qual es valora molt positivament aquest apartat.
2. Proposta técnica de manteniment 10 10
a) Manteniment preventiu
Es valorara la descripcié d’aquelles actuacions sistematiques necessaries per mantenir I'edifici, les instal-lacions i 'equipament en dptimes condicions de treball, per allargar la seva vida util i mantenir
I'activitat habitual dels Centres. Es valorara incloure dins aquest apartat accions orientades a millorar la gestié de recursos, conservacio i allargament d’infraestructures i equipament, i millora de I'eficiéncia
energetica. 6 6
El plantejament de manteniment preventiu és adequat, tant I'actualitzacio d'inventari com introduccié de dades al GMAO com les millores oferides. En aquest sentit, es valora molt positivament aquest
apartat.
b) Manteniment correctiu
Es valorara la descripcié d’aquelles actuacions no sistematiques que tenen com a objectiu la resolucié d’avaries o defectes originades a I'edifici, en instal-lacions o equips. S’indicara els passos a seguir per
la resolucié d’avaries, com s’organitzara, métode de seguiment i les prestacions que es contempla al PPT. Es valorara la prioritzacié del manteniment i temps de resolucié d’avaries amb I'objectiu d’evitar
impacte en l'activitat assistencial. 4 4
La presentacié del manteniment és correcta, amb una gestié amb el GMAO acurada. Es millora la resolucié d'ordres de treball respecte el minim exigit al plec. En aquest sentit, es valora molt positivament
aquest apartat.
3. Organitzacié de I'empresa en relacié a la prestacio del servei 5
El licitador presentara organigrama de I'empresa, indicant I'estructura de recursos humans necessaria per donar resposta a les necessitats del servei. Es donara informacié del personal técnic, comercial i de
prevencio6 de riscos laborals. S’ha de detallar com es realitzara el seguiment del contracte, tant el preventiu com el correctiu, i com es facilitara a BSA la coordinacié amb les empreses autoritzades. Es
puntuara I'adequacio i dimensionament de I'estructura exposada en relacié a la disposicié per complir amb el plec de prescripcions. 5 5
El licitador també realitzara proposta d’informes i mesures d’indicadors clau, millorant els minims que detalla el PPT.
Descripci6 detallada de forma correcta i proposta d'informes i indicadors adequats. En aquest sentit, es valora molt positivament aquest apartat.
4. Proposta de pla de formacié 2
Es descriura el Pla de formacié de I'empresa i, en particular, del personal assignat als serveis objecte d’aquest contracte. Es puntuara el tipus i hores de formacié anual del personal, i la major adequacio
d’aquesta al servei objecte del contracte, de manera que pugui repercutir en una major qualitat en la prestaci6 del servei. 5 2
Es proposa un pla de formacié extens i adequat als ambits que es remarquen al PPT. En aquest sentit, es valora molt positivament aquest apartat.
5. Proposta de control de qualitat del servei 3
El licitador descriura el Pla de Qualitat que aplicara al contracte i que contemplara, com a minim, protocols, procediments, objectius, mesura i analisis de resultats i implantacié de rutes. Es valorara el
correcte Us i alimentacié del programa de gestié de manteniment MantTest. Es valorara la realitzacié d’auditories internes, i la proposat de presentacié d’informes de seguiment amb un analisis de
compliment més enlla del que es demana al PPT. 3 3
El licitador proposa un control de qualitat exhaustiu i uns indicadors clau i implantacié del pla exigent. En aquest sentit, es valora molt positivament aquest apartat.
MAXIM PUNTUACIO SOBRE B = 31 40




Badalona
Servi Avaluaci6 Criteris Subjectius BSA 6/25

ncials

Servei de manteniment d’instal-lacions i equips no médics per a Badalona Serveis Assistencials

Empresa licitadora: VEOLIA SERVEIS CATALUNYA, S.A.U.

CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES EN FUNCIO D’UN JUDICI DE VALOR

PUNTUACIO OBTINGUDA

PUNTUACIO
Maxima (40 punts)

1. Proposta organitzativa 20
a) Equip assignat de forma exclusiva al contracte

Es valorara I'equip que I'empresa assignara de forma exclusiva al contracte, indicant perfils, rols i dedicacié de cadascun d'ells

Els mitjans técnics han de ser adequats i suficients per les feines descrites i els Centres que disposa BSA. Dins la presentaci6 de I'equip es valorara la formacié especifica per les feines a

desenvolupar, i 'experiéncia prévia en relaci6 a les tasques necessaries. Les empreses hauran de presentar CV i la titulacio especifica dels membres de I'equip assignat de forma exclusiva al

contracte. La distribucié de punts per perfil presentat sera la segiient:

o Responsable del Contracte: 3 punts

o Coordinador especialista: 3 punts

o Oficials de manteniment i pintor: 6 punts

Perfil de Responsable de Contracte (2,5 punts) 105 12
El perfil proposat és correcte: presenta formacié i experiéncia en gestié d'equips i personal i en instal-lacions sanitaries, que respon als requisits del contracte, tot i que no presenten experiéncia ni

formacié especifica en MantTest, fet que limita I'atorgament de la puntuacié maxima.

Coordinador especialista (3 punts)

El perfil proposat és adequat; presenta formacio i amplia experiéncia. La proposta compleix plenament amb els criteris establerts, assolint la maxima puntuacio.

Oficials de manteniment i pintor (5 punts)

Els perfils proposats tenen amplia experiéncia en sector sanitari i presenten la formacié requerida: no obstant aixo, es detecta alguna mancanca puntual que limita I'atorgament de la puntuacié maxima

ja que no presenten experieéncia o formacié en el programa de gestié MantTest.

b) Equip de suport

Es valorara I'equip de suport técnic del que disposa I'empresa. Per aquest apartar sera rellevant aportar informacié sobre I'estructura que necessita el Contracte, per exemple oficina técnica,

departament de PRL, qualitat, assessoria en eficiéncia energética, es valorara la disponibilitat de personal especialitzat en resolucié de problemes complexes en cas de ser necessari, a demanda.

Aquest servei estara inclos en el Contracte i no tindra cost addicional. 3 3
S'ofereix estructura d'empresa que inclou tot el que s'indica als plecs: oficina técnica, PRL, qualitat, MA, suport técnic en tots els ambits de manteniment, en un abast molt ampli. En aquest sentit, es

valora molt positivament aquest apartat.

c) Gesti6é d'empreses subcontractades

Els licitadors presentaran proposta per la gestio d’empreses subcontractades que realitzin serveis dintre de BSA. S’explicara metodologia i rutines de manteniment indicant la freqiéncia, conceptes

inclosos dins el servei (disponibilitat dels serveis técnics per realitzar correctius, recanvis...etc). Es desenvolupara la manera de fer el seguiment dels treballs, lliurament d’informes, com es notificara la

deteccio de no conformitats i com es proposaran mesures correctives per solucionar les possibles no conformitats. Es especialment important que els informes es lliurin en temps i forma per tal que

BSA pugui fer un correcte seguiment del manteniment que es porta a terme i el contracte. 2 2

Es detalla el compliment Normatiu de les actuacions i com es realitzara millora en algunes actuacions. La coordinacio, gestio, acompanyament, seguiment i lliurament d'informes és acurada i acord a
les necessitats del servei. En aquest sentit, es valora molt positivament aquest apartat.




d) Recursos técnics

Es presentara descripcio tant del personal especialitzat com de les eines i mitjans de seguretat que es posaran a disposicié de BSA per a la realitzacié de manteniment modificatiu. Es descriura els
departaments técnics externs a I'equip resident per donar suport en diferents arees, es mostren dins 'organigrama de 'empresa amb el nom dels responsables i carrec que ocupen.

A més es donara informaci6 del material, eines i mitjans auxiliars que el licitador posara a disposicié de BSA en cas de ser necessari. En aquest sentit, les empreses hauran d’especificar el model de

vehicle que s’assignara al contracte. 3 3
Els recursos descrits son adequats pel servei, i es posa a disposicié eines, material i vehicle que resulten indicats per I'organitzacié. Aixd mateix es presenta una bona organitzativa i recursos técnics

pel manteniment modificatiu. En aquest sentit, es valora molt positivament aquest apartat.

2. Proposta técnica de manteniment 10 10
a) Manteniment preventiu

Es valorara la descripcié d’aquelles actuacions sistematiques necessaries per mantenir I'edifici, les instal-lacions i 'equipament en dptimes condicions de treball, per allargar la seva vida util i mantenir

I'activitat habitual dels Centres. Es valorara incloure dins aquest apartat accions orientades a millorar la gestié de recursos, conservacio i allargament d’infraestructures i equipament, i millora de 6 6
I'eficiéncia energeética.

Manteniment amb actualitzacio d'inventari ben descrit, amb organitzacié de la documentacié tecnica i pautes apropiades. En aquest sentit, es valora molt positivament aquest apartat.

b) Manteniment correctiu

Es valorara la descripcié d’aquelles actuacions no sistematiques que tenen com a objectiu la resolucié d’avaries o defectes originades a I'edifici, en instal-lacions o equips. S’indicara els passos a seguir

per la resolucié d’avaries, com s’organitzara, metode de seguiment i les prestacions que es contempla al PPT. Es valorara la prioritzacié del manteniment i temps de resolucié d’avaries amb I'objectiu

d’evitar impacte en l'activitat assistencial. 4 4
Es descriu una optima organitzacié del manteniment correctiu, es demostra una bona comprensié dels treballs a fer en un entorn sanitari, i una gestié de dades de les OT que resulta molt util. Es

millora la resolucié d'ordres de treball respecte al minim exigit al plec. En aquest sentit, es valora molt positivament aquest apartat.

3. Organitzacioé de I'empresa en relacié a la prestacio del servei 5
El licitador presentara organigrama de I'empresa, indicant I'estructura de recursos humans necessaria per donar resposta a les necessitats del servei. Es donara informacié del personal técnic,

comercial i de prevencio de riscos laborals. S’ha de detallar com es realitzara el seguiment del contracte, tant el preventiu com el correctiu, i com es facilitara a BSA la coordinacié amb les empreses

autoritzades. Es puntuara I'adequacioé i dimensionament de I'estructura exposada en relacié a la disposicié per complir amb el plec de prescripcions.

El licitador també realitzara proposta d’informes i mesures d’indicadors clau, millorant els minims que detalla el PPT. 5 5
L'estructura d'empresa esta presentada de forma correcta, els perfils responsables presenten amplia experiéncia i formacié, I'organitzacio i els procediments estan ben definits i sén consistents amb el

PPT, sense deixar de banda els aspectes de seguretat i prevencié de riscos laborals. Es proposa implantar la metodologia lean. En aquest sentit, es valora molt positivament aquest apartat.

4. Proposta de pla de formacio 2
Es descriura el Pla de formacié de I'empresa i, en particular, del personal assignat als serveis objecte d’aquest contracte. Es puntuara el tipus i hores de formacié anual del personal, i la major

adequacié d’aquesta al servei objecte del contracte, de manera que pugui repercutir en una major qualitat en la prestacio del servei. P 2
Es proposa un pla de formacié extens i adequat als ambits que es remarquen al PPT. En aquest sentit, es valora molt positivament aquest apartat.

5. Proposta de control de qualitat del servei 3
El licitador descriura el Pla de Qualitat que aplicara al contracte i que contemplara, com a minim, protocols, procediments, objectius, mesura i analisis de resultats i implantacié de rutes. Es valorara el

correcte Us i alimentacié del programa de gestié de manteniment MantTest. Es valorara la realitzacié d’auditories internes, i la proposat de presentacié d’informes de seguiment amb un analisis de

compliment més enlla del que es demana al PPT. 3 3
El licitador proposa un control de qualitat exhaustiu i uns indicadors clau i implantacié del pla exigent. En aquest sentit, es valora molt positivament aquest apartat.

MAXIM PUNTUACIO SOBRE B = 38,5 40




Badalona
Serv Avaluaci6 Criteris Subjectius BSA 6/25
Servei de manteniment d’instal-lacions i equips no médics per a Badalona Serveis Assistencials

ncials

Empresa licitadora: MH MULTITECNIA, S.L

CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES EN FUNCIO D’UN JUDICI DE VALOR PUNTUACIO R P.UNTUACIO
OBTINGUDA Maxima (40 punts)
1. Proposta organitzativa 20
a) Equip assignat de forma exclusiva al contracte
Es valorara I'equip que I'empresa assignara de forma exclusiva al contracte, indicant perfils, rols i dedicacié de cadascun d'ells
Els mitjans técnics han de ser adequats i suficients per les feines descrites i els Centres que disposa BSA. Dins la presentaci6 de 'equip es valorara la formacié especifica per les feines a
desenvolupar, i 'experiéncia prévia en relaci6 a les tasques necessaries. Les empreses hauran de presentar CV i la titulacio especifica dels membres de I'equip assignat de forma exclusiva al
contracte. La distribucié de punts per perfil presentat sera la segiient:
o Responsable del Contracte: 3 punts
o Coordinador especialista: 3 punts
o Oficials de manteniment i pintor: 6 punts
Perfil de Responsable de Contracte (0,5 punt) 5 12
El perfil presentat no s'ajusta a les necessitats. No queda clar ni la titulacio del responsable ni la seva experiéncia especifica, fet que dificulta valorar la seva idoneitat per a la gestio del contracte.
Coordinador especialista (0,5 punt)
El perfil presentat no s'ajusta al servei, ja que no s'especifica la formacié ni detall d'experiéncia. Aquesta manca d'informacié limita la valoracié del candidat.
Oficials de manteniment i pintor (1 punts)
El perfil presentat no s'ajusta a les necessitats del servei; no s'especifica formacié, ni detall d'experiéncia. A més, no es concreta el tipus d'edificis ni les dates en qué el personal ha acumulat
experiéncia en manteniment/edificis amb instal-lacions sanitaries. En general, no es mostra la informacié en format de CV, fet que dificulta la seva avaluacio.
b) Equip de suport
Es valorara I'equip de suport técnic del que disposa I'empresa. Per aquest apartar sera rellevant aportar informacié sobre I'estructura que necessita el Contracte, per exemple oficina técnica,
departament de PRL, qualitat, assessoria en eficiéncia energética, es valorara la disponibilitat de personal especialitzat en resolucié de problemes complexes en cas de ser necessari, a demanda.
Aquest servei estara inclos en el Contracte i no tindra cost addicional. 1,5 3
La proposta inclou una enumeracié dels departaments d'estructura i es descriuen, amb una presentacié clara de les seves funcions. No obstant aixo, es troba a faltar desenvolupar més el punt
d'assessorament en eficiéncia energetica, un aspecte rellevant per al contracte i expressament valorat en aquest criteri.
c) Gestio d'empreses subcontractades
Els licitadors presentaran proposta per la gestié d’empreses subcontractades que realitzin serveis dintre de BSA. S’explicara metodologia i rutines de manteniment indicant la freqliéncia, conceptes
inclosos dins el servei (disponibilitat dels serveis técnics per realitzar correctius, recanvis...etc). Es desenvolupara la manera de fer el seguiment dels treballs, lliurament d’informes, com es notificara la
deteccio de no conformitats i com es proposaran mesures correctives per solucionar les possibles no conformitats. Es especialment important que els informes es lliurin en temps i forma per tal que 05 P

BSA pugui fer un correcte seguiment del manteniment que es porta a terme i el contracte.

La proposata presentada és massa genérica i manca concrecié pel que fa a la metoodologia de gestié de les empreses subcontractades, aspectes clau per garantir un control efectiu i fer un correcte
seguiment del contracte.




d) Recursos técnics
Es presentara descripcio tant del personal especialitzat com de les eines i mitjans de seguretat que es posaran a disposicié de BSA per a la realitzacié de manteniment modificatiu. Es descriura els
departaments técnics externs a I'equip resident per donar suport en diferents arees, es mostren dins 'organigrama de 'empresa amb el nom dels responsables i carrec que ocupen.

A més es donara informacié del material, eines i mitjans auxiliars que el licitador posara a disposicié de BSA en cas de ser necessari. En aquest sentit, les empreses hauran d’especificar el model de 1 3
vehicle que s’assignara al contracte.
La proposta inclou I'organigrama de I'empresa, pero es troba a faltar descripcié d'eines i mitjans, i vehicle proposat; fet que limita la seva valoracio en aquest apartat.
2. Proposta técnica de manteniment 5 10
a) Manteniment preventiu
Es valorara la descripcié d’aquelles actuacions sistematiques necessaries per mantenir I'edifici, les instal-lacions i 'equipament en dptimes condicions de treball, per allargar la seva vida util i mantenir
I'activitat habitual dels Centres. Es valorara incloure dins aquest apartat accions orientades a millorar la gestié de recursos, conservacio i allargament d’infraestructures i equipament, i millora de
I'eficiéncia energética. 4 6
El pla de manteniment preventiu esta plantejat de manera correcta i estructurada, perd sense incidir suficient en inventariar equips i instal-lacions, i en la tipificacié de gammes, aspectes clau per
garantir una gestié eficient i tracable de les actuacions preventives.
b) Manteniment correctiu
Es valorara la descripcié d’aquelles actuacions no sistematiques que tenen com a objectiu la resolucié d’avaries o defectes originades a I'edifici, en instal-lacions o equips. S’indicara els passos a
seguir per la resoluci6 d’avaries, com s’organitzara, métode de seguiment i les prestacions que es contempla al PPT. Es valorara la prioritzacié del manteniment i temps de resolucié d’avaries amb
I'objectiu d’evitar impacte en I'activitat assistencial. 1 4
S'indica procediment de resposta front a avaries. Aixi i tot, la proposta expressa una excessiva incidéncia i desenvolupament de treballs fora d'horari, quan aquest item no figura al plec. A més, es
troba a faltar com es realitzara la gestio per evitar impacte a I'ambit assistencial, fet rellevant per a la correcta execucié del servei.
3. Organitzacié de I'empresa en relacié a la prestacio del servei 5
El licitador presentara organigrama de 'empresa, indicant I'estructura de recursos humans necessaria per donar resposta a les necessitats del servei. Es donara informacié del personal técnic,
comercial i de prevencié de riscos laborals. S’ha de detallar com es realitzara el seguiment del contracte, tant el preventiu com el correctiu, i com es facilitara a BSA la coordinacié amb les empreses
autoritzades. Es puntuara I'adequacio i dimensionament de I'estructura exposada en relacié a la disposicié per complir amb el plec de prescripcions.
El licitador també realitzara proposta d'informes i mesures d’indicadors clau, millorant els minims que detalla el PPT. 2,5 5
La proposta presenta organitzacié correcta estandard d'empresa de manteniment. No obstant aixo, no es fa mencié de millores d'informes ni indicadors, ni tampoc es realitza una adaptacio de 'oferta
especifica al PPT, fet que limita la valoracié d'aquest apartat.
4. Proposta de pla de formacié 2
Es descriura el Pla de formacié de I'empresa i, en particular, del personal assignat als serveis objecte d’aquest contracte. Es puntuara el tipus i hores de formaci6 anual del personal, i la major
adequacié d’aquesta al servei objecte del contracte, de manera que pugui repercutir en una major qualitat en la prestacié del servei.

1 2
La proposta inclou una formacié apropiada per al personal assignat, pero no es detalla com es planificaria la formacié de GMAO, aixi com tampoc les hores concretes de formacié en control i
prevencié de legionel.la s'impartiran; aspectes rellevants per garantir una millor qualitat en la prestacié del servei.

3

El licitador descriura el Pla de Qualitat que aplicara al contracte i que contemplara, com a minim, protocols, procediments, objectius, mesura i analisis de resultats i implantacié de rutes. Es valorara el
correcte Us i alimentacié del programa de gestié de manteniment MantTest. Es valorara la realitzacié d’auditories internes, i la proposat de presentacié d’informes de seguiment amb un analisis de
compliment més enlla del que es demana al PPT. 2,5 3
El licitador presenta proposta amb pla de qualitat i indicadors correcte, pero no s'ha incidit prou en els procediments i rutes de manteniment. A més, es troba a faltar termini i manera de tancament de
les No Conformitats, explicar com es faria el registre i seguiment de les mateixes, aspectes clau per garantir una gestio eficac i tracable del servei.
MAXIM PUNTUACIO SOBRE B = 16 40




Badalona
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Avaluacié6 Criteris Subjectius BSA 6/25

Radal

1a Serveis A

Servei de manteniment d’instal-lacions i equips no médics per a

Empresa licitadora: AXER, INSTALACIONES Y TECNOLOGIA, S.L.U.

CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES EN FUNCIO D’UN JUDICI DE VALOR PUNTUACIO OBTINGUDA R P,UNTUACIO
Maxima (40 punts)
1. Proposta organitzativa 20
a) Equip assignat de forma exclusiva al contracte
Es valorara I'equip que I'empresa assignara de forma exclusiva al contracte, indicant perfils, rols i dedicacié de cadascun d'ells
Els mitjans técnics han de ser adequats i suficients per les feines descrites i els Centres que disposa BSA. Dins la presentaci6 de 'equip es valorara la formacié especifica per les feines a
desenvolupar, i 'experiéncia prévia en relaci6 a les tasques necessaries. Les empreses hauran de presentar CV i la titulacio especifica dels membres de I'equip assignat de forma exclusiva al contracte.
La distribucié de punts per perfil presentat sera la seglient:
o Responsable del Contracte: 3 punts
o Coordinador especialista: 3 punts
o Oficials de manteniment i pintor: 6 punts
Responsable del contracte (2,5 punts)
55 12
El perfil que aporta els requisits minims, tant de formacié com d'experiéncia en el rol, tot ique no destaca per sobre dels criteris basics establerts, fet que limita I'atorgament de la puntuacié maxima.
Coordinador especialista (1 punt)
Es proposa un perfil d'oficial de 1a, perd no disposa de formacié. A més, la documentacio lliurada no permet valorar clarament I'experiéncia, fet que redueix significament la puntuacio.
Oficials de manteniment (1 punt)
Alguns oficials de manteniment no disposen de formacié especifica per I'objecte del contracte. No es pot llegir correctament i, per tant, avaluar I'experiéncia de la documentacio lliurada, especialment
pel que fa a I'ambit sanitari, fet que limita molt la seva valoracié en aquest apartat.
b) Equip de suport
Es valorara I'equip de suport técnic del que disposa I'empresa. Per aquest apartar sera rellevant aportar informacié sobre I'estructura que necessita el Contracte, per exemple oficina técnica,
departament de PRL, qualitat, assessoria en eficiéncia energética, es valorara la disponibilitat de personal especialitzat en resolucié de problemes complexes en cas de ser necessari, a demanda.
Aquest servei estara inclos en el Contracte i no tindra cost addicional. 1,5 3
La proposta especifica estructura de suport, pero manca incidir en I'emissié d'informes técnics, i la prsentacié de propostes tecniques, elements rellevants per garantir un suport efectiu i alineat amb les
necessitats del contracte.
c) Gestio d'empreses subcontractades
Els licitadors presentaran proposta per la gestié d’empreses subcontractades que realitzin serveis dintre de BSA. S’explicara metodologia i rutines de manteniment indicant la freqliéncia, conceptes
inclosos dins el servei (disponibilitat dels serveis técnics per realitzar correctius, recanvis...etc). Es desenvolupara la manera de fer el seguiment dels treballs, lliurament d’informes, com es notificara la
deteccio de no conformitats i com es proposaran mesures correctives per solucionar les possibles no conformitats. Es especialment important que els informes es lliurin en temps i forma per tal que
BSA pugui fer un correcte seguiment del manteniment que es porta a terme i el contracte. 1 2

La proposta descriu la gestié de les empreses a nivell de planificacio, i informes, perd sense incidir en la freqiiéncia o establir terminis pel que fa a les empreses subcontractades, aspectes essencials
per garantir-ne l'eficiencia i la tracabilitat.




d) Recursos técnics

Es presentara descripcié tant del personal especialitzat com de les eines i mitjans de seguretat que es posaran a disposicié de BSA per a la realitzacié6 de manteniment modificatiu. Es descriura els
departaments técnics externs a I'equip resident per donar suport en diferents arees, es mostren dins I'organigrama de 'empresa amb el nom dels responsables i carrec que ocupen.

A més es donara informacié del material, eines i mitjans auxiliars que el licitador posara a disposicié de BSA en cas de ser necessari. En aquest sentit, les empreses hauran d’especificar el model de
vehicle que s’assignara al contracte.

2 3
La proposta presentada és adequada, tant en la dotacié de recursos técnics, personal especialitzat i estructura organitzativa clara. No obstant aixo, es presenta software de gesti6 TCMAN, quan BSA s'
utilitza el MantTest i, per tant, no esta suficientment adaptat al servei
2. Proposta técnica de manteniment 5 10
a) Manteniment preventiu
Es valorara la descripcié d’aquelles actuacions sistematiques necessaries per mantenir I'edifici, les instal-lacions i 'equipament en dptimes condicions de treball, per allargar la seva vida util i mantenir
I'activitat habitual dels Centres. Es valorara incloure dins aquest apartat accions orientades a millorar la gestié de recursos, conservacio i allargament d’infraestructures i equipament, i millora de
I'eficiéncia energeética. 3 6
La proposta dona idea de com s'organitzara el manteniment preventiu, pero no es fa referéncia a la introduccié de dades de rutes/preventiu al GMAO, i les taules presentades son il-legibles, fet que
dificulta I'analisi i valoracié del contingut.
b) Manteniment correctiu
Es valorara la descripcié d’aquelles actuacions no sistematiques que tenen com a objectiu la resolucié d’avaries o defectes originades a I'edifici, en instal-lacions o equips. S’indicara els passos a seguir
per la resolucié d’avaries, com s’organitzara, meétode de seguiment i les prestacions que es contempla al PPT. Es valorara la prioritzacié del manteniment i temps de resolucié d’avaries amb I'objectiu
d’evitar impacte en I'activitat assistencial. 2 4
La proposta inclou una descripcié general de la gesti6 i resolucié d’avaries, pero els procediments indicats per a la gestié de correctius i del material no s’ajusten als passos establerts al plec, fet que
pot dificultar I'alineacié amb els requeriments del servei i la seva correcta execuci.
3. Organitzacié de I'empresa en relacié a la prestacio del servei 5
El licitador presentara organigrama de 'empresa, indicant I'estructura de recursos humans necessaria per donar resposta a les necessitats del servei. Es donara informacié del personal técnic,
comercial i de prevencié de riscos laborals. S’ha de detallar com es realitzara el seguiment del contracte, tant el preventiu com el correctiu, i com es facilitara a BSA la coordinacié amb les empreses
autoritzades. Es puntuara I'adequacio i dimensionament de I'estructura exposada en relacié a la disposicié per complir amb el plec de prescripcions.
El licitador també realitzara proposta d’informes i mesures d’indicadors clau, millorant els minims que detalla el PPT. P 5
La proposta descriu l'organitzacié prevista per a la gestié del contracte de manteniment, pero es basa en fitxes de manteniment d’altres contractes, sense una adaptacio clara a les necessitats
especifiques del servei. A més, es fa referéncia al programari TCMAN, quan el Plec de Prescripcions Técniques estableix I'is del sistema MantTest, fet que dificulta la seva valoracié. Tanmateix, es
presenta una proposta de millora en els indicadors clau que resulta interessant i aporta valor afegit.
4. Proposta de pla de formacié 2
Es descriura el Pla de formacié de I'empresa i, en particular, del personal assignat als serveis objecte d’aquest contracte. Es puntuara el tipus i hores de formaci6 anual del personal, i la major
adequacié d’aquesta al servei objecte del contracte, de manera que pugui repercutir en una major qualitat en la prestacié del servei.
La proposta inclou una formacié adequada per al personal assignat, peré no contempla formacié especifica en I'is del sistema GMAO, un aspecte clau per garantir una correcta gestio i tragabilitat de 1.5 2
les actuacions de manteniment dins del marc del contracte.
5. Proposta de control de qualitat del servei 3
El licitador descriura el Pla de Qualitat que aplicara al contracte i que contemplara, com a minim, protocols, procediments, objectius, mesura i analisis de resultats i implantacié de rutes. Es valorara el
correcte Us i alimentaci6 del programa de gestié de manteniment MantTest. Es valorara la realitzacié d’auditories internes, i la proposat de presentacié d’informes de seguiment amb un analisis de
compliment més enlla del que es demana al PPT. P 3
La proposta presenta un pla de control de qualitat correcte, amb elements basics com protocols i indicadors. No obstant aixd, no s'hi aprofundeix en la implantacié ni en I'is efectiu del programa de
gestié MantTest, tal com es requereix al plec, fet que limita la valoracié d’aquest apartat.
MAXIM PUNTUACIO SOBRE B = 20,5 40




