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INFORME DE VALORACIO DEL SOBRE NUM. 2 - Exp. 211/2025-SE-PORH

En relacié amb I'expedient 211/2025-SE-PORH referent a la contractacié del servei de suport a la gestié de
projectes del pla de sistemes i transformacié digital del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona (en
endavant CMPSB) orientada al govern estratégic dels projectes, la gestié del canvi, el desplegament de
Microsoft 365 com a eina de col-laboracio i el suport en la gestié de projectes finangats parcialment o
totalment amb fons europeus, un cop realitzada I'obertura publica del Sobre num. 2, es procedeix al seu
examen i valoracié mitjancant els “Criteris avaluables segons judicis de valor”’ consignats a ’Annex 4 del
Plec de Clausules Administratives Particulars de la licitacio (PCAP).

L'informe ha estat basat en els requeriments técnics sol-licitats i la documentacié técnica de resposta inclosa
en el Sobre num. 2, lliurat per les empreses presentades que han sigut admeses a la licitacié. Aquestes
empreses han estat acceptades en base a la documentacié aportada al Sobre nim. 1 i avaluades préeviament
per la Mesa de contractacio, segons consta en l'acta corresponent. Les empreses que s'han presentat a
aquesta licitacié i que compleixen amb els requeriments exigits al Plec de Clausules Administratives
Particulars (PCAP), i que, per tant, es consideren acceptades per procedir a la valoracio del Sobre nim. 2,
son:

NTT DATA SPAIN, S.L.U.

AUBAY SPAIN, S.A.U.

INETUM ESPANA, S.A.

ITALTEL, S.A.

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U.
DELOITTE CONSULTING, S.L.U.

CONURMA INGENIEROS CONSULTORES- DEURZA CONSULTING
SOPRA STERIA ESPANA, S.A.

BASE TECHNOLOGY INFORMATION SERVICES, S.L.U. (BASETIS)
ENTELGY CONSULTING, S.A.

IDOM CONSULTING, ENGINEERING, ARCHITECTURE, S.A.U.

VVVVYVYVVYVYYVYYVYVY

A. Barem
1) Els aspectes a valorar son els establerts en el barem de la licitacié publicat i es descriuen a continuacio:

2. CRITERIS D'APRECIACIO SUBJECTIVA 49

21. Proposta metodologica per a la gestié de projecte 15

Qualitat i adequacié del model de governanga, metodologia de
seguiment i control proposada. Proposta d’eines i sistemes. Integracio
amb Jira i Microsoft 365.

Es valorara I'adaptacié a les necessitats del CMPSB i la coheréncia
amb la proposta d’organitzacié i equip i cronograma d’activitats i
lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar els requeriments
descrits en I'apartat 3.1 “Funcions principals de I'Oficina de Projecte”
del Plec de Prescripcions Técniques, tret del subapartat dedicat a la
gestié de projectes europeus que s’avalua en el criteri 2.4.

2.2, Pla de gestio del canvi 10

Proposta d’abordatge. Diagnodstic de situacio, estratégies d’adopcio,
comunicacio interna, gestio de resisténcies.
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Es valorara I'adaptacié a les necessitats del CMPSB i la coheréncia
amb la proposta d’organitzacié i equip i cronograma d’activitats i
lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar els requeriments
descrits en l'apartat 3.2 “Gestié del Canvi” del Plec de Prescripcions
Técniques.

2.3. Pla d’adopcié de Microsoft 365 7

Proposta. Analisi de situacio inicial, seleccié de casos d'Us estratégics,
disseny de pla de formacio.

Es valorara I'adaptacié a les necessitats del CMPSB i la coheréncia
amb la proposta d’organitzacid i equip i cronograma d’activitats i
lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar els requeriments
descrits en l'apartat 3.3 “Disseny del model d’adopcié de Microsoft
365" del Plec de Prescripcions Técniques.

24. Pla de gesti6 per a projectes europeus 7

Metodologia de registre d'evidéncies i de reporting orientat a requisits
de finangament europeu.

Es valorara I'adaptacié a les necessitats del CMPSB i la coheréncia
amb la proposta d’organitzacié i equip i cronograma d’activitats i
lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar els requeriments
descrits en I'apartat 3.1 “Funcions principals de I'Oficina de Projecte”
del Plec de Prescripcions Técniques, concretament el subapartat
dedicat a la gesti6é de projectes europeu.

2.5 Proposta de suport a processos de licitacio 5

Metodologia de suport en la redaccid i valoracio de licitacions.

Es valorara I'adaptacié a les necessitats del CMPSB i la coheréncia
amb la proposta d’organitzacié i equip i cronograma d’activitats i
lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar els requeriments
descrits en I'apartat 3.6 “Suport en processos de licitacio” del Plec de
Prescripcions Técniques.

2.6 Qualitat global de la memoria técnica 5

Claredat, estructura, coheréncia formal i ajustament al model requerit.
Justificacié del criteri: El servei requerit té relacié directa amb la
redaccid, seguiment i valoracid de documentacio técnica. Es requereix
expertesa i capacitat de sintesi que s’avaluaran en la redaccié de la
propia oferta.

Es valorara la proposicié tecnica en relacié als criteris sotmesos a judici de valor d'acord amb els valors
numerics establerts per a cada criteri.

Per cada criteri es tindra en compte quina és la proposta més completa i que millor s’adapta a les necessitats
requerides pel CMPSB. Aquesta sera la proposta que obtindra la millor puntuacié (no necessariament la
maxima possible) i per comparacié inversament proporcional es fara I'assignacioé dels punts a la resta de
licitadors. L’assignacio de puntuacié constara degudament motivada en l'informe técnic de valoracié sent la
diferencia de puntuacio respecte de la maxima possible, o bé respecte de I'atorgada a altres licitadors, fruit
de l'opinio tecnica assumida per la Mesa de contractacioé. En cap cas la valoracio dels criteris subjectes a
judicis de valor implica I'establiment d’una puntuacié que segueixi un criteri de proporcionalitat, per bé que
la justificaci6 dels criteris de valoracié ha de respondre a un tractament homogeni de les ofertes presentades.

Seguidament s'aplicara la metodologia descrita a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de
valoracié i puntuacié de les proposicions economica i técnica de la Direccié General de Contractacié

2
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Publica de la Generalitat de Catalunya per la valoracié dels criteris avaluables segons judicis de
valor, en els termes que s’indica sequidament:

1. S'ordenaran les diferents propostes valorades per ordre decreixent de puntuacio.

2.a. A tots els criteris on alguna de les propostes aconsegueixi una puntuacio igual o superior al 75%
de la seva puntuacié maxima, s'aplicara, per aquell criteri i per a totes les propostes, la formula segiient:

VT
P,=P x—*+
VT,

Pop = Puntuaci6 final de l'oferta a puntuar

P = Puntuacié del criteri que es valora

VTop = Valoracié Tecnica de l'oferta que es puntua
VTmy = Valoracié Tecnica de I'oferta millor valorada

2.b. En tots els criteris en qué almenys una de les propostes aconsegueixi inicialment la puntuacié maxima
atorgada al criteri, la valoracio final del criteri per a totes les propostes coincidira amb I'obtinguda inicialment
(com a conseqtiencia de I'aplicacié de la formula anterior).

2.c. Per a tots els criteris en qué cap de les propostes aconsegueixin inicialment una puntuacié igual o
superior al 756% de la seva puntuacié6 maxima, la_puntuacié final de totes les propostes coincidira amb
l'obtinguda inicialment (ja que no s'aplicara la férmula anterior d’ordenacid de puntuacions).

3. Un cop aplicada la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracié i puntuacié de les proposicions
econdmica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya, es
consideraran propostes amb qualitat técnica inacceptable, i per tant, seran excloses de la licitacio,
les que finalment obtinguin una puntuacié total (suma de puntuacions de tots els criteris) inferior al
60% de la puntuacio total dels criteris avaluables segons judicis de valor (€s a dir, menys de 29,40
punts sobre els 49 totals possibles).

Justificacioé dels criteris d’adjudicacié establerts: Els criteris d’adjudicacié que s’han establert sén els que
s’han considerat més adients per identificar I'oferta amb la millor relacié qualitat preu, tenint en compte la
naturalesa i caracteristiques del servei i les necessitats especifiques del CMPSB. Per aquest motiu, I'oferta
economica té una ponderacié de 51,00 punts, mentre que els aspectes qualitatius del servei (avaluables de
forma automatica i segons judicis de valor, segons el cas) tenen una ponderacio total de 49,00 punts i van
dirigits a poder concedir una major puntuacioé a aquelles empreses que presentin una proposta més ajustada
a les necessitats del CMPSB en aquells aspectes que han estat identificats com a critics en la prestacio del
servei.

B. Valoracio de les ofertes

D’acord amb la documentacié presentada pels licitadors i seguint el barem establert, es desenvolupa la
revisio de les ofertes realitzant una valoracié global de cada criteri posant en conjunt la totalitat de les ofertes
presentades i verificant les caracteristiques ofertes per aquestes mitjangant els continguts aportats. A partir
d’aqui s’efectua la valoracio de les propostes i s’assignen les puntuacions corresponents segons cada criteri:

> NTT DATA SPAIN S.L.U.

Respecte al licitador NTT DATA SPAIN S.L.U. ha presentat correctament la Memoria Técnica requerida.

Seguidament, es procedeix a exposar la valoracié realitzada per cadascun dels criteris en relacié amb aquest
licitador:
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2. CRITERIS D'APRECIACIO SUBJECTIVA 49
| 2.1. | Proposta metodologica per a la gestié de projecte | 15
L ‘. Punts
Descripcio Valoracio obtinguts

Qualitat i adequaci6 del model de
governanga, metodologia de seguiment i
control proposada. Proposta d'eines i
sistemes. Integracié amb Jira i Microsoft 365.
Es valorara 'adaptacio a les necessitats del
CMPSB i la coheréncia amb la proposta
d’organitzaci6 i equip i cronograma
d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet
avaluar els requeriments descrits en
lapartat 3.1 “Funcions principals de I'Oficina
de Projecte” del Plec de Prescripcions
Técniques, tret del subapartat dedicat a la
gestié de projectes europeus que s’avalua
en el criteri 2.4.

NTT DATA fa una proposta quant a metodologia
per a la gestio del projecte basada en estandards
de metodologies com Scrum, PMP, PRINCEZ2;
incloent I'enfocament corporatiu de "NTT DATA
NDCM Methodology".

NTT DATA planteja una fase inicial de preparacié
i analisi on s'obtindran els mapes d'implicats,
inventari preliminar de projectes i calendari anual,
proposta de model de govern i mecanismes de
seguiment entre d'altres. La seglent fase
d'operacio inclou les 5 arees sol-licitades: gestio
de projectes, gestido del canvi, adopcié M365 i
suport en la gestié de projectes europeus i en els
processos de licitacio.

En la proposta metodoldgica es fa molt émfasi en
la gestié de la demanda i la identificaci6 i analisi
de viabilitat dels projectes; perd no s'inclou
clarament la necessitat inicial de captura dels
projectes en curs a l'inici. S'interpreta per la
definicié de la fase de preparacio, perd aquesta
fase no es desglossa en el cronograma.

Les funcions descrites en el model metodoldgic
sén basicament de coordinacié interna de
projectes, no entre projectes. Només es descriu a
aquest nivell un suport a la coordinaci6 amb
I'establiment de reunions de seguiment
periddiques. Aquesta situacio també es visualitza
en el cronogama d'activitats i lliurables on no hi ha
accions i tasques transversals. Aquest aspecte es
considera que no s'ha tractat amb prou
profunditat. D'altra banda, cal dir que es té en
compte el tractament diferenciat per projectes
segons complexitat.

La descripcid de tasques, accions i model de
seguiment és coherent amb l'equip de projecte.
Incorpora perfils experts en arees rellevants pel
servei i pels projectes del CMPSB (formacio,
processos de co-creacid i innovacio, gestio de
fons europeus, ambit juridic i economic...)

Sobre I'is de les eines, NTT DATA proposa usar
les eines corporatives del CMPSB: Jira,
Confluence, Microsoft 365 i Webfocus. A més
proposa I's de l'eina Talaia OpenPPM per a la
gestié de la cartera de projectes. Proposa també
OTRS com a eina de gestié d'incidéncies i

12
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ticketing. Aquestes funcions es realitzen amb Jira
al CMPSB i no es considera adequat el canvi.
També ofereixen I'Us d'assistents intel-ligents
d'NTT DATA per a la gestioé del coneixement, la
qual cosa es considera una opcié de valor afegit.

Pel que fa al cronograma, es reitera que no inclou
el detall de les fases de preparacio i les tasques
de seguiment transversal detallades.

En resum, es considera una proposta adequada
per les necessitats del CMPSB, perd menys
completa que la que ha obtingut la major
puntuacio, per aix0 se li resten 3 punts dels 15
possibles.

TOTAL - Proposta metodologica per a la gestié de projecte

12

2.2,

Pla de gestié del canvi

10

Descripcio

Valoracioé

Punts
obtinguts

Proposta d’abordatge. Diagnostic de
estratégies d’adopcié, comunicacié interna, gestié de | suma d'accions dels diversos projectes,

resisténcies.

NTT DATA fa una proposta de pla de
gestié del canvi a partir dels conceptes
demanats al PPT: Diagnostic cultural i
d’'impacte inicial, Suport a la confeccio
del pla de comunicacio,

Disseny i desplegament d'accions de
comunicacio, sensibilitzacié i formacio,
Acompanyament en I'adopcié de nous
processos i tecnologies. S'indica que
s'inclouran practiques propies de la
metodologia Lean Change Management.

situacio, | Aquesta proposta es contempla com una

perd no es visualitza la capa global de

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i | gestié i assegurament de la coheréncia.
la coheréncia amb la proposta d’organitzacié i equip i | Tampoc no es visualitza el requeriment
cronograma d’activitats i lliurables.
Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar alguns projectes un rol d'oficina de
els requeriments descrits en l'apartat 3.2 “Gestio del | seguiment i en d'altres d'executor.

Canvi” del Plec de Prescripcions Técniques.

del PPT per tal que la PMO assumeixi en

Es descriuen indicadors i propostes de
seguiment.

Es troba a faltar la proposta d'abordatge
de la resisténcia al canvi i el model de
coordinaci6 amb les direccions de
Comunicacio i la unitat de formacié pels
plans generats.

En resum, la proposta s'adapta a les
necessitats del CMPSB amb alguns
ambits millorables i la manca d’aportacio
de solucions en els ambits abans
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‘ TOTAL - Pla de gesti6 del canvi ‘

| 2.3. Pla d’adopcié de Microsoft 365

Descripcio

Valoracio

Punts
obtinguts

Proposta. Analisi de situacio inicial, seleccié de casos
d'us estratégics, disseny de pla de formacié.

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacio i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar
els requeriments descrits en I'apartat 3.3 “Disseny del
model d’adopcié de Microsoft 365” del Plec de
Prescripcions Técniques.

NTT DATA incorpora en el pla d'adopcié
una fase inicial d'analisi de la situacié
actual d'Us de la plataforma M365.
Aquest diagnostic inicial, amb un
enfocament mixt i multicanal pretén
identificar bones practiques actuals i
aflorar necessitats i és previ a la fase de
definici6 del model de treball
col-laboratiu i la identificacié dels casos
d'Us estrategic. Finalment, la confeccio
de l'estrategia de gestié del canvi guiara
el disseny del pla de comunicacié i del
pla de formacié i es completara la
preparacid del projecte d'adopcié de
Microsoft 365.

Es proposen un parell de casos d'Us
estratégics com exemple, els quals
s'adaptarien a les necessitats del
CMPSB.

La proposta inclou un pla de seguiment
de l'adopcié de Microsoft 365 amb
proposta d'indicadors de seguiment que
es consideren adequats.

La proposta no inclou la definicié d'un
model de govern ni l'estandarditzacié
dels procediments i eines de treball. No
entra a descriure el model de suport i
tipus de material formatiu que es
desenvolupara, siné que planteja aquest
nivell de detall per abordar dins el
projecte.

A diferéncia d'altres propostes, no es
planteja la creaci6 d'una xarxa de
referents interna al CMPSB per fer de
facilitadors del canvi.

No s'inclou el pla d'adopcié de Microsoft
365 al cronograma de projecte.
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En resum, la proposta és
metodologicament correcta, i adaptada a
les necessitats del CMPSB, perd amb
manca de concrecié en els punts abans
descrits, per aix0 se li resten 2 punts dels
7 maxims possibles.

Cofinancgat per
la Unié Europea

‘ TOTAL - Pla d’adopcié de Microsoft 365 ‘ 5 ‘
| 24. Pla de gestio per a projectes europeus | 7
.y ‘s Punts

Descripcio Valoracio obtinguts
NTT DATA fa una proposta molt
completa de suport en la gestié dels
Metodologia de registre d'evidencies i de reporting [ projectes  europeus  finangats  pel
orientat a requisits de finangament europeu. Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia,

Es valorara I'adaptacié a les necessitats del CMPSB i | MRR.
la coheréncia amb la proposta d’organitzacio i equip i
cronograma d’activitats i lliurables. No té en compte altres fons de 250
Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar finangament, per exemple FEDER 2021- ’
els requeriments descrits en I'apartat 3.1 “Funcions 2027.
principals de I'Oficina de Projecte” del Plec de

Prescripcions Técniques, concretament el subapartat |La proposta presentada no descriu la
dedicat a la gestié de projectes europeu. metodologia que s’usara per altre fons
fora dels MRR i per aquesta rad obté una
puntuacio de 2,50 punts dels 7 possibles.

‘ TOTAL - Pla de gesti6 per a projectes europeus ‘ 2,50 ‘

| 2.5. | Proposta de suport a processos de licitacié | 5
S Lz Punts
Descripci6 Valoracié obtinguts

Metodologia de suport en la redaccié i valoracié de
licitacions.

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacio i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar els
requeriments descrits en I'apartat 3.6 “Suport en
processos de licitacio” del Plec de Prescripcions
Técniques.

NTT Data presenta una metodologia de
suport en la redaccid i valoracido de
licitacions clarament estructurada i
alineada amb les necessitats del
CMPSB. Destaca lI'is de la plataforma
propia NTT DATA MITENDER, que
utilitza  intel'ligéncia  artificial ~ per
monitoritzar i analitzar processos de
contractacié  publica, facilitant la
identificacié d'oportunitats i la preparacio
de documentacid. Aquesta eina,
juntament amb [I'experiéncia en fons
europeus (com els MRR), aporta un valor
afegit en termes de rigor administratiu,
actualitzacié automatica de dades i
qualitat en la justificacié de despeses.




CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA | NIF:S-0800471E @ PAPER ECOLOGIC

#\ Hospital del Mar

" Barcelona

A més, la proposta mostra coheréncia
amb la resta de I'oferta: s’'integra amb el
model d’Oficina Teécnica (PMO-SI-
CMPSB), les metodologies agils (Scrum,
PMP, PRINCEZ2) i les eines de seguiment
(JIRA, Confluence, Microsoft 365). El
cronograma i els lliurables proposats
(com la gestié de reporting de projectes
europeus o0 el mapa d’agents externs)
reforcen aquesta coheréncia, demostrant
una visi6 integral i adaptada als
processos complexos del CMPSB.

La proposta és molt completa, amb una
metodologia clara i eina propia
(MITENDER amb |A) per a suport en
licitacions. Integra perfectament Jira,
Confluence i Microsoft 365, i fa émfasi en
la tracabilitat, la qualitat i fons europeus.
La coheréncia amb el model PMO i els
lliurables és excel-lent. Presenta una
adaptacié directa i completa a les
necessitats del CMPSB, per tant, obté la
maxima puntuacio.

Cofinancgat per
la Unié Europea

‘ TOTAL - Proposta de suport a processos de licitacié ‘

[2.6. | Qualitat global de la memoria técnica |

Descripcio

Valoracié

Punts
obtinguts

Claredat, estructura, coheréncia formal i ajustament al
model requerit.

Justificacié del criteri: El servei requerit té relacio
directa amb la redaccio, seguiment i valoracié de
documentacié técnica. Es requereix expertesa i
capacitat de sintesi que s’avaluaran en la redaccié de
la propia oferta.

NTT DATA presenta una memoria ben
estructurada. S'ajusta al model i
estructura exigits.

La redaccio és clara i els grafics faciliten
la comprensié6 de les propostes. La
redaccio s'enfoca en la proposta concreta
pel CMPSB, amb referéncies als marcs
metodologics i estandards, pero incloent
el detall particularitzat pels casos d'Us
sol-licitats.

La proposta és coherent en la seva
analisi global: propostes de serveis,
equip i organigrama, indicadors de
seguiment, tret del cronograma que
inclou només parcialment la informacio
requerida, per aixd se li resta 0,50 punts
dels maxims possibles.

4,50

TOTAL - Proposta de suport a processos de licitacié

4,50
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Per tant, feta la valoracié de la solucié proposada pel licitador, es conclou que és adequada, s’adapta a les
necessitats del CMPSB i s’ajusta als criteris establerts al Plec de Prescripcions Técniques, de manera que

obté una puntuacié de 37,00 punts.

> AUBAY SPAIN S.A.U.

Respecte al licitador AUBAY SPAIN S.A.U. ha presentat correctament la Memoria Técnica requerida.

Seguidament, es procedeix a exposar la valoraci6 realitzada per cadascun dels criteris en relacié amb aquest

licitador:
2, CRITERIS D'APRECIACIO SUBJECTIVA 49
2.1. | Proposta metodologica per a la gestié de projecte | 15
_ ‘s Punts
Descripcio Valoracio obtinguts

Qualitat i adequacié del model de governanga,
metodologia de seguiment i control proposada.
Proposta d’eines i sistemes. Integraci6 amb Jira i
Microsoft 365.

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacio i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar els
requeriments descrits en l'apartat 3.1 “Funcions
principals de [I'Oficina de Projecte” del Plec de
Prescripcions Técniques, tret del subapartat dedicat a
la gesti6 de projectes europeus que s’avalua en el
criteri 2.4.

La proposta d'AUBAY per a la
governanga i gestio dels projectes
descriu el model de treball d'un projecte
concret que es particularitza unicament
per projectes de desenvolupament i amb
metodologia hibrida i agil amb els models
estandard entre adjudicatari i client. No
esta aterrada a la casuistica d'un servei
d'Oficina de Projectes on es fa el
seguiment global d'un programa complet
i es requereix la coordinacié entre
projectes; ni t¢é en compte projectes
d'infraestructures o d'implantacié de
productes existents. En els rols de
projecte no s'inclou en cap moment els
membres de la PMO ni responsables de
gestié del canvi.

Sobre les eines proposades, AUBAY
proposa la utilitzacié de les eines propies
del CMPSB, amb la salvedat de generar
una instancia separada de JIRA, la qual
cosa en la practica obliga a un
sobreesfor¢g de registre que assumeix
que recaura en els caps de projecte del
CMPSB. No es considera adequat a les
necessitats descrites al PPT.

Finalment, des del punt de vista del
calendari, en el cronograma les fases de
preparacié i tancament abasten 3 mesos
cadascuna d'elles, amb només 12 mesos
de funcionament plenament operatiu. Es
considera poc equilibrat no iniciar el
seguiment dels projectes en curs fins el
quart mes de servei. El cronograma
indica que els sprint de
desenvolupament comengaran el 4rt
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mes. L'oficina té encomenades tasques
de seguiment, metodologia i control, no
de desenvolupament de projectes, fora
del desplegament de M365.

Per tots aquests motius, es considera
que la proposta és millorable comparada
amb la resta d’ofertes que obtenen major
puntuacio, per aixd6 es valora amb 4
punts en aquest criteri.

TOTAL - Proposta metodologica per a la gestié de projecte

2.2. Pla de gestié del canvi

10

Descripcio

Valoracio

Punts
obtinguts

Proposta d’abordatge. Diagnostic de situacid,
estratégies d’adopcié, comunicacié interna, gestié de
resisténcies.

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacié i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar
els requeriments descrits en l'apartat 3.2 “Gestio del
Canvi” del Plec de Prescripcions Técniques.

Descriu de manera teorica la gestid del
canvi a nivell global, basant-se en
metodologies estandard contrastades
(PROSCI) i aplicant el model ADKAR. No
personalitza la proposta per a la situacio
i necessitats del CMPSB. En els
exemples sobre els projectes clau de
I'Hospital no es mostra coneixement de
I'entorn sanitari i de la implantaci6 global
de la historia clinica digital ja existent en
el sector; ni de I'enfocament del canvi
d'ERP en l'impacte en els professionals
assistencials, ni el plantejament de I'is
de les eines col-laboratives ofimatiques
en l'assisténcia.

D'altra banda, la proposta se centra en la
descripcio de la gestié del canvi per als
projectes on tingui encarregada la
responsabilitat directa en I'execucio,
perd manca la visié a nivell transversal
com a oficina supervisora i de referéncia
que ha de vetllar per la coordinacié entre
projectes tal com es demana en el PPT.

Per tots aquests motius, es considera
que la proposta no s’adapta
completament a les necessitats
requerides pel CMPSB i per aixd es
valora només amb 5 punts aquest criteri.

‘ TOTAL - Pla de gestié del canvi ‘
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Descripcio

Valoracio

Punts
obtinguts

Proposta. Analisi de situacio inicial, selecci6é de casos
d'us estratégics, disseny de pla de formacié.

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacio i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar
els requeriments descrits en l'apartat 3.3 “Disseny del
model d’adopcié de Microsoft 365” del Plec de
Prescripcions Técniques.

Proposta metodologicament correcta
amb una fase inicial d'analisi i deteccio
de casos d'Us. El desplegament esta molt
basat en la generacié d'una xarxa de
referents/campions dins de I'hospital. Té
en compte les necessitats de seguiment
d'indicadors d'adopcié per assegurar
I'éxit del projecte.

Una part important de les propostes de
casos d'us que es plantegen estan molt
enfocades a I'ambit assistencial - clinic,
sense coneixement de les plataformes
d'historia clinica i de teleassisténcia
especifiques: LaMevaSalut, eConsulta,
... Aquestes i altres propostes realitzades
com la proposta de gestié de pacients
mitjancant llistes de M365 o el
desplegament de Copilot o Power
Automate amb Dataverse o Power BI,
requereixen |'Us de llicencies avangades
amb un alt cost de llicenciament pel
CMPSB, i es tracta de casos d'Us
gestionables amb eines desplegades al
Pla de sistemes. Per exemple, els
recordatoris de cita o les agendes i els
lits es gestionen des del sistema de
gesti6 de pacients. En canvi, no es
desenvolupen a més detall que una
simple relacio les propostes per a la
gestié de les reunions, la documentacié
o el treball col-laboratiu en documents.
En resum, la proposta és
metodologicament correcta, perd poc
adaptada a les necessitats del CMPSB.
Per aquest motiu, se li resten 3 punts
dels 7 maxims possibles.

TOTAL - Pla d’adopcié de Microsoft 365 ‘

[2.4.

Pla de gesti6 per a projectes europeus |

Descripcio

Valoracio

Punts
obtinguts

11
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Metodologia de registre d'evidéncies i de reporting
orientat a requisits de finangament europeu.

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacio i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Es planteja

una
s'aplicaria només a un projecte de nou i
sense tenir en compte els registres i

metodologia que

procediments del CMPSB. No es
descriuen els procediments de control i
seguiment que realitzara I'oficina per als
projectes que no executin directament.
Els rols que es contemplen per a
I'execucié d’aquestes funcions no es
troben descrits a I'estructura de I'equip
detallada a l'apartat corresponent de la
memoria técnica.

Cofinancgat per
la Unié Europea

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar Contempla només el finangament en el
els requeriments descrits en I'apartat 3.1 “Funcions marc FEDER 2021-2027. No contempla
principals de I'Oficina de Projecte” del Plec de diferents escenaris, ni tipus de
Prescripcions Técniques, concretament el subapartat |finangament i ni analisi especific de
dedicat a la gestio de projectes europeu. requeriments per projecte per minimitzar
els requeriments de gestio.
Per aquests motius, se li resten 4 punts
dels 7 maxims possible, atés que no
s’adapta adequadament a les
necessitats del CMPSB.
‘ TOTAL - Pla de gestio per a projectes europeus ‘ 3 ‘
[2.5. | Proposta de suport a processos de licitacié | 5
. s Punts
Descripcio Valoracio obtinguts
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Metodologia de suport en la redacci6 i
valoracio de licitacions.

Es valorara 'adaptaci6 a les necessitats del
CMPSB i la coheréncia amb la proposta

AUBAY inclou una metodologia de suport en la
redaccio i valoracio de licitacions dins d’'un model de
governanga ben estructurat, amb comités técnics i de
direccié que participen en la presa de decisions. Tot
i que no es detalla explicitament un procés especific
per a licitacions, si que es descriu la redaccié de
plecs de prescripcions técniques amb atencié a
requisits funcionals, no funcionals i d’interoperabilitat,
el que mostra una capacitat técnica solida per
suportar aquests processos.

Cofinancgat per
la Unié Europea

d’organitzacié i equip i cronograma|La proposta manté coheréncia amb la resta del
d’activitats i lliurables. servei: I'ls integrat de Jira, Confluence i Microsoft 3
Justificacié del criteri: Aquest criteri permet | 365 permet una gestié documental i col-laborativa
avaluar els requeriments descrits en agil.
'apartat 3.6 “Suport en processos de
licitacié” del Plec de Prescripcions Presenta una estructura de govern clara i
Técniques. metodologia solida, amb Us de Jira i Microsoft 365.
Tot i aixd, fa menys émfasi en el procés especific de
licitacid i no detalla eines concretes de suport (com
matrius de puntuacié o plantilles). La coheréncia és
acceptable, perd hi ha manca de profunditat i
adaptacio en aquest apartat concret a les necessitats
del CMPSB, per aixd se li resten 2 punts dels 5
maxims possibles.
‘ TOTAL - Proposta de suport a processos de licitacié ‘ 3 ‘
[2.6. | Qualitat global de la memoria técnica | 5
s s Punts
Descripci6 Valoracié obtinguts
g AUBAY presenta una memoria ben
g estructurada. S'ajusta al model i
E estructura exigits.
@ La redaccio és clara. Tot i aixd, en molts
w apartats dedica la major part a descriure
S L . marcs teorics rellevants, perd manca la
] Claredat, estructura, coheréncia formal i ajustament al o " -
2 . concreci6o al cas d'us sollicitat amb
& model requerit. g
z A o . N .. | suficient detall.
= Justificacié del criteri: El servei requerit té relacio
% directa amb la redaccio, seguiment i valoracié de . T 2,50
9 o . . | Es detecten inconsisténcies entre alguns
g documentacié técnica. Es requereix expertesa i .
g . . ) , T apartats, especialment pel que fa a la
S capacitat de sintesi que s’avaluaran en la redaccié de A T .
g N composicié de I'equip i funcions respecte
£ la propia oferta .
2 ' al detall descrit en les propostes de
i desplegament Microsoft 365, suport a la
g licitaci6 o suport a la gestio de fons
g europeus. Per tots aquests motius, es
2 valora la qualitat global de la memoria
] técnica amb 2,50 punts.
g
2,50

TOTAL - Proposta de suport a processos de licitacié

13
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Per tant, feta la valoracid de la solucié proposada pel licitador, es considera que es tracta d’'una proposta
amb una qualitat técnica inacceptable, ja que obté una puntuacié de 21,50 punts dels 49,00 punts possibles
i, per tant, es proposa la seva exclusio de la licitacio, de conformitat amb alld indicat a 'Annex 4 del PCAP,
ja que ha obtingut una puntuacié total inferior al 60% de la puntuacié total dels criteris avaluables segons
judicis de valor (és a dir, menys de 29,40 punts sobre els 49,00 totals possibles).

> INETUM ESPANA, S.A.

Respecte al licitador INETUM ESPANA, S.A. ha presentat correctament la Memoria Técnica requerida.

Seguidament, es procedeix a exposar la valoracio realitzada per cadascun dels criteris en relacié amb aquest

licitador:
2, CRITERIS D'APRECIACIO SUBJECTIVA 49
2.1. | Proposta metodologica per a la gestié de projecte | 15
L, s Punts
Descripcio Valoracio obtinguts
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Qualitat i adequacié del model de governanga,
metodologia de seguiment i control proposada.
Proposta d’eines i sistemes. Integraci6 amb Jira i
Microsoft 365.

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacio i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar els
requeriments descrits en [l'apartat 3.1 “Funcions
principals de [I'Oficina de Projecte” del Plec de
Prescripcions Técniques, tret del subapartat dedicat a
la gesti6 de projectes europeus que s’avalua en el
criteri 2.4.

INETUM fa una proposta per a la gestioé
de projectes basada en els estandards
PMBOK i ITIL situant el focus en
I'entrega de valor i tenint en compte els
principis del PPT (Program Portfolio
Management) i el suport necessari a la
coordinacié de projectes.

La proposta de model de governanga es
considera adaptada a les necessitats del
CMPSB. EI marc metodologic de gestid
de projectes contempla les funcions
principals de I'oficina de projectes que es
demanden al PPT. Inclou una descripcié
detallada de la gesti6 de riscos,
assegurament de la qualitat i de la gestio
del coneixement. Es valora positivament
la proposta de suport a la gestio de la
seguretat de la informacio.

La descripci6 de tasques, accions i
model de seguiment és coherent amb
'equip de projecte. Incorpora perfils
experts en arees rellevants pel servei i
pels projectes del CMPSB (formacio,
ciberseguretat, experts salut...)

Sobre les eines proposades, INETUM
incorpora les eines corporatives del
CMPSB i proposa la realitzacié
d'integracions per automatitzar el
seguiment.

Finalment, des del punt de vista del
calendari, en el cronograma la fase de
preparacié correspon als dos mesos
inicials en els que es fara una analisi dels
projectes en curs. Ja en el segon mes es
disposa del Master plan de projectes i del
model de seguiment pactat i tot seguit
s'inicia el servei de seguiment de
projectes i realitzaci6 de quadres de
comandament. La resta de linies de
treball es contemplen en paral-lel sense
demores en el seu inici: gestié del canvi,
suport en projectes europeus i
licitacions, i adopcié de M365.

Per tots aquests motius, es considera
una proposta adequada a les necessitats
del CMPSB, pero comparativament amb
menys valor que les ofertes que han
obtingut la maxima puntuacid, per tant,
se li atorguen 14 punts dels 15 maxims
possibles.

Cofinancgat per
la Unié Europea

14
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2.2. Pla de gestio del canvi

10

Descripcio

Valoracio

Punts
obtinguts

Proposta d’abordatge. Diagnostic de situacio,
estratégies d’adopcié, comunicacié interna, gestié de
resisténcies.

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacié i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar
els requeriments descrits en l'apartat 3.2 “Gestio del
Canvi” del Plec de Prescripcions Técniques.

INETUM proposa un pla de gestio del
canvi basat en estandards internacionals
com HCMBOC i Prosci ADKAR i amb
atenci6 tant a les iniciatives i projectes
individuals com al seguiment transversal.

Partint d'aquest marc, la metodologia per
a la gestio del canvi es desenvolupa en 6
linies d'actuacido clau: estratégia i
governanga, comunicacié, formacio,
suport funcional, mapeig de resisténcies,
i monitoratge i seguiment. La descripcid
detallada de totes aquestes linies inclou
propostes de detall per a les accions a
realitzar o materials a desenvolupar.

Es contempla explicitament  la
coordinaci6 amb les direccions de
Comunicacié, SSll, i de larea de
Formaci6 en les accions que
corresponen als seus ambits d'actuacio.

La descripci6 de tasques, accions i
model de seguiment és coherent amb
I'equip de projecte i amb el calendari
global. La linia de treball de gestid del
canvi s'estén en el calendari al llarg de
tot el cronograma.

En resum, es tracta d'una proposta molt
adaptada als requeriments del CMPSB
quant a la doble gesti6, transversal per
tot el pla de sistemes i transformacio
digital i especific per projecte o iniciativa,
per aix0 se li atorga la maxima puntuacié.

10

TOTAL - Pla de gestié del canvi ‘

10

|2.3.

Pla d’adopcié de Microsoft 365

Descripcio

Valoracio

Punts
obtinguts

16
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INETUM proposa un pla d'adopcié de
M365 basat en la seva experiéncia
practica en desplegaments similars.
L'objectiu principal és facilitar una
adopcio efectiva, transversal i sostenible
de M365.

El pla incorpora en una fase inicial
d'analisi de I's actual de la plataforma
M365. Aquest diagnodstic inicial, que
inclou entrevistes amb usuaris clau per
identificar bones practiques actuals,
precedeix la fase de definici6 de model
de govern i testatge on es definira el
model de treball col-laboratiu i de
seguiment de I'adopci6 i es preparara el
desplegament. En aquesta fase INETUM
ofereix el cataleg de casos d'Us
identificats en experiéncies de
desplegament anteriors com a
accelerador del projecte.

Es planteja la creacié d'una xarxa de
Proposta. Analisi de situacio inicial, seleccié de casos | referents interna al CMPSB per fer de
d'us estratégics, disseny de pla de formacié. facilitadors del canvi.

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacio i equip i [ Finalment, en el desplegament i la
cronograma d’activitats i lliurables. capacitacié es desplegaran les accions 7
Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar per tots els usuaris i s'entrara en la fase
els requeriments descrits en I'apartat 3.3 “Disseny del | final de seguiment i millora continua, per
model d’adopcio de Microsoft 365” del Plec de la qual es presenta una proposta de
Prescripcions Técniques. quadre de comandament incloent
indicadors rellevants de I'is de les eines
M365 en els ambits de comunicacio,
reunid, mobilitat i gestié documental.

Aquests punts descrits i la proposta de
model de formacioé i suport tenint en
compte multiples rols i canals es
considera alineada amb el tipus de
projecte descrit.

Pel que fa al calendari, la proposta
d'INETUM inclou en el cronograma el pla
d'adopcié de M365 i proposa un
desplegament durant els primers 9
mesos. Es considera coherent amb les
necessitats del CMPSB i amb la proposta
d'organitzacio i equip.

En resum, la proposta és
metodoldgicament correcta, i molt
adaptada a les necessitats del CMPSB,
per aixo se li atorga la maxima puntuacié.

CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA | NIF:S-0800471E @ PAPER ECOLOGIC
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| 24. | Pla de gesti6 per a projectes europeus | 7
s ‘s Punts
Descripcid Valoracio obtinguts
INETUM basa la seva proposta en la
metodologia OPEN PM? dissenyada per
la Comissio Europea. Aquesta
metodologia es tindra en compte en la
gesti6 dels projectes associats a
financament europeu. Es proposa la
creacié d'un quadre de comandament
especific per als projectes europeus que
faciliti la generaci6 d'alertes de terminis,
visibilitat de les llistes de verificacié de
documentacié i gestid de les sessions de
Metodologia de registre d'evidencies i de reporting | formacio per als equips implicats.
orientat a requisits de finangament europeu.
Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i | La proposta esta estructurada en fases:
la coheréncia amb la proposta d’organitzacio i equip i | assumpcio del servei (on es generara el
cronograma d’activitats i lliurables. pla de gestié de projectes europeus amb 5
Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar la llista dels projectes existents i
els requeriments descrits en I'apartat 3.1 “Funcions potencials; execucid6 del servei
principals de I'Oficina de Projecte” del Plec de (planificacié de documentacio requerida,
Prescripcions Técniques, concretament el subapartat |recull d'evidencies i seguiment del
dedicat a la gestio de projectes europeu. reporting), i devolucid del servei i
tancament (informes de justificacio i
traspas de procediments per seguir amb
I'execucié posteriorment al contracte).
Es considera una proposta adaptada a
les necessitats del CMPSB i coherent
amb I'organigrama, equip i calendari,
perd comparativament aporta menys
valor que les ofertes que han obtingut la
maxima puntuacio.
‘ TOTAL - Pla de gestié per a projectes europeus ‘ 5 ‘
| 2.5. | Proposta de suport a processos de licitacio | 5
s ‘s Punts
Descripcio Valoracié obtinguts
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Metodologia de suport en la redaccié i valoracié de
licitacions.

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacio i equip i

INETUM presenta una metodologia de
suport en la redaccid i valoracié de
licitacions clarament estructurada, amb
un enfocament integral que combina
suport técnic i juridic. L'equip comptara
amb professionals especialitzats en
contractacié publica i en el marc legal del
sector sanitari, que donaran suport
complet al llarg de les 10 fases del cicle
de contractaci6. A més, proposen la
creacié de grups de treball mixtos amb
personal del CMPSB per garantir
col-laboracié i adaptacio a les necessitats
reals.

La metodologia mostra coheréncia amb
la resta de la proposta: s’integra amb la
gestié de projectes europeus mitjangcant
'ts de metodologies com OpenPM?, i
inclou eines de planificacid com un fitxer

Cofinancgat per
la Unié Europea

documentacié técnica. Es requereix expertesa i
capacitat de sintesi que s’avaluaran en la redaccié de
la propia oferta.

la comprensié de les propostes. La
redaccio s'enfoca en la proposta concreta
pel CMPSB, amb referéncies als marcs
metodologics i estandards, pero centrada

cronograma d’activitats i lliurables. . o S . 5
AR o o viu de previsido de licitacions. També
Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar els ; ; .
: ; : p destaca la proposta d’'un projecte pilot
requeriments descrits en I'apartat 3.6 “Suport en ) :
O e amb IA per validar 'enfocament en un cas
processos de licitacio” del Plec de Prescripcions N o
Tecni real, aixi com I'is de plataformes com
ecniques. : >
SharePoint per a la gesti6 documental.
Aquest plantejament assegura
tracabilitat, qualitat i adaptacié continua
al context del CMPSB.
Ofereix una metodologia molt
estructurada, amb suport técnic i juridic,
grups de treball mixtos, Us de SharePoint
i un fitxer viu de previsions. Inclou un
projecte pilot amb IA i alinea clarament
amb Jira i Microsoft 365. La proposta és
coherent, adaptada i innovadora, amb un
alt grau d’adaptacio a les necessitats del
CMPSB, per tots aquests motius se i
atorga la maxima puntuacio.
TOTAL - Proposta de suport a processos de licitacié ‘ 5 ‘
| 2.6. | Qualitat global de la memoria técnica | 5
S ‘s Punts
Descripcio Valoracié obtinguts
INETUM presenta una memoria ben
Claredat, estructura, coheréncia formal i ajustament al | estructurada. S'ajusta al model i
model requerit. estructura exigits.
Justificacié del criteri: El servei requerit té relacio
directa amb la redaccié, seguiment i valoracié de |La redacci6 és clara i els grafics faciliten 5
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en el detall particularitzat pels casos d'Us
sol-licitats.

La proposta és coherent en la seva
analisi global: propostes de serveis,
equip i organigrama, indicadors de
seguiment i calendari. Per tots aquests
motius se li atorga la maxima puntuacio.

per

la Unié Europea

TOTAL - Proposta de suport a processos de licitacié

Per tant, feta la valoracio de la solucié proposada pel licitador, es conclou que és adequada, s’adapta a les
necessitats del CMPSB i s’ajusta als criteris establerts al Plec de Prescripcions Técniques, de manera que

obté una puntuacié de 46,00 punts.

> ITALTEL, S.A.

Respecte al licitador ITALTEL, S.A. ha presentat correctament la Memoria Técnica requerida.

Seguidament, es procedeix a exposar la valoracié realitzada per cadascun dels criteris en relacié amb aquest

licitador:
2, CRITERIS D'APRECIACIO SUBJECTIVA 49
| 21. | Proposta metodologica per a la gestié de projecte | 15
L, s Punts
Descripcio Valoracio obtinguts

Qualitat i adequacié del model de governanga,
metodologia de seguiment i control proposada.
Proposta d’eines i sistemes. Integracid amb Jira i
Microsoft 365.

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacioé i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar
els requeriments descrits en l'apartat 3.1 “Funcions
principals de I'Oficina de Projecte” del Plec de
Prescripcions Técniques, tret del subapartat dedicat a
la gestié de projectes europeus que s’avalua en el
criteri 2.4.

ITALTEL fa una proposta basada en
metodologia  hibrida  basada en
estandards com PRINCE2 i Agile.

La proposta d'organigrama dissenya una
oficina de projectes (PMO) amb quatre
unitats: Governanga, Suport a la
Licitacié, Seguiment i execucié6 de
projectes i Innovacio i millora continua.
Es considera una organitzacio
excessivament fragmentada tenint en
compte les dimensions de la PMO.

El model de govern i relacié proposat
implica tres nivells de comité: estratégic
(definicié del pla de projectes); executiu
(seguiment del portfoli de projectes);
operatiu  (seguiment d'un projecte
concret). Es descriuen les fases del
servei sequencialment iniciant per la
preparacio i obtencié del master plan de
projectes, definici6 de models de govern
i reporting; seguint amb I'execucio i la
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licitaci6 prévia de cada projecte;
finalitzant amb la fase de tancament.

Es descriuen de manera teorica i poc
detallada les funcions que es duran a
terme en cadascuna d'aquestes fases i
també s'inclou un apartat pel pla de
devolucié amb una descripcio general de
tasques: traspas de documentacio i
accés a eines i sessions de formacio,
sense proposta de contingut ni calendari.

Respecte la metodologia de gestié de
projectes en la proposta es descriuen les
funcions de gestié de riscos, gestid
economica i gestié de qualitat de manera
tedrica i de manera conjunta amb la
gestié del portfoli de projectes. No es té
en consideracié que la funcié de la PMO
és de seguiment d'un pla de sistemes ja
existent que s'anira adaptant al llarg del
temps, perd no de definicié d'un nou pla
de sistemes i no es fa cap analisi de
situacié inicial per recollir els projectes
que ja estan en curs i realitzar-ne el
seguiment.

Sobre les eines proposades, ITALTEL
proposa la utilitzacié de les eines propies
del CMPSB: Jira+M365, incloent I'is de
PowerBIl en comptes de Webfocus - eina
corporativa de Bl, sense tenir en compte
que en no ser l'eina corporativa
implicaria cost addicional. També inclou
Microsoft Project que també requereix
llicencia especifica. Exclou explicitament
la integracié entre Power Bl i Jira per
automatitzaci6 dels quadres de
comandament.

Tot i que la definicié de l'organitzacié i
equip fa esment de la gestié global i
transversal del programa de projectes
del Pla de Sistemes i Transformacié
Digital, el calendari i cronograma de
lliurables que es presenta al capitol
corresponent només reflecteix el
calendari d'un sol projecte sense
incorporacio dels lliurables previstos ni
visualitzacié de les diverses linies de
treball paral-leles que haurien d'estar en
execucid. No es possible valorar la
durada de les fases de preparacio i
tancament. No apareixen al cronograma.

En resum, tenint en compte els motius
descrits, la proposta d'ITALTEL es
considera millorable, atés que no
s’adapta a les necessitats requerides pel

Cofinancgat per
la Unié Europea
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CMPSB i per aix0 es valora amb 5 punts
aquest criteri.

TOTAL - Proposta metodologica per a la gestié de projecte

2.2. Pla de gestié del canvi

10

Descripcio

Valoracio

Punts

Proposta d’abordatge. Diagnostic de situacio,
estratégies d’adopcié, comunicacié interna, gestié de
resisténcies.

Es valorara I'adaptacié a les necessitats del CMPSB i la
coheréncia amb la proposta d’organitzacié i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar els
requeriments descrits en I'apartat 3.2 “Gestio del
Canvi” del Plec de Prescripcions Técniques.

ITALTEL basa el seu pla de gestio del
canvi en la metodologia estandard Prosci
ADKAR. La metodologia com a tal,
cobreix els objectius globals quant a la
gestié del canvi que el CMPSB demana.

En la fase de preparacié i diagnostic,
analitza els impactes globals dels
projectes del Pla de Sistemes i
Transformacié Digital i proposa fer una
analisi de sinérgies i solapaments entre
projectes; aixi com identificar els
col-lectius afectats per projecte i les
seves caracteristiques especifiques per
poder dissenyar un pla de comunicacio i
formacié adaptat a les seves necessitats.
Proposa elaborar un questionari de
maduresa digital ad hoc per part de
l'equip de la PMO. També inclouen
accions per identificar referents interns
per al canvi, aixi com detractors. Per a la
gestiod del canvi i resisténcies es proposa
tenir identificat també el col-lectiu de
comandaments intermedis per assegurar
que estan informats.

Després d'aquesta fase inicial
d'identificacio, totes les propostes que es
realitzen es descriuen per cada projecte
unitari, sense establiment d'un pla global.
Finalment es planteja un monitoratge i
seguiment d'indicadors i accions de reforg
positiu i millora continua.

La proposta no identifica la necessitat
indicada al PPT de gestionar projectes
amb diferents graus d'implicacié de la
PMO. Manquen funcions basiques com
I'establiment del pla de gestié del canvi
general per al programa de projectes i la
revisio dels plans de gestié del canvi dels
projectes entre ells per assegurar-ne
I'alineacié i I'enfocament global en la
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funcié de referéncia en projectes on la
gestio6 del canvi esta liderada per tercers.
Per aquests motius, se li resten 4 punts
dels maxims possibles, atés que la
proposta no s’adapta correctament a les
necessitats del CMPSB com les
propostes millor valorades.

‘ TOTAL - Pla de gestié del canvi ‘

| 2.3. Pla d’adopcié de Microsoft 365

Descripcio

Valoracio

Punts

Proposta. Analisi de situacid inicial, seleccié de casos
d'Us estratégics, disseny de pla de formacio.

Es valorara 'adaptacié a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacio i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar els
requeriments descrits en I'apartat 3.3 “Disseny del
model d’adopcié de Microsoft 365” del Plec de
Prescripcions Técniques.

Proposta metodoldogicament correcta
amb una fase inicial d'analisi d'usos
actuals i grau de maduresa digital i
identificacié d'usuaris clau i elaboracié de
matriu d'eines i usos. Els plans de
formaci6 es comencen a preparar i
desplegar amb els usuaris clau abans de
la identificaci6 dels casos d'Us
estratégics, que es proposa anar definint
i pilotant de manera iterativa amb una
filosofia agil de desplegament amb sprints
de 4 setmanes.

La proposta de formaci6 que es planteja
estd més basada en eines concretes
(Teams, Outlook, sharepoint...) que en
casos d'us.

Es té en compte la necessitat d'abordar la
formacié i comunicacié per multiples
canals.

Es valora positivament la fase inicial amb
la proposta d'identificacio de referents
amb influéncia i detractors, aixi com
l'avaluacié d'impacte  econOmic i
sostenibilitat en I'analisi dels casos d'Us.

El pla en general es troba poc aterrat i el
calendari no es visualitza en l'apartat final
10. Cronograma d'activitats i lliurables.
Per aquests motius, se li resten 3 punts
dels 7 maxims possibles.

‘ TOTAL - Pla d’adopcié de Microsoft 365 ‘
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Descripcio

Valoracio

Punts

Metodologia de registre d'evidéncies i de reporting
orientat a requisits de finangament europeu.

Es valorara I'adaptaci6 a les necessitats del CMPSB i la
coheréncia amb la proposta d’organitzacié i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar els
requeriments descrits en I'apartat 3.1 “Funcions
principals de I'Oficina de Projecte” del Plec de
Prescripcions Técniques, concretament el subapartat
dedicat a la gestio de projectes europeu.

ITALTEL descriu els diferents tipus de
liurables que els organismes europeus
demanen en la justificacid de projectes.
Fa una proposta molt orientada a
identificar oportunitats de finangament i
descriu totes les accions que es
realitzarien per identificar convocatories,
elaborar propostes i memories técniques
i a partir d'aquest punt arribar a la definicio
de lliurables necessaris per a cada
projecte.

En el PPT es demanava literalment el
suport a la gestioé de projectes vinculats a
finangament  europeu, incloent el
reporting i generacid6 d’evidéncies
requerides i gestions que corresponguin.

La proposta de suport en la recerca i
I'obtencio de fons es considera d'alt valor,
aixi com els lliurables previstos amb
programes i linies de finangcament
accessibles, i les llistes de verificacié amb
els lliurables que aplicarien per cadascun
d'ells.

La proposta segueix descrivint com es
plantejara la creacid dins de JIRA de
projectes separats per casos finangats
amb workflows especifics. Aquesta
proposta esta ben adaptada a nous
projectes que s’iniciin, perd no s'identifica
com es treballara amb els projectes
iniciats préviament a la implantacié de la
PMO; qui elaborara i registrara les
evidéncies o com els procediments de
registre en aquestes eines interactuaran
amb els processos estandard del CMPSB
en temes com, per exemple, la recepcio
de factures o gestio dels pagaments.

Es considera una bona proposta, perd
que no s'adapta totalment a les
necessitats del CMPSB. Atés la manca de
concreci6 en els aspectes abans
esmentats se li resten 2 punts dels 7
maxims possibles.

TOTAL - Pla de gestio per a projectes europeus
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| 2.5. | Proposta de suport a processos de licitacié |

Descripcio

Valoracio

Punts
obtinguts

Metodologia de suport en la redacci6 i valoracié de
licitacions.

Es valorara 'adaptacié a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacié i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar els
requeriments descrits en I'apartat 3.6 “Suport en
processos de licitacio” del Plec de Prescripcions
Técniques.

ITALTEL presenta una metodologia de
suport en la redaccié i valoracid6 de
licitacions clarament estructurada i
alineada amb els processos técnics i
administratius. Descriuen de forma
detallada les fases del procés, com la
definicié de necessitats, elaboracio de
plecs (PPT, PCAP) i Ila redaccio
d'informes d’avaluacié, tot aplicant
criteris objectius i ponderats. A més,
proposen el desenvolupament d’una eina
d’avaluacié especifica, basada en Excel,
per garantir rigor, tragabilitat i
comparabilitat entre ofertes.

La proposta mostra coheréncia amb la
resta del servei: s’integra amb la
metodologia hibrida (PRINCE2 i Agile),
l'estructura de Tl'equip (amb perfils
especialitzats com l'assessor juridic o
expert en fons europeus) i les eines de
gesti6 (Jira, Confluence). També
inclouen la definicié d’'indicadors d’éxit i
un cronograma clar, el que reforga la
viabilitat i adaptacio a les necessitats del
CMPSB, especialment en projectes amb
alta complexitat técnica i exigéncia
administrativa.

Metodologia clara i detallada, amb eina
d’avaluacié basada en Excel i integracio
amb Jira i Confluence. La coherencia
amb l'equip i cronograma és bona. Tot i
aixd, manca una mica d’innovacié, com
us dIA, que presenten les altres
propostes que han obtingut la maxima
puntuacio. Tampoc es menciona
explicitament Copilot, encara que I'is de
les eines corporatives esta present en la
seva proposta. Per aquest motiu se i
resta 1 punt dels 5 maxims possibles

‘ TOTAL - Proposta de suport a processos de licitacié ‘

| 2.6. | Qualitat global de la memoria técnica |

Descripcio

Valoracio

Punts
obtinguts
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Claredat, estructura, coheréncia formal i ajustament al
model requerit.

Justificacié del criteri: El servei requerit té relacio
directa amb la redaccié, seguiment i valoracié de
documentacié técnica. Es requereix expertesa i
capacitat de sintesi que s’avaluaran en la redaccié de
la propia oferta.

Cofinancat

ITALTEL presenta una memoria ben
estructurada. S'ajusta al model i
estructura exigits, tret del cronograma
d’activitats i lliurables que no correspon al
sol-licitat i és una pega clau.

La redacci6 és clara, tot i aixd, en molts
apartats dedica la major part a descriure
marcs teorics rellevants, perd manca la
concrecid6 al cas d'Us sollicitat amb
suficient detall.

No es presenta el cronograma complet
del servei, Unicament un calendari tipus
per a un projecte concret i sense
identificacié dels lliurables i del moment
en el qué estaran disponibles. Es per aixo
que se li resten 2 punts dels 5 maxims
possibles.

per

la Unié Europea

TOTAL - Proposta de suport a processos de licitacié

Per tant, feta la valoracié de la solucié proposada pel licitador, es considera que es tracta d’una proposta
amb una qualitat técnica inacceptable, ja que obté una puntuacié de 27,00 punts dels 49 punts possibles i,
per tant, es proposa la seva exclusié de la licitacio, de conformitat amb allo indicat a I’Annex 4 del PCAP, ja
que ha obtingut una puntuacio total inferior al 60% de la puntuacio total dels criteris avaluables segons judicis
de valor (és a dir, menys de 29,40 punts sobre els 49,00 totals possibles).

> INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U.

Respecte al licitador INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U. ha presentat

correctament la Memoria Técnica requerida.

Seguidament, es procedeix a exposar la valoracié realitzada per cadascun dels criteris en relacié amb aquest

licitador:
2, CRITERIS D'APRECIACIO SUBJECTIVA 49
21. | Proposta metodologica per a la gestié de projecte | 15
s ‘s Punts
Descripcio Valoracio obtinguts

Qualitat i adequacié del model de governanga,
metodologia de seguiment i control proposada.
Proposta d’eines i sistemes. Integracié6 amb Jira i
Microsoft 365.

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacioé i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar
els requeriments descrits en I'apartat 3.1 “Funcions

INDRA fa una proposta per a la gestié de
projectes basada en els estandards
PMBOX i PRINCE 2 adaptats al context
salut.

La proposta de model de governanca es
considera adaptada a les necessitats del
CMPSB. Es té en compte la relacié amb
proveidors externs i el diferent nivell

15
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principals de I'Oficina de Projecte” del Plec de d'involucraci6 de Ila PMO en les
Prescripcions Técniques, tret del subapartat dedicat a | iniciatives, recollida com a segmentacié
la gestié de projectes europeus que s’avalua en el de projectes. | en el model de govern
criteri 2.4. s'identifiquen les necessitats separades

del govern estratégic dels projectes del
marc de govern del contracte.

El marc metodologic de gestio de
projectes contempla les funcions
principals de l'oficina de projectes que es
demanden al PPT. S'incorpora la gesti6
de la demanda com a punt addicional. Es
planteja una fase inicial d'analisi de la
situacio, definicié de marc metodologic i
organitzatiu previ a l'inici del seguiment.

La descripci6 de tasques, accions i
model de seguiment és coherent amb
l'equip de projecte. Incorpora perfils
experts en arees rellevants pel servei i
pels projectes del CMPSB
(ciberseguretat, continuitat de servei,
automatitzaci6 de processos, dades,
terminologia clinica, teleassisténcia,
formacié, comunicacié, HIS...) i un
comité director amb perfils sénior en el
sector salut amb dedicacié puntual.

El pla de devolucio6 es troba
correctament descrit i s'ofereix un suport
addicional una vegada finalitzat el
contracte per la resolucié de dubtes.

Sobre les eines proposades, INDRA
incorpora les eines corporatives del
CMPSB.

Finalment, des del punt de vista del
calendari, en el cronograma la fase de
preparacio correspon al mes inicial en el
que es fara una analisi dels projectes en
curs. Ja en el segon mes del model de
seguiment pactat i s'inicia el servei de
seguiment de projectes i realitzacié de
quadres de comandament. La resta de
linies de treball es contemplen en
paral-lel sense demores en el seu inici:
gestié del canvi, suport en projectes
europeus i licitacions, i adopcié de
M365.

Per tots aquests motius, es considera
una proposta molt completa i
correctament desenvolupada i per aix0
se li atorga la maxima puntuacio.

CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA | NIF:S-0800471E @ PAPER ECOLOGIC
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2.2. Pla de gestio del canvi 10
C ‘L Punts
Descripcio Valoracio obtinguts

Proposta d’abordatge. Diagnostic de situacio,
estratégies d’adopcié, comunicacio interna, gestio de
resisténcies.

Es valorara I'adaptacié a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacié i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar
els requeriments descrits en I'apartat 3.2 “Gestio del
Canvi” del Plec de Prescripcions Técniques.

INDRA proposa un pla de gestio del
canvi enfocat a la gesti6 del canvi
organitzatiu i I'adaptaci6 a una gestio
multiprojectes per acompanyar el
desplegament de diverses iniciatives
amb rols diferenciats per part de I'oficina
de projectes (PMO).

Es detallen les fases del pla de gesti6 del
canvi: diagnostic, disseny estratégic
global, execuciéo del pla incloent la
coordinacié d'iniciatives, seguiment i
gestio de resisténcies; amb les tasques
corresponents pel que fa al nivell
transversal de govern i a nivell de
projecte concret. La metodologia s'ha
personalitzat i adaptat per a la situacié i
necessitats del CMPSB, descrivint-la en
termes dels requeriments indicats al
PPT.

En resum, la proposta aborda el disseny
del pla de gestié del canvi global tenint
en compte les fites transversals, no
Unicament els projectes individuals. Es fa
emfasi en el rol de la PMO com a garant
de la coheréncia i coordinadora de les
accions transversals entre projectes i en
la necessitat de seguiment continu per
poder realitzar les adaptacions del pla i
accions corresponents.

La descripcid de tasques, accions i
model de seguiment és coherent amb
I'equip de projecte i amb el calendari
global. La linia de treball de gestid del
canvi s'estén en el calendari al llarg de
tot el cronograma.

Atés que es tracta d'una proposta
correctament desenvolupada i molt
adaptada als requeriments del CMPSB
se li atorga la maxima puntuacio.

10

TOTAL - Pla de gesti6 del canvi

10
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[2.3. | Pla d’adopci6 de Microsoft 365

Descripcio

Valoracio

Punts
obtinguts

Proposta. Analisi de situacio inicial, seleccié de casos
d'Us estratégics, disseny de pla de formacio.

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacio i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar
els requeriments descrits en I'apartat 3.3 “Disseny del
model d’adopcié de Microsoft 365” del Plec de
Prescripcions Técniques.

INDRA incorpora en el pla d'adopcié una
fase inicial d'analisi de I'is actual de la
plataforma M365. Aquest diagnostic
inicial, que inclou entrevistes amb
usuaris clau per identificar bones
practiques actuals i aflorar necessitats
és previ a la fase de definicié del model
de treball col-laboratiu i la seleccié dels
casos d'Us estratégic. Finalment,
I'elaboracié del pla d'adopcié i el disseny
del pla de formacié completaran la
preparacido del projecte d'adopciéo de
Microsoft 365.

La propostainclou la necessitat de definir
un model de govern adaptable a perfils
diversos i de l'estandarditzacio dels
procediments i eines de treball. S'ofereix
la biblioteca de casos d'Us definits per
Minsait en projectes similars com a
accelerador per facilitar la identificacio de
casos d'Us estratégics a desplegar al
CMPSB. Aquests punts descrits i la
proposta de model de formacié i suport
tenint en compte multiples rols i canals
es considera alineada amb el tipus de
projecte descrit.

Es planteja la creacié d'una xarxa de
referents interna al CMPSB per fer de
facilitadors del canvi.

Pel que fa al calendari, la proposta
d'INDRA inicia el pla d'adopcié de M365
al principi del contracte i proposa un
desplegament durant els primers 13
mesos. Es considera coherent amb les
necessitats del CMPSB i amb la proposta
d'organitzacio i equip.

També s'han plantejat indicadors de
seguiment especifics per a I'adopcié de
M365 dins els quadres de comandament
i informes de seguiment.

En resum, la proposta és
metodoldgicament correcta, i molt
adaptada a les necessitats del CMPSB,
per aix0 obté la maxima puntuacié en
aquest criteri.

CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA | NIF:S-0800471E @ PAPER ECOLOGIC

TOTAL - Pla d’adopcié de Microsoft 365

29




CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA | NIF:5-0800471E @ PAPER ECOLOGIC

#\ Hospital del Mar

" Barcelona

Cofinancgat per
la Unié Europea

| 24. | Pla de gesti6 per a projectes europeus | 7
s ‘s Punts
Descripcid Valoracié obtinguts
INDRA presenta en la seva proposta
activitats de suport en la gestié de fons
europeus diversos (FEDER, FSEH+,
MRR, ...) i la identificacié dels
requeriments especifics de gestio per
cada fons de finangament i projecte, aixi
com la identificacid de les evidéncies
documentals requerides i la preparacié
de llistes de verificacio per projectes per
Metodologia de registre d'evidéencies i de reporting f‘acmtar-ne la qut!O’. aixi — com
. g . 'acompanyament técnic i la formacio
orientat a requisits de finangament europeu. durant I'execucio
Es valorara I'adaptacioé a les necessitats del CMPSB i '
la coheréncia ,am_b_la pr_op_osta d’organitzacié i equip i La proposta esta estructurada en fases:
cronograma d’activitats i lliurables. . e, !
e o oo identificaci6 de projectes en curs, 7
Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar P L
) A , X . planificacié de la justificacio,
els requeriments descrits en I'apartat 3.1 “Funcions L o
s s~ . » acompanyament técnic i preparacié i
principals de I'Oficina de Projecte” del Plec de L AL
N L revisié del compte justificatiu final.
Prescripcions Técniques, concretament el subapartat
dedicat a la gestio de projectes europeu. I
Com a valor afegit s'incorpora el suport
en la recerca de finangament europeu.
Es considera una proposta molt
adaptada a les necessitats del CMPSB i
coherent amb I'organigrama, equip i
calendari. Per tots aquests motius obté la
maxima puntuacio.
‘ TOTAL - Pla de gestioé per a projectes europeus ‘ 7 ‘
| 2.5. | Proposta de suport a processos de licitacio | 5
S ‘s Punts
Descripci6 Valoracié obtinguts
INDRA presenta una metodologia de
suport en la redaccié i valoracido de
licitacions clara i alineada amb la
Metodologia de suport en la redaccié i valoracié de | normativa de contractacié publica, amb
licitacions. una coordinacié definida entre el
Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i | responsable de projecte, els serveis
la coheréncia amb la proposta d’organitzacié i equip i|juridics i de contractaci6 del CMPSB.
cronograma d’activitats i lliurables. Aquest enfocament assegura la 3

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar els
requeriments descrits en lapartat 3.6 “Suport en
processos de licitacid6” del Plec de Prescripcions
Técniques.

conformitat legal i administrativa dels
processos, un aspecte essencial en
entorns publics. Tot i que el detall és
breu, s’evidencia un procés estructurat
que inclou la col-laboracié amb les unitats
competents per garantir la qualitat i
rigorositat dels plecs.
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La proposta mostra coheréncia amb la
resta del servei: s’integra dins d’'un model
de gestié global que inclou la definicié de
lliurables concrets i un enfocament de
millora continua, amb la recollida de
retroalimentacié i [I'aprenentatge de
lligons. Aquesta metodologia suporta tant
la tragabilitat com la qualitat del procés,
tot adaptant-se a les necessitats d’'un
entorn complex com el del CMPSB.

Proposta clara i alineada amb Ia
normativa amb coordinacié amb serveis
juridics. Tanmateix, el detall metodologic
és breu i no es mencionen eines
especifiques de suport a la valoracio
(com matrius o plantilles). L’'Us de Jira i
M365 és implicit, perd no es destaca la
integracioé ni adaptacio amb Copilot, per
aquests motius se li resten 2 punts dels 5
maxims possibles.

Cofinancgat per
la Unié Europea

‘ TOTAL - Proposta de suport a processos de licitacié ‘ 3 ‘
| 2.6. | Qualitat global de la memoria técnica | 5
s s Punts
Descripcio Valoracié obtinguts
INDRA presenta una memoria ben
estructurada. S'ajusta al model i
estructura exigits.
La redaccio és clara i els grafics faciliten
Claredat, estructura, coheréncia formal i ajustament al la compr'ensm de les propostes. La
. redacciod s'enfoca en la proposta concreta
model requerit. e
A . . s .. |per al CMPSB, amb referéncies als
Justificacié del criteri: El servei requerit té relacio N . .
: S ; . e marcs metodologics i estandards, pero
directa amb la redaccid, seguiment i valoracié de|. . . 5
o . . lincloent el detall particularitzat per als
documentacié tecnica. Es requereix expertesa i v L
: , : , o casos d'us sol-licitats.
capacitat de sintesi que s’avaluaran en la redaccié de
la propia oferta. La proposta és coherent en la seva
analisi global: propostes de serveis,
equip i organigrama, indicadors de
seguiment i calendari. Per aixd obté la
maxima puntuacio.
5

TOTAL - Proposta de suport a processos de licitacié

Per tant, valorant la solucié proposada pel licitador, es conclou que és adequada, s’adapta a les necessitats
del CMPSB i s’ajusta als criteris establerts al Plec de Prescripcions Tecniques, de manera que obté una

puntuacio de 47 punts.
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> DELOITTE CONSULTING, S.L.U.

Cofinangat per
la Unié Europea

Respecte al licitador DELOITTE CONSULTING, S.L.U. ha presentat correctament la Memoria Técnica

requerida.

Seguidament, es procedeix a exposar la valoraci6 realitzada per cadascun dels criteris en relacié amb aquest

licitador:
2, CRITERIS D'APRECIACIO SUBJECTIVA 49
21. | Proposta metodologica per a la gestié de projecte | 15
L, s Punts
Descripcio Valoracio obtinguts

Qualitat i adequacié del model de governanca,
metodologia de seguiment i control proposada.
Proposta d’eines i sistemes. Integraci6 amb Jira i
Microsoft 365.

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacio i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar
els requeriments descrits en l'apartat 3.1 “Funcions
principals de I'Oficina de Projecte” del Plec de
Prescripcions Técniques, tret del subapartat dedicat a
la gestié de projectes europeus que s’avalua en el
criteri 2.4.

DELOITTE fa una proposta per a la
gesti6 de projectes basada en els
estandards PMP (Project Management
Professioal) i PRINCE 2. Descriu amb
detall la metodologia proposada i com es
pot particularitzar als diferents tipus de
projectes.

La proposta de model de governanga es
considera adaptada a les necessitats del
CMPSB. EI marc metodoldgic de gestio
de projectes contempla les funcions
principals de I'oficina de projectes que es
demanden al PPT. | s'incorpora la gesti6
de la demanda com a punt addicional.
Per a totes les funcions recollides
dediquen un apartat estructuratamb una
breu definicid, les activitats que
comportara, i s'inclou el detall de
lliurables que es generaran incloent el
tractament que es donara als sol-licitats
al PPT especificament. La descripcio de
tasques, accions i model de seguiment
és coherent amb l'equip de projecte.
Incorpora perfils experts en arees
rellevants pel servei i pels projectes del
CMPSB (transformacié digital, A,
ciberseguretat, gestio de RRHH i
formacio, comunicacio...)

Sobre les eines proposades, DELOITTE
incorpora les eines corporatives del
CMPSB i proposa eines addicionals amb
la descripci6 dels casos d'Us on
aportarien valor, proposant una analisi
inicial conjunta amb el CMPSB per
tancar I'escenari final.

Finalment, des del punt de vista del
calendari, en el cronograma la fase de
preparacio correspon al mes inicial en el

13
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que es fara una analisi dels projectes en
curs. Ja en el segon mes es disposa del
Master plan de projectes i del model de
seguiment pactat i s'inicia el servei de
seguiment de projectes i realitzacié de
quadres de comandament. La resta de
linies de treball es contemplen en
paral-lel sense demores en el seu inici:
gestié del canvi, suport en projectes
europeus i licitacions, i adopcidé de
M365.

Per tots aquests motius, es considera
una proposta adequada per les
necessitats del CMPSB, pero
comparativament amb menys valor que
les ofertes que han obtingut la maxima
puntuacio, per tant se li atorguen 13
punts dels 15 maxims possibles.

TOTAL - Proposta metodologica per a la gestié de projecte 13
2.2. Pla de gestio del canvi 10
S < r Punts
Descripcio Valoracio obtinguts

DELOITTE proposa una metodologia
propia basada en estandards
internacionals i experiéncia practica en
projectes. La metodologia s'ha
personalitzat i adaptat per a la situacio i
necessitats del CMPSB, descrivint-la en
termes de les fases i tasques requerides
al PPT.

Proposta d’abordatge. Diagnostic de situacid, Lzsﬁirg%ﬁtia?\t\),?rd|aof;|dt':f]ienqyeie:;§:i q{:

estratégies d’adopcié, comunicacié interna, gestié de 9 i 9 . P

resistencies. Ies_ ites tr'an_syersals, nofuqlce:cmgnt els

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i grecg:g;?tsatm?jgld::%irﬁZn’? ig]n?iiluen Iear

la coheréncia amb la proposta d’organitzacié i equip i 9 b 9

cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar
els requeriments descrits en l'apartat 3.2 “Gestio del
Canvi” del Plec de Prescripcions Técniques.

poder realitzar les adaptacions del pla i
accions corresponents.

La descripcié de tasques, accions i
model de seguiment és coherent amb
l'equip de projecte i amb el calendari
global. La linia de treball de gesti6 del
canvi s'estén en el calendari al llarg de
tot el cronograma.

Per tots aquests motius, es considera
una proposta adequada a les necessitats
del CMPSB, pero comparativament amb
menys valor que les ofertes que han
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obtingut la maxima puntuacio, per tant se
li atorguen 9 punts dels 10 maxims
possibles.

Cofinancgat per
la Unié Europea

| TOTAL - Pla de gesti6 del canvi |

| 2.3. Pla d’adopcié de Microsoft 365

Descripcio

Valoracio

Punts
obtinguts

Proposta. Analisi de situacio inicial, selecci6é de casos
d'us estrategics, disseny de pla de formacié.

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacioé i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar
els requeriments descrits en I'apartat 3.3 “Disseny del
model d’adopcio de Microsoft 365” del Plec de
Prescripcions Técniques.

DELOITTE incorpora en el pla d'adopcié
una fase inicial d'analisi de I'Us actual de
la plataforma M365. Aquest diagnostic
inicial, que inclou entrevistes amb
usuaris clau per identificar bones
practiques actuals i aflorar necessitats
és previ a la fase de definicié del model
de treball col-laboratiu i la seleccié dels
casos d'Us estrategic. Finalment,
I'elaboracié del pla d'adopcié i el disseny
del pla de formacié completaran la
preparacido del projecte d'adopciéo de
Microsoft 365.

La proposta inclou la necessitat de definir
un model de govern adaptable a perfils
diversos i de l'estandarditzacio dels
procediments i eines de treball.
S'inclouen com a exemple casos d'Us
estratégics que s'alineen amb usos
actuals centrats en la col-laboracié que
es volen estendre o pels que s'identifica
aplicabilitat al CMPSB. De la mateixa
manera, la proposta de model de
formacié i suport tenint en compte
multiples rols i canals es considera
alineada amb el tipus de projecte descrit.

Pel que fa al calendari, la proposta de
DELOITTE inicia el pla d'adopcié de
M365 al principi del contracte i proposa
un desplegament durant els primers 12
mesos. Es considera coherent amb les
necessitats del CMPSB i amb la proposta
d'organitzacié i equip.

També s'han plantejat indicadors de
seguiment especifics per a I'adopci6 de
M365 dins els quadres de comandament
i informes de seguiment.

Tot i la valoracié positiva dels punts
anteriors, es t¢ en compte de manera
negativa que no s'ha  descrit
detalladament la proposta de model de
govern o la metodologia de seguiment.
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A diferéncia d'altres propostes, no
planteja la creaci6 d'una xarxa de
referents interna al CMPSB per fer de
facilitadors del canvi.

En resum, la proposta és
metodoldgicament correcta, i molt
adaptada a les necessitats del CMPSB,
perd per manca d’inclusio dels aspectes
abans detallats se li resta 1 punt dels 7
maxims possibles en aquest criteri.

Cofinancgat per
la Unié Europea

‘ TOTAL - Pla d’adopcié de Microsoft 365 ‘ 6
| 24. Pla de gestio per a projectes europeus | 7
Descripcio Valoracié oI;:iunngL:ﬁts

DELOITTE presenta en la seva proposta
activitats de suport en la gestié de fons
europeus diversos (REACT, FEDER,
MRR, ...) i la identificacio dels
requeriments especifics de gestio per
cada fons de finangament i projecte, aixi
com la identificacid de les evidéncies
documentals requerides i la preparacié

Metodologia de registre d'evidéncies i de reporting de“moc_icrals : plgptllles ! II|ste_§ de

. . . verificacié per facilitar-ne la gestio. La
orientat a requisits de finangament europeu. proposta inclou la definicié d'un model de
Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i ; ; L L

o ) ; o .~ .| seguiment i la revisié6 de documentacio
la coheréncia amb la proposta d’organitzacio i equip i ;
B S retroactiva per  assegurar-ne la
cronograma d’activitats i lliurables. conformitat 6
Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar -
X . , X . Es considera una proposta molt
els requeriments descrits en I'apartat 3.1 “Funcions . .

s v~ e , » adaptada a les necessitats del CMPSB i
principals de I'Oficina de Projecte” del Plec de coherent amb l'organigrama. equio i
Prescripcions Técniques, concretament el subapartat . ganig » €quip

- - . calendari.

dedicat a la gestio de projectes europeu.
Per tots aquests motius, es considera
una proposta adequada a les necessitats
del CMPSB, perd comparativament amb
menys valor que les ofertes que han
obtingut la maxima puntuacid, per tant se
li atorguen 6 punts dels 7 maxims
possibles.
6

TOTAL - Pla de gestio per a projectes europeus
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|2.5.

| Proposta de suport a processos de licitacié |

Descripcio

Valoracio

Punts
obtinguts

Metodologia de suport en la redaccié i valoracié de
licitacions.

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacio i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar els
requeriments descrits en I'apartat 3.6 “Suport en
processos de licitacio” del Plec de Prescripcions
Técniques.

DELOITTE presenta una metodologia de
suport en la redaccié i valoracio de
licitacions estructurada en diverses fases
clau: suport en la redaccié de plecs
teécnics, definicio de criteris de valoracio,
elaboraci6 deines de puntuacio,
avaluacié técnica de les ofertes i
coordinacié amb els serveis juridics i de
contractacié. L’enfocament és rigoros i
alineat amb la normativa de contractacio
publica, amb especial atenci6 a la
tracabilitat, objectivitat i qualitat del
proceés. Es proposen plantilles
d’avaluacié automatiques i es valorara la
incorporaci6  deines  d’intel-ligéncia
artificial per optimitzar I'eficiencia.

La metodologia mostra coheréncia amb
la resta de la proposta: s’integra dins d’un
model de governanca solid, amb un equip
multidisciplinari especialitzat en
contractacié publica, fons europeus i
tecnologies sanitaries. El cronograma
inclou explicitament les activitats de
suport a licitacions, i els lliurables com la
memoria técnica final i els informes de
seguiment reforcen la transparéncia i la
continuitat. Aquest plantejament
assegura una adaptacié clara a les
necessitats complexes del CMPSB.

Metodologia molt sodlida, amb plantilles
automatiques, 1A (Copilot), i enfocament
rigor6s a tracabilitat i objectivitat.
Integracié clara amb Microsoft 365 i Jira.
El cronograma i lliurables proposats
reforcen la coheréncia. Presenten una
excel-lent adaptacio a les necessitats del
CMPSB, especialment en entorns amb
fons europeus, per tant, obté la maxima
puntuacio.

‘ TOTAL - Proposta de suport a processos de licitacié ‘

[2.6.

| Qualitat global de la memoria técnica |

Descripcio

Valoracié

Punts
obtinguts
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DELOITTE presenta una memoria ben
estructurada. S'ajusta al model i
estructura exigits.

La redaccio és clara i els grafics faciliten
la comprensié de les propostes. La
redaccio s'enfoca en la proposta concreta
per al CMPSB, amb referéncies als
marcs metodologics i estandards, perd
incloent el detall particularitzat per als
casos d'Us sol-licitats.

Claredat, estructura, coheréncia formal i ajustament al
model requerit.

Justificacié del criteri: El servei requerit té relacio
directa amb la redaccié, seguiment i valoracié de
documentacié técnica. Es requereix expertesa i
capacitat de sintesi que s’avaluaran en la redaccié de

la propia oferta. La proposta és coherent en la seva

analisi global: propostes de serveis,
equip i organigrama, indicadors de
seguiment i calendari. Per aixd obté la
maxima puntuacio.

TOTAL - Proposta de suport a processos de licitacié 5

Per tant, valorant la solucié proposada pel licitador, es conclou que és adequada, s’adapta a les necessitats
del CMPSB i s’ajusta als criteris establerts al Plec de Prescripcions Tecniques, de manera que obté una
puntuacio de 44 punts.

> CONURMA INGENIEROS CONSULTORES- DEURZA CONSULTING

Respecte a aquest licitador no ha presentat correctament la Memoria Técnica requerida i atés que la
proposta no compleix amb els requisits minims establerts en el Plec de Prescripcions Técniques, no es
valora la seva solucid técnica ni s’assigna puntuacié en els criteris de valoracid subjectiva.

En concret, en I'equip de projecte proposat no es compleixen els minims exigits: incorporen perfils sol-licitats
amb dedicacié parcial (80% i 50%), quan es requeria dedicacié completa. Aixi, en comptes de I'oferta de 4
FTE (Full-Time Equivalent) més 1.000 hores addicionals, tan sols es proposen 3,3 FTE + 1.000 hores, la
qual cosa representa una deficiéncia en la capacitat executiva prevista i un impacte negatiu directe sobre la
viabilitat i qualitat de la prestacio.

Aquesta insuficiéncia técnica té, a més, un impacte economic evident, ja que el subministrament d’un equip
inferior als minims requerits altera I'equilibri pressupostari i compromet el compliment dels objectius del
projecte.

Per tant, la proposta queda desqualificada en la fase de valoracio técnica i no s’hi aplica cap puntuacié
segons els criteris avaluables per judici de valor, atés que no compleix els requeriments técnics necessaris
per a la correcta implementacié i funcionament del servei d'Oficina de Projectes (PMO) corporativa pel
CMPSB i es proposa la seva exclusié de la licitacié.

> SOPRA STERIA ESPANA, S.A.

Respecte al licitador SOPRA STERIA ESPANA, S.A. ha presentat correctament la Memoria Técnica
requerida.

Seguidament, es procedeix a exposar la valoracié realitzada per cadascun dels criteris en relacié amb aquest
licitador:
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| 2. | CRITERIS D'APRECIACIO SUBJECTIVA | 49
| 2.1. | Proposta metodologica per a la gestié de projecte | 15
C ‘s Punts
Descripcio Valoracio obtinguts

Qualitat i adequacié del model de governanga,
metodologia de seguiment i control proposada.
Proposta d’eines i sistemes. Integraci6 amb Jira i
Microsoft 365.

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacio i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar
els requeriments descrits en I'apartat 3.1 “Funcions
principals de I'Oficina de Projecte” del Plec de
Prescripcions Técniques, tret del subapartat dedicat a
la gestié de projectes europeus que s’avalua en el
criteri 2.4.

SOPRA STERIA fa una proposta per a la
gesti6 de projectes basada en els
estandards PM?, PMBOK® i
enfocaments agils per a una gestié de
projectes eficac. PM? s'ha seleccionat
per la seva adaptabilitat i alineament
amb projectes finangats per la UE.
S'incorporaran guies de PM? per a gesti6
de cartera i programes, i les arees de
coneixement del PMBOK® per a
assegurar una gestié integral.

La proposta de model de governanga es
considera adaptada a les necessitats del
CMPSB. A més dels comités de
seguiment a nivell estratégic, executiu i
operatiu es contemplen reunions
operatives de coordinaci®6 amb les
Direccions de Comunicacié i Recursos
Humans pels plans de formacié i
comunicacid. També es contempla la
relaci6 amb els proveidors externs de
projecte per activitats de seguiment de
projecte i qualitat; i els seguiments
especifics per lines transversals
(teleassisténcia, dades, ...)

El marc metodologic de gestié de
projectes contempla les funcions
principals de I'oficina de projectes que es
demanden al PPT. Es planteja una fase
inicial d'adquisici6 de coneixement,
inventari de projectes en curs i
planificats, definicio de marc metodologic
i de govern i elaboraci6 del Master plan
prévia a l'inici del seguiment durant el
primer mes del servei.

La descripci6 de tasques, accions i
model de seguiment és coherent amb
I'equip de projecte. Incorpora perfils
experts en arees rellevants pel servei i
pels projectes del CMPSB
(ciberseguretat, arquitectura, 1A,
analitica avangada...) i un responsable
de servei amb perfil sénior i coneixement
transversal amb altres PMO del sector,
aixi com l'accés a centres d'excel-léncia
per poder rebre suport expert puntual.

15
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El pla de devolucio es troba correctament
descrit incloent el resum de lliurables que
es generaran, que inclouen
recomanacions per la consolidacio de la
PMO i continuitat.

Sobre les eines proposades, SOPRA
STERIA incorpora les eines corporatives
del CMPSB: Jira, M365, Webfocus i
també proposa la realitzacié de
seguiments amb Power BlI.

Finalment, des del punt de vista del
calendari, en el cronograma la fase de
preparacié correspon al mes inicial en el
que es fara una analisi dels projectes en
curs. Ja en el segon mes del model de
seguiment pactat i s'inicia el servei de
seguiment de projectes i realitzacié de
quadres de comandament. La resta de
linies de treball es contemplen en
paral-lel sense demores en el seu inici:
gestié del canvi, suport en projectes
europeus i licitacions, i adopci6 de
M365.

En resum, atenent a tot el descrit, es
tracta d'una proposta metodoldogicament
correcta i molt adaptada a les necessitats
del CMPSB, per tant, obté la maxima
puntuacio.

TOTAL - Proposta metodologica per a la gestié de projecte 15
2.2. Pla de gesti6 del canvi 10
S ‘s Punts
Descripcio Valoracioé obtinguts

SOPRA STERIA proposa emprar un
model propi de gesti6 del canvi basat en
els principals marcs de referéncia
(PROSCI, HCMbo , Model ADKAR,

Proposta d’abordatge. Diagnostic de situacid, | ACMP, practiques de Lean Change

estratégies d’adopcid, comunicacié interna, gestié de | Management) les etapes del qual posa

resisténcies. en marxa des de l'arrencada del servei.

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i

la coheréncia amb la proposta d’organitzacid i equip i|La PMO coordinara i supervisara les 10

cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar
els requeriments descrits en I'apartat 3.2 “Gestio del
Canvi” del Plec de Prescripcions Técniques.

iniciatives,  assegurant l'alineament
global en la gesti6 del canvi.

Es detallen les fases del pla de gesti6 del
canvi: diagnostic, estratégies d'adopcio,
desenvolupament del pla d'adopcié (pla
de recursos, pla de patrocini, pla de
participacid, comunicacié, formacio,
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suport), execuciéo del pla i seguiment
d'indicadors, pla de sostenibilitat i millora
continua.

El pla de comunicaci6é es dissenyara en
col-laboraci®6 amb la Direccid de
Comunicacié del CMPSB per reforgar
tant la comunicacié interna com externa.

Dins la proposta es contempla Ila
identificacié i gestié de les resisténcies,
posant émfasi en la deteccié primerenca
i establint canals d'intervencio per evitar
bloqueigs. Es tenen en compte diferents
tipus d'intervencions i la coordinacié amb
els comandaments intermedis.

En resum la proposta aborda el disseny
del pla de gestié del canvi global tenint
en compte les fites transversals, no
Unicament els projectes individuals. Es fa
emfasi en el rol de la PMO com a garant
de la coheréncia i coordinadora de les
accions transversals entre projectes i en
la necessitat de seguiment continu per
poder realitzar les adaptacions del pla i
accions corresponents.

La descripcid6 de tasques, accions i
model de seguiment és coherent amb
I'equip de projecte i amb el calendari
global. La linia de treball de gesti6é del
canvi s'estén en el calendari al llarg de
tot el cronograma.

Atenent a tot el descrit, es tracta d'una
proposta correcta i molt adaptada a les
necessitats del CMPSB, per tant, obté la
maxima puntuacio.

Cofinancgat per
la Unié Europea

| TOTAL - Pla de gesti6 del canvi | 10
|2.3. Pla d’adopcié de Microsoft 365 | 7
Descripcié Valoracié obz?nrgzts
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Proposta. Analisi de situacio inicial, seleccioé de casos
d'us estrategics, disseny de pla de formacié.

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacioé i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar
els requeriments descrits en I'apartat 3.3 “Disseny del
model d’adopcio de Microsoft 365” del Plec de
Prescripcions Técniques.

SOPRA STERIA incorpora en el pla
d'adopcié una fase inicial d'analisi de I'Us
actual de la plataforma M365. Aquest
diagnostic inicial, que inclou analisi de
meétriques, documentacié, entrevistes
amb usuaris clau i observacid directa
permetra detectar barreres i definir el full
de ruta. Mitjangant analisi DAFO
s'identificaran les fortaleses i mancances
actuals per definir perfils d'adopcio
(avangats, basics, resistents) i tragar un
mapa d'oportunitats.

Tot i tractar-se d'una eina amb cost, es
proposa incloure I'is de Copilot per un
grup seleccionat d'usuaris després
d'avaluar-ho en l'analisi inicial tenint en
compte els guanys d'eficiéncia en casos
d'us concrets.

SOPRA  STERIA proposa pilots
estratégics vinculats a processos com:
gestio documental, coordinacié
transversal, reporting o automatitzacio
de processos. Es tracta de casos d'Us
que estan totalment alineats amb
necessitats identificades al CMPSB.

En la definicié del model objectiu i la del
model de governanga s'inclouen rols
com els propietaris de processos i
ambaixadors de M365. Es planteja la
creaci6é d'una xarxa de referents interna
al CMPSB per fer de facilitadors del
canvi.

Es contempla la configuracid técnica de
la plataforma préeviament al disseny i
desplegament del pla de formacié. Es
proposa un pilotatge dels casos d'us
estratégics, refinaments i desplegament
progressiu i incremental.

Es planteja un servei de suport
especialitzat d'M365 de primer/segon
nivell des de la propia PMO, aixi com un
repositori compartit accessible per als
usuaris amb la documentacié de
formacions, processos ... Pel que fa a la
xarxa de referents facilitara Ila
compartici6 de bones practiques.
Aquests punts descrits i la proposta de
model de formacid i suport, tenint en
compte multiples rols i canals, es
considera alineada amb el tipus de
projecte descrit.

Pel que fa al calendari, la proposta inicia
el pla d'adopcié de M365 al principi del

Cofinancgat per
la Unié Europea
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contracte i proposa un desplegament
durant tota la seva durada. Es considera
coherent amb les necessitats del
CMPSB i amb la proposta d'organitzacio

i equip.

També s'han plantejat indicadors de
seguiment especifics per a I'adopcié de
M365 dins els quadres de comandament
i informes de seguiment.

En resum, la proposta és
metodoldgicament correcta, i molt
adaptada a les necessitats del CMPSB,
per tant, obté la maxima puntuacio.

Cofinancgat per
la Unié Europea

‘ TOTAL - Pla d’adopcié de Microsoft 365 ‘ 7
| 24. Pla de gestio per a projectes europeus | 7
.y ‘s Punts
Descripcio Valoracio obtinguts
SOPRA STERIA presenta en la seva
proposta activitats de suport en la gestio
de fons europeus diversos (FEDER,
Horizon Europe, etc, ...) i la identificacio
dels requeriments especifics de gestid
per cada fons de finangcament i projecte,
aixi com la identificaci6 de les evidéncies
documentals requerides i la preparacié
de llistes de verificacié per projectes per
facilitar-ne la  gestié, aixi com
lacompanyament tecnic i la formacio
Metodologia de registre d'evidéncies i de reporting [ durant I'execucid.
orientat a requisits de finangament europeu.
Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i [ La proposta esta estructurada en fases:
la coheréncia amb la proposta d’organitzacié i equip i [ coneixement de requeriments UE,
cronograma d’activitats i lliurables. preparacié d'informes de progrés 6

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar
els requeriments descrits en l'apartat 3.1 “Funcions
principals de I'Oficina de Projecte” del Plec de
Prescripcions Técniques, concretament el subapartat
dedicat a la gestié de projectes europeu.

europeus, gestié d'evidéncies i auditories
i compliment de normatives de marca i
comunicacio.

En la gestié de cada projecte es preveu
identificar les necessitats de reporting i
crear un calendari de fites de
finangament que reculli les principals
fites documentals i de control: informes
intermedis i finals, auditories ...

Es considera una proposta molt
adaptada a les necessitats del CMPSB i
coherent amb I'organigrama, equip i
calendari, per aixd es valora amb 6 punts.
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‘ TOTAL - Pla de gesti6 per a projectes europeus ‘

| Proposta de suport a processos de licitacio |

Descripcio

Valoracio

Punts
obtinguts

Metodologia de suport en la redaccié i valoracié de
licitacions.

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacio i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar els
requeriments descrits en I'apartat 3.6 “Suport en
processos de licitacio” del Plec de Prescripcions
Técniques.

SOPRA STERIA presenta una
metodologia de suport en la redaccio i
valoraci6 de licitacions clara i
estructurada, alineada amb la normativa
de contractacié publica. Inclou suport en
totes les fases: des de la redacci6é de
plecs técnics i administratius, la resolucio
de dubtes dels licitadors, fins a 'avaluacio
tecnica de les ofertes i la redaccio
d'informes de decisi6. També es
menciona explicitament la coordinacié
amb els serveis juridics i de contractacio
per garantir la legalitat i correcta
tramitacié del procés.

La proposta mostra coheréncia amb la
resta del servei: s'integra dins d’'un model
de governanga solid, amb eines com Jira,
Confluence i Microsoft 365 per assegurar
tracabilitat i col-laboracié. Destaca I'Us
d’intel-ligéncia artificial (com Copilot) per
optimitzar la redaccié6 de documents i
millores basades en metodologies Lean.
A més, el cronograma inclou activitats
especifiques de suport a licitacions i es
planifica la transferéncia de coneixement,
garantint continuitat i adaptacié a les
necessitats del CMPSB.

Proposta molt completa, amb suport en
totes les fases de licitacio, us d'lA
(Copilot), i enfocament Lean. Integra Jira,
Confluence i Microsoft 365 de forma
clara. El cronograma i transferéncia de
coneixement reforcen la sostenibilitat.
Molt ben alineada amb les necessitats del
CMPSB i amb les eines corporatives, per
tant, obté la maxima puntuacio.

‘ TOTAL - Proposta de suport a processos de licitacié ‘

[2.6.

| Qualitat global de la memoria técnica |

Descripcio

Valoracié

Punts
obtinguts
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Claredat, estructura, coheréncia formal i ajustament al
model requerit.

Justificacié del criteri: El servei requerit té relacio
directa amb la redaccié, seguiment i valoracié de
documentacié técnica. Es requereix expertesa i
capacitat de sintesi que s’avaluaran en la redaccié de
la propia oferta.

SOPRA STERIA presenta una memoria
ben estructurada. S'ajusta al model i
estructura exigits.

La redaccio és clara i els grafics faciliten
la comprensié de les propostes. La
redaccio s'enfoca en la proposta concreta
per al CMPSB, amb referéncies als
marcs metodologics i estandards, perd
incloent el detall particularitzat per als
casos d'Us sol-licitats.

La proposta és coherent en la seva
analisi global: propostes de serveis,
equip i organigrama, indicadors de
seguiment i calendari. Per aix0 obté la
maxima puntuacio.

Cofinangat per
la Unié Europea

TOTAL - Proposta de suport a processos de licitacié

Per tant, valorant la solucié proposada pel licitador, es conclou que és adequada, s’adapta a les necessitats
del CMPSB i s’ajusta als criteris establerts al Plec de Prescripcions Tecniques, de manera que obté una

puntuacio de 48 punts.

> BASE TECHNOLOGY INFORMATION SERVICES, S.L.U. (BASETIS)

Respecte al licitador BASETIS ha presentat correctament la Memoria Técnica requerida.

Seguidament, es procedeix a exposar la valoracié realitzada per cadascun dels criteris en relacié amb aquest

licitador:

2. CRITERIS D'APRECIACIO SUBJECTIVA 49

21. | Proposta metodologica per a la gestié de projecte | 15
Descripcio Valoracié Punts

Qualitat i adequacié6 del model de governanga, BASETIS fa una proposta basada en

metodologia de seguiment i control proposada.
Proposta d’eines i sistemes. Integraci6 amb Jira i
Microsoft 365.

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacio i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar els
requeriments descrits en 'apartat 3.1 “Funcions
principals de I'Oficina de Projecte” del Plec de
Prescripcions Técniques, tret del subapartat dedicat a
la gestié de projectes europeus que s’avalua en el
criteri 2.4.

metodologia estandard i reconeguda per
gestié de programes i projectes (PM2)
que abasta funcions que es realitzaran
per part de l'oficina de projectes (PMO),
equips del CMPSB i altres proveidors
involucrats en els projectes del Pla de
sistemes i Transformacié Digital. La
proposta descriu I'estandard de manera
tedrica, tenint en compte que pel que fa
als projectes caldra assumir en cada cas
metodologia "waterfall" o "agile", segons
ho requereixi el cas.
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Aquesta proposta no es troba
personalitzada pel projecte del CMPSB
amb el mateix nivell de detall que la resta
de licitadors. De fet, l'analisi de
coheréncia entre la seva proposta de
servei, els requeriments del plec i I'equip
proposat sén complexes per la manca de
manteniment d'una terminologia
homogeénia i per la descripcié molt basica
de les funcions, de la mateixa manera
que la redacci6 massa breu de les
tasques assumides pel coordinador de
I'oficina i especialment pels técnics en
gestio de projectes impedeix realitzar una
bona valoracié de l'oferta.

Sobre les eines proposades, BASETIS
proposa la utilitzacié de les eines propies
del CMPSB: Jira+tM365+WebFocus,
incloent també I'Us de PowerBI, sense
tenir en compte que en no ser l'eina
corporativa implicaria un cost addicional.

Finalment, des del punt de vista del
calendari, no es planteja disposar del
Master plan de projectes fins finals del
quart mes de projecte, ni tancar el model
de govern fins finals del tercer mes. Es
considera un temps excessiu per a la fase
inicial de preparacio.

Per tots aquests motius, es considera que
la proposta no s’adapta adequadament a
les necessitats requerides pel CMPSB i
és per aixd que es valora amb 7 punts
aquest criteri.

TOTAL - Proposta metodologica per a la gestié de projecte 7

2.2. Pla de gestié del canvi 10
s ‘s Punts
Descripcio Valoracio obtinguts
BASETIS basa el seu pla de gesti6 del

Proposta d’abordatge. Diagnodstic de situacio, | canvi en la metodologia Prosci ADKAR.
estratégies d’adopcié, comunicacié interna, gestié de [La metodologia com a tal, cobreix els
resisténcies. objectius globals quant a la gestié del
Es valorara I'adaptacié a les necessitats del CMPSB i | canvi que el CMPSB demana.
la coheréncia amb la proposta d’organitzacié i equip i 5

cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar
els requeriments descrits en I'apartat 3.2 “Gestio del
Canvi” del Plec de Prescripcions Técniques.

La proposta identifica la necessitat
indicada al PPT de gestionar projectes
amb diferents graus d'implicacié de la
PMO, perd només s'ha tingut en compte
la gestid del canvi a nivell de projecte no
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dins el programa com a marc general.
Per aquesta rad, atés que manquen
funcions basiques com l'establiment del
pla de gestié del canvi general pel
programa de projectes i la revisidé dels
plans de gestié del canvi dels projectes
entre ells per assegurar-ne l'alineacio i
enfocament global se li resten 5 punts
dels 10 maxim possibles.

Cofinancgat per
la Unié Europea

| TOTAL - Pla de gesti6 del canvi |

| 2.3. Pla d’adopcié de Microsoft 365

Descripcio

Valoracio

Punts

Proposta. Analisi de situacid inicial, seleccié de casos
d'Us estratégics, disseny de pla de formacio.

Es valorara 'adaptacié a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacio i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar els
requeriments descrits en I'apartat 3.3 “Disseny del
model d’adopcié de Microsoft 365” del Plec de
Prescripcions Técniques.

BASETIS incorpora en el pla d'adopcié
una fase inicial d'analisi de I'Us actual de
la plataforma M365 i altres eines de
col-laboracid. Aquest diagnostic inicial ha
de permetre identificar els casos d'Us
estratégics a desplegar posteriorment.

La proposta de casos d'Us diversos que
es presenta com a punt de partida conté
opcions que s'alineen amb usos actuals
centrats en la col-laboracié que es volen
estendre o pels que s'identifica
aplicabilitat al CMPSB. De la mateixa
manera, la proposta de model de
formacioé tenint en compte multiples rols i
canals de formacio es considera alineada
amb el tipus de projecte descrit.

Des de l'inici del projecte es tenen en
compte les necessitats de seguiment i
mesura d'indicadors i d'establiment d'un
model de govern i politiques d'Us de la
plataforma M365 que es valoren
positivament.

Tot i la valoracié positiva dels punts
anteriors, es té en compte de manera
negativa que no s'ha identificat que
algunes de les propostes técniques
realitzades com la generaci6 de panells
de seguiment amb Power Bl o
l'automatitzaci6 amb Power automate i
accés a dades amb connectors premium
tenen un alt impacte en llicenciament que
caldra valorar.

Igualment, la descripcié genérica del pla
de gestid del canvi, incloent-hi formacio i
comunicacié es veu correcta, perd no
s'ha integrat en el pla general ni s'ha
tingut en compte la necessitat de
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coordinaci6 amb la Direcci6 de
Comunicacio i la Unitat de formacio .

En resum, la proposta és
metodologicament correcta, perd conté
punts poc adaptats a les necessitats del
CMPSB, per aquests motius se li resten 3
punts dels 7 maxims possibles.

Cofinancgat per
la Unié Europea

| TOTAL - Pla d’adopcié de Microsoft 365 | 4
| 24. Pla de gestié per a projectes europeus | 7
Descripcio Valoracié otiiunngtﬁts
BASETIS descriu al pla de gestié de
projectes europeus com ha de ser el
repositori documental d'un projecte amb
finangament europeu, perd no la
descripcio dels processos de gestio.
Concretament, tampoc no es descriu la
involucracio de l'oficina de projectes a les
tasques necessaries: recopilacio,
registre, seguiment, validacio de la
Metodologia de registre d'evidéncies i de reporting do%umentaci%. Els rols que es
orientat a requisits de finangament europeu. contemplen per a I'execucio d'algunes de
Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i les funcions no es troben descrits a
la coheréncia amb la proposta d’organitzacio i equip i l'estructura de l'equip que esta detallada
cronograma d’activitats i lliurables. a l'apartat corresponent de la memoria 2
Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar tecnica
els requeriments descrits en l'apartat 3.1 “Funcions '
principals de I'Oficina de Projecte” del Plec de Contempla només el finangament en el
Prescripcions Técniques, concretament el subapartat marc FEDER 2021-2027. No contempla
dedicat a la gestié de projectes europeu. diferents escenaris ni  tipus de
financament, ni analisi especifica de
requeriments per projecte per minimitzar
els requisits de gestio.
Per tots aquests motius, es considera
que la proposta no s’adapta
correctament a les necessitats
requerides pel CMPSB i és per aixd que
es valora amb 2 punts aquest criteri.
2

TOTAL - Pla de gesti6é per a projectes europeus
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|2.5.

| Proposta de suport a processos de licitacié |

Descripcio

Valoracio

Punts
obtinguts

Metodologia de suport en la redacci6 i valoracié de
licitacions.

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacio i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar els
requeriments descrits en I'apartat 3.6 “Suport en
processos de licitacio” del Plec de Prescripcions
Técniques.

BASETIS presenta una metodologia de
suport en la redaccié i valoracio de
licitacions molt estructurada i detallada,
dividida en fases clares: preparacio del
servei, redaccido dels plecs técnics i
administratius, definicié del sistema de
puntuacid, validacio interna i analisi de
les ofertes. Proposen I'is d’eines com
plantiles estandarditzades i criteris
objectius de valoracié, amb mecanismes
de desempat i minims técnics,
assegurant rigor, transparéncia i
tracgabilitat.

La proposta mostra una coheréncia
elevada amb la resta del servei: s’integra
amb la metodologia PM? (especialment
adequada per a projectes amb fons
europeus), I'estructura de I'equip (amb el
Team Tenders especialitzat) i les eines
de gestié com Jira, SharePoint i Power
Bl. A més, el cronograma inclou activitats
especifiques de suport a licitacions i es
planifica la transferéncia de coneixement,
garantint adaptacié a les necessitats del
CMPSB i sostenibilitat del procés.

Metodologia extremadament detallada i
estructurada, amb fases clares, plantilles
estandarditzades i us de PM? (ideal per
fons europeus). Integracié solida amb
Jira, SharePoint i Power BIl. Es menciona
explicitament I'is d’eines de puntuacio i
desempat. Excel-lent coheréncia i
adaptacié. Destaca per rigor i tragabilitat.
Atés que es tracta d’'una proposta molt
completa i desenvolupada i perfectament
adaptada a les necessitats del CMPSB
en aquest criteri, obté la maxima
puntuacio.

‘ TOTAL - Proposta de suport a processos de licitacié ‘

[2.6.

| Qualitat global de la memoria técnica |

Descripcio

Valoracié

Punts
obtinguts
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Claredat, estructura, coheréncia formal i ajustament al
model requerit.

Justificacié del criteri: El servei requerit té relacio
directa amb la redaccio, seguiment i valoracié de
documentacié técnica. Es requereix expertesa i
capacitat de sintesi que s’avaluaran en la redaccié de
la propia oferta.

Cofinancat

BASETIS presenta una memoria ben
estructurada. S'ajusta bastant al model i
estructura exigits.

En la redacci6 hi ha un abus
d'anglicismes i sigles, a vegades sense
especificar el significat en la seva primera
aparicié dins de la proposta, la qual cosa
dificulta la llegibilitat. A més, en el cos
intern no respecta la terminologia per als
rols i lliurables usada en el Plec de
Prescripcions Técniques, obligant a fer
un sobreesfor¢ per realitzar-ne la
interpretacio.

En molts apartats dedica la major part a
descriure marcs tedrics rellevants, pero
manca la concrecio al cas d'Us sol-licitat
amb suficient detall.

Per tots aquests motius, es considera
que la proposta no compleix
correctament amb els requeriments de
qualitat de la memoria técnica demanats
pel CMPSB i és per aixd que es valora
amb 2 punts aquest criteri.

per

la Unié Europea

TOTAL - Proposta de suport a processos de licitacié

Per tant, feta la valoracio de la solucié proposada pel licitador, es considera que es tracta d’'una proposta
amb una qualitat técnica inacceptable, ja que obté una puntuacié de 25,00 punts dels 49 punts possibles i,
per tant, es proposa la seva exclusio de la licitacid, de conformitat amb allo indicat a ’Annex 4 del PCAP, ja
que ha obtingut una puntuacio total inferior al 60% de la puntuacio total dels criteris avaluables segons judicis
de valor (és a dir, menys de 29,40 punts sobre els 49,00 totals possibles).

> ENTELGY CONSULTING, S.A.

Respecte al licitador ENTELGY CONSULTING, S.A. ha presentat correctament la Memoria Técnica

requerida.

Seguidament, es procedeix a exposar la valoracié realitzada per cadascun dels criteris en relacié amb aquest

licitador:
2, CRITERIS D'APRECIACIO SUBJECTIVA 49
2.1. | Proposta metodologica per a la gestié de projecte | 15
S ‘s Punts
Descripcié Valoracio obtinguts

Qualitat i adequacié del model
metodologia de seguiment i

de governanga,
control proposada.

ENTELGY presenta una proposta de
gesti6 de projectes basada en

4
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Proposta d’eines i sistemes. Integraci6 amb Jira i
Microsoft 365.

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacié i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar
els requeriments descrits en I'apartat 3.1 “Funcions
principals de I'Oficina de Projecte” del Plec de
Prescripcions Técniques, tret del subapartat dedicat a
la gestiod de projectes europeus que s’avalua en el
criteri 2.4.

* * %
> *

* *
* 4 *

estandards PMP, Lean, SCRUM poc
personalitzada pel cas d'Us del CMPSB.
La memoria técnica no s'acaba d'ajustar
en continguts als aspectes valorables.
D'una banda, en el capitol de
metodologia es dedica un espai
important a descriure el model
d'incorporacié d'un nou membre a l'equip
de la PMO i les seves funcions dins d'un
nou projecte; mentre que d'altra, no
descriu el model de govern proposat ni el
seguiment de projectes a nivell
transversal incloent I'elaboracié del
Master plan de projectes.

En multiples funcions es planteja la PMO
com a garant de la disponibilitat
d'evidéncies o informes, perd no hi ha
una declaracié clara de la proposta de
responsabilitats i la descripci6 de
l'organigrama i funcions no aporta més
detall que el requerit al PPT i no permet
fer una valoraci6 conjunta amb Ila
proposta de metodologia.

Pel que fa a les eines proposades son les
corporatives del CMPSB, JIRA i
Microsoft 365 per al seguiment de
projectes, perd no hi ha cap proposta
especifica per a la realitzacié d'informes
i quadres de comandament.

Finalment, no es disposa de calendari de
lliurables i cronograma per valorar
I'adequacié amb la proposta.

Per tots aquests motius, es considera
que la proposta no s’adapta
adequadament a les necessitats
requerides pel CMPSB i és per aixd que
es valora amb 4 punts en aquest criteri.

Cofinancgat per
la Unié Europea

TOTAL - Proposta metodologica per a la gestié de projecte

2.2. Pla de gestié del canvi

10

Descripcio

Valoracio

Punts
obtinguts

Proposta d’abordatge. Diagnostic de situacio,
estratégies d’adopcié, comunicacié interna, gestié de
resistencies.

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacié i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

ENTELGY aborda el seu pla de gestio
del canvi combinant una série de
metodologies estandard reconegudes,
per aprofitar el millor de cadascuna
d'elles: Prosci ADKAR, HuCMI
HCMBOK, Lean Change Management,
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Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar
els requeriments descrits en l'apartat 3.2 “Gestio del
Canvi” del Plec de Prescripcions Técniques.

* * %
> *

* *
* 4 *

SCRUM. Descriu detalladament el marc
tedric per a un projecte, perd sense
particularitzar-la a les necessitats i casos
d'Us del CMPSB.

L'enfocament de la proposta es basa en
la gestio del canvi per projectes, sense
tenir en compte el rol de la PMO en el pla
de comunicacio i gestié del canvi del Pla
de Sistemes i Transformacié Digital en
global.

Aixi, per tots els motius abans descrits se
li atorguen 5 punts dels 10 maxims
possibles.

Cofinancgat per
la Unié Europea

‘ TOTAL - Pla de gesti6 del canvi ‘ 5
|2.3. Pla d’adopci6 de Microsoft 365 | 7
s iy Punts
Descripcio Valoracié obtinguts

ENTELGY planteja el pla d'adopcio
M365 principalment com una combinacio
de gestié de projecte i sobretot de gestid
del canvi, basada en 3 fases principals:
descobriment, capacitacio i

Proposta. Analisi de situaci6 inicial, seleccié de casos | conscienciacio.

d'Us estratégics, disseny de pla de formacio.

Es valorara I'adaptaci6 a les necessitats del CMPSB i [La proposta és generalista i no s'ha

la coheréncia amb la proposta d’organitzacio i equip i | adaptat a les necessitats del CMPSB.

cronograma d’activitats i lliurables. Els quadres d'exemple ni tan sols tenen 2,50

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar en compte els perfils professionals.

els requeriments descrits en I'apartat 3.3 “Disseny del

model d’adopcié de Microsoft 365” del Plec de Igualment, el calendari plantejat es

Prescripcions Técniques. considera poc realista en una
organitzacié amb 5.000 usuaris. No es
pot contrastar la proposta amb I'equip i
organigrama per la manca de detall. Per
tots aquests motius, la proposta es
valora amb 2,50 punts en aquest criteri.

‘ TOTAL - Pla d’adopcié de Microsoft 365 ‘ 2,50

| 2.4. Pla de gesti6 per a projectes europeus | 7

. ‘s Punts
Descripcio Valoracié obtinguts
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Metodologia de registre d'evidéncies i de reporting
orientat a requisits de finangament europeu.

Es valorara I'adaptacié a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacié i equip i

* * %
> *

* *
* 4 *

ENTELGY en el seu pla de gestié de
projectes europeus descriu com ha de
ser el repositori documental d'un projecte
amb finangament europeu, perd no la
descripcio del servei que proposa ni els
processos de gestio i la involucracio de
I'oficina de projectes a les tasques
necessaries: preparacio de plantilles i

Cofinancgat per
la Unié Europea

cronograma d’activitats i lliurables. models, recopilaci6  d'evidéncies, 2

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar registre, seguiment i validacido de la

els requeriments descrits en I'apartat 3.1 “Funcions documentacio.

principals de I'Oficina de Projecte” del Plec de

Prescripcions Técniques, concretament el subapartat | Per tots aquests motius, es considera

dedicat a la gestié de projectes europeu. que la proposta no s’adapta
adequadament a les necessitats
requerides pel CMPSB i és per aixo que
es valora amb 2 punts aquest criteri.

‘ TOTAL - Pla de gestioé per a projectes europeus ‘ 2 ‘

[2.5. | Proposta de suport a processos de licitaci6 | 5

s s Punts
Descripcio Valoracio obtinguts
ENTELGY presenta una metodologia de
suport en la redaccid i valoracié de
licitacions clarament estructurada i
alineada amb la normativa de
contractacié publica. Descriuen un
procés detallat que inclou des de la
definicié de necessitats fins a la redaccio
de plecs tecnics, la verificacio de requisits
minims, I'analisi comparatiu d’ofertes i
lelaboraci6 d’informes técnics de
. S . valoraci6. A més, es menciona

Metodologia de suport en la redaccid i valoracié de i L

licitacions. expllc_ltam.enr[ _Ia cpordlnacm amb gI’s

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i serveis juridics i de .’contractamo,_

la coheréncia amb la proposta d’organitzacid i equip i asse_g.urantl la correccio legal i

prop g quip
e S administrativa del procés.
cronograma d’activitats i lliurables. 4

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar els
requeriments descrits en I'apartat 3.6 “Suport en
processos de licitacio” del Plec de Prescripcions
Técniques.

La proposta manté una bona coheréncia
amb la resta del servei: s’integra dins d’'un
model de governanga solid basat en
estandards internacionals (PMI, SCRUM,
Lean) i I'ts d’eines com Jira i Microsoft
365. El cronograma previst i els lliurables
concrets (com els informes de seguiment
o davaluaci6 técnica) reforcen la
tracabilitat i la qualitat del procés. També
destaca I'enfocament en la transparéncia
i la millora continua, amb KPIs definits per
avaluar el rendiment del suport en
licitacions.
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Metodologia clara i alineada amb la
normativa, amb suport técnic,
coordinacié juridica i Us de Jira i M365.
Inclou KPIs i enfocament de millora
continua. Tot i aixd, no es menciona
explicitament I'is d’lA o Copilot, i el grau
de detall en les eines de puntuacio és
menor que en altres ofertes, per aixo se li
resta 1 punt dels maxims possibles. En
resum, la coheréncia és bona, perdo amb
menys innovacié que les propostes que
han obtingut la major puntuacid.

‘ TOTAL - Proposta de suport a processos de licitacié ‘ 4
| 2.6. | Qualitat global de la memoéria técnica | 5
Descripcio Valoracio obl?nngjts

La proposta segueix aparentment
I'estructura i model demanats, perd hi ha
apartats on el contingut no es correspon
amb el sol-licitat i la redaccié és poc clara.

Claredat, estructura, coheréncia formal i ajustament al
model requerit.

Justificacié del criteri: El servei requerit té relacio
directa amb la redaccio, seguiment i valoracié de
documentacié técnica. Es requereix expertesa i
capacitat de sintesi que s’avaluaran en la redaccié de
la propia oferta.

Tampoc no s'inclou l'apartat amb el
cronograma d'activitats i lliurables, clau
per poder fer la valoracio de la proposta.

Per tots aquests motius, es considera
que la proposta no compleix
correctament amb els requeriments de
qualitat de la memodria técnica demanats
pel CMPSB i és per aix0 que es valora
amb 1 punt aquest criteri.

‘ TOTAL - Proposta de suport a processos de licitacié 1

Per tant, fet la valoracié de la solucié proposada pel licitador, es considera que es tracta d’'una proposta amb
una qualitat técnica inacceptable, ja que obté una puntuacié de 18,50 punts dels 49 punts possibles i, per
tant, es proposa la seva exclusio de la licitacié, de conformitat amb allo indicat a ’Annex 4 del PCAP, ja que
ha obtingut una puntuacio total inferior al 60% de la puntuacié total dels criteris avaluables segons judicis de
valor (és a dir, menys de 29,40 punts sobre els 49,00 totals possibles).

> IDOM CONSULTING, ENGINEERING, ARCHITECTURE, S.A.U.

Respecte al licitador IDOM CONSULTING, ENGINEERING, ARCHITECTURE, S.A.U. ha presentat
correctament la Memoria Técnica requerida.

Seguidament, es procedeix a exposar la valoracié realitzada per cadascun dels criteris en relacié amb aquest
licitador:
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2, CRITERIS D'APRECIACIO SUBJECTIVA 49
21. | Proposta metodologica per a la gestié de projecte | 15
S ‘r Punts
Descripcid Valoracio obtinguts

Qualitat i adequacié del model de governanga,
metodologia de seguiment i control proposada.
Proposta d’eines i sistemes. Integracid6 amb Jira i
Microsoft 365.

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacioé i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar
els requeriments descrits en l'apartat 3.1 “Funcions
principals de I'Oficina de Projecte” del Plec de
Prescripcions Técniques, tret del subapartat dedicat a
la gestié de projectes europeus que s’avalua en el
criteri 2.4.

IDOM fa una proposta per a la gestié de
projectes basada en els estandards
PMBOK, PMI i Métrica v3, i en una
seleccié de practiques Scrum, Kanban i
Lean que s'adaptaran segons requereixi
cada projecte.

La proposta de model de governanga es
considera adaptada a les necessitats del
CMPSB. ElI marc metodologic de gestio
de projectes contempla les funcions
principals de l'oficina de projectes que es
demanden al PPT. S'inclou el detall de
lliurables que es generaran incloent el
tractament que es donara als sollicitats
al PPT especificament . Tanmateix, la
proposta incorpora descripcions poc
detallades i sense explicitacio clara de la
responsabilitat de cada tasca. Tampoc
no incorpora el model de relacié amb els
proveidors externs involucrats en els
projectes en curs.

La descripcid6 de tasques, accions i
model de seguiment és coherent amb
l'equip de projecte. Incorpora perfils
experts en algunes arees rellevants pel
servei pels projectes del CMPSB
(transformacio digital i big data).

Sobre les eines proposades, IDOM
incorpora les eines corporatives del
CMPSB  (Microsoft 365, JIRA i

Confluence, Webfocus), i proposa eines
addicionals com Miro amb la descripcié
de l'etapa de projecte on aportarien
valor.

Finalment, des del punt de vista del
calendari, en el cronograma la fase de
preparacid abasta els primers tres
mesos en els qué es faran de manera
separades una analisi dels projectes en
curs i una altra del pla general. No es
disposa del Master plan de projectes i del
model de seguiment pactat i no s'inicia el
servei de seguiment de projectes en curs
i la realitzaci6 de quadres de
comandament fins finals del segon mes.
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La resta de linies de treball es
contemplen en paral-lel sense demores
en el seu inici: gestié del canvi, suport en
projectes europeus i licitacions, i adopcio
de M365.

Per tots aquests motius aquesta
proposta es valora amb 7 punts aquest
criteri.

Cofinancgat per
la Unié Europea

TOTAL - Proposta metodologica per a la gestié de projecte

2.2,

Pla de gestio del canvi

10

Descripcio

Valoracio

Punts
obtinguts

Proposta

resisténcies.

Es valorara I'adaptacié a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacié i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar
els requeriments descrits en I'apartat 3.2 “Gestio del
Canvi” del Plec de Prescripcions Técniques.

d’abordatge.
estratégies d’adopcié, comunicacié interna, gestié de

Diagnostic de situacio,

IDOM descriu de manera teorica la
gestié del canvi a nivell global, basant-se
en l'estructura de funcions definida al
PPT. Es tracta d'una descripcio teorica
de les accions que cal realitzar, sense
detall practic i assignacid6 de
responsabilitats. Es descriuen accions
estandard, sense concrecio per projectes
i el diferent nivell d'implicacio de I'oficina
de projectes segons el descrit en el PPT.
Tampoc no particularitza la proposta per
la situacié i necessitats del CMPSB tenint
en compte els projectes clau que es
descriuen: canvi d'ERP, HIS, ... i els
impactes esperats.

D'altra banda, la proposta se centra en la
descripci6 de la gestioé del canvi per als
projectes on tingui encarregada la
responsabilitat directa en I'execucio,
perd manca la visié a nivell transversal
com a oficina supervisora i de referéncia
que ha de vetllar per la coordinacio entre
projectes, tal com es demana en el PPT.

El calendari presentat és apropiat per un
unic projecte, perd no per al seguiment
d'un programa. Les fases d'analisi,
seguiment de resisténcies, ... es
reflecteixen Unicament al principi del
cronograma. Aquest abordatge com a
gestié de projecte unic es fa clarament
palés en el calendari on el pla de
formacié esta concentrat en un periode
de 4 mesos i no es visualitza la
continuitat necessaria de les accions de
gestio del canvi al llarg de tot el temps del
contracte.
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Finalment, pel que fa al govern, no té en
compte les necessitats de coordinacio
amb les arees de Comunicacié i
Recursos Humans per facilitar una
correcta gestié del canvi i comunicacio
interna.

Aixi, per tot el descrit se li atorguen 4
punts dels 10 maxims possibles.

Cofinancgat per
la Unié Europea

| TOTAL - Pla de gesti6 del canvi | 4
[2.3. Pla d’adopcié de Microsoft 365 | 7
Descripcio Valoracié obF::jnngtEts

Proposta. Analisi de situacio inicial, seleccié de casos
d'Us estratégics, disseny de pla de formacio.

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacio i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar
els requeriments descrits en I'apartat 3.3 “Disseny del
model d’adopcié de Microsoft 365” del Plec de
Prescripcions Técniques.

IDOM incorpora en el pla d'adopcié una
fase inicial d'analisi de I'Us actual de la
plataforma M365 i altres eines de
col-laboracié. Aquest diagnostic inicial
ha de permetre identificar els casos d'Us
estratégics a desplegar posteriorment.

La proposta de casos d'Us diversos que
es presenta com a punt de partida conté
opcions que s'alineen amb usos actuals
centrats en la col-laboracié que es volen
estendre o pels que s'identifica
aplicabilitat al CMPSB. De la mateixa
manera, la proposta de model de
formacio tenint en compte multiples rols i
canals de formaci6 es considera
alineada amb el tipus de projecte descrit.
Es planteja la creacié d'una xarxa de
referents interna al CMPSB per fer de
facilitadors del canvi

Des de l'inici del projecte es tenen en
compte les necessitats de seguiment i
mesura d'indicadors i d'establiment d'un
model de govern i politiques d'Us de la
plataforma M365 que es valoren
positivament.

Tot i la valoracio positiva dels punts
anteriors, es té en compte de manera
negativa que no s'ha identificat que
algunes de les propostes técniques
realitzades com la generacidé de panells
de seguiment amb Power Bl o
l'automatitzacié amb Power automate i
accés a dades amb connectors premium
tenen un alt impacte en llicenciament que
caldra valorar.
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Igualment, la descripci6é genérica del pla
de gestié del canvi, incloent formacié i
comunicacié es veu correcta, perd no
s'ha integrat en el pla general ni s'ha
tingut en compte la necessitat de
coordinaci6 amb la Direcci6 de
Comunicacié i la Unitat de formacié .

En resum, la proposta és
metodologicament correcta, perd conté
punts poc adaptats a les necessitats del
CMPSB. Per aquests motius se li resten
3 punts dels 7 maxims possibles.

Cofinancgat per
la Unié Europea

‘ TOTAL - Pla d’adopci6 de Microsoft 365 ‘ 4
| 24. Pla de gestio per a projectes europeus | 7
s i Punts
Descripcio Valoracio obtinguts

IDOM presenta en la seva proposta
activitats de suport en la gestié de fons
europeus diversos (Next Generation,
FEDER,...) durant el cicle complet des
de la identificacié6 de l'oportunitat de
financament. Té en compte els
requeriments especifics de gestié per a
cada fons de finangament i projecte, aixi
com la necessitat de disposar de
procediments definits i dun gestor
documental centralitzat. La proposta

Metodologia de registre d'evidéncies i de reporting |inclou un apartat amb la definicié de rols

orientat a requisits de finangament europeu. i responsabilitats i una descripci6 de la

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i [ metodologia de registre que té en

la coheréncia amb la proposta d’organitzacié i equip i | consideracio les diverses fases. Es

cronograma d’activitats i lliurables. finalitza la proposta amb exemples 6

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar
els requeriments descrits en I'apartat 3.1 “Funcions
principals de I'Oficina de Projecte” del Plec de
Prescripcions Técniques, concretament el subapartat
dedicat a la gestié de projectes europeu.

concrets del tipus d'evidéncies
necessaries per tipus de projectes
concrets als quals es fa referencia al
PPT.

Com a valor afegqit s'incorpora el suport
en la recerca de finangament europeu.
Com a punt negatiu, la proposta només
contempla la gestio per projectes iniciats
posteriorment a la licitacié. No contempla
la revisié d'evidéncies prévies a l'inici de
la licitacié com altres licitadors, per aix0
se li resta un punt.

En resum, es considera una proposta
molt adaptada a les necessitats del
CMPSB i coherent amb I'organigrama,
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equip i calendari i es valora aquest criteri
amb 6 punts.

Cofinancgat per
la Unié Europea

| TOTAL - Pla de gestio per a projectes europeus ‘

| 2.5. | Proposta de suport a processos de licitacié |

Descripcio

Valoracio

Punts
obtinguts

Metodologia de suport en la redacci6 i valoracié de
licitacions.

Es valorara I'adaptacio a les necessitats del CMPSB i
la coheréncia amb la proposta d’organitzacié i equip i
cronograma d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet avaluar els
requeriments descrits en I'apartat 3.6 “Suport en
processos de licitacio” del Plec de Prescripcions
Técniques.

CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA | NIF:S-0800471E @ PAPER ECOLOGIC

IDOM presenta una metodologia de
suport en la redaccié i valoracié de
licitacions clara, rigorosa i alineada amb
la normativa de contractacié publica. El
procés es desenvolupa de forma
estructurada, amb definici6 de plecs
técnics, criteris objectius de valoraci6 i
eines de puntuacié estandarditzades,
assegurant transparencia, igualtat
d’oportunitats i tragabilitat. També es
menciona explicitament la coordinacio
amb els serveis juridics i de contractacio,
aixi com la formacid continua de I'equip
en bones practiques i novetats
normatives.

La proposta mostra una coheréncia
elevada amb la resta del servei: s’'integra
dins d’'un model de governanca solid,
amb eines com Jira, Confluence,
SharePoint i Power Bl per garantir
col-laboracié i gestié documental eficient.
El cronograma i les activitats previstes,
incloent pilots i casos d’us estrategics,
reforcen la viabilitat del suport. A més,
I'experiéncia d'IDOM en entorns sanitaris
complexos i amb fons europeus aporta un
valor afegit rellevant per a les necessitats
del CMPSB.

Proposta molt solida, amb criteris
objectius, eines digitals (Excel,
SharePoint), simulacions i adaptacio
continua. Integra bé Jira, Confluence i
Power BIl. L’experiéncia en entorns
sanitaris i amb fons europeus aporta un
valor afegit clau. Coheréncia elevada i
excel-lent adaptacio a les necessitats del
CMPSB. Per tots aquests motius obté la
maxima puntuacio.
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‘ TOTAL - Proposta de suport a processos de licitacié ‘ 5 ‘
| 2.6. | Qualitat global de la memoria técnica | 5
S ‘s Punts
Descripcio Valoracié obtinguts
IDOM presenta una memoria ben
estructurada. S'ajusta als continguts i
estructura exigits. Intercala llistes, taules
i algun diagrama amb el redactat
estandard; i en conjunt és un document
clar i facilita la seva lectura i ajuda a la
Claredat, estructura, coheréncia formal i ajustament al | valoracio.
model requerit.
Justificacio del criteri: El servei requerit té relacio |La redaccio és clara, tot i aixo, en molts
directa amb la redaccié, seguiment i valoracié de |apartats manca la concreci6 al cas d'Us 4
documentacié técnica. Es requereix expertesa i|sollicitat amb suficient detall
capacitat de sintesi que s’avaluaran en la redaccio de | especialment quant a l'assignacio de
la propia oferta. tasques i responsabilitats.
La proposta és coherent en la seva
analisi global: propostes de serveis, equip
i organigrama, indicadors de seguiment i
calendari. Per tots aquests motius, es
valora aquest criteri amb 4 punts.
4

TOTAL - Proposta de suport a processos de licitacié

Per tant, valorant la solucié proposada pel licitador, es conclou que és adequada, s’adapta a les necessitats
del CMPSB i s’ajusta als criteris establerts al Plec de Prescripcions Tecniques, de manera que obté una

puntuacio de 30 punts.

C. Regularitzacio de la puntuacio dels criteris sotmesos a judicis de valor

Conforme la Directriu 1/2020 aprovada per la Direccié General de Contractacié Publica, un cop obtinguda la
puntuacié en els criteris avaluables sotmesos a judici de valor s’analitza si és necessari aplicar la

regularitzacio.

“2.a. A tots els criteris on alguna de les propostes aconsegueixi una puntuacié igual o superior
al 75% de la seva puntuacié maxima, s'aplicara, per aquell criteri i per a totes les propostes, la

férmula segient:

VT
P,=P x—*+
VT,

Pop = Puntuaci6 final de I'oferta a puntuar

P = Puntuaci6 del criteri que es valora

VTo = Valoracié Tecnica de I'oferta que es puntua
VTm = Valoracié Técnica de I'oferta millor valorada
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2.b. En tots els criteris en qué almenys una de les propostes aconsegueixi inicialment la puntuacio
maxima atorgada al criteri, la valoracié final del criteri per a totes les propostes coincidira amb
l'obtinguda inicialment (com a conseqtiéncia de I'aplicacié de la férmula anterior).

2.c. Per a tots els criteris en que cap de les propostes aconsegueixin inicialment una puntuacié igual
o superior al 75% de la seva puntuaci6 maxima, la_puntuacio final de totes les propostes coincidira
amb l'obtinguda inicialment (ja que no s'aplicara la férmula anterior d’ordenacié de puntuacions).”

En tots els criteris, almenys una de les propostes aconsegueix la puntuacié maxima atorgada al criteri en
qlestié. Per tant, no és necessari regularitzar aplicant la formula anteriorment descrita.

El resultat de les puntuacions és el seglent:

| T2],
< w o ()
- > s | A |w]e z
< LIgleElBlEl £ |9
CRITERIS/SUBCRITERIS A VALORAR “';E)':ILSS s | 3 |E|5|8|5|2|4l 5 |©
El 2 |z|2|12|dlz|g| 2 |2
z == a|la|af g |8
S 8

) P4

w

2.1. Proposta metodologica per a la 15

gestioé de projecte

Qualitat i adequacié del model de
governancga, metodologia de seguiment i
control proposada. Proposta d’eines i
sistemes. Integracié amb Jira i Microsoft
365.

Es valorara I'adaptacié a les necessitats del
CMPSB i la coheréncia amb la proposta
d’organitzacio i equip i cronograma
d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet
avaluar els requeriments descrits en 'apartat
3.1 “Funcions principals de I'Oficina de
Projecte” del Plec de Prescripcions
Técniques, tret del subapartat dedicat a la
gesti6 de projectes europeus que s’avalua
en el criteri 2.4.

15 12 4 1415 |15(13|15] 7 4 7

2.2 Pla de gestio6 del canvi 10

Proposta d’abordatge. Diagnostic de
situacio, estratégies d’adopcio, comunicacio
interna, gestié de resistencies.

Es valorara I'adaptacié a les necessitats del
CMPSB i la coheréncia amb la proposta
d’organitzacio i equip i cronograma 10 8 5 106 [10] 9 |10| 5 5 4
d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet
avaluar els requeriments descrits en I'apartat
3.2 “Gestid del Canvi” del Plec de
Prescripcions Técniques.

2.3 Pla d’adopcioé de Microsoft 365 7
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Proposta. Analisi de situacié inicial, seleccio
de casos d'Us estratégics, disseny de pla de
formacié.

Es valorara I'adaptaci6 a les necessitats del
CMPSB i la coheréncia amb la proposta
d’organitzacié i equip i cronograma
d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet
avaluar els requeriments descrits en I'apartat
3.3 “Disseny del model d’adopci6 de
Microsoft 365” del Plec de Prescripcions
Técniques.

Cofinancgat per

la Unié Europea

2,50

2.4 Pla de gesti6 per a projectes
europeus

Metodologia de registre d'evidéncies i de
reporting orientat a requisits de finangament
europeu.

Es valorara I'adaptaci6 a les necessitats del
CMPSB i la coheréncia amb la proposta
d’organitzacio i equip i cronograma
d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet
avaluar els requeriments descrits en I'apartat
3.1 “Funcions principals de I'Oficina de
Projecte” del Plec de Prescripcions
Técniques, concretament el subapartat
dedicat a la gestioé de projectes europeu.

2,50

2.5 Proposta de suport a processos de
licitacio

Metodologia de suport en la redaccié i
valoracio de licitacions.

Es valorara I'adaptacié a les necessitats del
CMPSB i la coheréncia amb la proposta
d’organitzacio i equip i cronograma
d’activitats i lliurables.

Justificacié del criteri: Aquest criteri permet
avaluar els requeriments descrits en I'apartat
3.6 “Suport en processos de licitacié” del
Plec de Prescripcions Técniques.

2.6 Qualitat global de la memoria técnica

Claredat, estructura, coheréncia formal i
ajustament al model requerit.

Justificacié del criteri: El servei requerit té
relacio directa amb la redaccio, seguiment i
valoracioé de documentacio técnica. Es
requereix expertesa i capacitat de sintesi
que s’avaluaran en la redacci6 de la propia
oferta.

4,50

2,5

TOTALES

49

37

21,50

46

27

47

44

48

25

18,50

30

| la suma total de la puntuacié és per ordre decreixent la seglient:
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.. Punts totals
Licitador Sobre nim. 2
SOPRA STERIA ESPANA, S.A. 48,00
INDRA SOLQCIONES TECNOLOGIAS DE LA 47 00
INFORMACION, S.L.U. ’
INETUM ESPANA, S.A. 46,00
DELOITTE CONSULTING, S.L.U. 44,00
NTT DATA SPAIN, S.L.U. 37,00
IDOM CONSULTING, ENGINEERING, 30.00
ARCHITECTURE, S.A.U. ’
ITALTEL, S.A. 27,00
BASE TECHNOLOGY INFORMATION 25 00
SERVICES, S.L.U. (BASETIS) ’
AUBAY SPAIN, S.A.U. 21,50
ENTELGY CONSULTING, S.A. 18,50
CONURMA INGENIEROS CONSULTORES- No compleix
DEURZA CONSULTING PPT

D. Conclusié

Cofinancgat per
la Unié Europea

Ateses les valoracions de les propostes presentades i les puntuacions finals obtingudes a les valoracions
del Sobre nim. 2 una vegada aplicada la metodologia descrita a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules
de valoracio i puntuacioé de les proposicions econdmica i técnica de la Direccié General de Contractacié
Pudblica de la Generalitat de Catalunya per a la valoracié dels criteris avaluables segons judici de valor, es

conclou i es proposa que:

» S’exclogui de la licitaci6 a I'empresa CONURMA INGENIEROS CONSULTORES- DEURZA

CONSULTING atés que no ha presentat correctament la Memoria Técnica requerida i, per tant, no
compleix amb els requisits minims establerts en el Plec de Prescripcions Tecniques, tal com s’ha
explicat anteriorment.

S’exclogui de la licitacié les seglents empreses pels motius abans descrits, atés han obtingut una
puntuacio total (suma de puntuacions de tots els criteris) inferior al 60% de la puntuacié total dels
criteris avaluables segons judicis de valor (és a dir, menys de 29,40 punts sobre els 49,00 totals
possibles) i, per tant, es consideren propostes amb qualitat t&€cnica inacceptable, de conformitat amb
alld indicat a 'Annex 4 del PCAP.

. . Punts totals

Licitador Sobre nim. 2

ITALTEL, S.A. 27,00

BASE TECHNOLOGY INFORMATION 2500
SERVICES, S.L.U. (BASETIS) ’

AUBAY SPAIN, S.A.U. 21,50

ENTELGY CONSULTING, S.A. 18,50

Que les seglents empreses continuin en el procés de valoracié del Sobre nium. 3 corresponent als
criteris avaluables de forma automatica assenyalats en I'Annex 4 del Plec de Clausules
Administratives Particulars, ja que es consideren de qualitat técnica acceptable en haver superat el
llindar minim de 29,40 punts sobre 49,00 per als criteris subjectius i havent obtingut la puntuacio
total seguent:
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. Punts totals
Licitador Sobre num. 2
SOPRA STERIA ESPANA, S.A. 48,00
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA 47 00
INFORMACION, S.L.U. ’
INETUM ESPANA, S.A. 46,00
DELOITTE CONSULTING, S.L.U. 44,00
NTT DATA SPAIN, S.L.U. 37,00
IDOM CONSULTING, ENGINEERING, 30.00
ARCHITECTURE, S.A.U. ’
Barcelona, a la data de signatura electronica
Marta Carbonell Cobo Jordi Mediavilla de Haro
Directora de Sistemes d’Informacié i Comunicacions Cap del CAU i Logistica
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