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1. CONTEXT

CIMALSA, és una empresa publica adscrita al departament de Territori, Habitatge i Transicio
Ecoldgica de la Generalitat de Catalunya. En virtut d’aquesta condicié ha estat autoritzada
per a la gestio provisional del servei public de la nova estacié d’autobusos de Tarrega, en
tant es resol I'expedient d’adscripcié a CIMALSA.

En el marc d’aquestes facultats de gestio i amb la finalitat de millorar els serveis que es
presten a I'estacié d’autobusos de Tarrega, interessa a CIMALSA prestar el servei de punts
de venda automatica de begudes i petita alimentacio.

2. OBJECTE
El present document inclou les prescripcions técniques de la licitacio de referencia que té per
objecte la CONTRACTACIO DE LA CONCESSIO DE SERVEIS DE VENDA AUTOMATICA
DE BEGUDES | PETITA ALIMENTACIO A LA NOVA ESTACIO D’AUTOBUSOS DE
TARREGA.

3. LLOC D’EXECUCIO
El servei es prestara a la seglient ubicacio:

ESTACIO D’AUTOBUSOS DE TARREGA

Carrer Santes Espines
25300 — Tarrega (LLEIDA)

4. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR

Per a dur a terme el servei que s’haura de prestar a I'estacié d’autobusos de Tarrega, es
defineix el seglent espais on s’hauran d’instal-lar les diferents maquines de venda
automatica:

o Salad’espera principal. Disposa d’'una zona de vending amb 3 taules altes,
carregador per a dispositius mobils i paperera de segregacid de residus.
(Maquina de begudes calentes + maquina mixta de begudes fredes i petita
alimentacio).

Ubicacié on s’hauran
d’instal-lar les maquines.




4.1.- Criteris de valoracié i adjudicacio

e Millor oferta econdmica pel CANON FIX: 60 punts. Es considerara com a valor
absolut la diferéncia entre Ov-Om atés que I'objectiu d’aquest concurs és la millora
de I'import de licitacié (major preu=millor puntuacio).

e Millor oferta de PRODUCTES SALUDABLES 1/O DE PROXIMITAT: 20 punts. La
valoracio es dura a terme seguint els seguents criteris:

o Productes saludables: si 'oferta en presenta, atorga 5 punts.

o Productes de proximitat: si I'oferta en presenta, atorga 5 punts.

o Productes de comerg just amb certificacio: si I'oferta en presenta atorga 5
punts.

o Productes aptes a necessitats especials (sense gluten, sense lactosa,
vegans, etc.): si l'oferta en presenta atorga 5 punts.

e Millor oferta de DISSENY | QUALITAT DE LES MAQUINES. 20 punts. La valoraci6
es dura a terme seguin els seglents criteris:

o Maquines noves: si I'oferta en presenta, atorga 4 punts.

o Integracié de les maquines a I’espai: si 'oferta les integra, atorga 4 punts.

o Meétodes de pagament (APP o maquina de canvi): si I'oferta en presenta,
atorga 4 punts.

o Rapidesa servei manteniment: si 'oferta presenta resposta rapida menor a
1 hora, disposa de teléfon d’assisténcia 365 dies I'any, algun sistema de
comunicacio gratuit (telefon, whatssap, etc.) i un sistema en remot de
funcionament de les maquines, atorgara 4 punts.

o Mesures antivandaliques: si I'oferta inclou fixacié al mobiliari, refor¢os
estructurals i proteccio als punts de pagament, atorga 4 punts.

5. CONDICIONS EXIGIDES PER A LA REALITZACIO DELS TREBALLS.
PROJECTE TECNIC.

La prestacié es portara a terme amb l'equip ofert per 'ADJUDICATARI, amb les
especificacions del Contracte.

La Direccio Corporativa de CIMALSA es reserva la possibilitat de sol-licitar el canvi del
Coordinador Tecnic del projecte sempre i quan els motius siguin suficientment justificats.
L’ADJUDICATARI es compromet a efectuar el canvi en dues setmanes com a maxim. Aixi
mateix, si fos TADJUDICATARI qui proposés el canvi, haura de comptar amb la prévia
aprovacio de la Direccié Corporativa de CIMALSA per fer-lo.

En tot cas, TADJUDICATARI és I'tinic responsable de la correcta execucié dels objectes del
contracte, en tant que hagi estat avisat en temps i forma, amb independéncia que compti
amb col-laboradors, i assumeix davant CIMALSA la responsabilitat final del servei.



6. ALTRES CONDICIONS DE PRESTACIO DEL SERVEI.
6.1.- Caracteristiques de les maquines

L’empresa adjudicataria haura de complir amb els segients requisits de totes les maquines
que s’installin:

e Dins la mesura del possible, les maquines hauran d’integrar-se a I'espai de I'estacio
mitjangant panelats que permetin incorporar la imatge que CIMALSA indiqui un cop
s’hagi formalitzat el contracte.

o S’exigeix que les maquines siguin NOVES i en cap cas tindra cost pera CIMALSA la
seva produccio.

o CIMALSA facilitara un punt de connexio eléctrica.

e Les maquines de café hauran de disposar de diposit propi d’aiqua.

e Tots els manteniments, incidéncies, etc. seran sempre a carrec del proveidor i
hauran de ser suficients per garantir el bon servei de tots els dies de l'any. Es
valorara la rapidesa en el servei.

e Hauran de disposar de mesures contra el vandalisme adients a I'espai on
s’instal-laran. El mobiliari auxiliar haura de ser fixe.

e Hauran de permetre com a minim els seglents sistemes de pagament:

o EFECTIU (bitllets — monedes)
o TARGETA CREDIT / DEBIT
e Opcionalment es valorara la possibilitat de disposar d’altres métodes de pagament:
o APP
o MAQUINA CANVI

e L’empresa adjudicataria sera responsable de les despeses i manteniments
relacionats amb la seva activitat i també sera al seu carrec la retirada de les
maquines un cop finalitzat el contracte per a qualsevol causa, aixi com la
responsabilitat per danys que la seva activitat pugui en el seu cas causar a tercers i/o
en el lloc on s’instal-lin, fet pel qual queda obligat a mantenir en vigor una polissa
d’asseguranca que cobreixi els referits riscos abastament. El risc operacional del
servei recau en I'adjudicatari, amb indemnitat de CIMALSA.

e L’adjudicatari sera responsable en tot moment del compliment de la normativa
aplicable a la seva activitat i de I'obtencié dels permisos o autoritzacions que siguin
oportuns per part de les autoritats competents.

6.2.- Tipologia de productes a la venda

La voluntat de CIMALSA és la de promoure la venda de productes de qualitat, saludables i
de proximitat. Respecte al cataleg de productes que es presenti a I'oferta es valorara la
major oferta de productes de comerg just / de proximitat / saludables.

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta de comercialitzaci6 amb una
oferta de productes d’alimentacié que estara compresa en els segients segments:

e Productes de snacks dolgos i salats: xocolates, aperitius, patates, fruits secs, cereals,
galetes, brioxeria, xiclets, postres, etc.

o Begudes fredes: aigles, refrescs, sucs, begudes energétiques, lactics, etc.

e Productes d’alimentacio frescos: entrepans, sandvitxos, etc.

e Begudes calentes: com a minim café, café descafeinat, llet, infusions i xocolata.



Totes les begudes calentes es dispensaran sense sucre i el consumidor tindra I'opcid
d’afegir sucre si ho desitja. El café haura de ser d’alta qualitat, d’especialitat i no
torrefacte.

Queden expressament prohibides les begudes alcoholiques, inclosa la cervesa SIN i/0 0.0%,
atés que contenen un petit index alcohdlic.

Es valorara disposar d’'un nivell a 1 maquina amb productes aptes per a necessitats
especials d’alimentacid, esportives, al-lérgies alimentaries (celiacs, lactosa, altres...),
vegetarians, vegans, etc.

6.3.- Envasat
L’envasat seguira els seglents requisits:

Tot el material utilitzat ha de ser reciclable.

Els gots i palets han de ser 100% compostables

El vidre no esta permeés

Quedara exclos a l'oferta qualsevol producte sotmeés a I'obligatorietat d’etiquetatge
OMG perqué conté organismes modificats genéticament, d’acord amb el Reglament
1830/2003/CE del Parlament Europeu i del Consell.

6.4.- Preus

CIMALSA aprovara tots els preus de venda al public i els productes a oferir, a proposta de
'empresa adjudicataria, que haura d’informar puntualment de qualsevol canvi. En cas de
discrepancia amb els preus presentats, prevaldra el criteri de CIMALSA.

6.5.- Pla d’implantacié i retirada

L’horari dels treballs d’'implantacié i retirada a cada estacié d’autobusos haura de ser
autoritzat per CIMALSA.

L’empresa adjudicataria podra implantar les maquines des de la formalitzacio del contracte.
L’ordre en qué podra instal-lar les maquines vindra determinat i autoritzat per CIMALSA que
autoritzara la instal-lacié de les maquines a I'empresa adjudicataria depenent de les
necessitats internes de CIMALSA.

L’adjudicatari, un cop rebi la corresponent autoritzacié per instal-lar i posar en servei cada
maquina nova, disposara de 48 hores per fer-ho.

El termini maxim per a la implantacio del total de les maquines sera d’un (1) mes a comptar
des de la formalitzacié del contracte.

En el cas que, durant el transcurs del procés d’implantacié de les maquines, I'estacio
d’autobusos, per les causes que siguin, quedés desatesa abans de la instal-lacio prevista,
I'empresa adjudicataria fara el possible per poder habilitar, amb caracter prioritari, maquines
de vending que donin servei de forma provisional fins a la seva instal-lacié definitiva.

Totes les maquines i altres elements aniran ancorades a terra i fixades o lligades per evitar



actes vandalics, excepte si existeix autoritzacié expressa de CIMALSA en contra. Els
sistemes de muntatge i dimensions han de facilitar el registre i reposicié de peces. Peral'us
de qualsevol tipus de vinil, 'empresa adjudicataria necessitara I'autoritzacié de CIMALSA.
Un cop s’hagi iniciat el servei, si es requereix implantar maquines addicionals, el termini

d’instal-lacié des que es produeixi la sol-licitud per part de CIMALSA no podra superar els 30
dies.

6.6.- Compliment normativa legal
L’empresa adjudicataria estara obligada al compliment en tot moment de la normativa legal
vigent en matéria de seguretat, proteccio, medi ambient, instal-lacions eléctriques i qualsevol

altre que se’n pugui derivar.

Aixi mateix, estara obligada al compliment de la normativa interna de CIMALSA en qualsevol
ambit que li sigui requerit.

6.7.- Retirada

En cas d’haver de retirar una maquina degut a una situacié excepcional, I'empresa
adjudicataria disposara de deu (10) dies naturals per retirar una maquina a partir de la data
en la qual se li hagi comunicat el requeriment.

En cas de finalitzacié de contracte, per a la retirada global de les maquines, 'adjudicatari
comptara amb un termini maxim d’un (1) mes, excepte si s’acorda entre ambdues parts un
termini diferent. Aquesta retirada haura de ser progressiva i totalment coordinada amb
CIMALSA, per tal de no deixar de donar servei a les persones usuaries.

6.8.- Requisits de I'operacié

Totes les operatives es realitzaran seguint les normatives internes de CIMALSA.

6.8.1- Horaris de servei

Totes les maquines hauran de prestar servei els 365 dies de I'any dins de I'horari
estipulat d’obertura. L’horari en questio és el seglent:

e Deles 07:00h. ales 21:00hn.

Caldra disposar, com a minim d’un servei d’atencié al client tots els dies i hores
d’obertura de les estacions d’autobusos via whatsapp o teléfon.

6.8.2- Horaris de manipulacié de les maquines

L’empresa adjudicataria podra actuar dins de I'horari d’obertura de l'estacio
d’autobusos, sempre que les dependéncies ho permetin.



6.8.3- Reposicio de productes

Totes les maquines hauran d’estar totalment proveides dels productes necessaris per
al seu correcte funcionament sempre abans del servei. En cap cas podran contenir
productes caducats.

Caldra realitzar diferents reposicions en un mateix dia si el consum dels productes ho
requereix. Aquest aspecte es determinara de manera conjunta amb el seguiment de
I'activitat.

6.8.4- Resolucié d’incidéncies i reclamacions

A continuacié es descriuen les diferents vies de comunicacio per a incidéncies:
Incidéncia realitzada per una persona usuaria: el sistema de resolucié d’incidéncies o
reclamacions de tipus comercial, en vers al client de CIMALSA, sera un servei de

facil accés, eficag i eficient. Es podra realitzar a través de Whatsapp i/o teléfon, que
haura de proporcionar I'adjudicatari.

Incidéncia realitzada per CIMALSA com a corporacid: la gestié de les incidéncies es
realitzara a través de correu electronic o telefdonicament. Un cop s’hagin resolt les
incidéncies, I'adjudicatari haura d’'omplir dades relatives al tancament (data, hora,
equip afectat, motiu de la incidéncia, treballs realitzats, etc.) i caldra enviar-ho a
través de correu electronic a CIMALSA.

Incidéncia detectada per 'empresa adjudicataria: caldra comunicar-la a CIMALSA, a
través de correu electronic i/o teléfon. Sera convenient solucionar-la el més rapid
possible.

Aspectes a tenir en compte:

e Encas que un sistema de pagament tingui una avaria, no es bloquejaran els
altres mitjans de pagament disponibles.

e Quan una maquina presenti avaries de manera reiterada (més de 5
incidéncies en un mes) caldra que sigui substituida per una de les mateixes
condicions i caracteristiques que compleixi els requisits estipulats en aquest
plec.

¢ Les maquines hauran de ser substituides en cas de manifestar degradacio,
vandalisme o finalitat de la seva vida util.

Temps de resposta:

Qualsevol incidéncia o reclamacié respecte al desenvolupament del servei que causi
O pugui causar una interrupcio del servei, una reduccié del mateix o una afectacio a
terceres persones, haura de resoldre’s en els seguents terminis:

o Molt greu: com a maxim en tres hores. Quan s’ocasionin danys indirectes a
terceres persones.

o Greu: com a maxim en cinc hores. Quan el servei no es presta correctament.

o Lleu: com a maxim en vint-i-quatre hores. Engloba la resta d’incidéncies o



reclamacions.

e Ladevolucié d’'imports per una incidéncia amb una maquina es realitzara sempre de
manera immediata a la reclamacié (menys d’una hora), a través de mitjans digitals i
remots, com a minim a través de bizum, transferéncia bancaria o targeta bancaria.

6.8.5- Neteja
L’empresa adjudicataria estara obligada a realitzar:
e Minim de tres cops a la setmana: neteja interior de les maquines de begudes

calentes, incidint en els conductes i dipOsits on es subministra els granuls de cafe,
llet, xocolata, etc.

e Mensualment: una neteja minima en profunditat de I'interior de totes les maquines
objecte del contracte que inclogui calaixos, dispensadors, vidres, estructures,
suports, contenidors, reixes, etc. Segons ho contingui cada maquina.

Cal tenir en compte que en la mesura del possible, s’han d’evitar racons de dificil neteja,
com puguin ser angles rectes. Millor optar per peces continues, prescindint al maxim
d’insercions de materials o linies divisories que puguin propiciar 'acumulacié de residus.

L’empresa de neteja de I'estacié realitzara una neteja superficial de I'espai que envolta
les maquines de vending.

CIMALSA disposa d’'un pla de desinfeccio, desinsectacio i desratitzacié de les seves
instal-lacions. L’adjudicatari haura de facilitar i col-laborar amb CIMALSA i seguir el
conjunt de mesures higiéniques que es determinin per tal d’evitar que es generin i
proliferin plagues a les maquines de vending i als espais que les envolten.

6.8.6- Manteniment

L'estat de conservacié de les diferents maquines instal-lades ha de ser sempre
excel-lent. Per tal d’executar 'esmenat estat de conservacio sera imprescindible dur a
terme els seglients manteniments:

e Manteniment preveniu: 'empresa adjudicataria estara obligada a implementar un
procediment detallat de revisions preventives periddiques per assegurar que les
magquines es troben en perfecte estat en tot moment, técnicament i en imatge,
segons les recomanacions del fabricant.

e Manteniment correctiu: 'empresa adjudicataria estara obligada a implementar un
procediment detallat de manteniment correctiu per assegurar que les maquines de
'estacié es trobin en perfecte estat de conservacié en tot moment, incloent la
resolucio de les diferents tipologies d’incidéncies.

L’empresa adjudicataria resta obligada a subministrar a carrec seu tots els mitjans aqui
no especificats per a poder desenvolupar amb normalitat 'objecte del contracte. Vegis a
tall enunciatiu i no exhaustiu despeses indirectes de personal, dietes, etc.



7. ORGANITZACIO DEL SERVEL.
Coordinacioé entre I'adjudicatari i CIMALSA.

7.1.- Els licitadors hauran de presentar un pla de treball/projecte degudament planificat de la
prestacié del servei objecte del contracte, en el termini de quinze dies posteriors a la
formalitzacio del contracte, que s’haura d’ajustar als requisits i obligacions que s’exigeixen en
aquests plecs.

7.2.- Les relacions entre I'adjudicatari i CIMALSA es subjectaran als segiients termes:

e L’adjudicatari designara un responsable que sera la persona encarregada de
canalitzar les demandes del servei i la interlocutora amb CIMALSA per a qualsevol
incidéncia en relacié al desenvolupament del contracte.

o L’empresa adjudicataria haura de presentar I'oferta técnica que inclogui un sistema
de control del volum de vendes. Aixi com una declaracio signada de compliment dels
requeriment minims técnics recollits en aquest Plec.

Seran funcions de la persona responsable:

e Garantir el flux d’'informacié necessari entre I'adjudicatari i CIMALSA.
o Fer seguiment del pla de treball.
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