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CAPITOL 1. CONDICIONS GENERALS | DEFINICIO DEL SERVEI

Article 1. Objecte

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques Particulars és regular el
contracte dels serveis de proveiment d'aigua potable i clavegueram en el Municipi de
La Bisbal d'Emporda en els termes i amb I'abast establert en el Plec de Clausules
Administratives Particulars, aixi com en la resta de la documentacié que tingui caracter
contractual, mitjangant gestié indirecta en concessio.

El present Plec de Prescripcions Técniques regula els aspectes técnics que regiran
I'explotacié del Servei de Proveiment d'Aigua Potable i Clavegueram en el municipi de
La Bisbal d’Emporda (Tarragona), que constitueixen, juntament amb el Plec de
Clausules Administratives Particulars, Reglaments municipals del Servei i Ordenances,
les disposicions especials a les quals es subjectara el contracte, tot aix6 d'acord amb
el que s'estableix a I'article 124 de la Llei 9/2017, de 8 de Novembre, de Contractes del
Sector Public, per la qual es transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives
del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014, d'ara endavant LCSP.

L'explotacié del Servei inclou, aixi mateix, la gestié administrativa d'aquest, amb I'abast
i funcions que s'especifiquen en el present Plec i en el Plec de Clausules
Administratives que regeix aquest contracte.

Article 2. Ambit territorial

L'ambit territorial de la concessié administrativa és el terme municipal de La Bisbal
d’Emporda, comprenent les obres i infraestructures de titularitat municipal associades
als serveis publics de proveiment d'aigua potable i clavegueram, que s'especifiquen en
'Annex 1. El Concessionari deura també gestionar tota nova instal-lacié, obra,
urbanitzacié o nucli de poblaci6 que s'incorporin al servei. Aquestes noves
incorporacions suposaran, en tot cas, una modificacié que no podra superar el 20% del
preu del contracte. No obstant aixo, queda a potestat de I'Ajuntament el poder licitar la
gestid del servei d'aquests nous nuclis de poblacié mitjangcant el procediment de
contractacio pertinent.

odi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.

iginal. Comprovi l'autenticitat del document a

Article 3. Titularitat del servei

L'll-lustre Ajuntament de La Bisbal d’Emporda, amb independéncia de les obligacions
establertes pel present Plec, conservara la titularitat del servei la gestié del qual és
objecte de concessid i, en consequiéncia, manté les potestats de disposar, regular,
organitzar i, en el seu cas, modificar la prestacié del servei. Igualment, exercira les
facultats de control i fiscalitzacio sobre la gestié d'aquest, de conformitat amb el que es
disposa en els articles 127 del RSCL i 287 de la LCSP.

A aquest efecte, la totalitat de logotips, material impres, vestuari i vehicles que s'utilitzin
en el servei portaran, a més de la identificaci6 del concessionari, i de forma
predominant respecte a aquesta, referéncia a la titularitat de I'Ajuntament de La Bisbal
d’Emporda.
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Article 4. Instal-lacions adscrites a la prestacié del servei

L'Ajuntament de La Bisbal d’Emporda posara a la disposicio del Concessionari, per a
I'explotacié del Servei, la totalitat de les infraestructures afectes a la seva prestacio,
compostes per obra civil, instal-lacions i maquinaria de propietat o titularitat municipal
que integren els serveis de proveiment d'aigua potable i clavegueram, les quals
apareixen ressenyades en I'Annex 1. També seran posades a la disposicié del
Concessionari les instal-lacions que rebi o executi directament I'Ajuntament durant la
vigencia de la concessié per ampliacions, noves urbanitzacions, etc. Els citats béns i
instal-lacions sén propietat de I'Ajuntament, que cedeix el seu Us al Concessionari per
a la prestacié dels serveis assenyalats, en els termes establerts per l'article 128.3. 3r
del Reglament de Serveis de les Corporacions Locals (Decret de 17 de juny de 1955,
RSCL). El Concessionari no podra alienar ni gravar els béns i instal-lacions afectes als
serveis objecte del contracte actual. Les instal-lacions incorporades pel Concessionari
en execucid del contracte regulat en el present Plec, com ara les corresponents al parc
de comptadors, o altres, seran rebudes per I'Ajuntament una vegada comprovada
'adequacié de les mateixes i la seva correcta execucid, i quedaran afectades als
serveis publics objecte del contracte actual en els termes establerts en els paragrafs
anteriors.

Dins del primer mes de l'inici de la gesti6 se signara l'acta de cessié per a I'Us i
explotacio de les instal-lacions i infraestructures, que es posen a la seva disposicio per
al compliment de l'objecte del contracte actual. Al llarg de la vida del contracte, i
sempre que per [|'Ajuntament o pel Concessionari es faci aportaci6 de nova
infraestructura per a la seva afeccio al Servei, se subscriuran les corresponents actes
de cessio per a I'is i explotacio, en la mateixa forma al que es preveu en el paragraf
anterior. Pel seu caracter de béns de domini public, aquests estan subjectes a les
limitacions i prerrogatives propies de la seva naturalesa. Per part del Concessionari
s'utilitzaran les edificacions, instal-lacions i altres infraestructures del proveiment
d'aigua potable i clavegueram exclusivament per a la prestacié dels serveis vinculats a
I'objecte del contracte, tret que I'Ajuntament, per raons d'interés public, establis el
contrari. Totes les obres, instal-lacions i maquinaria cedides al Concessionari per al
seu Us, aixi com el material en estoc, s'inclouran en un inventari detallat que haura de
realitzar el Concessionari i formalitzar en el termini d'un mes des de linici del
Contracte, modificant-se I'inventari quan s'ampliin o disminueixin els béns lliurats.

Article 5. Llicéncies, permisos i autoritzacions

En cas de ser precises llicéncies, permisos o autoritzacions per al desenvolupament de
les activitats descrites en aquest Plec, i objecte del contracte, les mateixes seran per
compte del Concessionari.

Aixi mateix, el Concessionari complira els dictamens que promulguin els diferents
organs mediambientals, urbanistics, etc., en relaci6 amb els serveis i instal-lacions
objecte d'aquest contracte, sent al seu carrec qualsevol cost ocasionat per al seu
compliment. També sera responsable de I'elaboracié de la documentacié técnica i
projectes visats en el Col-legi que correspongui, precisos per a l'obtencié de les
lliceéncies, permisos i autoritzacions citades en els punts anteriors.
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Article 6. Descripcio de les activitats dels serveis objecte de contractacio

La concessio del servei porta aparellada la concessié demanial de I'UGs privatiu dels
béns destinats al servei public objecte de la concessio, subjecta a les condicions del
Plec de Clausules Administratives, d'aquest Plec i del Reglament del Servei, excepte el
dret de propietat i sense perjudici de tercers. La concrecidé dels béns objecte de
concessié6 demanial és la totalitat de construccions, instal-lacions i infraestructures
adscrites a la prestacio del servei.

El Concessionari realitzara totes les actuacions precises per al correcte funcionament
de la gestio integral dels serveis publics de Proveiment d'aigua potable i Clavegueram
del municipi de La Bisbal d’Emporda.

Es descriuen a continuacié, sense caracter exhaustiu, aquestes actuacions, per a tots
dos serveis:

1. El servei de proveiment d'aigua comprendra les segiients prestacions per
part del Concessionari:

a. Gestid integral del servei de proveiment d'aigua, havent de realitzar totes les
activitats precises per al seu correcte funcionament. Per a aix0 haura de realitzar,
com a minim, les seguents activitats:

- Sense perjudici de que el subministrament d’aigua en alta prové de la
Comunitat Intermunicipal Daro-Ter (ETAP Fontanilles), si s’escau per garantir
la disponibilitat de cabals, i sense perjudici de determinar les condicions per
la recuperacio de les inversions oportunes, el concessionari haura de realitzar
obres i instal-lacions de tractament bacteriologic, captacio, elevacié, impulsio,
transport, acumulacio i, en tot cas sempre, de distribucioé fins a les escomeses
dels abonats del servei, incloent-hi les instal-lacions eléctriques i mecaniques
de tota mena que s’escaiguin.

- El manteniment en bon estat de funcionament del conjunt de les
instal-lacions i obres del servei.

- La vigilancia i control de la qualitat sanitaria de I'aigua que es distribueixi als
abonats del servei.

A aquest efecte, el Concessionari realitzara les analisis preceptives de la
qualitat de l'aigua amb la periodicitat i resta de condicions fixades en la
reglamentacié vigent, recollida en el Reial decret 140/2003, de 7 de febrer, pel
qual es regulen els criteris de la qualitat de l'aigua de consum huma, o en
qualsevol norma que ho desenvolupi o substitueixi, i amb caracter mensual
comunicara els resultats d'aquestes analisis a I'Ajuntament. A més, el
Concessionari esta obligat a notificar amb immediatesa a ['Ajuntament
qualsevol anomalia d'incompliment en la qualitat de I'aigua subministrada.

Aixi mateix, el Concessionari esta obligat a emprar els sistemes o tecnologies
que en un futur siguin aplicables, i siguin requerides per I'Ajuntament, per a la
prestacio del Servei.

- Vetllar per a qué es mantinguin els nivells suficients de reserva en els
diposits d'acumulacié, per a la correcta prestacié del servei, tret que
circumstancies especials, i allunyades de la voluntat del Concessionari, ho
impedeixin.
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- Maniobrar peridodicament les valvules, boques de reg i boques d'incendi, aixi
com les cambres de descarrega, purgues de la xarxa, etc., amb la finalitat de
verificar el seu correcte funcionament.

- Localitzar, prévia labor de cerca, i reparar, tota pérdua o fuita d'aigua de la
xarxa i de la resta d'infraestructures. Igualment, el Concessionari haura
d'evitar i eliminar les escomeses no autoritzades a la xarxa. Totes aquestes
operacions estaran compreses en les tasques de conservacio i funcionament,
sent integrament a carrec del Concessionari.

- Verificar el correcte funcionament de les escomeses i els comptadors,
cuidant de la seva substituciéd sempre dins del limit establert en la normativa
de control metrologic.

- Aprofitar al maxim els recursos hidrics disponibles..

b. Respecte a les xarxes de distribucid, el Concessionari deura:

- Garantir les condicions sanitaries de I'aigua destinada a consum, fins al seu
lliurament en I'escomesa dels abonats, a través de la xarxa de distribucié.

- Garantir el subministrament d'aigua en tot el terme municipal, complint les
condicions establertes en el present plec, aixi com en el Reglament del servei
i en la legislacié aplicable, mantenint pressio i cabals suficients i, en qualsevol
cas, no menors als actuals.

Fer-se carrec de la gestid, manteniment i conservacié de la xarxa de
distribucio, que inclou la realitzacié de les labors periodiques de verificacié del
bon funcionament de les valvules, boques de reg i boques d'incendi, aixi com
les cambres de descarrega, purgues de la xarxa, etc., aixi com, en el seu cas,
la seva reparacio.

A aquest efecte, el Concessionari realitzara al llarg dels dos primers anys
d'explotacié del servei, una inspeccié completa de tota la xarxa.

- Mantenir actualitzada la cartografia digital de la xarxa, amb la precisié
adequada i amb la base de dades associada, que haura de contenir
informacié relativa a materials, diametres, timbratjes, situacié de les
conduccions, situacié de les escomeses, valvules i diametre d'aquestes,
arquetes, boques de reg i, en general, tots els elements que composen la
xarxa.

Aquesta cartografia digital, aixi com la seva base de dades associada sera
posada a disposicid de I'Ajuntament al seu requeriment, com a minim en
formats DWG, DXF, CSV/*GeoCSV, ESRI Shapefile, a més d'Excel per a
dades de les bases de dades.

- Actuar diligentment en les reparacions d'avaries.

c. En relacié amb els abonats i usuaris del Servei, el Concessionari haura de:

- Tractar als usuaris amb la maxima correccio, respecte, deferéncia i
amabilitat, sent el Concessionari responsable de qualsevol mal o perjudici
causat a tercers pel personal integrat en la plantilla per a la prestacié del
servei.
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- Garantir permanentment als usuaris del Servei el subministrament d'aigua
potable, excepte cas d'interrupcioé causada per causa de forga major, avaries
no previsibles, i necessitats del Servei.

- En els casos d'interrupcié del subministrament, el Concessionari informara,
si és possible amb antelacio, i en un altre cas, com més aviat millor, als
abonats afectats, tant de les causes de la interrupcio, com del temps previst
per al restabliment del subministrament. Si la interrupcié del subministrament
es pot conéixer anticipadament, com en el cas d'actuacions programades, el
Concessionari notificara aquestes circumstancies individualment a les
comunitats de veins, o als abonats, sent el cost d'aquestes notificacions al seu
carrec. Igualment, informara I'Ajuntament amb una antelaci6 minima de
quaranta-vuit hores. En cas imprevist, emprara els mitjans de difusio
disponibles per a informar, sent també tot cost al seu carrec.

- En tot cas, davant una interrupcié del subministrament, el Concessionari
procurara, emprant els mitjans necessaris, reduir el temps de durada de la
mateixa al maxim, a l'efecte de causar els minims trastorns als usuaris.
Excepte causes de forga major, la interrupcié del subministrament no podra
excedir de les vint-i-quatre hores. En qualsevol cas, el Concessionari
disposara un subministrament alternatiu que garanteixi, com a minim, un
subministrament de dues hores continuades per dia d'interrupcio.

- Les interrupcions de subministrament, en tot cas, seran comunicades al
Responsable del Contracte. Si la durada de les interrupcions fos superior a les
sis hores, el Concessionari haura de justificar les raons davant la Comissié de
Seguiment i Control.

- Haura de realitzar les escomeses a la xarxa a peticié dels interessats, sent el
cost de la mateixa a carrec del peticionari. EI manteniment d'aquestes
escomeses sera a carrec del Concessionari, quedant el seu import inclos en
les tarifes del servei.

- Haura de dur a terme la instal-laci6 de nous comptadors a carrec del
peticionari del servei, i haura de substituir els existents davant qualsevol mal
funcionament dels mateixos i, en tot cas, al final de la seva vida util, d'acord
amb la normativa de control metrologic vigent, a fi d'assegurar el seu perfecte
estat de funcionament durant el periode de la concessid, i a la finalitzacio
d'aquest, sent els costos de la substitucio al seu carrec.

- Assumira la gestié recaptatoria dels ingressos de la prestacié del servei
objecte de concessio.

- Cuidara que tots els usuaris tinguin degudament formalitzada la contractacio
del subministrament d'aigua potable.

- Mantindra actualitzat el fitxer d'abonats del servei, en el qual constaran les
caracteristiques d'Us

- Dura a terme la lectura dels comptadors, amb la periodicitat prevista al
Reglament del Servei. Confeccionara els rebuts sobre la base de les tarifes i
taxa vigents a cada moment.

- Efectuara el cobrament dels rebuts del subministrament d'aigua potable,
clavegueram i taxa de depuraci6 i/o assimilats.

Placa del Castell, 10 - 17100 La Bisbal d'Emporda
Tel. 972 64 09 75 - Fax 972 64 31 86 - NIF P1702500H
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- Informara sobre els escrits o reclamacions que formulin els usuaris o
interessats.

- Informara I'Ajuntament sobre les prescripcions técniques i caracteristiques
que han de reunir les instal-lacions que realitzin promotors urbanistics, i
inspeccionara i informara sobre el seu compliment.

- Atendra a tot aspecte regulat pel Reglament del Servei Municipal de
Proveiment d'Aigua Potable de La Bisbal d’Emporda.

d. Quant al subministrament a instal-lacions i dependéncies municipals:

- Els consums municipals es facturaran amb una bonificacié del 50% del preu
de la tarifa. L'Ajuntament es compromet a autoritzar la instal-lacio de
comptadors en tots i cadascun dels punts de subministrament que I'afectin. En
aquells subministraments en els quals, a causa de les caracteristiques
fisiques d'aquests, no sigui possible la instal-lacié6 de comptador, els consums
municipals es determinaran estimant-se de mutu acord amb el Concessionari.

2.E

servei de gestio del clavegueram comprendra les segiients prestacions:

- Gestid, conservacié i manteniment de tots els elements de la xarxa de
sanejament d'aiglies residuals i pluvials. La conservacié i manteniment
incloura una neteja complerta de xarxa cada dos anys, incloent la dels
embornals, més les actuacions correctives que s’escaiguin, per tal d’eliminar
qualsevol obstruccié, aixi com deu jornades completes d’inspeccions de
camera, pel control de qualitat de les feines de neteja, i per identificar
problemes. Afegit a tot aixd, el servei inclou les actuacions de fressat d’arrels
o morters i formigons, que s’escaiguin, amb la finalitat d’evitar obstruccions.

- El concessionari, a més, realitzara al seu carrec obres i reparacions a cel
obert de les conduccions per reparar les obstruccions que no puguin ser
solucionades des de [linterior de les conduccions, aixi com possibles
esclafaments de tubs. També seran al seu carrec les substitucions de tapes
de pous trencades o enfonsades, aixi com també de reixes d’embornals.

- Mantindra al seu carrec I'obra civil, els equips electromecanics i els herratges
de les estacions de bombament d’aiglies residuals.

- Incloura I'execucio de les escomeses que resultin contractades, sent el cost
de les mateixes a carrec del peticionari.

- Realitzara al seu carrec tota labor de verificacié peridodica del bon
funcionament de la infraestructura, incloent-hi reparacions de qualsevol
element de la xarxa, aixi com la cerca, localitzacié i reparacié de pérdues de
la xarxa, per a la totalitat de la xarxa. En relaci6 amb reparacions o
manteniment de xarxes internes de sanejament de jardins i escomeses
individuals, si se sol'liciten pels interessats seran realitzades pel
Concessionari, perd a carrega del sol-licitant.

el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.

A aquest efecte, en els dos primers anys de la concessid, el Concessionari del
servei haura de fer un reconeixement de tota la xarxa de sanejament.

- ElI Concessionari assumira al seu carrec deu jornades completes
d’inspeccions de camera, pel control de qualitat de les feines de neteja, i per
identificar problemes
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- S'haura de mantenir actualitzada la cartografia digital de les xarxes, amb la
precisié adequada i amb la base de dades associada, que haura de contenir
informacié relativa a materials, diametres, situacié de les conduccions, cotes
d'altimetria, situaci6 de les escomeses, arquetes, embornals, reixes
interceptores, sobreeixidors, cambres de descarrega, estacions d'impulsio i,
en general, tots els elements que composen la xarxa.

Aquesta cartografia digital, aixi com la seva base de dades associada sera
posada a la disposicid de I'Ajuntament al seu requeriment, com a minim en
formats DWG, DXF, CSV/*GeoCSV, ESRI Shapefile, a més d'Excel per a
dades de les bases de dades.

- Es mantindra un servei suficient i de manera permanent, garantint la
diligéncia en la reparacio6 d'avaries.

- S'efectuaran tractaments periodics de desratitzacid i desinsectacié que
garanteixin el control de les colonies indesitjades.

- Es buscaran, localitzaran i repararan les possibles avaries, fuites,
obstruccions, aixi com escomeses no autoritzades, a carrec del
Concessionari.

- El Concessionari informara sobre els escrits i reclamacions que formulin els
interessats.

- Informara I'Ajuntament sobre les prescripcions técniques i caracteristiques
que han de reunir les instal-lacions que realitzin promotors urbanistics, i
inspeccionara i informara sobre el seu compliment.

- Atendra a tot aspecte regulat pel Reglament del Servei Municipal de
Clavegueram d'Aigua Potable de La Bisbal d’Emporda.

3. En relacié amb tots dos serveis

- En les xarxes de tots dos serveis, el Concessionari gestionara, conservara i
reparara el conjunt d'instal-lacions eléctriques i mecaniques adscrites a
ambdos serveis.

- El Concessionari mantindra degudament actualitzats els padrons d'abonats.

- El Concessionari incloura en les factures i rebuts aquelles taxes i canons
que siguin indicats per I'Ajuntament.

- El Concessionari elaborara i actualitzara els Protocols d'Emergéncia, en els
quals es detalli I'actuacié del Concessionari i el reforg de mitjans enfront de
situacions excepcionals o d'emergéncia i de garanties respecte a la continuitat
i qualitat del servei.

- Es consideren incloses dins de I'abast del contracte qualsevol activitat, obra
o servei complementari que es derivi de les anteriors, o que tingui el seu
origen en les disposicions dels Reglaments dels Serveis i altres normes
aplicables.

- El Concessionari tindra, a més, l'obligacié d'assistir técnicament, i
assessorar, a I'Ajuntament en qualsevol aspecte relacionat amb el servei, fins
i tot en la redaccié de propostes d'ordenances municipals relacionades amb
aquest.
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El concessionari haura d'implementar indicadors especifics de qualitat del
servei, incloent: un temps maxim de resposta davant incidéncies critiques de
2 hores, un percentatge minim de fuites detectades i reparades en menys de
24 hores, compliment dels estandards de qualitat de I'aigua segons el Reial
Decret 140/2003 i un percentatge de queixes resoltes en menys de 5 dies.

Article 7. Régim juridic de les infraestructures i béns del servei

Els béns que integren el servei de subministrament d'aigua potable i clavegueram
estaran subjectes als limits, i gaudiran de les prerrogatives, que la normativa de béns
de les Entitats Locals els assigna, atenent el seu caracter demanial.

Els béns aportats pel concessionari continuaran sent de la seva titularitat, excepte en
el cas en qué, per la seva naturalesa, es tractés de béns afectes a la prestacio del
servei, com a inversions del concessionari de caracter revertible, i en aquest cas, des
del moment de la seva posada en servei, seran de titularitat de I'Ajuntament de La
Bisbal d’Emporda, sense perjudici del tractament comptable que, en caracter
d'immobilitzat intangible, com a acords de concessio, hagi de dur a terme el
concessionari.

El Concessionari realitzara a la seva costa, durant el periode de vigencia del
Contracte, les inversions presentades en la seva oferta o les definides per I'Ajuntament
en funcié de les necessitats i prioritats del servei i aquelles addicionals que consideri
oportunes, revertint a I'Ajuntament les mateixes al final de la vida de la concessio.
Sens perjudici d’aquesta reversio, a partir de la data de la seva posada en servei, el
Concessionari comptabilitzara dites inversions com a immobilitzat intangible en
concepte d’acords de concessio.

Els béns o elements de propietat del Concessionari que per la seva naturalesa no
s'adscriguin al servei, podran ser adquirits per I'Ajuntament al final de la vida de la
concessio, pel seu valor net, és a dir, deduides les amortitzacions que s'hagin
incorporat a tarifes, sempre que els mateixos siguin necessaris per a prosseguir la
prestacié del servei, excepte aquells que, per la seva naturalesa, perjudiquin els
legitims interessos comercials del concessionari. Tots els béns hauran de trobar-se en
perfecte estat de conservacio i funcionament durant el periode de vigéncia de la
concessio i al seu terme, de manera que es permeti la continuitat en la prestacié del
servei, tot aixd sense perjudici que I'Ajuntament exerceixi de manera continuada durant
la vigéncia de la concessio, les labors d'inspeccié dels béns adscrits al Servei.

Article 8. Reversio dels béns afectes a la prestacié6 del servei objecte de
concessio

Els béns posats a la disposicié del prestador del servei per al seu Us privatiu, pel seu
caracter de béns afectes a un servei public, estan subjectes a les limitacions i
prerrogatives propies de la seva naturalesa.

Els béns afectes a la concessié son de titularitat de I'Ajuntament de La Bisbal
d’Emporda, i revertiran obligatoria i gratuitament a aquest en finalitzar la concessio.

Tots els béns esmentats en els paragrafs anteriors hauran de trobar-se en perfecte
estat de funcionament durant tot el periode de la concessié aixi com també al seu
terme, de manera que quedi garantida la continuitat de la prestacié del servei objecte
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de concessio. A aquest efecte, I'Ajuntament designara, amb dotze mesos abans de la
finalitzacié de la concessio, un Interventor Tecnic per a la vigilancia de l'estat de
conservacio de tots els actius revertibles, conformement al que es disposa en I'article
131 del Reglament de Serveis de les Corporacions Locals. Tot aixd sense perjudici
que I'Ajuntament exerceixi de manera continuada durant el periode de la concessio,
labors d'inspeccié dels béns adscrits al servei.

El significat del perfecte estat de funcionament, es refereix a que tots els béns
conservin la seva funcionalitat plena i, concretament, en relacié amb el rendiment de
xarxa, aspecte al qual I'Ajuntament de La Bisbal d’Emporda atribueix una importancia
cabdal, es refereix a mantenir un rendiment de xarxa per sobre del 67% i tendir cap a
una reduccio del 75%. A aquest efecte, qualsevol deterioracié d'aquest rendiment sera
considerat infraccio, i li resultara d’aplicacio el que es preveu en l'article 33 de 'ANNEX
| del Plec de Clausules Administratives Particulars.

L'Ajuntament es reserva la facultat per a acordar i executar per propia autoritat
I'alcament quan transcorregut el termini de durada de la concessio, els béns de qué es
tracti no hagin quedat a la seva lliure disposicié.

CAPITOL 2. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT DEL SERVEI

Article 9. Organitzacié del servei

Mitjans personals.

El Concessionari prendra al seu carrec i en nomina al personal que I'empresa cessant
tingui adscrit a l'actual servei d'aigua i clavegueram del municipi, i que figura en
'ANNEX Xl del Plec de Clausules Administratives Particulars. Aquest personal té el
dret a subrogacié amb I'empresa que es faci carrec del servei, estant I'adjudicatari del
contracte obligat a assumir aquesta subrogacié. Igualment, el Concessionari estara
obligat a respectar a aquest personal les remuneracions i I'antiguitat a la que tinguin
dret. L'Ajuntament de La Bisbal d’Emporda no assumeix, en cap cas, obligacions de
cap classe respecte als treballadors subrogats.

Aquest personal i tot aquell que el Concessionari aporti, o contracti, sera d'exclusiu
compte i carrec d'aquest. Extingida la concessio per qualsevol causa, el personal que
hagués procedit de I'empresa cessant, i que es trobi en actiu en el servei en tal
moment, ingressara en la plantilla del nou concessionari si fa Us del seu dret de
subrogacio, sempre i quan s’acompleixin les previsions legals que donen dret
individualment a dita subrogacio.

Tot el personal que el Concessionari contracti per a la prestacio dels serveis objecte
d'aquest contracte tindra dependéncia laboral d'aquest, sense que, per alguna causa,
fins i tot la d'acomiadament, pugui passar aquest personal a dependre de I'Ajuntament,
no intervenint aquest, sota cap forma, en les relacions laborals que puguin existir entre
el Concessionari i el seu personal, exceptuant el que esta disposat en el present Plec.

Qualsevol contractacié de personal per a la seva incorporacio en el servei haura de ser
sotmesa a autoritzacio per part de I'Ajuntament, en cas contrari qualsevol incidéncia en
la terminacié del contracte, o després de la seva terminacio sera a risc i ventura del
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Concessionari. En aquest cas, seran a compte del Concessionari les indemnitzacions
0 compensacions que poguessin procedir al final de la concessié per qualsevol motiu,
segons la legislacié vigent en aquest moment.

El Concessionari esta obligat a afiliar a la Seguretat Social a tot el personal a les seves
ordres, en la forma legalment establerta. El Concessionari haura d'estar al corrent de
les seves obligacions fiscals, en l'afiliacié i pagaments de les quotes de seguretat
social, en tot moment, i de tot el seu personal, devent a més complir amb les seves
obligacions en matéria laboral i seguretat i salut, sent el responsable directe de
qualsevol incompliment.

Els licitadors hauran d'especificar en la seva Oferta el personal que, degudament
justificat, es comprometen a tenir en el Servei per a atendre i complir tots els deures
derivats d'aquest Contracte.

El Concessionari garantira disposar del personal necessari per a, en tot moment,
prestar els serveis amb tota solvéncia. Estara obligat a mantenir un personal minim
que haura de quedar plenament reflectit en I'Oferta. Haura de contemplar-se, aixi
mateix, el personal de guardia i de substitucid necessari, de manera que quedin
coberts tots els llocs oferts, cobrint baixes, vacances, absentismes, permisos, hores
sindicals, etc.

El Cap del Servei, responsable de la gestié del servei de proveiment d'aigua potable i
clavegueram, comptara amb almenys cinc anys d'experiéncia laboral en serveis
similars. El seu nomenament haura de comptar amb el vistiplau de I'Ajuntament.
Aquest Cap de Servei tindra capacitat suficient per a representar al Concessionari en
quants actes derivats del compliment de les obligacions contractuals calgui i sera
responsable de I'execucio técnica d'aquest, posant en practica les ordres rebudes de
I'Administracié Municipal a través del Responsable del Contracte.

El Cap de Servei haura d'estar localitzable permanentment, les 24 hores del dia durant
tots els dies de l'any. En defecte d'aixd, haura d'existir un substitut amb la mateixa
qualificacié i capacitat de decisio. Les vacances i els dies de permis del Cap del Servei
hauran d'establir-se en coordinacié amb el Servei Municipal corresponent.

També haura de disposar-se per part del Concessionari de personal administratiu i
técnic a la disposicié del servei per a labors administratives, d'assessorament,
assisténcia técnica, redaccié de propostes técniques, projectes, direccido d'obres,
posada en servei de noves instal-lacions, operacié i manteniment, etc. Deura també
existir personal de suport immediat per a suport al personal del servei davant eventuals
incidéncies o emergéncies, havent de poder acudir al municipi en un termini inferior a
quatre hores.

Tot el personal haura d'atendre amb tota correccié als representants de I'Ajuntament
en quantes visites, inspeccions i treballs efectuin en les instal-lacions, proporcionant-
los, aixi mateix, totes les dades o detalls que els sol-licitin. Aixi mateix, haura d'atendre
totes les visites degudament autoritzades. A part del personal vinculat al Concessionari
i a I'Ajuntament, no es permetra I'entrada a les instal-lacions dels serveis a cap altra
persona que no vagi proveida d'una autoritzacié expressa i nominal, expedida per a
cada cas concret per I'Ajuntament.

Tot el personal anira proveit d'uniformes i identificacié personalitzada, havent de
quedar clarament definit en I'Oferta, I'equip personal i uniforme amb que proposa dotar
a tots ells en cadascuna de les tasques, aixi com el disseny de les peces i les
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caracteristiques dels teixits (composicio, qualitat, color, etc.), i la periodicitat i data de
lliurament. En aquest sentit, s'especificaran:

- Uniformes d'estiu, hivern i pluja
- Equips de protecci6 individual
- Equips de proteccio col-lectiva

Tot aixo d'acord amb la legislacié vigent en matéria de Seguretat i Salut.

En els uniformes, i sempre en lloc visible, s'inserira I'escut de I'Ajuntament de La Bisbal
d’Emporda i el tipus de servei que presta. El logotip del Concessionari sera inferior a la
grandaria del text o escut de I'Ajuntament. En cap cas estara permés I|'Us dels
uniformes com a suport publicitari. Les caracteristiques de les peces i elements
d'identificacié hauran de comptar amb I'aprovacié de I'Ajuntament, d'acord amb la
imatge corporativa municipal, podent establir les modificacions que consideri
convenients. El personal haura de mantenir els uniformes en bon estat, sent
responsable el Concessionari de la falta d'higiene o de decorum en vestir, aixi com de
les faltes per tracte desconsiderat cap als ciutadans.

El Concessionari elaborara un Pla Anual de Formacié Continua per als treballadors
adscrits al contracte. En ell, s’hauran de:

- Establir les linies estratégiques generals d'actuacio

- Prioritzar les arees de desenvolupament de la formacio

- Concretar les accions formatives que s'impartiran, aixi com la modalitat de la
formacié

- Planificar i programar la formacié amb caracter anual

- Establir els mecanismes per al seguiment i avaluacio6 del Pla

El Pla per al primer any sera remés a |'Ajuntament en el termini maxim de tres (3)
mesos des de la signatura del contracte, i per als seglients anys dins del primer
trimestre, a I'efecte del seu coneixement i aprovacid, si escau. Per a l'aprovacié es
considerara que el Pla s'adeqlii a les prescripcions tecniques establertes en els Plecs i
que, almenys, garanteixi les condicions recollides en I'oferta del Concessionari.

El concessionari haura de garantir plans de formacié continua per al personal, enfocats
en la millora de la qualitat del servei i la seguretat laboral. Es requerira també un Pla
d’lgualtat que asseguri condicions laborals equitatives.

Els treballadors tindran dret a formacié especifica en tecnologia de telemesura i gestio
eficient de l'aigua.

Mitjans materials i técnics.

El Concessionari haura de comptar en tot moment amb els mitjans necessaris, en
quantitat i qualitat, per a exercir la totalitat de funcions del contracte en forma optima.
Aixi mateix, haura de mantenir en perfecte estat de neteja i conservacié totes les
instal-lacions i mitjans que s'adscriguin al contracte.

El Concessionari es compromet també a la conservacié i manteniment de tots els
mitjans materials i técnics que pogués cedir-li I'Ajuntament, inclos el cost dels impostos
i assegurances corresponents, des del mateix moment de la seva recepcio.
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Instal-lacions fixes.

El Concessionari haura de disposar de les instal-lacions de caracter fix precises per a
atendre els abonats del servei, als peticionaris de servei, i al public en general. En
aquest sentit, haura d'instal-lar, en el nucli antic de la Bisbal d’Emporda, una oficina
equipada amb els mitjans humans, materials i técnics necessaris. Aquesta oficina
haura d'estar operativa en un termini no superior a dos (2) mesos des de la
formalitzacié del contracte, havent d'habilitar el contractista una solucié transitoria
adequada per a l'atencio al public des del primer dia d'inici del contracte. L'oficina
haura de ser accessible, en els termes i condicions basics establerts en normativa de
promocié de I'accessibilitat i supressié de barreres arquitectoniques i urbanistiques. El
Concessionari haura de realitzar les obres i actuacions que siguin necessaries per a
garantir els ajustos raonables en matéria d'eliminacié de barreres arquitectoniques i
accessibilitat universal.

En l'exterior del local s'explicitara clarament “Servei Municipal de Proveiment d'Aigua
Potable i Clavegueram de La Bisbal d’Emporda”. L'oficina tindra un horari d'atencio al
public, minim de 20 hores setmanals, repartides a 4 hores diaries, alternant matins i
tardes. En qualsevol cas, en la seva oferta el licitador haura d'estudiar les necessitats
d'atencié al public i establir I'horari que consideri més convenient, mantenint el minim
indicat anteriorment. El Concessionari haura de donar compliment a les previsions que
la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, d'ara endavant LPACAP, estableix respecte de l'accés
electronic dels ciutadans als serveis publics. Aixi mateix, haura d'implantar i mantenir,
en coordinacié amb I'Ajuntament, un servei d'atencié ciutadana que inclogui:

- Atencio telefonica gratuita durant les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any, per a
atendre qualsevol incidéncia, avaria o eventualitat.

- Pagina web on informar sobre els serveis prestats: tarifes vigents, normativa
aplicable, incidéncies del servei, avisos de suspensié del subministrament, dades
de contacte i, en general, sobre qualsevol aspecte que I'Ajuntament estimi
d'interés per als usuaris, técnics municipals i ciutadans. En aquest sentit, el
Concessionari haura de mantenir una comunicacio fluida amb els responsables de
comunicacié i premsa de I'Ajuntament, a fi de difondre noticies i informacié
d'interes ciutada.

- Servei telematic i telefonic a través dels quals sigui possible efectuar, sense
necessitat d'acudir a l'oficina, les gestions més habituals: contractacio de serveis,
canvis de titularitat, baixes, sollicitud de bonificacions, domiciliacions,
reclamacions, etc.

El Concessionari estara obligat a disposar en el municipi d'instal-lacions necessaries
per a albergar la maquinaria i vehicles vinculats a la prestacio del servei, aixi com
reposats de material suficient, a fi de poder atendre, el més aviat possible, les
necessitats que sorgeixin per causa d'avaries en les instal-lacions. Les instal-lacions
hauran d'estar disponibles i totalment equipades dins dels sis (6) primers mesos
comptats des de l'inici del contracte. Igual que en I'oficina del Servei, en I'exterior de
les instal-lacions s'explicitara clarament “Servei Municipal de Proveiment d'Aigua
Potable i Clavegueram de La Bisbal d’Emporda”.

Vehicles i maquinaria mobil.

Les empreses licitadores definiran clarament en les seves ofertes, els vehicles que es
comprometen a adscriure al contracte i el moment d'entrada en servei (nombre de
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mesos des de la signatura del Contracte, no sent superior a dos (2) mesos des
d'aquesta data), indicant les despeses de conservacid, manteniment i reposicié que
haura d'assumir per a garantir el seu funcionament durant el periode en que estiguin
de servei. El Concessionari, en els seus vehicles de transport per carretera adscrits al
contracte, haura de tenir en compte l'impacte energétic i mediambiental de la seva
utilitzacié durant la vida util del vehicle. Els vehicles que s'adscriguin al contracte
hauran de complir amb els nivells d'emissions de gasos contaminants corresponents
als distintius ambientals de vehicles classificats per la Direccié General de Transit com
“Zero emissions”, “ECQO” i/lo “C”. La informacio aportada en I'Oferta haura d'estar
acreditada. En el cas de recérrer a tecnologies alternatives, es fara constar en I'oferta
la disponibilitat dels vehicles i els combustibles o materials necessaris per al seu
funcionament, i la seva viabilitat en I'ambit del Servei. En tots els vehicles s'explicitara
clarament “Servei Municipal de Proveiment d'Aigua Potable i Clavegueram de La
Bisbal d’Emporda”. D'altra banda, en relacié6 amb I'is dels vehicles i la seva gesti6 al
= llarg del contracte, el Concessionari haura d'incorporar bones practiques ambientals
= tant des de I'ambit de la gestié de la flota com dels tallers i instal-lacions en els quals
= es realitzi el manteniment dels vehicles, informacié que haura de quedar recollida en

Tanmateix, s’estableix com a condicié6 especial d’execucié al plec de clausules
administratives (d’obligat compliment) que un minim del 50% dels vehicles adscrits al
servei hauran de ser electrics o hibrids. El termini per I'adscripcié dels esmentats
vehicles sera en el termini de 2 anys des de la formalitzacié del contracte.

Equips, eines i estoc.

El Concessionari disposara dels equips, eines i mitjans auxiliars necessaris per al
correcte desenvolupament de les actuacions previstes en el contracte, i d'un
magatzem de materials, productes i recanvis dels articles d'Us més frequent per a
poder afrontar el manteniment, conservacié i reparacié immediata de qualsevol avaria
0 anomalia.

Article 10. Activitats a dur a terme a I'inici de la concessié

En el termini maxim d'un mes des de l'inici de la prestacio, el Concessionari dura a
en el seu cas, actualitzacié, de l'inventari detallat de totes les
infraestructures i instal-lacions del Servei, aixi com la inspeccié de les mateixes (a
excepcio de les xarxes) per a detectar i censar les avaries i deficiencies que presentin
en aquest moment. Aquest inventari es presentara als serveis teécnics municipals.

En el termini maxim de tres mesos des de l'inici de la concessio, el Concessionari dura
a terme una revisié i actualitzacié del fitxer/padré d'usuaris del servei,
presentara als serveis técnics municipals.

El Concessionari podra també proposar una revisié i actualitzaci6 de I'actual
Reglament del Servei, que es presentara als serveis técnics municipals. En cas en qué
el Concessionari desitgi proposar aquesta revisio, haura de presentar la seva proposta
dins del termini maxim tres mesos des del comengament de la gestié per la seva part
del servei.

Article 11. Del subministrament d'aigua potable

L'aigua a subministrar als abonats provindra de les captacions municipals i de lETAP
de Fontanilles. La distribucié de cabals provinents de les diferents fonts de recurs sera
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de lliure disposicio per part del concessionari, sempre acomplint les directrius que
I'Administracié Hidraulica pugui imposar, sense que dites imposicions doni dret al
contractista a reclamacio respecte a les tarifes del servei. S’autoritza també a qué el
concessionari pugui fer Us de cabals procedents dels aprofitaments, concessions
administratives, participacions en comunitats d'aiglies o societats que pertanyin al
concessionari, aixi com pels contractes i compromisos de venda formalitzats o que es
formalitzin amb subministradors de la zona.

El Concessionari distribuira adequadament els cabals de qué disposi atenent les
prioritats que sobre I'Us de l'aigua assenyala la legislacié vigent a cada moment,
particularment en suposits d'escassetat. El concessionari haura de garantir els cabals
precisos per al subministrament d'aigua als abonats, promovent, si fos necessari,
noves fonts de subministrament, aportant informacié que permeti coneixer les futures
necessitats del Municipi. ElI concessionari haura de posar en coneixement de
I'Ajuntament aquesta necessitat perque, en el seu cas, aquest sol-liciti els informes i
projectes necessaris i, d'aprovar-se la seva execucié per I'Ajuntament, executar-los,
finangats per la Corporacié Local.

Article 12. Contractacié dels subministraments

A l'inici del contracte, I'Ajuntament transferira els contractes d'usuaris al Concessionari,
qui estara obligat a subrogar aquests contractes i incorporar-los al padr6 d'usuaris del
Servei, que servira com a base per a la facturacio.

1. Contractacio del servei de proveiment d'aigua potable:

Dins de la zona de cobertura de la xarxa existent i en la zona gestionada actualment
per I'Ajuntament, el Concessionari esta obligat a prestar el servei als peticionaris que
els sol-licitin, prévia autoritzacié de I'Ajuntament o conforme al que s'estableix en el
Reglament del Servei. EI Concessionari solament podra negar-se a prestar el
subministrament quan es doni algun dels casos seguents:

a) Quan la persona o entitat que sol-liciti el subministrament es negui a signar el
contracte o no compleixi les disposicions a qué es refereixin el Reglament del
Servei.

b) Quan es comprovi que el peticionari ha deixat de satisfer, dins dels terminis
reglamentaris, l'import d'aigua consumida anteriorment en un altre
subministrament contractat per la mateixa persona o entitat.

c) Quan existeixin raons técniques prou acreditades que facin impossible
I'execucié de la connexié o acrediti no disposar de cabals suficients per a
atendre el nou subministrament.

d) Quan existeixi incompliment de les clausules establertes en el Reglament del
Servei.

Els contractes de subministrament d'aigua potable seran realitzats pel Concessionari
en les condicions establertes en la legislacié vigent i en el Reglament del Servei
Municipal, i d'acord amb el model aprovat per I'Ajuntament. El contracte d'abonament
es fara per triplicat: un exemplar sera per a I'abonat, un altre per al Concessionari i el
tercer per a I'Ajuntament. El Concessionari realitzara la contractacié amb els usuaris
del servei de manera unitaria, comprenent un contracte per al subministrament de
cada habitatge o local comercial o industrial independent. L'abonament dels rebuts
corresponents a les liquidacions practicades s'efectuara preferentment pel sistema de
domiciliacié bancaria o, en defecte d'aixd, en qualsevol Sucursal de les Entitats
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Bancaries que el Concessionari designi a aquest efecte, o fins i tot en les propies
instal-lacions d'atencié a l'usuari que el Concessionari destini a aquest efecte. El
contracte de subministrament Unicament podra subscriure's una vegada fets els
treballs de connexié i extensio de la xarxa, si resultés necessari, acordats segons sigui
el cas. En el moment de la contractacié del subministrament es reportaran les tarifes
pels drets de connexi6 vigents a cada moment. EI Concessionari remetra mensualment
a la Comissié de Seguiment i Control la relacié dels contractes que, en el seu cas,
s'hagin formalitzat durant el periode.

El Concessionari esta obligat a donar resposta a la sol-licitud de contractacié en el
termini de dos (2) dies des de la data d'entrada d'aquesta, i a donar connexi6 del
servei domiciliari, en el termini d'una setmana des de la data d'entrada de la sol-licitud,
previ pagament pel peticionari de les quantitats que corresponguin en funcié de la
sol-licitud, treballs que hagin de realitzar-se, i el material i personal que hagués de
emprar-se en aquests.

El contracte de subministrament d'aigua potable emparara a un sol habitatge o local, i
el seu titular respondra davant I'Ajuntament i el concessionari del compliment d'aquest.

No obstant I'estableix en el punt anterior, en els edificis d'habitatges en els quals es
tingui establert o s'estableixi un sistema de Comunitat de Propietaris o, en el seu cas,
un edifici d'un Unic propietari, es podra subscriure un sol contracte de proveiment per a
tota I'edificacié. En aquests casos, sera la Comunitat o I'Unic propietari, qui respondra
davant a I'Ajuntament i el Concessionari del compliment del contracte.

Tant I'Ajuntament com el Concessionari donaran compliment al que es preveu en la
Disposicio Addicional Vint-i-cinquena de la LCSP de proteccié de dades de caracter
personal, signant entre ells el contracte previst en el art.12-2n de la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, abans de la cessié al Concessionari de les dades del
padré d'abonats.

2. Contractacio del servei de clavegueram:

El model de petici6 de connexié a les xarxes de clavegueram sera aprovat per
I'Ajuntament i el subscriuran el peticionari i el Concessionari.

El peticionari haura obtingut préviament la llicencia de connexié de I'’Ajuntament que
comporta I'abonament de les taxes vigents en concepte de connexié a la xarxa de
clavegueram.

El Concessionari percebra I'import corresponent als treballs de connexié d’acord amb
els preus aprovats i autoritzats.

La sol-licitud de connexié no es podra atendre mentre no s’acompleixin els requisits
administratius i de pagament que s’estableixin en el Reglament del Servei.

Article 13. Subministraments ocasionals

Es responsabilitat del Concessionari, i al seu carrec, la instal-laci6 i muntatge
d’escomeses d'aigua provisionals per a esdeveniments culturals, festius, esportius i
socials i el seu posterior desmuntatge.

Es responsabilitat del Concessionari, i al seu carrec, la instal-lacié i muntatge
d’escomeses d'aigua provisionals i posterior desmuntatge per al subministrament
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d'abonats en obres de promocié municipal per a substitucio de xarxes i paviments en
vials del nucli urba del municipi de La Bisbal d’Emporda.

Article 14. De les escomeses a la xarxa

1. Escomeses a la xarxa del servei d’abastament d'aigua potable:

L'escomesa té per objecte connectar la xarxa general, amb la xarxa de distribucié
interior dels immobles. Cada escomesa portara una clau de tancament situada
conforme es determini en el Reglament o Ordenanga dels Serveis.

L'escomesa és de titularitat municipal i sera instal-lada pel Concessionari, si bé, les
despeses de la seva construccié seran a carrec dels abonats peticionaris, d'acord amb
els preus unitaris aprovats per I'Ajuntament. No obstant aixd, previ acord amb
I'Ajuntament, I'abonat podra executar pel seu compte I'obra civil corresponent a la nova
escomesa.

En qualsevol cas, l'abonat estara obligat a I'abonament dels corresponents drets
d'escomeses i taxes municipals, de conformitat amb I'Ordenanca vigent a cada
moment.

Quan es tracti de dotar de subministrament a immobles que manquin d'ell i es trobin
fora de la zona de cobertura del servei, de manera que calgui ampliar la xarxa existent,
I'import sera satisfet pel peticionari. No obstant aixo, en el supodsit de grans extensions
de xarxa sol-licitades per un sol promotor, s'estudiara la possibilitat que el cost sigui
cobert per tots els propietaris de terrenys i habitatges que es beneficiin d'aquesta
extensio de xarxa.

S’estara també a allo previst a I'Article 30.

La reparaci6 i substitucié d'escomeses avariades o inutilitzades per raons diferents al
seu normal Us, correspondra també al concessionari, qui, en aquest cas, facturara als
usuaris afectats l'import d'aquestes substitucions o reparacions, d'acord amb el quadre
de preus unitaris aprovats per I'Ajuntament i vigents a cada moment.

Quan es tracti d'urbanitzacions particulars ja existents, que hagin de passar a formar
part del servei municipal de proveiment d'aigua potable, I'Ajuntament, com a tramit
previ a la recepcié de les instal-lacions i xarxes, podra sol-licitar del Concessionari, a
costa d'aquest, un informe sobre aquestes instal-lacions a fi de que aquelles es trobin
en un adequat estat d'execucio i conservacio.

2. Escomeses a la xarxa de clavegueram:

Les escomeses o connexions que condueixen les aigles residuals i/o les aigles
pluvials generades en l'interior dels edificis fins a la xarxa general corresponent,
comprenent des d’aquesta fins a I'entrada exterior de I'edifici en el limit de I'espai
public, seran executades pel contractista, una vegada hagin estat degudament
contractades, segons allo establert a I'Article 12, segons les condicions fixades en el
Reglament del servei de clavegueram de La Bisbal d’Emporda vigent, i acomplint les
especificacions técniques descrites a ’Annex 2 d’aquest Plec.

Es diferencien tres tipus d’intervencions per dotar de servei de clavegueram a un
immoble :
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a) Nova connexié a la xarxa a un immoble que no en tingui i es trobi en una zona
servida per la xarxa municipal de sanejament

S’aplicara el preu corresponent aprovat i autoritzat.

b) Peticié de connexié pel promotor d'un immoble, per al qual sigui necessari ampliar la
xarxa existent

El Contractista, considerant les caracteristiques de Iimmoble i altres finques adjacents,
confeccionara un informe i el pressupost corresponent en el qual s'incloura I'ampliacid
de la xarxa existent. Aquest informe sera sotmés a I'’Ajuntament, qui I'haura d’aprovar
previ a la seva presentacio per part del contractista al peticionari.

L’import de 'ampliacié de la xarxa haura de satisfer-lo el promotor previ a la realitzacio
de les obres i els treballs haura de realitzar-los el contractista adjudicatari del contracte
de servei. Un cop executada 'ampliacié de xarxa, el contractista realitzara 'escomesa
que haura de ser facturada al peticionari.

c) Col-locacié de la xarxa de sanejament a zones de nova urbanitzacié

Quan I'Ajuntament tramiti projectes de noves urbanitzacions, demanara informe al
contractista d'allo referent a les xarxes de clavegueram. Aquest haura d'informar de la
condicié peculiar de la futura xarxa i es consideraran les seves propostes i
suggeriments quan es redacti el projecte. En el procés d’execucié de les obres el
contractista s’obliga a supervisar-ne el desenvolupament, aixi com a emetre un informe
a '’Ajuntament on es constati si s'ajusten al projecte aprovat i a les condicions exigides
per a la seva connexi6 a la resta de la xarxa o si cal adoptar mesures correctores, com
a tramit previ a la recepcio de les esmentades instal-lacions i xarxa de distribucioé per
part de 'Ajuntament.

En qualsevol cas, la recepcié de les obres per part de I'Ajuntament implicara I'obligacio
del contractista d’assumir-ne la seva conservaciéo i manteniment en els mateixos
termes definits en aquest plec per la totalitat de les instal-lacions.

Article 15. En relacié amb els aparells de mesura

La instal-lacié de comptadors per a atendre nous subministraments o noves altes en el
Servei Municipal d'aigua potable haura de fer-se pel Concessionari del Servei, a carrec
del peticionari i als preus que figurin en les tarifes vigents.

El Concessionari haura de substituir els comptadors inutilitzats pel seu normal us, al
seu carrec. Aquesta instal-lacié o substitucié haura de realitzar-se conformement a les
degudes condicions técniques, fent-se al Concessionari dels serveis, responsable de
les mateixes davant els sol-licitants del subministrament.

Correspon al Concessionari garantir I'aforament dels consums d'aigua, mantenint en
perfecte estat de funcionament tots els comptadors del parc. Aquest parc de
comptadors és el que existeix en el moment de I'adjudicacid, el nimero de comptadors
variara a consequiéncia d'altes i baixes que es produeixin en tots dos serveis prestats
al llarg de la durada del contracte.

Sera objecte de conservacio i manteniment i, en el seu cas, substitucio, les valvules i
elements lampisteria instal-lats en la caseta de comptadors, previ a I'equip comptador.
A partir d'aquest equip la responsabilitat passa a ser de I'abonat segons s'estableixi en
el Reglament del Servei. En efectuar les operacions, sempre que sigui possible,
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s'introduiran els ultims avangos técnics i, quan algun aparell presenti un funcionament
fora del rang de tolerancia establert en la normativa de control metrologic, es
substituira per un altre. Es realitzara la substitucié i renovacié per part del
Concessionari, amb independéncia de I'estat del comptador i amb carrec als costos de
I'explotacié del servei, de manera que els equips de mesura del parc existent de
cadascun dels serveis d'aigua potable no superin I'edat de 12 anys, o periode inferior
en cas que la normativa de control metrologic estableixi una vida util d'inferior durada,
amb la finalitat de mantenir aquest parc de comptadors en perfectes condicions de
funcionament i evitar errors de subcompteig.

Els comptadors que s'instal-lin per a mesurar o controlar els consums d'aigua potable
de cada abonat seran propietat del titular del Servei, venint el Concessionari obligat a
la seva instal-lacio i substitucié d'acord amb el que es disposa en el present Plec.

Els comptadors compliran les caracteristiques descrites en I'Apéndix | de I'Annex Ill de
I'Ordre 1CT/155/2020, de 7 de febrer, per la qual es regula el control metrologic de
I'Estat de determinats instruments de mesura, o les de la norma que en un futur la
pogués substituir. Quant a la vida util dels comptadors s'estara també al que es preveu
en aquesta Ordre ICT/155/2020.

En cas d’instal-lar comptadors proveits de telelectura, seran de les seglents
caracteristiques:

- Us de moduls clip-on, sense cablejat, que capten els polsos del comptador,
enviant aquests conjunts d'informacié mitjangant radiofreqiiéncia fins als
concentradors.

- Els concentradors, al seu torn, envien tota la informacié rebuda per dades mobils
(GPRS/3G/4G) a les bases de dades (Cloud).

- Una vegada rebuda tota la informacié i emmagatzemada en les bases de dades,
tota la informacio és tractada i posada a disposicié a través de plataforma de
gestio de telelectura.

- Pel que respecta al protocol de comunicacié, ha d'usar-se un protocol obert,
basat en I'estandard europeu Wireless M-BUS (EN 13757-4 manera N).

En el cas en qué un licitador disposi de tecnologia propia que no compleixi la totalitat
d'aquests extrems, pot igualment oferir-la, peré haura d'exposar en la seva oferta els
detalls del funcionament de la seva tecnologia, a més d'explicitar el seu compromis
d'adaptar a la seva tecnologia, sense cost per al servei, els comptadors existents, aixi
com comprometre's al fet que la seva tecnologia no suposara un impediment per a
futures adaptacions a transmissié en protocol de I'Alianga WIZE.

El Concessionari realitzara a més les seglents actuacions:

- Lectura de comptadors. Servira de base per a establir els volums consumits
d'aigua potable pels abonats, i haura de realitzar-se segons la periodicitat
marcada en I'Ordenanga Reguladora vigent a cada moment. No obstant aixo, el
periode de realitzacié de la lectura dels comptadors podra ser modificat per
I'Ajuntament a proposta raonada del Concessionari i previs els tramits legalment
previstos.

- Inventari del parc de comptadors. ElI Concessionari revisara l'inventari de la
totalitat del parc de comptadors instal-lat en el municipi durant els tres primers
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mesos de contracte, i mantindra actualitzada aquesta base de dades durant el
periode que duri la concessio.

Per a la caracteritzacié6 adequada dels equips mesuradors, aquesta base de dades
haura d'incloure, com a minim, els seglents camps:

- Numero d'identificacio

- Model de comptador

- Any de fabricacié

- Calibre o cabal nominal o permanent

- Data d'instal-lacié

- Numero de série

- Ubicacié del comptador

- Us i tipologia d'usuari

- Lectures i data de les mateixes dels ultims cinc anys

- Incidéncies detectades

- Informacioé addicional sobre la instal-lacié interior de I'usuari destinada a conéixer
si el comptador és I'adequat per a les caracteristiques del subministrament.

Aquesta base de dades estara en tot moment a la disposicié de I'Ajuntament de La

i el Concessionari permetra l'accés a la mateixa al personal

S’incorporaran sistemes de telemesura per optimitzar la deteccié de consums anomals
i possibles fuites. Els comptadors instal-lats hauran de permetre la lectura remota en
temps real i seguir els estandards Wireless M-BUS (EN 13757-4 manera N). A més, la
cartografia digital haura de ser actualitzada anualment i compartida amb I'Ajuntament.

Article 16. De la lectura de comptadors i I'emissié i cobrament de rebuts

Els cabals consumits pels abonats es determinaran mitjangant la lectura dels aparells
de mesura, que haura de ser realitzada pel Concessionari, com a minim, una vegada
cada tres (3) mesos, o amb la freqliéncia que determinin les Ordenances Municipals o
el Reglament del Servei, excepte consums especials (industrials i obres), que podran
efectuar-se mensualment. No obstant aixd0 aquestes freqiiéncies, el Concessionari
estara facultat per a procedir a la verificacié dels comptadors amb la freqiéncia que
sense que per aixd adquireixi

el dret a alguna remuneracio

El concessionari ve obligat a la lectura de, almenys, el 95% dels comptadors en cada
periode de lectura i facturacio.

El Concessionari emetra els rebuts pels imports del subministrament d'aigua potable i
clavegueram als abonats una vegada per periode de facturacié vigent. En qualsevol
cas, la periodicitat s'haura d'adaptar a les ordenances que estiguin en vigor a cada

En els rebuts al cobrament figuraran, com a minim, els segiients conceptes:

- Escut oficial de I'Ajuntament de La Bisbal d’Emporda.

- Domicili objecte del subministrament de que es tracti.

- Domicili de notificacio, en cas de ser diferent del punt de subministrament.

- Tarifa aplicada, indicant el Butlleti Oficial en el qual s'hagi publicat la seva
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- Calibre del comptador o aparell de mesura, i el seu numero d'identificacio

- Lectures del comptador que determinin el consum facturat, aixi com les dates
d'aquestes lectures.

- Indicacié de si els consums facturats corresponen a lectures reals o son estimats

- Indicacié diferenciada dels conceptes que facturi, si la tarifa estigués
estructurada en modalitats i sistemes.

- Import dels tributs que gravin la facturacid, i import total que resulti, expressat en
euros.

- Telefon i domicili de les oficines del servei en el municipi, del Concessionari, aixi
com horaris d'atencié al public.

- Domicili de pagament i termini per a efectuar-ho.

El Concessionari actua en qualitat de gestor i recaptador, per la qual cosa estara
subjecte als preceptes segients:

- Haura d'acceptar I'accio fiscalitzadora de la Intervencié de Fons de I'Ajuntament
exercida directament o per delegacid i haura de facilitar tots els documents que li
siguin demanats, relacionats amb els actes de gestié econdmica implicats en la
prestacio del servei.

- El concessionari estara obligat a donar compte de la recaptacioé efectuada,
sempre que el President de la Corporacid, la Junta de Govern Local o Ple ho
exigeixin i, regularment en els quinze primers dies dels mesos de gener, abril,
juliol i octubre de cada any, en relacio al trimestre anterior.

El Concessionari podra suspendre el subministrament contractat als abonats que no es
trobin al corrent de les seves obligacions econdmiques, previ compliment dels requisits
legals exigibles, i de les Ordenances i Reglaments Municipals.

Article 17. Treballs de conservacioé de la xarxa de clavegueram

En un termini no superior a dos mesos des de la data de signatura del contracte
d’adjudicacio, el contractista aportara un pla de neteja de les xarxes de clavegueram,
de manera que anualment es completi I'actuacié sobre la totalitat de les xarxes més
tres neteges anuals dels embornals i reixes. A més, sera de responsabilitat del
prestador del servei la desobstruccid de la xarxa en tota situacié que ho requereixi.
També es preveuen inspeccions amb camera CCTV en un minim de 10 jornades
anuals, a fi d’identificar els punts problematics de la xarxa, i sera de responsabilitat del
prestador del Servei qualsevol actuacié de fresat d’arrels, morters i formigé que sigui
necessaria.

prestador del servei reparara a cel obert les obstruccions que no puguin ser
reparades amb els vehicles de neteja, aixi com els esclafaments de tub que es puguin
produir. També substituira, al seu carrec totes les tapes de pou de registre trencades, i
les reixes i embornals.

L’aigua necessaria per les neteges sera subministrada per I’Ajuntament dels punts de
subministrament d’aigua regenerada habilitats i, alternativament, dels pous que per a
aquesta finalitat t¢ a diferents punts de la poblacié. Cas que, per conveniéncia del
contractista, l'aigua s’hagués de subministrar d’alguna de les xarxes municipals
sotmeses a tarifa, el cost que en resulti sera abonat pel contractista.
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El contractista haura d’adequar el seu sistema de treball i mitians a I'is d’aigua
regenerada de forma habitual, com a mesura destalvi d’aigua potable. Només
excepcionalment es podra utilitzar aigua freatica o potable.

Una de les finalitats de la programacié del treball a efectuar consistira en destorbar el
menys possible I'activitat, tant ciutadana com comercial, de la poblacié. Es tindran en
compte les festes, mercats i actes publics col-lectius que es celebrin al municipi.
L’horari dels treballs es fixara d’acord amb els serveis técnics municipals adequant-lo a
cada eépoca de I'any.

El personal de la brigada de treball anira perfectament equipat pel que fa a la seva
proteccié personal (vestits especials, mascares, etc.), aixi com en tot allo relatiu a
I'utillatge necessari per a I'execucid del treball (pales, eines, etc.), no tan sols com
exigencia propia de la naturalesa del tipus de treball a realitzar, siné6 com a garantia
que el treball s'executara en perfectes condicions.

L’equip mecanic que s'utilitzara per a la execuci6 dels treballs que comporta la neteja
de la xarxa de clavegueram s'ajustara a les condicions tecniques de la xarxa,
s’utilitzaran per aix6 camions del tipus mixt succionador/impulsor d’alta pressié o bé
grups impulsors d’aigua a alta pressid, segons ho requereixi el tipus de feina a
realitzar. L'equip instal-lat als vehicles i situat a prop dels pous de registre, realitzara
I'absorcié dels sediments dipositats a la claveguera, i els introduira a la cisterna en el
departament destinat en aquest fi. Les operacions de succié hauran de realitzar-se
tants cops com sigui necessari fins a deixar la xarxa a la seva capacitat inicial. Durant
els treballs que es realitzin a la via publica, s’haura de senyalitzar mitjangant cons o
tanques, la situacié de la zona de treball a fi i efecte d’evitar possibles accidents.

Quan l'equip de treball hagi d'actuar de nit, es posara especial atencié en la deguda
senyalitzacio i il-luminacié de la zona. Igualment, es sera escrupolods en tot el que fa
referéncia a les questions de seguretat i prevencié de riscos. Aquesta exigencia es
traduira en la disposicio per part de I'adjudicatari dels equips i medis de seguretat que
siguin necessaris per reduir al maxim els riscos a qué es trobin sotmesos els
treballadors i la poblacié en general.

Trimestralment es redactara un informe sobre els treballs efectuats i anomalies
observades aixi com el nivell d’'acumulacié de sediments en cada tram que s’hagi
efectuat la neteja durant el mes de que s’informi. Aquests informes seran presentats
als Serveis Técnics Municipals a fi i efecte de conéixer amb més detall I'estat de la
xarxa, els seus problemes i per tant les seves solucions, en cadascun dels trams
netejats. No obstant, amb una periodicitat mensual i per correu electronic, es
presentaran als Serveis Tecnics Municipals el detall de les tasques efectuades en el
periode anterior en relaci6 al pla de treball anual citat en el primer paragraf d’aquesta
clausula.

Per garantir un Us eficient dels recursos hidrics, el concessionari prioritzara I's d’aigua
regenerada per a la neteja de clavegueram. Només en casos justificats es podra
utilitzar aigua potable o freatica. Aixi mateix, es definira un pla de reduccié de pérdues
d'aigua amb objectius anuals i la implementacié de materials reciclables en la
renovacié de canonades.
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Article 18. Manteniment estaci6 de bombament d’aigiies residuals

El sistema de clavegueram i pluvials de la Bisbal d’Emporda inclou una estacié de
bombament. Dins de la prestacié del servei s’inclouen les operacions de neteja,
manteniment i conservacié d’aquesta estacid, aixi com la seva operacid. Les
operacions que contemplara el manteniment preventiu son:

Inspeccio i neteja.

Lubricacio.

Pintura.

Control de I'estat de I'obra civil.

Verificacio, revisid i neteja dels equipaments eléctrics i de telecontrol.
Revisio i control de I'estat de funcionament de les bombes.

Revisio i control de I'estat de rodaments, desgast anells i estat estopades.

Nogoh~ob=

Aixi mateix es procedira a la neteja mitjangant el camié impulsor/succionador del pou
de bombament.

El cost del subministrament eléctric del referit bombament anira a carrec de
I'Ajuntament. Els costos del manteniment normatiu i inspeccions periddiques
reglamentaries aniran a carrec de I'adjudicatari.

Les avaries en els equips de bombament i I'obra civil de les estacions seran a carrec
de 'Ajuntament sempre que no siguin derivades d’'una mala actuacio del contractista
en les actuacions incloses en la prestacié. El contractista presentara pressupost per la
reparacio i un cop aprovada pels Serveis Téecnics Municipals procedira a efectuar-la.
En el cas que no es pugui demorar la reparacid, es comunicara als Serveis Técnics la
urgéncia de procedir a la reparacié i un cop efectuada es valorara conjuntament, entre
els técnics municipals i els de I'adjudicatari.

Article 19. Gestié de residus provinents del clavegueram

El contractista s’ocupara de la carrega, transport i disposicié dels residus o sediments
de les aiglies residuals, generats en les operacions de neteja de les xarxes de
clavegueram, pous i embornals, fins a dipdsits controlats en el cas de residus solids o
fins al punt d’'abocament en el sistema local de sanejament que assenyalin els Serveis
Técnics Municipals, en el cas de residus liquids.

Si en una neteja es recollissin residus que continguessin compostos perillosos, toxics o
de composicié tal que tinguessin la consideracié de residu especial (segons Decret
Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei reguladora
dels residus), que impossibilitessin el seu abocament en el punt habitual, el
contractista ho comunicara a [I'Ajuntament i n’assumira técnicament la situacio,
aconseguint una evacuacio i gestié correcta del residu en centre gestor autoritzat. El
contractista facturara al causant de I'abocament els costos derivats de la seva
actuacio. En cap cas aquest cost es podra repercutir a I'Ajuntament, no obstant aixo, el
consistori podra iniciar les accions que calguin per sancionar al responsable de
I'abocament.

Els residus hauran de complir amb les condicions que es descriuen, en funcié de la
seva tipologia, en el Decret 69/2009, de 28 d’abril, pel qual s’estableixen els criteris i el
procediments d’admissié de residus en els diposits controlats, aixi com en el Reial
decret 646/2020, de 7 de juliol, pel qual es regula I'eliminacié de residus mitjancant
diposit en abocador. En aquests decrets s’estableix que I'admissio d'un residu en un

Placa del Castell, 10 - 17100 La Bisbal d'Emporda
Tel. 972 64 09 75 - Fax 972 64 31 86 - NIF P1702500H
ajuntament@labisbal cat - www.labisbal.cat

25




DOCUMENT
DOC_COMP

ORGAN EXPEDIENT
SECRETARIA 2024/000004/2487

Codi Segur de Verificacié: 9f259a8¢-533b-40fb-afea-0033171d7dd0 | SIGNATURES
Origen: Administracio
Identificador document original: ES_L01170221_2025_25230275 2.- Yolanda Cuenca Bermudez (TCAT) (Secretaria), 25/09/2025 10:06

Data d'impressié: 25/09/2025 13:43:00

Pagina 26 de 67

1.- JAVIER OLMOS FERNANDEZ CORUGEDO (R: A96859137), 23/09/2025 08:55
3.- Oscar Aparicio Pedrosa (TCAT) (Alcalde), 25/09/2025 11:53

el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

=
I
o
i

©
£
2
k=]
=
=
2,
13}
<3
[a]
2
3
h=]
<
2
Q
<
Q
=
&t
<
©
]
2
k]
<
£
Q
2
=
[
=
=

AJUNTAMENT DE LA BISBAL D'EMPORDA

DOCUMENT
DOC_AMPLIA

ORGAN EXPEDIENT
SECRETARIA 2024/000004/2487

Codi Segur de Verificacio: f778eec2-ff96-442c-ac21-7e5db969b47e | SIGNATURES

Origen: Administracié

Identificador document original: ES_L01170221_2025_23838568
Data d'impressi6: 07/05/2025 13:07:38

Pagina 26 de 67

1.- Marta Ball-llosera Font (TCAT) (Técnica de gestié de residus i cicle de l'aigua), 15/04/2025 11:51

<
ks
©
[sg
o
©
g
©
©
X
©
©
Q
©
[
g
3
©
S
©
L
o
>
[}
=
5
[=2]
j7)
n
5
o
©
T
]
5
©
3
1

©
£
S
h=]
&
o
2
%)
o
Q
©
3
S
O
<
9
©
<
©
2
@
Qo
k<4
£
Q
kS
7]
s
2

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

AJUNTAMENT DE LA BISBAL D'EMPORDA

5 g}y 7 AJUNTAMENT DE
}gg LA BISBAL D’EMPORDA

diposit controlat comporta la realitzaci6 d’una caracteritzacié basica, proves de
conformitat i una verificacio in situ.

Si s’escau, els licitadors hauran de disposar d’'un procediment d’estabilitzacié dels
residus solids extrets de la xarxa de clavegueram el qual permeti que, en ser aportats
a un diposit controlat, tinguin la consideraci6 de material assimilable a residus
granulars especials no reactius, estables o provinents d’'un procés d’estabilitzacié que
el Decret 69/2009 i el Reial decret 646/2020 defineixen com: aquells residus el
comportament de lixiviacié dels quals sigui equivalent al dels residus no especials, no
municipals, i que compleixin els criteris d’admissié en diposits per a residus no
especials.

Article 20. Gestié de reclamacions

El Concessionari disposara d'un registre d'entrada de reclamacions, tant verbals com
escrites, en el qual quedi constancia, almenys, de totes les comunicacions i denuncies
formulades diariament pels usuaris per qualsevol mitja, fins i tot les reclamacions
vehiculades a través de I'Ajuntament. En tots els casos se'ls proporcionara, en el
moment de la comunicacid, copia de I'escrit de reclamacio, en el qual quedi reflectit
I'objecte de la denuncia o comunicacié i en el qual consti la data d'entrada, la causa
denunciada i el segell de l'entitat. EI Concessionari esta obligat a contestar les
reclamacions que se li formulin per escrit pels usuaris, en termini no superior a deu
dies habils. Una copia de la reclamacidé i de la contestacié haura de ser enviada
obligatoriament pel Concessionari a I'Ajuntament i a la Comissié de Seguiment i
Control, dins de les 48 hores seglients a la comunicacié a l'usuari.

Amb periodicitat semestral s'aportara a la Comissié de Seguiment i Control la relaci6 i
analisi de les reclamacions realitzades pels usuaris en el periode, incloent-hi la
tipologia de reclamacio, ubicacié, dades del reclamant, dates de recepcio-resolucio-
resposta, aixi com qualsevol informacié documental i técnica relacionada amb aquesta
reclamacio.

El procediment per a la gestio de sinistres i reclamacions, que ha de comptar amb la
intervencio del Concessionari en el procés d'exigéncia de responsabilitat patrimonial a
I'Ajuntament, sera el seglent:

a) Emissié de l'informe en fase d'instruccié en el termini establert en l'article 80 de
la Llei de Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques
(Llei 39/2015, de 1 d’octubre, LPACAP).

b) A cérrer amb les despeses de l'informe que I'Ajuntament pugui encarregar a un
tercer perit en cas que no intervinguin els técnics municipals.

c) Abonament al reclamant de la indemnitzaci6 una vegada sigui ferma la
resolucid, bé perqué no s'hagi recorregut, bé perqué s'hagi dictat senténcia
condemnatoria, tot aixo en el termini de dos mesos (art.288.c)de la LCSP)

d) Prestar garantia de la indemnitzacié (aval) en cas que sigui el concessionari qui
recorri als tribunals la decisio de I'Ajuntament.

e) En cap cas I'Ajuntament, davant una resolucié6 ferma en la qual resulti
condemnat a I'abonament d'indemnitzacions es veura obligat al seu torn a
demandar a I'empresa concessionaria perqué les faci efectives, bastant la mera
comunicaci6 de la Senténcia ferma.
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En tots els casos, linterlocutor de I'Administracio és el Concessionari, pel que
correspon a aquest coordinar-se al seu torn amb la seva Companyia d'Assegurances
per a complir dins de termini tant amb el tramit d'informe com amb el d'abonament
d'indemnitzacions o la prestacié d'aval, en el seu cas.

Article 21. Innovaci6 i eines de gestié

Sistema d'Informacié Geografica de xarxes.

El Concessionari adoptara un Sistema d'Informacié Geografica (GIS) del sistema de
subministrament d'aigua potable aixi com també del clavegueram, sobre la base de la
informaci6 que li sera faciltada per [I'Ajuntament en formats d'intercanvi
(CSV/*GeoCSV, ESRI Shapefile, i DWG/*DXF), que sera utilitzat en la gestié del
servei, tant per als aspectes técnics com per als administratius necessaris per a la
gestié d'usuaris (gestié d'abonats). A més, s'haura d'establir en aquest sistema la
identificacio d'avaries segons la seva tipologia, avisos, etc. EI Concessionari, durant els
tres primers mesos del contracte, haura d'actualitzar la informacié del GIS, afegint els
planols de detall que siguin precisos, fent constar en aquests les dades necessaries
que permetin I'exacte coneixement de la xarxa entre els quals figuraran, com a minim,
les dimensions, material, diametre, profunditat, situacid, etc., de canonades,
escomeses, valvules, arquetes, hidrants, boques de reg, fonts d'aigua potable, pous de
registre i, en general, de tots els elements que composen la xarxa de distribucié i
clavegueram.

El Concessionari mantindra actualitzada la cartografia (referencia ETRS89 FUS31N),
aixi com les bases de dades associades, que inclouran la informacié de les
conduccions de la xarxa d’aigua potable, les valvules de tall, les valvules reguladores
de pressio, les valvules de descarrega, les ventoses, les captacions, els dipdsits, els
grups de pressio, els cabalimetres de xarxa, les boques de reg, els hidrants d’incendis,
i en relaci6 amb el clavegueram els pous de registre, embornals, reixes, trams
conduccions, estacions de bombament, punts d’abocament al medi (sobreeixidors),
quin contingut minim sera el seglent:

a. Conduccions xarxa aigua potable. Numero de la conduccio, tipus de xarxa a
la que pertany (impulsid, distribucio, alta), material (fibrociment, polietilé alta
densitat, polietilé baixa densitat, fosa ductil, PVC, etc.), diametre, numero
del punt d’inici, coordinades UTM de ['inici (X, Y, Z), coordinades UTM del
final (X, Y, Z), longitud en planta, longitud en 3D.

odi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.
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b. Valvules de tall. Diametre, tipus de valvula (comporta, papallona, ...),
coordinades UTM.

c. Valvules reguladores de pressié. Adrega, coordinades UTM, Diametre, salt
de pressio.

d. Valvules de descarrega. Adreca, coordinades UTM.

e. Ventoses. Adrega, coordinades UTM, diametre de la conduccio sobre la que

esta instal-lada.

f. Captacions. Nom de la captacid, coordinades UTM, fondaria pous, fondaria
col-locacié bomba, poténcia instal-lada, cabal nominal i algada elevacio.

g. Diposits. Nom del diposit, coordinades UTM, cota de la solera, algada
maxima, capacitat.
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Grups de pressié. Nom de l‘estacio, adrega, coordinades UTM, poténcia
instal-lada, numero de bombes, cabal nominal i algada elevacio.

Cabalimetres de xarxa. Adrecga, diametre i coordinades UTM
Boques de reg. Coordinades UTM.
Hidrants incendis. Coordinades UTM, tipus d’hidrant, diametres.

Pous de registre. La base de dades contindra, com a minim, els seglents
camps: numero del pou, coordinades UTM (X, Y, i Z de la tapa, data
d’incorporacio del pou, adrega, situacié (calgada, vorera o camp obert)tipus
de xarxa (unitaria, pluvials o residuals), seccié del pou (circular, quadrat,
rectangular, ovoide), material del pou (obra de fabrica, formigo, plastic, fosa,
altres), mida nominal de la secci6 (diametre, costat dominant i costat
menor), estat de I'obra del pou (bo, regular, dolent), forma de la tapa
(circular, quadrada, rectangular, ovoide), material de la tapa (fosa, obra de
fabrica, formigd, acer, plastic, fibrociment), mides de la tapa (diametre,
costat dominant i costat menor), estat de la tapa (bo, regular, dolent),
preséncia de sediments, tipus de sediments, fondaria del pou, cota de la
solera, dades de les escomeses al pou (nimero de tram de clavegueram, o
escomesa d’habitatge o d’edifici public, diametre i material de I'escomesa,
fondaria de 'escomesa, dades de les sortides del pou (numero de tram de
clavegueram, diametre i material del tub de sortida, fondaria de la sortida.

Embornals. La base de dades contindra, com a minim, els seglients camps:
numero de I'embornal, coordinades UTM (X, Y, Z), adreca, estat de I'obra
de 'embornal (bo, regular, dolent), estat del bastiment i la reixa (bo, regular,
dolent), preséncia de sediments, tipus de sediments, tram de conducci6 o
pou de registre on desguassa.

Reixes. La base de dades contindra, com a minim, els segients camps:
nimero de la reixa, coordinades UTM (X, Y, Z), llargada de la reixa,
amplada de la reixa, adrega, estat de I'obra de la reixa (bo, regular, dolent),
estat del bastiment i la reixa (bo, regular, dolent), preséncia de sediments,
tipus de sediments, tram de conduccié o pou de registre on desguassa.

Conduccions. La base de dades contindra, com a minim, els seguents
camps: ndmero de la conduccid, tipus de xarxa a la que pertany (residuals,
pluvials, unitaria), tipus de conduccié del fluit (gravetat o pressié)material
(formigo, plastic, fosa, gres, fibrociment), tipus de seccié (circular, ovoide,
rectangular), dimensions (diametre o costats major i menor), numero del
pou d’inici, coordinades UTM de l'inici (X, Y, Z de la generatriu inferior),
coordinades UTM del final (X, Y, Z de la generatriu inferior), longitud en
planta, longitud en 3D, pendent en tant per cent.

Bombaments. La base de dades contindra, com a minim, els seglents
camps: coordinades UTM (X, Y, Z), adrega, nombre de bombes, potencia
de les bombes, ndmero de les conduccions entrants, numero de la
conduccio sortint.

Punts d’abocament al medi. La base de dades contindra, com a minim, els
seglents camps: coordinades UTM pel punt d’'abocament (X, Y, Z de la
generatriu inferior), numero de la conduccio.

Abocaments autoritzats a la xarxa corresponents a activitats amb incidéncia
ambiental.
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Aquestes bases de dades s’han de mantenir en format de Sistemes d’Informacio
Geografica (GIS). Es pot emprar qualsevol tipus de programari, sempre que permeti
exportacio als formats ESRI ShapeFile, CSV/GeoCSV, i DWG/DXF/DGN.

Es obligacié del Concessionari facilitar a I'Ajuntament copia dels mateixos en formats
compatibles, aixi com de les variacions que es vagin produint durant la vida de la
concessio. El lliurament a I'Ajuntament, de les variacions que s'hagin produit, es fara
amb una periodicitat trimestral o a requeriment de I'Ajuntament. L'Ajuntament podra
encomanar al Concessionari I'obligacié de proporcionar informaciéo a les empreses
d'obres publiques sobre la situacid, replantejos i subministrament de planols dels
serveis afectats. Aquest servei es podra regir per preus publics aprovats per
I'Ajuntament de La Bisbal d’Emporda. El Responsable del Contracte haura de tenir
accés directe al GIS del servei en temps real des de les plataformes municipals.
L'Ajuntament també podra encomanar el subministrament d'informacié sobre les
xarxes gestionades a qualsevol administracid publica amb un interés legitim. Aquesta
informacid tindra caracter gratuit.

Model hidraulic de les xarxes.

Amb suport en la informacié del GIS, el Concessionari elaborara el model hidraulic de
les xarxes de proveiment d'aigua potable i clavegueram del servei durant els primers
nou mesos des de l'inici del contracte. Aquests models hauran de ser calibrats amb
dades de camp i serviran per a detectar les deficiéncies en les xarxes i determinar les
possibles millores a implantar, optimitzant el funcionament dels sistemes, i amb
I'objectiu que els mateixos estiguin dotats de capacitat i qualitat suficient i proporcionin
un millor servei. Aquests models s'actualitzaran i revisaran pel Concessionari quan es
produeixin modificacions substancials del planejament urbanistic, o dels serveis
gestionats, que facin necessaria una adaptacié del mateix a criteri de I'Ajuntament.

Sistema de manteniment i gestio6 d'actius.

El Concessionari implantara un sistema de manteniment i gestié d'actius en el servei,
durant els primers sis (6) mesos del contracte, al qual haura de tenir accés de consulta
el Responsable del Contracte.

Haura de cobrir, almenys, les seglents arees de gestio: Gestié d'Actius, Gestid
d'Ordres de Treball, Gesti6 de Magatzems, Gesti6 de Compres, Manteniment
Preventiu, Predictiu i Correctiu i Gestié de Personal.

Sistema de telecontrol.

El Concessionari haura d'implantar, o actualitzar, un sistema de telecontrol que permeti
monitorar a distancia totes les instal-lacions i punts estratégics dels sistemes de
subministrament d’aigua i clavegueram. El sistema proposat haura de comptar amb
tots els elements necessaris (sensors, estacions remotes i data loggers, sistema de
comunicacions, SCADA, etc.) per a permetre el coneixement en temps real de I'estat
dels parametres controlats en cada instal-lacid, disposar d'un registre historic de les
diferents variables, detectar i transmetre les anomalies que es produeixin (alarmes) i
modificar parametres de funcionament a distancia. EI Responsable del Contracte
haura de tenir accés a la visualitzacié del SCADA des d'un lloc que s'habiliti a aquest
efecte en les instal-lacions municipals.
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Programari de Gesti6 Comercial.

En el termini maxim de tres mesos des de la signatura del contracte, el Concessionari
haura d'implantar un programari de gesti6 comercial que compleixi amb el que
s'estableix en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de
les Administracions Publiques, amb I'objectiu de proporcionar la maxima qualitat en
l'atencié als usuaris dels serveis objecte del contracte. L'eina haura de tenir
implementats, com a minim, els seglients procediments de gestié comercial:

- Cadastre / Contractes

- Lectures / Inspeccions

- Facturacio

- Cobrament

- Atenci6 a I'Usuari (sol-licituds i reclamacions; emmagatzematge de documents)

- Oficina en linia (contractacions, modificacions de contracte, consulta de consums
i factures, telelectura)

El sistema implantat, al qual haura de tenir accés de consulta I'Ajuntament, haura de
garantir la disponibilitat, I'accés, la integritat, I'autenticitat, la confidencialitat i la
conservacio de les dades, informacions i serveis prestats.

Pla de Gestié de Qualitat: Indicadors de Gesti6 i Quadre de Comandament.

El Concessionari del contracte actual haura de presentar, en el termini d'un any a
comptar des de la signatura del contracte, un Pla de Gestié de Qualitat que abasti tots
els aspectes relatius a la manera de prestar els serveis de manera eficient i d'acord
amb les normes de dret aplicables a cada moment. El pla haura de considerar els
Serveis de subministrament d'aigua potable i clavegueram separadament i recollira,
necessariament, els objectius d'increment de rendiment técnic del sistema de
subministrament, disminucié6 de fraus, garantia de qualitat sanitaria de I'aigua,
implantacio de tecnologies per a I'Us eficient dels recursos hidrics i la formacié
continua dels treballadors del Servei. ElI Concessionari proposara una seérie
d'indicadors de gestio (IG) emprats per al seguiment i control dels serveis, que mostrin
els valors més representatius de la gestié que duu a terme, aixi com la seva evolucié
en el temps. Aquesta proposta podra ser modificada a mesura que es desenvolupi el
servei amb l'objectiu d'optimitzar els procediments de control. En tot cas, la proposta
de l'empresa adjudicataria haura d'adaptar-se a les particularitats dels serveis de
I'Ajuntament de La Bisbal d’Emporda i comptar amb I'aprovacié de I'Ajuntament per a
la seva aplicacié. Els IG hauran d'abastar, com a minim, els seglients aspectes:

- Qualitat del Servei: Els IG recolliran els resultats rellevants del control de qualitat
de l'aigua subministrada i permetran mesurar el control de qualitat en la prestacio
del servei als usuaris, analitzant aspectes com la continuitat i qualitat del
subministrament, incidencies, reclamacions, etc.

- Operacio: Els IG utilitzats tindran com a finalitat el monitoratge i el control de
I'estat dels sistemes d'aigua potable i clavegueram a partir de ratios que permetin
realitzar una sintesi de tota la informacié operacional disponible. S'inclouran 1G
relatius al parc de comptadors, volums gestionats, pérdues, rendiment técnic,
etc.

- Economics: Els IG proposats seran valors que serveixin com a referéncia per a
realitzar el seguiment i control dels comptes d'explotacié del servei (ingressos i
costos) aixi com de l'import anual destinat a inversions.
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El sistema d'indicadors haura d'organitzar-se en un Quadre de Comandament que
aporti la informacié rellevant sobre la marxa del servei. El quadre de comandament
haura de permetre el seguiment especific dels indicadors de manera clara i
sistematica, convertint-se en una de les principals eines de diagnostic per al
Concessionari i I'Ajuntament.

Article 22. Transferéncia d'informacio

En relaci6 amb la transferéncia d'informacié a I'Administracid, s'exigeix que el
concessionari doni accés en temps real a la informacié técnica, comercial i de gestio al
Responsable del Contracte. En aquest sentit, el concessionari posara a la disposicio
del Responsable del contracte les eines informatiques que li permetin visualitzar, com
a minim, la seglent informacié:

- Informacié geografica de control d'inventaris de les infraestructures i elements
dels sistemes de proveiment i clavegueram.

- Avisos, incidencies en el servei i avaries, seguiment de les actuacions que es
realitzin (obertura de la incidéncia, ubicacio, seguiment dels treballs, costos i
tancament de la incidéncia). En aquest sentit, s'haura d'implementar un sistema
automatic d'avisos que permeti conéixer al Responsable del Contracte, aixi com
a un altre personal de I'Ajuntament que es determini, de I'existéncia de les
citades avaries.

- Gestio comercial (padré d'abonats, facturacio, reclamacions, etc.)

- Indicadors de Gestio i quadre de comandament

- Una altra informacié que I'Ajuntament consideri d'interes.

La instal-lacié d'aquestes eines es realitzara sota el procediment i requeriments
establerts pel Responsable del Contracte.

Article 23. Control i inspeccié de la concessié administrativa

L'Ajuntament, com a administracié contractant, en relaci6 amb la concessio
administrativa dels serveis, tindra la potestat de vigilar i controlar el compliment de les
obligacions del Concessionari, podent inspeccionar el servei, les seves obres,
instal-lacions i locals, aixi com la documentacié relacionada amb I'objecte de
concessid, conservant a més els poders de policia necessaris per a assegurar la bona
marxa del servei public que gestioni el Concessionari. D'acord amb el que s'estableix
en l'article 62 de la Llei de Contractes del Sector Public (Llei 9/2017, de 8 de
novembre, LCSP), I'Ajuntament designara un Responsable del Contracte al qual
correspondra supervisar la seva execucid i adoptar les decisions i dictar les
instruccions necessaries amb la finalitat d'assegurar la correcta realitzacido de la
prestacié pactada. El Responsable del Contracte podra ser una persona fisica o
juridica, vinculada a I'Ajuntament o aliena a ell.

El Responsable del Contracte sera l'instrument a través del qual es canalitzaran totes
les comunicacions i instruccions que l'entitat contractant hagi de fer arribar al
Concessionari, que, al seu torn, haura de designar un Responsable del Servei, les
funcions essencials del qual consistiran en I'organitzacio i direccio técnica dels treballs,
mitjans personals i materials, aixi com fer-se carrec de les relacions amb I'Ajuntament.
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Article 24. Comissi6 de seguiment i control

A fi de vetllar pel correcte compliment de les obligacions contractuals i garantir el bon
funcionament del servei, I'Organ de Contractacié constituirda una Comissié de
Seguiment i Control, amb la composicié que decideixi, que exercira les funcions de
fiscalitzacio i inspeccio de la gestié del Concessionari i vetllara per I'exacte compliment
de les seves obligacions respecte als usuaris i el propi Ajuntament, aixi com avaluara
la gestio del concessionari en tots els aspectes derivats del contracte, des del punt de
vista econdmic, juridic i de compliment d'objectius, sent els seus acords d'obligat
compliment per part del Concessionari. Per al compliment d'aquestes funcions i les que
s'estableixin, la Comissié de Seguiment i Control es reunira amb caracter ordinari
almenys, cada tres mesos, i amb caracter extraordinari sempre que es consideri
convenient a proposta de I'Alcalde. El concessionari haura de remetre a I'Ajuntament
amb caracter previ, almenys 15 dies abans de la reunié de la Comissid, la
documentacié necessaria per al seu estudi: comptabilitat analitica de costos i
ingressos, estudi o informe actualitzat sobre I'evolucié del grau de compliment del
contracte i de I'oferta contractual. A aquest efecte, tindra lliure accés a les edificacions,
instal-lacions i dependéncies afectes al servei, aixi com a aquesta informacié. La
Comissié de Seguiment i Control proposara a [|'Ajuntament les correccions o
modificacions oportunes per a la prestacié del servei, elevant proposada d'acord amb
el que es disposa en la normativa aplicable i garantint-se en tot cas I'equilibri econdmic
de la concessio6. La Comissié de Seguiment i Control entendra, aixi mateix, de quants
problemes puguin presentar-se en el servei i coordinara les relacions entre el
Concessionari i I'Ajuntament, decidint a la vista dels informes emesos i per majoria
simple, sobre les questions derivades de la interpretacié del contracte o questions
relacionades amb el servei, donant audiencia al Concessionari.

De les sessions de la Comissié de Seguiment i Control, s'estendra acta en la que es
donara compte al Ple com a organ de contractacié i de control del seguiment del
contracte per a la seva aprovacio.

Article 25. Mecanisme de control

El mecanisme de control de la concessio es realitzara a través del Responsable del
Contracte, qui unificara i analitzara inicialment la informacié facilitada pel
Concessionari perqué, en cas de considerar-se prou transcendent, procedir al seu
posterior estudi compartit per part de la Comissi6é. Basicament es controlaran els
seglients extrems:

- Compliment, per part del Concessionari, de tot allo que estableix el Contracte i
els Plecs de condicions, I'Oferta presentada pel Concessionari, les Ordenances i
Reglaments municipals i la legislacio aplicable a la concessio.

- Recepci6 i analisi de tota la documentacié tecnicoecondmica i de gestié de la
concessio, sent obligacié del Concessionari reportar tota la documentacio
informacié puntual, periddica i anual al Responsable del Contracte, segons
s'estableix en el present Plec. Sobre la base d'aquesta documentacid, el
Responsable del Contracte informara i proposara actuacions i modificacions
significatives a la Comissié6 de Seguiment i Control. Totes les propostes de
modificacié de reglaments, mecanismes de gestio, preus a aplicar per a la
realitzacié de treballs derivats del servei, aixi com els projectes i modificacions
d'aquests, hauran de ser supervisats i aprovats préviament per la Comissié de
Seguiment i Control o I'drgan de contractacié en el seu cas.
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- Vigilancia i supervisié de la realitzacié d'obres, inclosa I'execucié material, la
gestié dels contractes i subministraments, la coordinacié de seguretat i salut i
altres treballs relacionats que corresponen a l'empresa concessionaria.
Qualsevol variacio significativa dels projectes (unitats d'obra, mesuraments,
qualitats, propostes técniques, etc.) o modificacid substancial d'obres haura de
ser comunicada al Responsable del Contracte.

Una vegada finalitzades les obres es realitzaran les verificacions i proves que
I'Ajuntament consideri oportu, d'acord amb el protocol proposat per I'empresa
concessionaria, i aprovat per I'Ajuntament.

Control de I'adequat Us de les instal-lacions, i de les actuacions de manteniment
preventiu i correctiu d'infraestructures i adequacions d'instal-lacions per a
I'optimitzacié técnica, adequacié a la reglamentacié sanitaria o compliment de
condicions de prevencio de riscos laborals.

Realitzacié d'auditories operatives que comprovin l'eficacia i eficiéncia en la
prestacio del servei per part del Concessionari.

Revisié de I'equilibri economicofinancer de la concessié sempre que es
produeixin modificacions del servei, no previstes, imposades per I'Ajuntament.

La realitzaci6 d'auditories de qualitat de l'aigua, revisi6 de registres de
reclamacions i d'activitat i tots aquells instruments que es considerin necessaris
per a la correcta supervisio del servei.

Qualsevol encarrec de control realitzat per I'Ajuntament o la Comissié de
Seguiment i Control.

Sempre que les circumstancies ho aconsellin, I'Ajuntament o Responsable del
Contracte podra sol-licitar al Concessionari, i aquest estara obligat a
subministrar-los, quantes dades i informacions es requereixin per a tenir un
coneixement actualitzat de la concessié i facilitin I'adopcié de les mesures que
s'estimin pertinents. A tals efectes, es tindra lliure accés a les instal-lacions i
dependencies afectes al servei, aixi com a la comentada informacié, sempre
complint amb la legislacio vigent.

Addicionalment a tot I'anterior, I'Ajuntament es reserva la facultat de realitzar, en
el lloc i de la forma que estimi més convenient, les analisis fisiques, quimics i
microbiologics de les aiglies que consideri necessaris, venint el concessionari
obligat a donar totes la facilitats precises per a realitzar aquestes labors al
personal municipal encarregat de les mateixes i a proporcionar quantes dades li
siguin sol-licitades sobre aquest tema.

Article 26. Informes i memories

El Concessionari esta obligat a facilitar a la Comissié de Seguiment i Control:

el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.

Memoria Anual.

El Concessionari haura de presentar, en els tres primers mesos de cada exercici, una
Memoria comprensiva sobre la gestio i prestacio del servei, de totes les actuacions
realitzades, aixi com de les propostes que estimi convenient per a la millor prestacié
d'aquest.
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Aixi mateix, el Concessionari haura de presentar els comptes anuals referits al
contracte, segons es preveu en l'article 289 de la LCSP davant I'Ajuntament i quanta
documentacio sigui necessaria a I'efecte de I'exercici del control economicofinancer per
I'Ajuntament. Aquests comptes anuals hauran de ser auditades per un auditor de
comptes designat per I'Ajuntament, el cost del treball del qual sera suportat pel
concessionari.

La Memoria sobre la gestié i prestacio del servei contindra com a minim la segient
informacio:

a) Informe amb els registres mensuals del sistema d'aigua potable d'aigua
subministrada, registres trimestrals d'aigua registrada i facturada durant I'exercici,
les reparacions i renovacions efectuades en les instal-lacions i els comptadors
afectes al servei; I'estat de la infraestructura afecta al servei, especificant les
reparacions efectuades tant sobre la infraestructura d’abastament d’aigua com la
de clavegueram, aixi com les deficiencies que aconsellen la substitucid
d'elements parcials o bé la renovacio total; el nombre d'empleats integrats en la
plantilla del servei, les seves comeses i responsabilitats.

b) Informe de qualitat, indicant el nimero i naturalesa de les reclamacions fetes
pels usuaris i el resum de les accions empreses durant I'exercici, a fi de millorar
la qualitat i eficacia del servei.

c) Informe de les incidéncies esdevingudes durant I'exercici, talls de
subministrament, nombre d'usuaris afectats, fuites d'una certa magnitud,
reparacions, etc.

d) Resultats de les analisis i altres parametres controlats efectuats sobre I'aigua
subministrada a la poblacio.

e) Informe legal, detallant contenciosos, reclamacions o similars contra el servei,
aixi com la resolucié d'aquests.

f) Propostes que estimi convenient per a la millora en la prestacié del servei.

g) Qualsevol altra informacid rellevant per a la gesti6 del servei.

Informes.

Amb la periodicitat que s'indica a continuacio, el Concessionari remetra a I'Ajuntament
la segient informacio.

Amb caracter trimestral:

a) Llistat i fitxer informatic de les altes, baixes i modificacions de dades que es
produeixin durant els tres mesos anteriors a la data de presentacio, indicant
titularitat del contracte, direccié del subministrament, direccié a l'efecte de
notificacions, dades del comptador i qualsevol altra dada necessaria per a la
localitzacié i caracteritzacié del subministrament.

b) Llistat i fitxer informatic de les reclamacions dels abonats i de les actuacions
que es derivin d'elles, indicant la situacié en que es troben en el moment de
I'emissi6 del llistat.

c) Llistat i fitxer informatic de les actuacions programades que es realitzin, tant
quant a obres de renovacio, ampliacié o reparacid, campanyes de renovacié de
comptadors, deteccio i localitzacié de fuites en la xarxa o en les escomeses dels
abonats, neteja i inspeccié de xarxes de clavegueram. Incidéncies detectades i
conclusions.

d) Informes dels controls i analitiques realitzades en relacié amb la qualitat de
I'aigua subministrada per a consum huma. Incidéncies detectades i conclusions.
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e) Informes dels controls en els punts de sobreeiximent de la xarxa de
clavegueram. Incidencies detectades i conclusions.

A demanda o puntualment:

g) Informes puntuals. El Concessionari esta obligat a informar immediatament de
qualsevol incidéncia o actuacié que sigui representativa dins de la gestio del
servei, especialment pel que fa al compliment legal en matéria sanitaria,
mediambiental i de prevencio de riscos laborals.

h) Informes puntuals. A demanda de I'Ajuntament, el Concessionari esta obligat a
informar de la pressio constant (15 dies consecutius) en un determinat punt de la
xarxa al costat dels edificis de propietat municipal, a fi de considerar la ubicacié
d'un punt de subministrament d'incendis sense diposit.

Article 27. Gestioé ambiental

El Concessionari haura d'acreditar la certificacio d'un sistema de gestié de qualitat i
medi ambient, d'acord amb la UNE-EN ISO 9001:2015 i UNE-EN ISO 14001:2015,
com a maxim als 18 mesos de formalitzar-se el contracte. EI Concessionari incorporara
totes aquelles innovacions tecnologiques, sistemes, procediments, etc.,, que
contribueixin a la minimitzacié dels impactes ambientals en tots els aspectes relatius al
servei, especialment referent als mitjans materials i les instal-lacions fixes.

Aixi mateix, el laboratori del Concessionari, o aquell amb el qual concerti els serveis
necessaris, haura de comptar amb un Sistema de Gesti6 de la Qualitat certificat sota la
norma UNE-EN ISO 17025:2017.

CAPITOL 3. DE L'EXECUCIO DE LES OBRES

Article 28. Obres i instal-lacions per compte del concessionari

Totes I'obres o activitats complementaries necessaries per a prestar els serveis a qué
es refereix aquest Plec, com ara excavacions i rebliments de rases, demolicions i
reposicions de paviments de calgades i/o voreres, i obres similars, hauran de ser
executades pel Concessionari del servei al seu carrec.

L'Ajuntament atorga al Concessionari el dret a utilitzar la via pablica per a la correcta
gestio dels serveis, i en particular per a situar les conduccions i realitzar les
intervencions i reparacions oportunes, estant eximit del pagament dels tributs
corresponents, a causa de la titularitat municipal, i per actuar aquell com a mandatari
de I'Ajuntament. ElI Concessionari haura de dur a terme aquestes activitats, prévia
sol-licitud de l'autoritzacié corresponent, de conformitat amb el que s'estableix en les
Ordenances i Reglaments Municipals i altres disposicions administratives en vigor,
havent de procedir immediatament a la reposici6 de les obres al seu estat original.

odi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.

iginal. Comprovi l'autenticitat del document a

La instal-lacio, trasllat o reparacié de fonts publiques, boques reg i/o d'incendi, aixi com
de qualsevol altre element afecte al servei municipal, sera realitzat pel Concessionari,
a sol-licitud i per compte de I'Ajuntament, tret que aixd es realitzi a peticio i en benefici
del Concessionari, i en aquest cas, prévia I'oportuna llicencia municipal, les despeses
que s'ocasionin correran per compte d’aquest.
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En tot cas, el Concessionari vindra obligat a la substitucié dels comptadors de major
antiguitat, de tal forma que no se superi mai I'antiguitat maxima prevista en la
normativa de control metrologic. EI nombre minim de comptadors a substituir és de
952 unitats cada any. Aquesta substitucié es produira a carrec del Concessionari. Els
comptadors podran ser de telelectura, segons el descrit en I'Article 15 del present Plec.

Article 29. Inversions en instal-lacions

Addicionalment als comptadors, el Concessionari realitzara les inversions pertinents en
equips informatics, i programari de sistemes d’informacié adients per al compliment de
les prescripcions del contracte.

Altres inversions a realitzar seran per compte de I'Ajuntament. A aquest efecte, el
Concessionari podra plantejar lliurement a I'Ajuntament la realitzacié dels projectes
d'obra que consideri oportuns perqué aquest els estudii degudament i, en el cas de
considerar-los procedents i, de disposar dels fons necessaris, procedir a la seva
realitzacio.

El Concessionari comunicara a I'Ajuntament les seves previsions sobre I'evolucio del
servei que, per evolucié del consum, desenvolupament urba, o altres, justifiquin
I'ampliacié de captacions o de les conduccions existents de proveiment d'aigua o de
clavegueram, i aixd amb l'antelacié suficient perqué I'Ajuntament pugui, en cas que ho
consideri necessari i pertinent, programar I'execucio i realitzacié d'aquestes obres, en
alguna de les formes previstes en la legislacié vigent.

La proposta per part del Concessionari a I'Ajuntament d'aquestes obres d'ampliacié o
remodelacio d'instal-lacions haura de ser justificada mitjangant els calculs oportuns per
a demostrar la insuficiéncia de les infraestructures existents. En el cas en el qual una
vegada realitzada aquesta proposta, justificada pels esmentats calculs, I'Ajuntament
decidis la no execucié de les obres indicades, el Concessionari salvara la seva
responsabilitat si es produissin les deficiencies en el subministrament assenyalades
pel Concessionari en la seva proposta.

En els casos en qué I'Ajuntament projecti efectuar obres d'urbanitzacié de noves zones
del terme municipal, i a I'efecte d'execucié de les infraestructures de proveiment
d'aigua i de clavegueram, es donara audiéncia al Concessionari, qui ha d'informar de
les caracteristiques de les noves xarxes, i sobre el cost de la seva execucio.

Article 30. Expedients de llicéncies d'obres

Expedients de llicencies d'obres i projectes d'urbanitzacid (escomesa provisional
exclusivament per a I'execucioé de I'obra).

Es donara trasllat al Concessionari de tot expedient de llicencia d'obra i projectes
d'urbanitzacié i la seva documentacié complementaria que suposi nova execucio,
ampliacio, substitucio, renovacio o millora de les xarxes existents a fi que, en el termini
de 10 dies emeti informe sobre la seva incidéncia en el servei. A aquest efecte i una
vegada autoritzada I'execucié de I'obra que afecta la xarxa, es notificara I'autoritzacio
atorgada amb el seu condicionat al Concessionari a fi d'efectuar-se per aquest la
deguda intervencié en I'execucié de les obres en la comprovacié de la seva adequacio
a les normes aprovades. El Concessionari no efectuara cap connexié temporal a la
xarxa (amb I'exclusiva finalitat d'execucié de I'obra) fins que l'interessat sol-licitant no
aporti, en la sol-licitud, la copia de la llicencia d'obres.
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Expedients de llicéncies de primera utilitzacio i d'obertura (escomesa definitiva).

Concessionari no efectuara cap connexié definitiva per a habitar I'nabitatge o
desenvolupar una activitat en el local fins que l'interessat sol-licitant no aporti, en la
sol-licitud, la copia de la llicéncia d'obertura i/o la de primera ocupacié o ambdues
segons sigui procedent.

Si la inspeccié detecta l'exercici d'activitat o I'habitacid de I'habitatge i, per tant, el
consum d'aigua potable o la utilitzacié del servei de clavegueram sense lalta
corresponent, es procedira per I'empresa concessionaria al tall del subministrament
sense perjudici de la resta d'accions que procedeixin.

Obres d'emergéncia.

El concessionari elaborara a peticié de I'Ajuntament, una memodria técnica sobre les
actuacions a realitzar en obres d'emergéncia relacionades amb les xarxes d'aigua
potable i clavegueram i comprovara abans del rebliment de rases la correccio de les
xarxes reparades.

Article 31. Especificacions técniques sobre materials i condicions d’execuci6

Els materials emprats per I'execucié6 d’obres en conduccions, siguin d’abastament
d'aigua o de clavegueram, siguin de reparacions, ampliacions, realitzacio
d’escomeses, 0 qualsevol altre operaci6 amb material hidraulic, acompliran les
especificacions detallades a I’Annex 2 del present plec.

Igualment, les condicions d’execucio s’ajustaran allo descrit a dit Annex 2, incloent les
proves de qualitat, tant de materials com d’execucid, que hi son referides.

Article 32. Prescripcions técniques generals del Pla de Seguretat i Salut

Els plans de seguretat i salut a desenvolupar pel contractista seguiran les
prescripcions generals descrites a I’Annex 3 d’aquest Plec.
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ANNEX 1
CARACTERISTIQUES DE POBLACIO | INFRAESTRUCTURES A GESTIONAR
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Poblacié a servir

La poblacié de La Bisbal d’Emporda, segons les dades de I'Institut d’Estadistica de
Catalunya, era d'11.190 persones l'any 2022, de les que 10.777 persones soOn
residents permanents, mentre que la poblacié estacional equivalent (ETCA) era de 413
persones.

Aquesta poblacié s’agrupa per abonats, segons resulta dels padrons del servei (2022)
corresponents a les unitats de consum que tenen contractat el servei:

Taula 1- Unitats consum aigua potable
A 0 A A 20

Domeéstic Industrial Municipal Total
5.087 252 116 5.416

Taula 2- Abonats clavegueram

ABO A A RA 0
Domeéstic Industrial Municipal Total
5.051 252 2 5.305]

Descripcié de les instal-lacions afectes a la prestacié del servei d’abastament d’aigua
potable en baixa
A continuacié es descriuen els elements que confirmen la xarxa de distribucié d’aigua
potable en baixa.

Diposits

El principal diposit en servei és el diposit de Puig Negre. El diposit té una capacitat de
1.500 m?®, i el seu estat, tal com es descriu en I'annex d’aquest document és forga
deficient degut, fonamentalment, al seu envelliment. El nucli de Sant Pol s’abasteix des
del diposit de Sant Pol, de 80 m® de capacitat.

Existeixen també altres dos dipodsits que, per bé que son fora de servei, formen part
dels actius pertanyents a I’Ajuntament de La Bisbal d’Emporda.

Les caracteristiques de tots ells sén les seglents:

Taula 3- Diposits del servei

i cel Observaci
L Capaci Coordinades solera
Diposit tat (m) ons
(m3) X Y
Diposit Puig Negre 3000 503.948,2 4.645.975,3 85,00 | en servei
Diposit Sant Pol 80 |502.578,019 [4.642.262,832 |70,20 |en servei
fora de

Diposit Convent 800 |502.950,792 |4.644.193,264 | 67,00 servei
Diposit / G.P. Puig de Sant fora de
Ramon 200 |503.593,681 [4.646.110,355 | 66,00 servei
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Als dos diposits en servei, es realitza la dosificacié d’hipoclorit sodic al 15% de

concentracio per a la desinfeccio de 'aigua. L’hipoclorit es dosifica mitjangant bombes
dosificadores tipus membrana.

Grups de pressio i elevacio

Existeixen dos bombaments. Un d’ells és situat junt al diposit de Puig de Sant Ramon,
que disposa de dos bombes Grundfos de 4 kw de potencia nominal cadascuna pero
aquest bombament, igual que el seu dipdsit, és fora de servei. El conjunt del dipodsit i el
grup de pressié de Puig de Sant Ramon rebia aigua del dipdsit de Forallac (previ haver
passat pel diposit de Puig Negre). Davant de les nombroses fuites del diposit de Puig
de Sant Ramon, el conjunt es va deixar fora de servei, resolent-se I'abastament de la
zona del Puig de Sant Ramon en regular la pressié6 d'una part de la xarxa de la
Urbanitzaci6 del Puig de Sant Ramon, on resultava excessiva degut al
subministrament des del diposit de Forallac, en la valvula reguladora de pressio
situada al carrer de Sicilia.

El segon bombament és el grup de pressié del diposit de Sant Pol. Aquest grup es
troba en una caseta annexada al diposit i esta composat per 3 bombes verticals amb
una capacitat de subministrament de 9 m3/h a 60 m.c.a. i de 1,5 Kw de poténcia. El
grup té incorporat un calderi antiariet de 500 litres de capacitat. També disposa d’'una
bomba horitzontal amb motor diésel de 15 CV amb capacitat de subministrar 60 m3/h a
45 m.c.a., per a donar compliment a la normativa contra incendis en cas d’obertura
d’hidrants a la xarxa de Sant Pol.

Taula 4- Grups de pressio

N° Alga Coordinades
Estacio de bombe Cabal |da Poténcia Observaci
bombament s (m3/h) [ (mca | (kw) X Y

)

G.P. Puig de Sant 2 17 | 554 ond 503.603,2 |4.646.118,8 |fora dg
Ramon 31 03 servei
G.P. Diposit Sant 502.578,1
Pol 3 9 60 3x1,5 23 4642262,90 | en servei

Els punts de subministrament eléctric, i els seus CUPs so6n els seglents:

Taula 5- CUPs dels punts de subministrament electric a instal-lacions de la xarxa
d'abastament d'aigua

CUPS Instal-lacié
ES0031406250704001D
N Diposit Font de l'arbre
ES0031406252247001M
B Diposit Puig de Sant Ramon
ES0031408059356001F |Dipdsit i grup de pressié Sant
T Pol

Com hom por comprovar, esta donat d’alta el CUP del subministrament del pou de
captacio de l'antic pou de Font de I'Arbre, que convindria deixar fora de servei per
raons de seguretat.
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Conduccions de la xarxa

de distribucié es troba composada per diferents materials: Polietileé d’alta

densitat, fibrociment i fosa ductil. També hem de distingir la part de conduccions que
pertanyen a la part de conduccions dimpulsid, del que correspon a xarxa de
distribucio. A continuacié detallem les llargades de conduccions distingint tipus de
xarxa i el tipus de material:

Taula 6- Conduccions de la xarxa de distribucio

Material ::tearlal
DIEITEED o Polietile .
MM | Acerinox, |Fibrogimen| Foro | boen | At PVC
Densitat

32 75,56 75,56
40 63,03 128,32 191,35
50 8.446,61 153,58 109,31 | 8.709,50
60 2156,88 | 449,01 2.605,89
63 3.017,09 | 31479 | 333278
70 492,05 492,05
75 405535 4.055,35
80 2.094,15 39,26 213341
90 707126 | 90514 | 7.97640
100 1.459,70 2.039,06 3.498,76
110 105569 | 15628 | 1.211,97
125 2.270,01 733831 | 508980 | 11573 | 14.813,86
150 572,38 1.248,88 1.821,26
160 777,39 777,39
200 70,02 1.553,63 1.624,54 3.248.19
250 59,67 59,67
gzgg_‘m 70,02 | 1910509 | 512,04 | 12.290,05 | 21.42493 | 1.601,25 -I

ticitat del document a

i el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.

En total, la llargada de les conduccions de la xarxa de distribucié és de 55.003,39 m.

Valvules reguladores de pressio

Existeixen dos valvules reguladores de pressid, quina missié és evitar pressiona
excessives en determinades zones de la poblacid, que podrien ocasionar trencaments
de conduccions i problemes als aparells doméstics dels usuaris del servei.

Taula 7- Valvules reguladores de pressio

el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.

Coordinades UTM i6
Adreca Diametre (mm) alil g joreesly
X Y (bar)
CARRER SICILIA |503.682,350 4.646.249,624 80 4,6/2,6
CARRER
PARAL.LEL 502.956,421 4.645.878,947 125 desconegut
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Altres elements singulars de la xarxa
Existeix un total de 446 valvules de seccionament de cabal, dels seglients diametres:

Taula 8- Valvules de tall

VC_ESTAT (Totes)
Suma de
Diametres (mm) NOMBRE
30 1
32 2
40 4
50 53
60 24
65 57
70 6
80 92
90 1
100 48
125 132
150 11
200 14
250 1
Nombre Total 446

D’aquestes valvules, un total de 27 es troben en estat permanentment tancat, per
motius de funcionament hidraulic ordinari de la xarxa, tenint en compte els
repartiments de cabals i pressions. Les valvules existeixen, i formen part dels actius
del servei.

Les valvules permanentment tancades son les seglients:

Taula 9- Valvules permanentment tancades

Tancades
VC_ESTAT permanentment

Suma de
Diametres (mm) | NOMBRE
50
60
65
80
100
125
250

Total general 27

AN W W N
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Taula 10- Valvules descarrega

Coordinades UTM

Adreca > »

CTRA GI-660 502.300,622 |4.643.284,298
CARRER SANTA LLUCIA 503.031,276 |4.644.598,064
CARRER SANT JOSEP 503.134,058 |4.644.636,823
CARRER SANT JOSEP 503.126,220 |4.644.628,211
CARRER CONVENT 503.227,923 |4.644.644,834
CARRER PONT 502.729,584 |4.645.339,798
CARRER GENERALITAT DE

CATALUNYA 503.497,286 |4.645.650,845
CARRER CARDENAL VIDAL |

BARRAQUER 503.369,189 |4.645.525,938
CARRER ABAT ESCARRE 503.369,667 |4.645.616,744
CARRER PONT 503.049,220 |4.645.375,423
CARRER CAVALLERS 503.102,835 |4.645.353,417
CARRER MARQUES DE CRUILLES 502.905,207 |4.645.668,495
CARRER ATENEU PI | MARGALL 503.522,436 |4.646.426,360
CARRER PARAL.LEL 503.069,988 |4.646.713,241
CMNO S/N 503.423,257 |4.647.581,743
CTRA GI-660 502.508,444 |4.642.584,509
CMNO S/N 502.611,039 |4.642.243,188
CTRA GI-660 502.362,285 |4.642.188,478
CMNO S/N 503.955,657 |4.647.653,512
CARRER AIGUETA 502.894,448 |4.645.826,253
PTGE MARIMON ASPRER 503.133,543 |4.645.822,484
CARRER AGUSTI FONT 503.218,272 |4.645.753,352
CARRER BLANQUERS 502.835,814 |4.645.486,635
CARRER BLANQUERS 502.837,115 |4.645.433,498
CARRER BLANQUERS 502.838,189 |4.645.370,173
CARRER BLANQUERS 502.830,298 |4.645.412,448
CARRER RAMON DE CABRERA 503.158,578 |4.645.159,674
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En total hi ha 27 descarregues.

Taula 11- Ventoses

Coordinades UTM
Adreca
X Y
CTRA GI-660 502.304,055 |4.641.404,579
CTRA CASTELL
D'EMPORDA 503.176,709 |4.646.205,420
CARRER CARME 503.224,804 |4.644.668,307
CMNO S/N 503.298,263 |4.647.051,044

Es a dir, un total de 4 ventoses d’aireacié o adduccio.

Taula 12- Hidrant d'incendis

Sobre
conducci6 de

FB-100
FB-125
FB-200
FB-80
FD-100
FD-125
FD-150
FD-200
PE-110
PE-125
PE-90
PVC-110
PVC-125
Total general

Suma de

diametre (nm) NOMBRE

~N =N 0 ®

35

-
= A ggw N O

87

Hi ha un total de 87 hidrants.

Taula 13- Boques de reg

Suma de
Diametres | NOMBRE
50 1
60 1
63 6
75 6
80 4
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90 8
100 11
110 2
125 31
150 8
200 1
Total
general 79

Es a dir, un total d

e 79 boques de reg.

Taula 14- Cabalimetres de la xarxa

Coordinades UTM

Adreca Denominacio
X Y
Diposit Puig Negre gi‘;’g‘;’ltad” Diposit Puig Negre-La 503.945,319 | 4.646.011,671
Diposit Puig Negre Egglﬁ’;id” Diposit Puig Negre- 503.958,318 | 4.646.010,550
CARRER C. Subministrament Urb Puig Sant
VALENGIA, 46 Ramon 503.782,081 | 4.646.077,073

Per tant, existeixe

conduccions.

Comptadors

configurant-se un

Telecontrol

odi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.

iginal. Comprovi l'autenticitat del document a

- Dipdsit Puig
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n tres cabalimetres de cabals en xarxa, que mesuren els cabals que

es subministren des del diposit de Puig Negre, i els que reben a la Urbanitzacié de
Puig de Sant Ramon des del diposit del municipi de Forallac.

Completen els elements de la xarxa un total de 148 brides cegues d’extrems de
Finalment, existeixen un total de 2.596 escomeses per abonats del servei.
Existeixen un total de 5.402 comptadors d’abonats del servei.

Sectoritzacio de la xarxa
La xarxa d’abastament d’aigua de La Bisbal d’Emporda no disposa de sectoritzacio,

Unic sector per tota la xarxa.

El sistema de telecontrol centralitzat gestiona les estacions remotes instal-lades als
seglents elements de la xarxa:

- Captacions Castell

Negre

- Diposit Forallac

El sistema controla els parametres dels dos diposits i en funcié de les necessitats tant
de I'abastament de La Bisbal com el de Forallac. D’aquesta manera, les captacions es
posen en marxa de forma telecomandada segons nivells de diposits. No obstant, el
funcionament dels dos pous es discrimina manualment, tot i estar 'engegada i aturada
telecomandada. Les remotes es comuniquen entre si, i des del diposit Forallac s’envia
la informacio al Centre de Control.
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El Centre de Control, interroga ciclicament a cadascuna de les estacions remotes, i per
accedir a les dades enregistrades per cadascuna d’elles, es necessiten protocols de
comunicacié establerts (via radio), i d’aquesta manera es pot disposar, en temps real,
de la informacio critica per a la bona gestio del servei.

El Centre de Control, disposa d’'un SCADA que permet visualitzar tota la informacio
rebuda en temps real, i emmagatzema les dades, disposant d’un historic que es pot
consultar en qualsevol moment.

L’Scada és un sistema de Control i Adquisicié6 de Dades, consistint en la plataforma
IAS (“Industrial Application Server”). Es tracta d’'una plataforma SCADA comercial de
Wonderware, la qual es caracteritza per ser escalable.

L’'SCADA IAS, aporta a l'usuari un conjunt de funcionalitats tipiques d’un sistema de
supervisié i control. D’aquesta manera els operaris i els técnics del Servei poden
coneéixer a temps real i d’'una forma centralitzada I'estat actual de les instal-lacions, aixi
com comandar a distancia. Disposa d’una base de dades que permet enregistrar tot un
conjunt de dades historiques, per tal que puguin ser explotades posteriorment.

Esquema de les instal-lacions

Liegends

DIPOST DE PUIG NEGRE
s 1500m?

A cpeats Vufpedoc |
—

D xoma de Forakoc
- —

Urb. Puig

b 3 3 [ee

Remota de telecontrol
Punt mostreig

Analitzador continu de Clor
Dosificador de Clor
Comptador

Vahula

Valvula tancada
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EIAP

FONTANILLES
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Ii S| o 200

[Fora 08 sarvel

FB 200
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B 290

FB 250

Castell
dEmporda éw .
L LA BISBAL DDEMPORDA

F8 9300,

POU NOU POL

CASTELL L >
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Descripcié de les instal-lacions afectes a la prestacio del servei de clavegueram

Conduccions
La xarxa de clavegueram disposa d’'un total de 56.431,21 m de conduccions, amb els
seglents diametres:

Taula 15- Conduccions de la xarxa de clavegueram de secci6 circular

TIPUS SECCIO CIRCULAR
TIPUS
MATERIAL HovE
Diametre (mm) Llargada (m)
0 48,92
100 37,57
110 5,89

150 51,52

200 5.051,30

250 6.179,24
280 79,15

300 16.683,75

315 1.574,00

350 3.338,52

400 10.543,32
450 797,03

500 4.440,97
550 133,71

600 2.524,12
700 605,43

800 1.496,25
900 33,69
1000 389,74
1200 374,98
1250 107,39
1400 257,79
1500 146,91

Total general 54.901,21

Taula 16- Conduccions de la xarxa de secci6 rectangular

TIPUS SECCIO RECTANGULAR
TIPUS MATERIAL TOTS
dimensié X (mm)  dimensié Y (mm) Llargada (m)
200 150 9,41
300 200 22,06
400 300 29,18
400 400 89,92
450 400 39,24
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450 500 24,95
500 700 80,85
600 300 22,80
600 400 124,87
600 500 186,46
600 600 12,43
600 1150 106,25
800 500 9,45
800 1100 342,26
850 1700 182,13
980 1960 28,15
900 900 9,41
1000 1200 43,43
1200 700 103,81
1200 1000 39,04
1750 1000 23,88
Total 1.529,98

Classificant-la pel tipus de fluit transportat:

Taula 17- Longituds segons el tipus de fluit transportat

Tipus fluit
Pluvials
Residuals
Unitaria
Total general

Suma de
TT_LONG
21.163,98
23.787,65
11.479,58

56.431,21

Els materials emprats per les conduccions sén diversos, entre els quals, formigé en
massa, formigdé armat, PVC, gres, etc. No existeix informacié concreta de la llargada
per cada tipus de material.

Pous de registre
La xarxa compta amb un total de 1.487 pous de registre, de diferents fondaries:

Taula 18- Pous de registre de la xarxa de clavegueram

Tipus de Fondaries (m)

YEE h<1,00 m | h<1,50 m | h<2,00 m [ h<2,50 m | h<3,00 m | h>3,00 m

Pluvials 168 185 107 58 23 18

Residuals 127 293 142 61 16 9

Unitaria 36 156 59 19 5 5

Total 331 634 308 138 44 3211.487 | Ut
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Estacions d’impulsié d’aigties residuals
Existeix també un petit bombament:

Taula 19- Bombaments d'aigiies residuals

Coordinades UTM
Adreca
X Y Z
Carrer Agusti
Font 503.188,844 |4.645.867,283 | 35,00

Es tracta d'una petita bomba quina alimentacio eléctrica prové de la instal-lacio
d’enllumenat public municipal.

Embornals i reixes

Existeixen també un total de 26 embornals per la recollida d’aiglies pluvials, aixi com
un total de 8 reixes amb una llargada total de 71,52 m i una superficie conjunta de
30,30 m2.

Sobreeixidor. Punt d’abocament a medi
Existeix un punt d’'abocament al medi, per casos de fortes pluges, com a sobreeixidor:

Taula 20- Punt d'abocament a medi (sobreeixidor)

Coordinades UTM
X Y V4
502.967,474 | 4.644.797,048 36,60
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Esquema de la xarxa de clavegueram
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ANNEX 2
MANUAL D’ESPECIFICACIONS TECNIQUES
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Material i execucié xarxa aigua potable

El material de les conduccions d’aigua potable, preferentment sera polietileé d’alta
densitat per a conduccions de diametres interiors menors de 60 mm. Per a diametres
superiors als 60 mm, opcionalment, i prévia autoritzacié de I'Ajuntament de La Bisbal
d’Emporda, es podra emprar fosa ductil. En qualsevol cas, no s’emprara mai
fibrociment ni PVC.

El disseny de la xarxa sempre haura de ser aprovat per I'Ajuntament de La Bisbal
d’Emporda.

Tots els materials utilitzats seran de conformitat amb el reial decret 3/2023 de 10 de
gener, pel qual s’estableixen els criteris técnic-sanitaris de la qualitat de l'aigua de
consum huma, el seu control i subministrament, o norma que el substitueixi.

Les conduccions de polietile en la xarxa de distribucié tindran SDR 11, série 5, amb
timbratge PN16. En les escomeses s’admet el timbratge PN10.

El tub es subministrara amb taps de proteccié en tots dos extrems, i anira proveit, a
més del marcat especificat per la normativa, de la inscripcié “Apto para uso
alimentario”

Totes les canonades aniran marcades amb la Marca de Qualitat AENOR per certificar
que han estat sotmeses als controls i assaigs d’assegurament de qualitat especificats
en les normes anteriorment citades (UNE-EN 12201-1 i UNE-EN 12201 2).

Les unions en les conduccions de polietilé es faran amb maneguets electrosoldats de
polietilé d’alta densitat PE100, segons UNE-EN 53965, amb pressi6 nominal de 16
bar. Les peces seran injectades i no manipulades. Tots els altres accessoria seran
també de polietilé electrosoldable o bé seran de fosa ductil amb unié amb brides i
cargols d’acer inoxidable, sens la fosa segons la norma UNE-EN 12842.

En cas d’accessoris de fosa ductil, I'anell de traccio sera de llaut6 o resina acetalica i
la junta sera d’elastomer EPDM o NBR de caracteristiques segons UNE-EN 681-1.

Les canonades de fosa ductil seran segons la norma UNE-EN 542.2002, amb
revestiment exterior de zinc metal-lic, en capa de, com a minim, 200 g/m2, recobert
amb pintura bituminosa de 60 micres de gruix minim. Interiorment aniran revestits amb
morter de ciment. Els tubs tindran extrems endoll i llis, subministrant-los amb taps als
dos extrems. Les unions entre tubs seran del tipus unié automatica, amb anella
d’elastomer EDPM o NBR, segons UNE-EN 681-1.

Els accessoris de fosa també tindran revestiment exterior de zinc metal-lic, en capa
de, com a minim, 200 g/m2, recobert amb pintura bituminosa de 60 micres de gruix
minim. Interiorment aniran revestits amb pintura “epoxi” d’'un gruix minim de 100
micres.

En quant a les derivacions de la xarxa general, per a escomeses, aquestes seran amb
collari de presa per diametres de fins a 2", per a diametres superiors la derivacié es
fara amb una T. Els collarins de presa en carrega hauran de ser del tipus de
tancament mitjancant espatula. Tot els elements metal-lics seran d’acer inoxidable
AISI INOX 316.

Les valvules de tancament seran de comporta d’assentament elastic per a diametres
inferiors als 200 mm, i de comporta metal-lica per a diametres fins a 300 mm. A partir
dels 300 mm les valvules seran de papallona.
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Les noves valvules no s’instal-laran dins d’arqueta, sin6 que seran del tipus trampill6 a
vorera, mitjangant un tub de plastic de diametre interior de 90 mm i una tapa de
registre a nivell de vorera.

Els hidrants d’incendis tindran un diametre minim de 100 mm, i el seu cabal sera de
1.000 I/min durant, al menys, dos hores, amb una pressié minima de 1 bar, i seran de
columna seca, amb sistema automatic. En la instal-lacid dels hidrants d’incendis
sempre s’intercalara una valvula de tall entre la derivacio de la xarxa i I'hidrant.

La fondaria a la que es col-locaran les conduccions sera tal que, com a minim,
quedaran 60 cm des de la seva generatriu superior, fins a la coronacié del paviment.
La col-locacio es fara sobre llit de sorra o saulé de 10 cm de gruix, col-locat sobre el
fons de rasa lliure de pedres i compactat, i es cobriran les costelles laterals amb el
mateix material, completant-se el rebliment fins a 10 cm per sobre de la generatriu
superior. Sobre a sorra de recobriment es col-locara una cinta plastica de color blau
d’identificacié de canalitzacié d’aigua.

Per al rebliment de la rasa s’empraran terres classificables com a material adequat o
seleccionat, segons el PG3, que, en el seu cas podran provenir del material excavat,
si reuneix aquestes condicions.

El material del paviment a reposar sera de les mateixes caracteristiques del paviment
previ existent.

Els accessoris que no siguin embridats hauran d’ancorar-se a les parets de la rasa
mitjangant cunyes de formigd in situ.

Addicionalment a tot I'anterior:

- En els carrers de la ciutat, la canonada es col-locara preferentment
sota les voreres.

- En zones on el transit rodat pugui provocar carregues que no siguin
absorbides per les propies terres, degut a poca profunditat o a que la
influéncia de la seva magnitud es elevada, s’instal-lara canonada de
fosa ductil.

- Cal acomplir amb els requisits exigibles pel que fa a la distancia entre
canonades, canals d’aigua i les d’altres serveis com gas, electricitat i
telecomunicacions, que estableix el Decret 120/1992 de 28 d’abril que
regulen les caracteristiques que han de complir les proteccions a
instal-lar entre les xarxes dels diferents subministraments publics que
discorren pel subsol, modificat pel Decret 196/1992 de 4 d’agost.

- Cal acomplir les prescripcions técniques de I'Ordenanca Municipal
d’Obres de I'Ajuntament.

- Cal acomplir I'ordre TIC/341/2003 de 22 de juliol del Departament de
Treball i Industria de la Generalitat de Catalunya per la qual s’aprova el
procediment de control aplicable a les obres que afectin la xarxa de
distribucio eléctrica soterrada.

- Per qualsevol actuacié al subsol es responsabilitat de I'empresa
constructora el sol-licitar els serveis afectats i realitzar les cales
necessaries per a la localitzacié efectiva dels mateixos.
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Per a la recepcio de les obres realitzades s’exigira el lliurament de la documentacio
grafica as-built, en format .dwg, a més dels certificats de realitzacié de proves
d’estanqueitat, sempre en preséncia de personal de I'Ajuntament de La Bisbal
d’Emporda, més els certificats d’aptitud dels materials emprats en compliment del
RD3/2023 o norma que el substitueixi, i certificats de qualitat dels fabricants dels
materials emprats.

Material i execucié xarxa de clavegueram

Els tubs seran de polietilé estructurat.

Tubs de polietile

Tub de paret estructurada, amb paret interna llisa i externa corrugada, de polietilé
HDPE, tipus B, area aplicacié U, rigidesa anular SN8, segons la norma UNE-EN
13476-3.

Tubs de PVC

Corrugats SN8, sanejament teula, tipus B. Paret estructurada doble capa, llisa interior i
corrugada exterior. Rigidesa anular SN8, segons la norma UNE-EN 13476-3.

Col-locacié

Es col-locara en rasa, sobre llit d'assentament de sorra i amb reblert de sorra.
L'execucid de la unitat d'obra inclou les operacions seguents:

- Preparacié del llit amb sorra compactada

- Col-locacio dels tubs

- Segellat dels tubs

- Realitzacié de proves sobre la canonada instal-lada

- Rebliment amb sorra fins a la cota indicada a la partida d'obra

Distancia de la generatriu superior del tub a la superficie en zones de transit rodat: >=
100 cm. En cas que no s’aconsegueixi aquest recobriment caldra recobrir el tub amb
10 cm de formigo.

Amplaria de la rasa: >=diametre exterior + 500 mm i >= 0,60 m
Gruix llit d'assentament de sorra: >= 10 + diametre exterior / 10 cm
Escomeses

Les escomeses a la xarxa de clavegueram s’executaran amb tubs de polietilé o PVC,
disposant de clips elastomérics, o clips mecanics amb junta elastica i entroncaments
encolats a 45° i 90° per a col-lectors fins a DN500.

Condicions d’execucio

Abans de baixar els elements a la rasa la DF ha d'examinar-los, rebutjant els que
presentin algun defecte.
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Abans de la col-locacié dels elements cal comprovar que la rasant, I'amplaria, la
fondaria i el nivell freatic de la rasa corresponen als especificats en la DT. En cas
contrari cal avisar la DF.

La descarrega i manipulacio dels elements s'ha de fer de forma que no rebin cops.
El fons de la rasa ha d'estar net abans de baixar els elements.

Durant el procés de col-locacié no s'han de produir desperfectes en la superficie del
tub. Es recomana la suspensié del tub per mitja de bragues de cinta ampla amb el
recobriment adequat.

Les canonades i rases s'han de mantenir lliures d'aigua, per aixd és de bona practica
muntar els tubs en sentit ascendent, assegurant el desguas dels punts baixos.

Els tubs s'han de calgar i colzar per a impedir el seu moviment.

Col'locats els elements al fons de la rasa, s'ha de comprovar que el seu interior és
lliure d'elements que puguin impedir el seu assentament o funcionament correctes
(terres, pedres, eines de treball, etc.).

En cas d'interrompre's la col-locacié dels tubs s'ha d'evitar la seva obstruccié i s'ha
d'assegurar el seu desguas. Quan es reprenguin els treballs s'ha de comprovar que no
s'hagi introduit cap cos estrany a l'interior dels tubs.

Per a fer la uni6 dels tubs no s'han de forgar ni deformar els extrems.

El lubricant que s'utilitzi per a les operacions d'uni6 dels tubs amb anella elastomérica
no ha de ser agressiu pel material del tub ni per a I'anella elastomeérica, fins i tot a
temperatures elevades de I'efluent.

La unié entre els tubs i altres elements d'obra s'ha de fer garantint la no transmissié de
carregues, la impermeabilitat i I'adheréncia amb les parets.

No s'han de muntar trams de més de 100 m de llarg sense fer un reblert parcial de la
rasa deixant el junts descoberts. Aquest reblert ha de complir les especificacions
técniques del reblert de la rasa.

Un cop situada la canonada a la rasa, parcialment reblerta excepte a les unions, s'han
de fer les proves de pressié interior i d'estanquitat total i parcial. Aquestes proves es
realitzaran amb aigua, amb aire o amb fum i es seguiran les directrius i especificacions
de cada assaig segons la normativa vigent.

Si es produeixen fuites apreciables durant la prova d'estanquitat, el contractista ha de
corregir els defectes i procedir de nou a fer la prova.

No es pot procedir al reblert de les rases sense l'autoritzacié expressa de la DF.

Pous de Registre

Els pous de registre seran de seccié circular amb diametre 100 cm, amb solera amb
mitja canya formigé en massa HM - 30 / B / 20 / XA1 amb una quantitat de ciment de
350 kg/m3 i relacié aigua ciment =< 0.5 de 15 cm de gruix minim i de planta 1.2x1,2 m,
paret per a pou circular de D=100 cm, de gruix 11,5 cm de magd calat, arrebossada i
liscada per dins amb morter mixt 1:0,5:4 bastiment quadrat aparent i tapa circular de
fosa ductil per a pou de registre, abatible, pas lliure de 700 mm de diametre i classe
B125 segons norma UNE-EN 124 i grad per a pou de registre.
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Embornals

La caixa dels embornals podra ser prefabricada de formigd fck=25 MPa, o formigé in
situ de la mateixa resisténcia, de dimensions interiors 50x30x60 cm, amb bastiment i
reixa de fosa ductil, classe C-250 segons UNE-EN 124, abatible i cadenat antirrobatori,
revestida de pintura bituminosa i amb relleu antilliscant a la seva part superior.

Condicions técniques a complir pels diferents materials d’obra civil

MATERIALS

Les condicions que regiran per als diferents materials emprats en la reposicié de
paviments, obres de fabrica o d’altres que no siguin les conduccions propiament dites,
seran les que s’especifiquen a continuacio:

Conglomerats
Els ciments hauran de complir allo establert a I'art. 202 del PG3.

Lligants, regs i mescles bituminoses

Els betums asfaltics fluidificats hauran de complir I'establert a I'art. 211 del PG3.
Per a les emulsions asfaltiques regira 'establert a I'art. 213 del PG3.

Per als regs d’imprimacio regira I'art. 530 del PG3.

Per als regs d’adherencia regira I'art. 531 del PG3.

Materials ceramics

Per als totxos massissos regira I'establert a 'art. 222 del PG3.
Per als totxos perforats regira I'establert a I'art. 223 del PG3.
Per als totxos foradats regira I'establert a I'art. 221 del PG3.

Morters

Els morters de ciment hauran de complir I'establert a I'art. 611 del PG3. A continuacié
es defineixen els diferents tipus de morters en funcié de la dosificacié per volums
relatius de ciment i sorra i la resisténcia en Kg/cm2.

Dosificacio Resisténcia

1:8 20 Kg/cm2

1:6 40 Kg/cm2

1:4 80 Kg/cm2

1:3 160 Kg/cm2
Formigons

Els components del formigo, la seva dosificacid, el procés de fabricacio i el transport
han d’'estar d’acord amb les prescripcions de la EHE-08 (“Instruccién de Hormigén
Estructural”), especialment amb les exigencies de qualitat que estableix el seu article
37.2.3, iamb el PG3 en tot allo establert a I'art. 610.

Quan es determini la conveniéncia de controlar la qualitat, s’assajaran provetes preses
“in situ” indistintament del sistema de fabricacié del formigé.

Prefabricats de ciment per a pavimentacions
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Per a les rajoles de ciment s’exigira I'establert a I'art. 220 del PG3 i, en concret, les
caracteristiques corresponents a la classe 1.

Terres i granulats

Terres

Els rebliments de rases s’hauran de fer amb estricte compliment del que hi ha establert
a l'art. 332 del PG3 i en especial el seu apartat 332.5.3.

A efectes d'utilitzacié en rebliment de rases, els sols naturals es classificaran com
segueix:

Sols seleccionats SS
Sols adequats SA
Sols tolerables ST
Sols marginals SM
Sols inadequats Sl

Unicament s’admetran sols adequats i seleccionats segons les caracteristiques de
cada tipus de sol definides a I'art. 330.3 del PG3.

Quan, degut al petit volum de I'obra no sigui raonable procedir a un assaig de sols,
perd s'observi la seva inadequacio, observant presencia de runes, rebuigs, rebliment
d’'obres, preséncia aparent de materia organica, o molt elevada fraccié argilosa, no
s’aprofitara aquest material, i es dura a abocador un cop excavat, procedint a fer el
rebliment amb materials adients.

Tot-u natural

Es tracta de granulats naturals procedents de graveres o desmunts, o els procedents
de piconament i trituracié de pedra de cantera o graves naturals, les caracteristiques
dels quals compleixin genéricament I'establert a I'art. 500 del PG3 i, particularment les
segulients prescripcions:

Granulometria: complira el fus ZN (40) del quadre 500.1 del PG3

CBR (97% PM): superior a 20
LA: inferior a 40

Plasticitat: LL<25, IP<6
EA>30

Tot-u artificial

S’estara al que disposa l'art. 501 del PG3 i per tant el tot-u artificial estara format per
una barreja d’arids, total o parcialment piconats, amb una granulometria conjunta de
tipus continu. Les seves caracteristiques s’ajustaran particularment a les seguents
prescripcions:

Granulometria: complira el fus ZA (40) del quadre 501.1 del PG3
Compactacio fins el 100 % del PM

LA: inferior a 35.

Plasticitat: no plastic

EA>30
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Condicions técniques a complir en el procés de construccié

Demolicions

Les operacions de demolicié s’efectuaran prenent les precaucions necessaries per
aconseguir unes condicions de seguretat suficients a la propia obra.

Abans de comengar qualsevol demolicié s’hauran de protegir els elements de servei
public que puguin ser afectats per la demolicid, com ara boques de reg, tapes
d’arquetes, arbres, punts de llum, etc.

En cas d’aparéixer a la demolicié elements susceptibles de ser redtilitzats, en lloc de
ser traslladats a abocador, es lliuraran al magatzem Municipal.

Voreres de rajola hidraulica

La delimitacié exacta de la zona a demolir sera fixada pel contractista i sotmesa al
criteri dels Serveis Técnics Municipals i comprendra, sempre que sigui possible, peces
completes.

Voreres antiques de pedra

Quan les voreres estiguin formades per pedra, es retiraran sempre procurant no
trencar-les ni danyar-les, tret que, a criteri dels Serveis Técnics Municipals, es tracti
d’elements no redutilitzables.

Paviments bituminosos o de formigd

Es imprescindible que el paviment a demolir es delimiti mitjangant talls rectes i nets.

Els productes de la demolici6 no es podran, de cap manera, redutilitzar per als
rebliments, havent-se de traslladar a planta de reciclatge o abocador degudament
autoritzats.

Paviments de llambordes

La demolici6 de paviment de llambordes consistira en arrencar, netejar i apilar les
peces, que en tot cas, quedaran de propietat Municipal per a la seva reutilitzacio.

Desmuntatge d’elements

El desmuntatge consistira en la retirada acurada d’elements, el seu apilament i retirada
a magatzem Municipal per al seu posterior aprofitament.

El desmuntatge d’elements com senyals de transit, baculs, tanques, baranes, etc. es
fara procurant no danyar cap element.

Excavaci¢ de rases i pous

S’estara al que disposa I'art. 321 del PG3, amb les consideracions seguents:

Els productes de I'excavacié es dipositaran a un Unic costat de la rasa, deixant una
banqueta de 0,60 m com a minim i sense recolzar-se en propietats privades ni afectar-
les.

Si no s’han de reutilitzar en un termini maxim de 24 h. Caldra dipositar-los dins
contenidors o protegir-los amb lones impermeables.

Placa del Castell, 10 - 17100 La Bisbal d'Emporda
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Els productes obtinguts a I'excavacio no es mesclaran amb els de demolicié per tal de
no impedir la seva possible reutilitzaci6 en rebliments, sempre que el material
compleixi I'establert al present plec.

Aquests diposits no formaran un cordd continu, siné que deixaran passos per facilitar
el transit general i per entrar als habitatges afectats per les obres.

Quan el material extret no hagi de ser reutilitzat, haura de ser retirat de I'obra en un
termini maxim de 48 hores, excepte causa justificada, deixant netes les superficies que
poguessin haver-se embrutat.

El mateix termini s’aplicara a volums que hagin resultat sobrers.

Les rases i pous hauran de ser obertes i tancades el més rapidament possible per tal
d’evitar la descompactacié del terreny contigu.

Les excavacions s’iniciaran sempre d’aiglies avall cap a aigiies amunt, de manera que
es pugui anar posant en servei parcialment I'obra. Es procurara excavar les rases en
sentit ascendent del pendent natural per donar sortida a les aigiies pel punt baix. Quan
les aiglies no tinguin sortida, es procedira al seu esgotament mitjancant bombes, de
manera que es pugui executar I'allisament de solera i el muntatge de les canonades en
condicions adequades.

Quan la profunditat de la rasa o el pendent de la solera siguin importants, s’haura de
preveure un possible sobreample de la rasa per poder satisfer les exigéncies de
muntatge amb mitjans auxiliars especials.

Les rases podran obrir-se a ma o mecanicament, perd en qualsevol cas, hauran
d’ajustar-se al tragat, rasant i seccions del Projecte.

Les conduccions del clavegueram es disposaran, tret de demostrada impossibilitat, en
pla inferior a les d’aigua potable, amb les precaucions necessaries, en cada cas, per
impedir que una eventual fuita d’aiglies negres pugui afectar la canonada d’aigua
potable. Quan ambdues canonades discorrin paral-lelament, la separacié minima entre
les parts que sobresurten més de cada conduccié sera de 60 cm. mesurats
horitzontalment.

En el cas d’encreuament de canonades, es procurara efectuar-lo de la forma més
perpendicular possible, i la separacié entre la generatriu superior del conducte de
clavegueram i la generatriu inferior de la canonada d’aigua potable, sera com a minim
de 15 cm.

Les canonades d’abastament, conduccions, instal-lacions sota tub i cables que
apareguin durant les obres, hauran de ser protegits segons les indicacions dels seus
propietaris, de forma que continuin prestant servei. Caldra dedicar especial atenci6 als
desguassos de les instal-lacions domestiques, la modificacié dels quals sigui
necessaria.

S’hauran de respectar tots els serveis i servituds que es descobreixin en obrir les
rases, disposant les instal-lacions provisionals necessaries.

Si no fos possible apilar la terra prop de I'excavacio o si es considerés que les piles
poden exercir pressio sobre aquesta, es transportaran a un lloc apropiat.

Rebliments localitzats

Placa del Castell, 10 - 17100 La Bisbal d'Emporda
Tel. 972 64 09 75 - Fax 972 64 31 86 - NIF P1702500H
ajuntament@labisbal cat - www.labisbal.cat
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En els rebliments caldra utilitzar sols seleccionats (SS) , adequats (SA) o proteccions

de formigé. L'Us de cada un d’aquests elements dependra del tipus de material de la
canonada.

En tot cas, el llit de la rasa haura d’estar exempt d’objectes durs, com restes de roca,
pedres amb puntes, arrels d’arbres, etc.

En relacio a la preparacio del llit de la rasa, aquest sera lliure de pedres i compactat,
assegurant la correcta pendent pel tub i es comprovara la mateixa abans del rebliment.

S’escampara material de rebliment compactant els costats dels tubs per assegurar la
mateixa pressio en els dos costats fins a una algada de 100 mm. sobre la part superior
del tub.

Posteriorment, s’escampara el material excavat de la rasa per tongades successives
de gruix uniforme i sensiblement horitzontals. El gruix de les tongades sera de 100
mm. i en tot cas s’haura d’obtenir a tot el gruix una compactacio no inferior al 95% PM.
No s'utilitzaran piconadores mecaniques fins que es cobreixi, sobre el tub, un minim de
0.6 m.

Unicament es podra utilitzar formigé pobre per a rebliment de rases en els casos que
I'espai a reblir o els rasants no permetin la compactacio.

INSPECCIO | NORMATIVA

Inspeccid i assaigs per I'acceptacié

Els Serveis Tecnics Municipals vetllaran pel compliment del contingut d’aquest Plec de
Condicions i aixecaran acta de les inspeccions efectuades on hi constara:

. Apreciaci6 visual de I'aspecte general dels tubs i peces especials col-locades.
. Indicacié dels tipus de materials emprats.

. Detall dels diametres, espessors i longituds dels tubs.

. Cotes de profunditat de rasa i de proteccio del tub.

Igualment els Serveis Técnics Municipals, per verificar que no existeixen péerdues en
les escomeses i/o les seves unions amb la xarxa general, podran fer assaigs
d’estanqueitat de les mateixes.

Normativa d’aplicacio

Es tindra en compte el Reglament dels serveis publics de sanejament aprovat per
Decret 130/2003, de 13 de maig; el Plec de Prescripcions Tecniques Generals per a
Canonades de Sanejament de Poblacions (O.M. 15 de setembre de 1986, B.O.E.
23/09/86); el Plec de Prescripcions Tecniques Generals per a Obres de Carreteres i
Ponts (PG3/75) del Ministeri d’Obres Publiques, aprovat el 6 de febrer de 1976 i dels
annexes i/o modificacions que en posteriors Ordres Ministerials s’hagin anat aprovant, i
el Codi Estructural que regula les estructures de formigd, d’acer i mixtes de formigo-
acer, tant d’edificacié com d’obra civil, aprovat per RD 470/2021, de 29 de juny, i dels
annexes i/o modificacions que en posteriors disposicions legals s’hagin anat aprovant.
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ANNEX 3
PRESCRICPCIONS TECNIQUES GENERALS DEL PLA DE SEGURETAT | SALUT
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Tot el personal, incloent-hi les visites, la direccié facultativa, etc., usara per circular per
I'obra el casc de seguretat, alla on sigui obligatori.

Cada subcontractista portara el control de les revisions de manteniment preventiu i les
de manteniment correctiu (avaries i reparacions) de la maquinaria d’obra. En els casos
que no hi hagi norma d’homologacié oficial seran de qualitat adequada a les
prestacions respectives.

La maquinaria de I'obra disposara de les proteccions i dels resguards originals de
fabrica, o bé les adaptacions millorades amb aval d’un técnic responsable que en
garanteixi I'operativitat funcional preventiva.

Tota la maquinaria eléctrica que s’usi a 'obra tindra connectades les carcasses dels
motors i els xassis metal-lics a terra, per la qual cosa s’instal-laran piquetes de terra
necessaries. Aix0 sera d’aplicacié unicament en els casos d’obres de durada superior
a 1 setmana en el mateix emplagament.

Quedara expressament prohibit efectuar el manteniment o I'engreixat de les maquines
en funcionament.

La presencia dels Recursos Preventius sera obligatoria durant I'execucié de
processos perillosos o feines amb riscos especials.

MITJANS DE PROTECCIO

Tots els equips de proteccio individual (EPI) i sistemes de proteccié col-lectiva (SPC)
tindran fixat un periode de vida util. Quan, per circumstancies de treball, es produeix un
deteriorament més rapid d’'una determinada pega o equip, aquesta es reposara,
independentment de la durada prevista o de la data de lliurament. Aquelles peces que
pel seu Us hagin adquirit més joc o tolerancies de les admeses pel fabricant seran
reposades immediatament.

Els mitjans de proteccié personal, simultaniament amb els de proteccié col-lectiva,
seran d’Us obligatori, sempre que sigui necessari reduir o eliminar els riscos
professionals.

RISCOS IDENTIFICATS A L’AREA DEL TREBALL.
Els riscos més significatius per a I'operari a I'area de treball sén :

- Interferéncies amb instal-lacions de subministrament public

- Generacio excessiva de pols o emanacio de gasos toxics.

- Despreniment i/o esllavissament de terres i/o roques.

- Caigudes de material, rebots.

- Ambient excessivament sorollos.

- Desplom i/o caiguda de les parets de contencid, pous i rases.

- Desplom i/o caiguda de les edificacions veines.

- Sobre esforgos per postures incorrectes.

- Caigudes a diferents algades.

- Caigudes al mateix nivell.

- Aixafaments.

- Atropellament per maquinaria.

- Atrapaments.

- Col-lisions i bolcaments.

- Cops i talls.

- Inhalacié de pols (generada per la runa en general o pols amb contingut
d’amiant en el cas de connexions a una xarxa preexistent de material
fibrociment).
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altre document especific anomenat:
manipulacié de canonades amb fibrociment”.

- Inhalacié de fums.
- Projecci6 de particules als ulls.

- Moviment i aixecament de carregues

EQUIPS DE PROTECCIO INDIVIDUAL (EPI)
PROTECCIONS A TENIR EN COMPTE.

ROBA DE TREBALL: Quan un treballador,
d’accidents o feines especialment brutes, utilitzara roba de treball que li sera facilitada
per la propia empresa. En el cas de risc d'inhalacié d’amiant usara roba de proteccio
adequada, segons estableix el article 9 del RD 396/2006 de 31 de marg, en virtut del
qual s’estableixen les disposicions minimes de seguretat i salut aplicables a les feines
amb risc d’exposicié a I'amiant, les caracteristiques de la qual tenim recollides en un
“Pla de Treball per a les tasques que impliquin

PROTECCIO DEL CAP: Sempre que el treballador estigui en constant exposicié al sol,
pluja o neu, recomanable I'is de gorra.

Quan existeixi els risc de caiguda o projeccié violenta d’objectes sobre el cap o de
cops, sera preceptiva la utilitzacié de cascs protectors, homologats segons EN-397.

PROTECCIO DE LA CARA: Les pantalles de proteccié seran de diferents tipus segons
la seva funcié. Als treballs de soldadura eléectrica o oxiacetilénica s’usara el tipus de

PROTECCIO DE LA VISTA: S’escolliran pels riscos que han de eliminar. En el nostre
cas: xoc o impacte de particules o cossos solids i accié de pols i fums.

Es realitzara mitjangant ulleres, pantalles transparents o viseres homologades segons

PROTECCIO DE LA OIDA: Quan el nivell de soroll a un lloc de treball estigui per sobre
del nivell establert de seguretat o bé quan sigui superior a 80 decibels, sera obligatori
I's d’elements o aparells individuals de proteccié auditiva. L’homologacié sera segons

PROTECCIO DE LES EXTREMITATS INFERIORS: Als treballs amb possibilitat
d’accidents mecanics als peus, sera obligatori I's de botes o sabates de seguretat
amb refor¢ metal-lic a la puntera, homologacié EN-345.

La proteccioé de I'aigua i humitat es fara amb botes altes de goma.

Quan existeixi el risc de descarrega eléctrica s'utilitzaran sabates aillants sense cap

Quan les condicions de feina ho requereixin, la sola sera antilliscant.

PROTECCIO DE LES EXTREMITATS SUPERIORS: La proteccié de les mans i
bragos, es fara mitjangant guants, manigues, mitenes i maneguets seleccionats per
prevenir els riscos i que no dificultin els moviments del treballador.

L’homologacié dels guants sera la corresponent a EN-388, per a riscos mecanics.

PROTECCIO DE L’APARELL RESPIRATORI: S'utilitzaran mascaretes antipols en cas
existencia de pols, fums i boira. L'homologacié per a treballs amb risc d’inhalacié de
pols sera la EN-149, amb grau de proteccié FFP3.

CINTURONS DE SEGURETAT: A tot treball d’altura amb perill de caiguda, eventual,

estigui sotmés a determinats riscos
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sera preceptiu la utilitzacié de cintur6 de seguretat. Es vigilara de manera especial
'ancoratge i la seva resisténcia. En qualsevol cas, la longitud de la corda tindra que
cobrir distancies el més curtes possibles. S'utilitzara en treballs amb perill de caiguda
superiors a 2 metres. L’homologaci6 sera la EN- 358.

EQUIPS | SISTEMES DE PROTECCIO COL-LECTIVA

Es descriuen en aquest apartat les proteccions de caracter col-lectiu que tenen com a
funcié principal fer de pantalla entre el focus de la possible agressio i la persona o
objecte a protegir.

TANQUES AUTONOMES DE LIMITACIO | PROTECCIO: Tindran 200 cm

d’algaria, i seran construides a base de tanca prefabricada tipus mallat sobre perfils
amb peus de formigd també prefabricats. S'usaran en obres de durada superior a 1
setmana en el mateix emplagament.

BARANES: Les baranes envoltaran els forats verticals amb perill de caigudes a
diferents nivells. Seran de tipus metal-lic amb peus.

TANQUES: Envoltaran la zona de treball i limitaran el pas de vianants fent, si cal, un
passadis fora de la zona de 'obra.

CABLES DE SUBJECCIO DE CINTURO DE SEGURETAT (ANCORATGES):

Tindran la resisténcia suficient per suportar els esforgos a qué puguin ser sotmesos
d’acord amb la seva funci6 protectora i s’ancoraran a punts fixos que decidirem “in situ”
on comprovarem que siguin de la resistencia necessaria, homologats segons EN-358.
S’usaran en zones amb perill de caiguda superior a 2 m.

ESCALES DE MA: Aniran proveides de sabates antilliscants. La longitud depassara en
1 metre el punt superior de desembarcament. Tindran un ancoratge perfectament
resistent a la seva part superior per tal d’evitar moviments. S’usaran sempre que sigui
necessari accedir a ponts, cales o rases de més d’ 1.5 m.

ESTINTOLAMENTS: Es realitzaran amb elements suficientment robustos, per personal
expert i sota la supervisio de I'encarregat de I'obra o del tecnic de seguretat i/o direccié
facultativa, segons el cas. Se seguiran les indicacions de '’Annex I.

INFORMACIO AL PERSONAL

Tot el personal, al comengament de I'obra o quan s’hi incorpori, rebra informacioé dels
riscos i de les mesures correctores que fara servir en la realitzacié de les seves
tasques, per escrit i amb avis de rebuda. En les ocasions en que no es determini el
contrari, es donara per acomplert aquest requeriment amb el lliurament de la
informacio del Pla de Seguretat i Salut.

Cada subcontractista portara el control d’entrega dels equips de proteccié individual
(EPI) de la totalitat del personal que intervé a 'obra.

MEDECINA PREVENTIVA | PRIMERS AUXILIS.

El responsable de I'obra tindra degudament especificat 'emplagament més proper dels
diversos centres médics (serveis propis, mutues patronals, mutualitats laborals,
ambulatoris, hospitals, etc.) on s’ha de portar el possible accidentat perqué rebi un
tractament rapid i efectiu, aixi com un teléfon d’urgéncies. Existira en tots els vehicles
una farmaciola de primers auxilis i un llistat de teléfons d’urgéncies. Es responsabilitat
de l'oficial o conductor del vehicle la correcta conservacié i manteniment d’aquests
telefons i material de primers auxilis.
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NOMENAMENT RECURS PREVENTIU.

La presencia dels Recursos Preventius sera obligatoria durant I'execucié de
processos perillosos o feines amb riscos especials.

En aquests casos es requerira del contractista la presentacié del seglient model,
degudament complimentat:

EMPRESA
CENTRE DE TREBALL
TREBALLS

En acompliment del deure de prevencié i de riscos laborals que te I'empresari, en base a alld
establert a I'art. 32 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, aixi
com a l'art. 22 del Reglament dels Serveis de Prevencio, i la modificacié de I'art. 32 segons el Real
Decret 54/2003, I'empresa nomena com a RECURS PREVENTIU per al centre de treball
especificat al treballador:

NOM
D.N.L/NIE

Les seves funcions basiques en relacié amb el centre i treballs previstos son les especificades a
continuacioé:

[ Vigilara 'acompliment de les mesures preventives a adoptar i comprovara l'eficacia de les
mateixes

[l Romandra al centre de treball durant el temps en queé es mantingui qualsevol de les segiients
situacions:

o Quan els riscos puguin veure’s agreujats o modificats en el desenvolupament del procés
o l'activitat, per la concurrencia d’operacions diverses que es desenvolupin successiva o
simultaniament, i que facin precis el control de la correcta aplicacié dels métodes de
treball.

o Quan es realitzin activitats o processos que reglamentariament siguin considerats com a
perillosos 0 amb riscos especials.

o Quan la necessitat de dita preséncia sigui requerida per la Inspeccié de Treball, si les
circumstancies del cas aixi ho exigissin degut a les condicions de treball detectades.

NOTA; D’acord amb allo previst al punt 4 de I'esmentat art. 32 bis de la Llei 54/2003, el treballador
especificat disposa de la formacié del “nivell basic” en relaci6 amb el Reglament dels Serveis de
Prevencié i normativa vigent.

I, per a que aixi consti, ho reconeix el treballador i 'empresa,

Data: .....cccceeene de .o de 20........
Signat: El Treballador Signat i segell:
L’Empresa
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INSTRUCCIONS ESPECIFIQUES DEL CAP D'OBRA
EPIs i mitjans
m o Excavacié manual o Estudi previ del terreny o Roba impermeable
m o Excavacioé mecanica o Estintolar o Botes de goma
5 m o Distancia Seguretat maquines o estintolament tipus: ........cc.ccoeeeeenee. o Guants seguretat
m \w/ o Abassegament material
mm m dist.>fond.rasa/2 o Atalussar o Ulleres
mm g o Abassegament material a terrenys o Fondaria rasa: ........... m o Protector auditiu
| m sorrencs distancia=fondaria rasa o Serveis afectats: o Casc
,m o Tancament perimetral de la rasa o Electricitat o Gas o Mascareta
W o Telecomunicacions o
3 o Passarel-les sobre rasa (d<50m) Clavegueram o Equips per treballs amb amiant
M o Senyalitzacié area treball o Equips de treball a utilitzar: o Roba alta visibilitat
m o Equip de socors (pales, pics, ...) o Compressor o Proteccio eléctrica
m o Senyalitzacié nocturna o Disc de tall o Guants seguretat electr.
m o Escala portatil o Altre: ............. o Diferencial eléctric
m “_M o Verificacié estintolaments i talussos o Altre: ............. o Posada a terra
Mm mm o Altre: .............
] oAltre: .............
* Nota: Marcar les caselles corresponents
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