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1 OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte d’aquest servei compren la recollida de diversos residus de les diferents
dependéncies de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya (d’ara en endavant Agéncia)
indicades a l'apartat seglient, la reposicié de les papereres de reciclatge i també el
lliurament dels residus per a la seva gestié a empreses autoritzades a tal efecte, i que
estiguin inscrites en el Registre de gestors de residus de Catalunya tal i com especifica la
normativa actual vigent.

Les oficines on s’haura de realitzar la recollida dels diferents residus seran les segients:

PROVINCIA OFICINA AGENCIA ADRECA
SEU CENTRAL C. de la Diputacié, 92
BARCELONA -
OFICINA ARAGO C. Aragd, 244-248
LLEIDA STH LLEIDA C. Clot de les monges, 6-8
TARRAGONA STH TARRAGONA Av. Vidal i Barraquer, 12-14

Les adreces poden ser objecte de variacié durant la vigéncia del contracte, i 'empresa
adjudicataria haura de prestar el servei en les condicions previstes en aquest plec si existeix
un canvi.

2 CONDICIONS TECNIQUES DEL SERVEI
2.1 Tipus de residus

Les oficines objecte d’aquest contracte tenen un Us administratiu on els principals residus
que es generen i sén objecte d’aquest, son derivats d’aquest Us, no obstant es poden
generar altres residus que també es detallen:

- Paper

- Paper confidencial

- Cartro

- Toners

- Piles i bateries

- Suports optics i magnétics (CD’s)

- Capsules de café

- Envasos lleugers (plastic, llaunes i brics) / Plastic

- Envasos de vidre/Vidre

- Aparells eléctrics i electronics (P i NP)

- Cablejat

- Altres residus generats de manera puntual especificats en I'annex 2 (ferralla, fusta,
voluminosos, residus barrejats, o altres residus de mobiliari en mal estat, etc.)

Tots aquests residus que es generen a les dependéncies de ’Agéncia es depositen al seu
contenidor de reciclatge corresponent existent a cada centre.

Puntualment es podran sol-licitar serveis especials de recollida d’altres residus
voluminosos. En dependéncia del volum d’aquests serveis, es podran fer coincidir amb un
servei periodic o si és necessari, realitzar un extraordinari. Aquests serveis poden incloure
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qualsevol dels serveis llistats a 'annex 2. En el cas d’arxius de gran volum, es podra
sol-licitar a I'adjudicatari que certifiqui la seva destruccié.

2.2 Caracteristiques del servei de recollida

En cadascun dels centres objecte d’aquest contracte, existeixen papereres i contenidors
per a la separacid dels residus indicats en l'apartat interior. Tot i aixi, la_recollida es
realitzara en només un punt quan les caracteristiques de I'oficina permeten acumular les
bosses plenes en una unica ubicacid, o bé paperera a paperera quan no existeix aquesta

possibilitat.

L’empresa adjudicataria haura de ser transportista autoritzat per a recollir els residus a les
diferents seus de ’Agéncia de manera periddica i puntualment segons es sol-liciti, i dura a
terme el transport i la gestié documental dels residus a gestors autoritzats per 'Agéncia de
Residus de Catalunya. Sera responsable de la tramitacio i gestié documental associada al
transport i gestié d’aquest residus.

El treball de recollida selectiva es fara de tal manera que en cap moment es vegi pertorbat
el normal funcionament de les activitats desenvolupades en les dependéncies i
instal-lacions objecte d'aquest contracte. El transport es realitzara exclusivament amb els
vehicles adscrits a I'execucio del contracte i autoritzats per 'Agéncia de Residus per al
transport de les fraccions corresponents, d’acord amb la oferta de I'adjudicatari. En cas
d’haver algun canvi en els vehicles utilitzats per al transport aquests hauran d’esser també
autoritzats i es comunicara amb antelacié al responsable del contracte.

El servei de recollida selectiva de residus incloura la recollida i el transport fins als gestors
autoritzats per I'Agencia de Residus de Catalunya.

La gestio de residus sera prioritariament a valoritzacio, és a dir s'intentara donar un nou us
als residus, ja sigui mitjancant el reciclatge, la reutilitzacio o la recuperacié d’energia, abans
que optar per I'eliminacid, i seguint els principis d’economia circular seguint el que es recull
a la Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sols contaminats per a una economia circular.
Quan la valoritzacié de residus no sigui possible s’haura de justificar el tractament final. En
aquest sentit 'empresa adjudicataria informara mitjangant certificat de la gestié final
prevista de cada tipologia de residus inclosa a I'annex 2 abans de I'adjudicacié final.

L’empresa adjudicataria haura de garantir el compliment del servei encara que hi hagi
baixes o vacances del personal, problemes mecanics del vehicle o altres incidéncies.

Tota la maquinaria, utillatge, contenidors de reposicid, gabies dels punts de recollida,
mitjans mecanics, vehicles i ma d'obra necessaria per a I'execucié del servei son per
compte de I'empresa adjudicataria.

El personal de I'empresa adjudicataria encarregat de la prestacié del servei ha d'estar
convenientment uniformat perqué pugui ser identificat visualment de forma rapida.
L'uniforme s'ha d'ajustar a les caracteristiques de la feina, sense que suposi cap
impediment per realitzar-lo. A més, el personal i els seus uniformes han de presentar uns
nivells d'higiene correctes.
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2.2.1. Servei periodic

Es duran a terme recollides periddiques setmanals a la oficina del carrer Diputacid,
quinzenals a les oficines de Lleida i Tarragona, i per peticié a la oficina del carrer Arago.

La frequéncia de recollida i els punts de recollida cada seu de I'’Agéncia s’indica en '’Annex
1 d’aquest plec.
2.2.2. Servei puntual a peticié

Puntualment es podran sol-licitar serveis especials de recollida. Ja sigui dels residus
previstos en el servei periodic o d’altres residus voluminosos, inclosos en 'annex 2.

En funcié del volum d’aquests serveis, ’Agéncia podra optar per incorporar-los amb un
servei periodic o si fos necessari, realitzar un servei extraordinari. L’Agéncia estableix una
dotacié econdmica per al cost d’aquests serveis puntuals, que podra anar gastant-se en
funcié dels serveis sol-licitats, perd que en cap cas I'’Agéncia tindra I'obligacié d’exhaurir en
la seva totalitat.

2.3 Reposicié de papereres i entrega de contenidors

A les seus de I’Agéncia existeixen papereres en la quantitat i tipus que estan descrits a
continuacio:

Quantitat per seu i planta:

Edifici: DIPUTACIO ARAGO LLEIDA TARRAGONA
Planta: | PB | 1la |2a |(3a |4a|5a|6a|7a |8 (9a| 3a | 5a | -1 | 1a | 2a la
Paper / cartré 1 /4|4 |4|5|4|3 /4|4 2 4 6 9
Paper confidencial T 1,1 |1]1|1]1|1 10112
Toners 1 1 1 1
Piles i bateries 1 1 1 1
Suports optics i magnétics (CD's) 1 1 1
Capsules de cafe 1 /21111 3]|1 1 1
Envasos lleugers/plastics 1111 2|11 2]2 4 | 2 1
Envasos de vidre /vidre 1 1 1 1 1
Aparells electrics i electronics 2 1 1
Cablejat 1 1 1

Taula 1: quantitat de contenidors per cada seu i per cada planta.

Actualment la seu de Diputacid, 92 té punts de recollida general especifics. La resta de
seus la recollida haura de ser paperera a paperera (veure annex 1).

Durant I'execucié del contracte, 'empresa adjudicataria es fara carrec de subministrar, si
fos necessari reposar-les, sense cost addicional per TAHC:

. Papereres de paper (papereres de cartrd plegables)
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« Gabies per cartré i envasos lleugers, del punt de recollida del centre de Diputacio.
« Contenidors per als toners (papereres de cartro plegables)

. Contenidors per a piles i bateries (papereres de cartré plegables)

« Contenidors per a suports optics i magnétics (papereres de cartré plegables)

Aquests contenidors hauran de tenir les mateixes caracteristiques que els actuals (material,
color, mides, etc.).

Les bosses de cadascun dels contenidors les subministra i substitueix 'empresa que
executa el servei de neteja a les seus de 'AHC.

2.4 Certificats i altres documents de compliment normatiu

a)

b)

d)

e)

A T'inici del contracte, I'adjudicatari tramitara els contractes de tractament de residus
entre el/s gestor/s autoritzats i 'Agéncia. Aixi mateix, vetllara per I'actualitzacié de les
notificacions prévies per les fraccions de residus que ho requereixin durant I'execucio
del contracte.

El posseidor/gestor de residus haura de facilitar a ’Agéncia, per cada recollida a la seu
corresponent:

« Els albarans de recollida
« Els justificant de lliurament del Full de seguiment itinerant de residus per les

fraccions que s’escaigui.

Mensualment 'empresa adjudicataria haura de presentar un informe amb la segtient
informacio:

. Dades del centre oficial on s’ha fet la recollida.

. Llista de les recollides efectuades on s’indicara la data, el numero d’albara, tipus de
residu recollit, el codi LER, quantitats recollides i fulls de seguiment,

« Codi de transportista autoritzat i matricula del vehicle amb qué s’ha fet el transport

« Gestor de residus autoritzat.

« Via de gestio final, codi i descripcio.

« Observacions i incidencies que s’hagin produit en el servei.

L’empresa adjudicataria haura de formalitzar tota la documentacié que li correspongui
i haura de vetllar perqué I'empresa gestora destinataria dels residus emeti els
corresponents certificats de recepcio, destruccio i gestio.

Anualment i/o al finalitzar el contracte es presentara un informe resum amb els
mateixos continguts recollits a I'apartat c). Aquest informe recollira el % de residus
gestionats a valoritzacié del total recollits en el periode corresponent. L’informe
incloura la petjada de carboni associada al transport i gestio dels residus del servei
segons metodologia definida a la Guia de calcul d’emissions de GEH de la Oficina
Catalana del Canvi Climatic, i s’hauran de presentar en format electronic.

L’empresa adjudicataria haura d’estar inscrita al registre de transportistes de residus
de Catalunya, amb la capacitat suficient per realitzar la recollida dels residus
voluminosos detallats a I'annex 2.


https://canviclimatic.gencat.cat/ca/actua/guia_de_calcul_demissions_de_co2/index.html
https://canviclimatic.gencat.cat/ca/actua/guia_de_calcul_demissions_de_co2/index.html
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g) El/s gestor/s haura/n d’estar autoritzats per al transport dels residus especificats a
'annex 2. En algun cas puntual, podra subcontractar el servei de transport i gestio en
cas de no estar autoritzat per aquell residu especific. En aquest cas ho haura de
notificar per escrit al responsable del contracte i aportar la documentacio necessaria
descrita en I'apartat de compliment normatiu en matéria de residus.

h) En resposta al Pla d’accié de compra publica verda de Catalunya 2022-2025 i d’acord
amb l'article 29 de la Llei 16/2017, de I'1 d’agost, del canvi climatic, i 'Acord de Govern,
de 3 de gener de 2017, per a I'adquisicié de vehicles de baixes emissions i altres
aspectes per a la millora ambiental de les flotes de vehicles, s’estableixen criteris de
baixes emissions en els vehicles associats al servei contractat. L’empresa
adjudicataria utilitzara vehicles amb Distintiu Ambiental de la Direccié General de
Transit classificat com a C, ECO o Zero emissions. En tot moment es vetllara pel
compliment de la normativa vigent en aquesta matéria en els municipis on es realitzi el
servei.

i)  No es podra fer trasllat de residus fora de la Comunitat Autbnoma de Catalunya.

2.5 Terminis de realitzacio del servei

Les recollides per part de 'empresa adjudicataria es realitzaran segons la periodicitat que
s’indica a I'annex 1 en el dia i hora que s’acordi mutuament.

Si la recollida prevista coincideix amb dia festiu sera recuperada en un termini maxim de
72 hores en dies laborables sense que ho hagi de sol-licitar el responsable del contracte.
Si la periodicitat de recollida és setmanal, s’haura de preguntar expressament a cada centre
si cal efectuar, o no, aquesta recuperacié. En cas de no fer-se, no es facturaria el servei.

L’empresa adjudicataria haura de preveure recollides especials al llarg del present
contracte per un volum igual a I'’habitual que suposi anar a recollir fora de la periodicitat
establerta i que no té perqué coincidir en I'adreca habitual, donat que pot correspondre a
magatzems, arxius externs, etc. En aquest suposit especial caldra acordar de mutu acord
entre les parts com es realitza el servei (horaris, viatges, etc...). Aquestes recollides
s’hauran de sol-licitar préviament i el termini per dur-la a terme sera d’'una setmana.
Aquestes recollides necessitaran d’'un contracte de tractament especific i els residus
recollits s'incorporaran en I'informe anual de residus especificant la localitzacié de I'origen
dels residus.

L'empresa adjudicataria del servei de recollida selectiva dels residus es regira pels
seguents principis basics:

. Corresponsabilitzar-se dels resultats de recollida selectiva obtinguts, a fi d’assolir
els objectius fixats.

« Garantir 'optimitzacié i la maxima eficiencia del servei en termes de qualitat.

. Garantir i prioritzar la jerarquia que regeix la gestié dels residus: la prevencio, la
minimitzacio, la reutilitzacié i el reciclatge dels residus.

« Garantir la plena coordinacié amb la persona responsable del contracte durant la
gestio, I'execucié del servei de recollida selectiva dels residus.

« Complir en tot moment amb la normativa vigent en matéria ambiental i de gesti6 de
residus.

« Garantir la millora continua en la gestié dels residus.



Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya

« Minimitzar els impactes ambientals associats a la recollida i al transport de residus.

« Resoldre els dubtes, els problemes i les dificultats especifiques que puguin sorgir
durant la implantacio del nou servei.

« Acordar i comunicar amb caracter previ els canvis operatius que es requereixin.

2.6 Formacio i sensibilitzacié en mateéria de residus del personal de ’AHC

D’acord amb el que s’estableix a l'article 16.3 de la Llei 7/2022, de 8 d’abril, de residus i
sols contaminants per a una economia circular, I'adjudicatari haura d’executar, com a part
de la prestacio del servei, accions de formacio i sensibilitzacié adre¢ada als treballadors de
I'’AHC.

Aquestes accions tindran com a objectiu:

o Fomentar la prevencio de residus i el consum responsable.

¢ Informar sobre la recollida separada i les formes correctes de separacio a I'origen
tenint en compte la recollida selectiva implementada a ’AHC.

o Circuit de valoritzacié de les diferents fraccions recollides selectivament a 'AHC,
quines fraccions de residus son reutilitzats, reciclats i quins productes poden derivar
dels materials reciclats.

e Promoure la reutilitzacio i el reciclatge de residus.

e Sensibilitzar sobre les conseqléncies ambientals d’'una mala gestié dels residus.

o Gestio especifica de les capsules de cafe, impactes ambientals associats i bones
practiques per la seva reduccio i millora de la gestio.

L’adjudicatari haura de presentar, en el termini de dos mesos des de l'inici del contracte,
un Pla anual de formacio i sensibilitzacio. Aquesta formacié anira en linia a la Politica
Ambiental i el Sistema de Gestid Ambiental de 'AHC (segons reglament EMAS i la norma
ISO 14001) i s’'incloura al Programa d’Objectius Ambientals. El Pla ha d’incloure:

e Els continguts i formats (xerrades, tallers, materials informatius, enquestes o cursos
en relacié a la recollida selectiva de residus, visites virtuals o presencials a
instal-lacions de triatge o reciclatge, de residus, etc.)

e Un calendari de les formacions i sensibilitzacions

¢ Indicadors de seguiment i avaluacié (numero d’activitats desenvolupades, numero
de participants per centre de treball).

Les accions hauran de dur-se a terme com a minim una vegada per any natural, i es podran
intensificar segons les necessitats o requeriment de I'6rgan contractant.

Totes les despeses derivades d’aquestes activitats aniran a carrec de I'adjudicatari.

Marc Robles Montes
Responsable de la Unitat Corporativa i de Régim Intern


http://agenciahabitatge.gencat.cat/wps/portal/agencia/sistemagestioambiental/!ut/p/z1/lZHBUsIwEIbvPIUeeiwJNLSpt444CAPIyAy0uTBpGto6NCltFHh7F_AgKCh7yW6y_5_kW8RQiJjiH3nKTa4VX0EdMXdBJ37vmZL2EL8OCA46_W6vT4mDMUEzxBATypQmQxHPhOAW3sjYwjyVSuRQ1XltZAFlDZ68iHOpDDiDrBR5giKPtmXidYiddDC1CfGIzYUr7aXre64vEkpaLpr_9Q4Gx_hCBBgNGneH-L78yBv_6zjcdeUp4ZfsVH--oCh_W69ZAPS0MnJrUHgLPhhMuxo9jlLAyE1m52qpweGoQuEF1XyP_TqpCEh7F7_Xa6HpjaM7M6SzLhgOqTN9GmMHv5CbDQeIpSsdHyEEKnYoQKjkUlayar5XsJ0ZU9YPFgaWm00z1TpdyabQhYV_k2S6BvinnagsCursbBbvtv6kKBbj8T7f3H8CAfyhxw!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
http://agenciahabitatge.gencat.cat/wps/portal/agencia/sistemagestioambiental/!ut/p/z1/lZHBUsIwEIbvPIUeeiwJNLSpt444CAPIyAy0uTBpGto6NCltFHh7F_AgKCh7yW6y_5_kW8RQiJjiH3nKTa4VX0EdMXdBJ37vmZL2EL8OCA46_W6vT4mDMUEzxBATypQmQxHPhOAW3sjYwjyVSuRQ1XltZAFlDZ68iHOpDDiDrBR5giKPtmXidYiddDC1CfGIzYUr7aXre64vEkpaLpr_9Q4Gx_hCBBgNGneH-L78yBv_6zjcdeUp4ZfsVH--oCh_W69ZAPS0MnJrUHgLPhhMuxo9jlLAyE1m52qpweGoQuEF1XyP_TqpCEh7F7_Xa6HpjaM7M6SzLhgOqTN9GmMHv5CbDQeIpSsdHyEEKnYoQKjkUlayar5XsJ0ZU9YPFgaWm00z1TpdyabQhYV_k2S6BvinnagsCursbBbvtv6kKBbj8T7f3H8CAfyhxw!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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ANNEX 1. RECOLLIDES PERIODIQUES

ARAGO

MODALITAT DE RECOLLIDA

DIPUTACIO LLEIDA TARRAGONA
Paper confidencial — dos a la planta
En un sol punt (5a planta) per al P soterrani P
paper, cartrd, capsules de cafe, Paperera a paperera, paper i
envasos lleugers/plastic, i vidre. Paper . cartré, piles i bateries, suport
) . Paperera a paperera, el paper i . e s
confidencial L. optic/magnétic i toner
cartré i els envasos
La resta, paperera a paperera: (Unalaplanta 3 . L . (Totes a la planta 1)
! . . lleugers/plastics(Entre la planta 1a i
Paper confidencial —un a cada iunaltreala 2)
planta (dela 1 ala8) planta la 5) Capsules de cafe, envasos

Piles i bateries (un contenidor a la
planta 2 i un altre a la planta 9)

Toners, suports optics i magneétics,
aparells electrics i electronics i
cablejat (a la 2a planta)

Toners, cablejat i
aparells electrics
i electronics
(ala planta 5)

Capsules de cafe, envasos
lleugers/plastic i envasos de
vidre/Vidre (office planta 2).

Toners, piles i bateries, cablejat i
altres aparells electrics i electronic
(despatx informatica planta 2)

lleugers/plastic i envasos de
vidre/vidre (office).

Toners, piles i bateries,
cablejat i altres aparells
eléectrics i electronic
(s’indicara el lloc en cada cas)

TIPUS DE RESIDU

Paper SETMANAL - QUINZENAL QUINZENAL
Paper confidencial A PETICIO A PETICIO A PETICIO* A PETICIO*
Cartré SETMANAL - QUINZENAL QUINZENAL
Toners MENSUAL A PETICIO A PETICIO* A PETICIO*
Piles i bateries A PETICIO - A PETICIO* A PETICIO*
Suports dptics i magnétics (CD's) A PETICIO - A PETICIO* A PETICIO*
Capsules de cafe SETMANAL - QUINZENAL QUINZENAL
E:‘g;c/’spllléefce;s (plastic, llaunes | SETMANAL ; QUINZENAL QUINZENAL
Envasos de Vidre / Vidre SETMANAL - QUINZENAL QUINZENAL
Aparells eléctrics i electronics (P i NP) A PETICIO A PETICIO A PETICIO* A PETICIO*-
Cablejat A PETICIO - A PETICIO* A PETICIO*
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* En cas de disposar de contenidors amb residus, tot i que no estiguin plens, es garantira una recollida anual de totes les fraccions de residus. En el cas
de residus perillosos aquesta recollida sera de maxim cada 6 mesos (per exemple aparells eléctrics i electronics en mal estat).

- A la oficina del carrer Diputacio es recollira en un sol punt els residus de paper i cartrd, de plastic, vidre i capsules de café. Respecte els
residus de paper confidencial, piles, tdners, suport magnétic i optic (CD’s), aparells eléctrics i electronics, cablejat, etc... s’especifica a la
taula anterior i s'indicara també en el moment de la peticié a 'empresa adjudicataria.

- A les oficines del carrer Arago, al Servei Territorial de Lleida i al servei Territorial de Tarragona, es recolliran els residus paperera
a paperera perqué no existeix un punt verd on agrupar tots els residus.
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ANNEX 2. TAULA GENERAL DE RESIDUS

Classificacio N ELTEEEE
Origen residu Tipus de residu Codi CER de la
(P/NP) .
perillositat
Paper i cartré 200101 NP -
Paper i cartro 200101 NP i
(confidencial)
Piles ugades 160603 . = HP14
Mercuri (amb mercuri)
Piles usades 160604 NP -
Envasos de plastic/ 150102 NP )
Plastics 200139
: . 150107
Envasos de vidre/ Vidre 200102 NP -
020304
Capsules monodosi de (material
; . NP -
cafe inadequat pel
consum)
Tasques
Administratives Plastics 200139 NP -
CDi d‘is_quets (suports 160216 NP )
magnétics)
Altres aparells eléctrics i
electronics (i material 200135 P HP14
informatic en mal estat)
Altres‘aparells eléctrics i 200136 NP )
electronics
Cablejat 200136 NP -
Vidre 200102 NP -
Fusta 200138 NP -
Ferralla 200140 NP -
Manteniment
(petites actuacions | Voluminosos 200307 NP -
de 'AHC)
Servei impressio | Residus barrejats 200301 NP -
Servel impressi¢ | C1vasos de Toners | 160214 NP ;

cartutxos impressio




