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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
DINAMITZACIO DELS TALLERS ESCOLARS AL PALAU DE LA GENERALITAT

Expedient GEEC: PR-2026-10
1. OBJECTE DEL SERVEI

L’objecte del present contracte és el servei de dinamitzacié dels tallers escolars al Palau de
la Generalitat durant 'any 2026.

El Gabinet de Relacions Externes i Protocol (GREIiP, en endavant), t¢ com a tasca, entre
d’altres, la d'organitzar i programar les relacions externes i els actes publics de la
Presidéncia i del Govern de la Generalitat, en el vessant de relacions publiques i de protocol.

Una de les activitats que organitza el GREIP soén els tallers escolars al Palau de la
Generalitat de Catalunya, aquests consisteixen en obrir les portes del Palau a la ciutadania
amb visites d’escoles presencials, gratuites i amb aforament limitat per a alumnes de 5¢ i 6&
de primaria. Els objectius sén els seglents:
e Donar a conéixer qué és un govern, qui en forma part i com funciona.
e Obrir les portes del Palau de la Generalitat, la seu del Govern de Catalunya, a
'alumnat.
e Fer particip 'alumnat de com es prenen les decisions al Govern i com es
comuniguen.

Aquests tallers es realitzen, prévia inscripcio de les escoles mitjancant la pagina web de
presidéncia. Els tallers es duran a terme en catala, a grups reduits de com a maxim 30
infants. Abans de la sessi6 al Palau de la Generalitat, els infants hauran fet un treball previ a
'aula per tal d’assolir uns coneixements basics préviament a la visita.

Per a la realitzacid6 d’aquests tallers escolars es necessita la contractacié del servei de
dinamitzacié dels tallers escolars per tal que dirigeixin aquests tallers al Palau de la
Generalitat.

2. CARACTERISTIQUES | CONTINGUT DEL SERVEI

El GREIP entregara un calendari amb els tallers periodics que es programen anualment.
Aquestes visites esta previst que es realitzin dos dilluns al mes a excepcidé dels mesos de
juliol, agost i setembre, aixi com tampoc durant els festius escolars (setmana santa, nadal i
altres festius segons el calendari escolar del 2026). Si el calendari ho permet algun mes es
podrien fer 3 sessions de forma extraordinaria.

Cada sessio (tots els tallers escolars d’'un mateix dilluns conformen una sessié) comptara
amb un maxim de 6 grups, els quals seran atesos per dos dinamitzadors (3 grups per
dinamitzador), seguint els horaris segients:

Grup 1: de 9.15 a 10.30 h. > DINAMITZADOR 1
Grup 2: de 9.30 a 10.45 h. > DINAMITZADOR 2
Grup 3: de 10.45 a 12.00 h. > DINAMITZADOR 1
Grup 4: d'11.00 a 12.15 h. > DINAMITZADOR 2
Grup 5: de 12.15 a 13.30 h. > DINAMITZADOR 1
Grup 6: de 12.30 a 13.45 h. > DINAMITZADOR 2

En total son 4:15 hores de taller per cadascun dels dinamitzadors (comptant els 15 minuts
de descans entre grups).
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En qualsevol cas, el calendari que el GREIP lliuri abans d’iniciar I'activitat concretara amb
més detall els dies concrets, durada i horaris.

Els dinamitzadors préviament a l'inici de la realitzacié dels tallers escolars hauran rebut la
formacio necessaria per poder realitzar el taller escolar que ja es troba desenvolupat per part
del GREIiP. Per aquest motiu es realitzara una sessié de formacié prévia on se’ls facilitara
tota la documentacié necessaria i es lliurara el guié del taller per la correcta preparacio i
formacio del personal que desenvolupara el servei.

L’empresa contractista ha de tenir la capacitat d’'assumir els encarrecs del Departament de
la Presidéncia i adaptar-se en tot moment a les seves necessitats, d’acord amb les
condicions establertes en aquest plec.

S’hauran de dur a terme els serveis de dinamitzacio dels tallers escolars al Palau de la
Generalitat des de I'1 de gener de 2026 fins el 31 de desembre de 2026.

L’empresa contractista ha de comptar expressament i per escrit amb el consentiment del
personal que realitzi el servei perqué la seva imatge personal aparegui en videos i
fotografies durant els tallers en quée hagin estat convocats, i també a la difusié de videos i
fotografies a través del web i les xarxes socials del Palau de la Generalitat i per mitja d’altres
mitjans de comunicacié. L’empresa contractista és directament responsable de complir
aquesta obligacio i haura de lliurar al responsable del contracte, amb I'antelacié que aquest li
sol-liciti, el consentiment de les persones fisiques per apareixer en aquests videos i
fotografies i acreditar el fet que n’han estat préviament informades.

El preu unitari maxim (iva exclos) per sessio (una sessio inclou 6 grups) és de 484,60 €.

L’estructura actual del taller es plasma a continuacié, aquesta perd pot veure’s modificada si
el GREIP amb l'empresa contractista elaboren un nou recorregut o bé, per causes
sobrevingudes cal modificar litinerari si hi ha espais no disponibles o d’altres que
puntualment es poden incloure en la visita.

ESTRUCTURA DEL TALLER ESCOLAR
e PRIMERA PART: Presa de possessio

L’activitat s’iniciara amb la simulacié de la presa de possessio del president o presidenta i
dels consellers.

Tot seqguit, es dividira el grup en quatre conselleries i, sota la moderacidé del secretari o
secretaria del Govern, comencgaran una reunié del Govern. Cada conseller o consellera
exposara d’'una manera ordenada i breu la mesura que han pensat sobre la seva tematica i
la resta de consellers s’aniran pronunciant al respecte, per traslladar si hi estan d’acord o no.
A la reunié del Govern cal que es prenguin uns quants acords.

Finalment, el portaveu, acompanyat dels quatre consellers, simulara una roda de premsa per
anunciar els acords del Govern que s’han pres. La resta del grup aprofitara I'ocasié per fer
preguntes, posant-se a la pell dels periodistes.

Aquesta primera part esta desenvolupada i guionitzada per part del GREIP per tant
'empresa contractista només I'ha de dinamitzar tal i com es proposa als guions.
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¢ SEGONA PART: Visita al Palau de la Generalitat

Per acabar el taller es visitaran els espais més emblematics del Palau de la Generalitat i
s’explicaran al grup els aspectes historics i arquitectonics principals.

Aquesta segona part cal que sigui desenvolupada per 'empresa contractista amb I'acord
previ del GREIP i d’acord amb les indicacions que rebin sobre les estances a visitar.

3. PERSONAL ENCARREGAT DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
3.1 Representant de I’empresa contractista

L’empresa contractista haura de comunicar al Departament de la Presidéncia, la persona
encarregada de donar compliment al contracte, identificada amb nom, cognoms i carrec, que
actuara com a interlocutora amb la persona responsable designada pel Departament de la
Presidencia. Aquest interlocutor atendra i resoldra els problemes i queixes que se li puguin
plantejar i facilitara la informacié que es sol-liciti. A més, sera la persona responsable de
coordinar els equips i garantir la prestacio correcta del servei.

No obstant aix0, els responsables del Departament de la Presidéncia es reserven el dret de
demanar en qualsevol moment la substitucié de qualsevol de les persones designades per
una altra de la mateixa condici6 i perfil professional.

3.2. Equip de treball

L’empresa contractista ha d’assignar el personal que sigui necessari per a garantir la
prestacio correcta del servei i atendre els encarrecs de tallers escolars rebuts del
Departament de la Presidéncia i no podent al-legar manca de mitjans per no atendre
qualsevol sol-licitud.

Els dinamitzadors que prestin el servei han de tenir una experiéncia minima d’1 any
realitzant tasques similars. La unitat promotora podra requerir a 'empresa contractista
I'acreditacié de I'experiéncia de les persones que realitzin el servei.

Els dinamitzadors tindran el segient perfil professional:

o Formacié academica: titulacié universitaria o superior en educacié (magisteri, pedagogia o
educacio6 social), humanitats, historia, historia de I'art, ciencies politiques o sociologia. O
disposar de formacié complementaria en educacié en valors democratics, educacioé per a la
ciutadania, educacié patrimonial i/o teatre educatiu.

o Experiencia de minim un any en activitats educatives o de dinamitzacié dirigides a infants
de cicle superior d'educacio primaria (alumnes de 5¢é i 6&) 0 experiéncia en la conduccié de
visites guiades o tallers pedagogics en entorns institucionals, museistics o patrimonials.

Han de disposar de:

= Capacitat per comunicar continguts institucionals i civics de forma entenedora, interactiva
i adaptada a infants de 10 a 12 anys.

= Domini de dinamiques participatives i teatrals per al desenvolupament de la
representacio d’una presa de possessio (simulaci6 institucional).

= Habilitats per conduir grups escolars, gestionar el temps i fomentar la participacié activa.
= Capacitat resolutiva, actitud positiva, iniciativa, empatia, capacitat d’adaptacié del
contingut a diferents nivells (en funcio del grau de coneixement dels infants) i sensibilitat
educativa.
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= Coneixement del funcionament de les institucions de govern de Catalunya i dels espais
del Palau de la Generalitat, en la vessant com a institucié politica i governamental.

= Nivell alt de catala oral i escrit

L’empresa contractista garantira la formacié basica i necessaria del seu personal per
assegurar un alt nivell de qualitat en el desenvolupament de les seves tasques. Les hores
necessaries per a la formacio del personal aniran a carrec de 'empresa contractista.

4. PRESTACIO DEL SERVEI

D’acord amb el calendari de tallers escolars que el GREIP entregara I'empresa contractista
haura d’informar via correu electronic, de les dades (hom, cognoms i DNI) de les persones
que realitzaran el servei. Aquesta comunicacié haura d’efectuar-se com a minim les 48h
prévies a la realitzacié de cada servei.

L’empresa contractista es compromet a disposar dels mitjans necessaris i a tenir la
disponibilitat suficient per tal d’atendre correctament i en termini les sol-licituds de serveis
que realitzi el GREIP.

Els professionals designats per 'empresa contractista s’han d’identificar davant el personal
de seguretat del Palau de la Generalitat a I'entrada i a la sortida de l'edifici. L’empresa
contractista ha de facilitar als seus treballadors una identificacié externa especifica amb el
nom de I'empresa.

L’ empresa contractista ha de garantir en tot moment la qualitat, I'estabilitat i la continuitat
del servei i ha de procurar la minima rotacié de personal assignat. En el cas que les
persones destinades al servei no mantinguin el nivell minim de rendiment i comportament
que el Departament de la Presidéncia considera necessari, s'informara per escrit a
'empresa contractista perqué adopti les mesures adequades, inclosa la substitucié
d’aquestes persones, si escau.

5. PREVISIO SESSIONS
El GREIP entregara un calendari amb els tallers periodics que es programen anualment.

Aquestes visites esta previst que es realitzin dos dilluns al mes a excepci6 dels mesos de
juliol, agost i setembre, aixi com tampoc durant els festius escolars (setmana santa, nadal i
altres festius segons el calendari escolar del 2026). Si el calendari ho permet algun mes es
podrien fer 3 sessions de forma extraordinaria.

Es preveu un maxim de 25 sessions durant el 2026.

6. FACTURACIO | FORMA DE PAGAMENT DEL SERVEI

L’empresa contractista haura d’elaborar una factura electronica per a cada servei realitzat,
especificant I'actuacié realitzada, la seva data, els preu unitari per hora, les hores de servei,
el preu total sense IVA, I'import de I'lVA, i el preu total amb IVA i la resta d’informaci6 adient

gue permeti la seva identificacio, respectant en qualsevol cas les dades confidencials.

Cadascuna de les factures sera presentada al Departament de la Presidéncia per a la seva
conformitat.

A part d’'incloure I'lVA, les factures hauran de reunir tots i cadascun dels requisits legals i
reglamentaris d’aplicacio, a més de tots aquells altres que per a la seva tramitacié determini
o tingui determinats I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya, especialment les de
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I'article 6 del Reglament pel qual es regulen les obligacions de facturacio, aprovat per Reial

decret 1619/2012, de 30 de novembre, i la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de I'impost
sobre el valor afegit.



