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Antecedents 

La Direcció de Serveis de Formació (en endavant DSF) té com a missió enfortir els ens 

locals mitjançant serveis i recursos formatius que desenvolupin les competències dels 

seus empleats i empleades. 

La formació contínua amb suport tecnològic està plenament consolidada com a model 

de formació a les organitzacions. En aquesta línia, la DSF té a la seva oferta formativa 

un conjunt d’accions que s’imparteixen en format en línia i semi presencial a través de 

videoformació.  

Necessitat de contractar 

En aquest context la formació síncrona a través de videoconferència ha passat a ser un 

model habitual, fent necessària també la contractació de llicències d’eines orientades a 

la comunicació i interacció a través de vídeo.  

Per això ha de disposar d’eines especialitzades en la interacció síncrona a través de 

vídeo i àudio per a la realització d’accions formatives no presencials i la difusió de 

seminaris web. 

Per fer-ho es fa servir l’aplicació Zoom amb diversos tipus de llicències en funció de la 

modalitat de l’acció formativa.  

Objecte del contracte 

Aquest plec té com a objecte fixar les condicions tècniques i funcionals que hauran de 

regir la subscripció de llicències dels diferents productes vinculats a l’eina corporativa 

de videoconferència de la Direcció de Serveis de Formació. 

Abast de la contractació 

La Direcció de Serveis de Formació fa servir l’eina Zoom per a la realització de formació 

en línia, per a la realització de webinars o la retransmissió conferències o altres 

esdeveniments híbrids.  
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L’eina Zoom està integrada a l’entorn Moodle de la Diputació de Barcelona i amb el 

repositori de vídeos corporatiu allotjat a Vimeo, la connexió es fa a través d’aquestes 

aplicacions del Marketplace de Zoom:  

− LTI Pro 

− Vimeo - all-in-one video hosting and collaboration. 

 

Nombre de llicències i serveis associats 

El contractista ha d’incloure en la seva oferta per a tota la durada del contracte les 

llicències relacionades a continuació:  

 

Llicències 

Producte 

Núm. 

Llicències 

anuals 

Núm. Llic 

total 

estimat 

Descripció 

Zoom 

Workplace 
40 

 

80 

40 sales de reunió simultànies amb 

accés a un mínim de 300 participants 

en cada sala 

Zoom 

Webminars 

1000 

1 

 

2 

Seminaris web amb vídeo amb accés 

a un mínim de 1000 participants. 

Zoom 

Webminars 500 
1 

 

2 

Seminaris web amb vídeo amb accés 

a un mínim de 500 participants. 

Subtítols 

traduïts de 

Zoom. 

2 

 

4 

Traducció simultània a través de 

subtítols generats automàticament 

 

Posada en marxa i connexions 
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A l’inici del subministrament i mantenint-les durant la durada del contracte 

l’adjudicatari haurà de realitzar les següents accions:  

− Configuració de pagina d’accés corporativa a l’eina de videoconferència i 
entorn de gestió amb personalització de marca 

− Connexió amb els plugins actuals de l’eina: LTI PRO i Vimeo - all-in-one video 
hosting and collaboration i Moodle 

− Resolució de dubtes i incidències sobre l’ús de Zoom i dels connectors 
instal·lats. 
 

Durada 

La durada del contracte serà de dos anys. 

Gestió de les llicències 

El segon any del contracte es contemplen altes o baixes en el nombre de llicències en 

cas de que l’activitat planificada ho requereixi.  

En funció del nombre d’accions formatives que s’imparteixin per aquest canal, 

l’organització i el calendari de les mateixes pot haver una reducció o una ampliació de 

les llicències inicials en aquests segon període. 
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