[image: logo ajuntament color]		[image: adreça]

[bookmark: _Toc119495207][bookmark: _Toc127964384][bookmark: _Toc133184869][bookmark: _Toc164161070]ANNEX 2. MODEL D’OFERTA ECONÒMICA I ALTRES CRITERIS AVALUABLES AUTOMÀTICAMENT
 
Nom representant:      
DNI representant:      
Nom empresa:      
NIF empresa:      

OFEREIXO:

Oferta econòmica: 

· Ofereixo, per al total de 2 anys de contracte, el preu de: 
· Preu base:       (preu màxim: 122.979,08 €)
· Import IVA:      
· Preu IVA inclòs:      

Altres criteris automàtics: 

1. Termini de lliurament del producte de suport cedit: fins un màxim de 12 punts

|_| Termini entre 3 i 5 dies hàbils: 12 punts
|_| Termini entre 5 dies i 7 dies : 6 punts
|_| Termini superior a 7 dies: 0 punts

2. Sistema de seguiment de les persones a qui s’han cedit productes de suport, incloent-hi avaluacions periòdiques i informes de la seva situació i satisfacció: fins a un màxim de 12 punts

|_| Seguiment personalitzat amb entrevistes o altres accions periòdiques (mínim cada 6 mesos) i informes detallats: 12 punts
|_| Seguiment bàsic amb formularis o trucades i informes anuals: 4 punts

3. Es valorarà la capacitat del licitador per identificar, gestionar i resoldre incidències relacionades amb el banc de productes (com ara productes defectuosos, pèrdues, errors en inventari, etc.): fins un màxim de 15 punts

|_| Gestió i resolució d’incidències en un termini de 24h: 15 punts
|_| Gestió i resolució d’ incidències en un termini de 48h: 7 punts
|_| Gestió i resolució d’incidències en un termini superior a 48 h: 0 punts

4. Capacitat del licitador per realitzar la valoració de l’estat dels productes procedents de donació, garantint que els productes aptes puguin ser incorporats ràpidament al banc per a ser cedits:: fins a un màxim de 12 punts

|_| Valoració en un termini d’entre 3 i 5 dies: 12 punts
|_| Valoració en un termini d’entre 5 i 7 dies: 8 punts
|_| Valoració en un termini d’entre 7 i 10 dies: 5 punts
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