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1. INFORMACIO GENERAL DEL CONSORCI SANITARI DEL MARESME

El Consorci Sanitari del Maresme, en endavant CSdM, és una entitat en la qual participen el Servei
Catala de la Salut, el Consell Comarcal del Maresme i 'Ajuntament de Mataro.

L’'objectiu del Consorci és I'execucid d’activitats hospitalaries, assistencials, preventives,
rehabilitadores, docents i d’'investigacio al servei de la poblacio resident en 'ambit sanitari de la comarca
del Maresme i la seva area sanitaria d’influencia.

Soén finalitats especifiques del Consorci, I'assisténcia hospitalaria integrada, vinculada a la xarxa
d’assisténcia primaria i coordinada amb altres nivells sociosanitaris, la prestacié de serveis d’atencié
primaria de salut, la prestacio de serveis de salut mental i la prestacio de serveis d’atencio sociosanitaria
i social, la participacio en la promocié de campanyes o tasques de medicina preventiva, proporcionar
serveis de rehabilitacid, la docéncia relacionada amb la sanitat i, en general, en matéria de salut fisica
i mental.

Es pot complementar la informacié descrita en aquest plec des de la pagina web del CSdM
http://www.csdm.cat

2. ANTECEDENTS

El present document, que formara part del contracte, té la finalitat de descriure les tasques a
desenvolupar per part de 'empresa adjudicataria per tal de que aquesta pugui presentar proposta
técnic-economica per la realitzacio dels treballs encarregats.

Actualment al CSdM, i des de fa més de 25 anys, estem utilitzant el programari de RRHH anomenat
IntegRHo de I'empresa SD Worx; és un programari que s’utilitza per gestionar els recursos humans i
nomines del conjunt de la plantilla de Consorci Sanitari del Maresme (en endavant CSdM).

3. OBJECTE DEL CONTRACTE

Establir les obligacions mutues entre proveidor i el CSdM per la contractacié anual, del llicenciament
necessari per continuar utilitzant el programari indicat en el temps necessari i pel dimensionament
correcte.

L’objectiu de I'actual negociat és la renovacié del manteniment del llicenciament del programari
llicenciat a CSdM, per garantir el correcte funcionament de Integrho, que permeti:

e Actualitzacions preventives, correctives i evolutives del programari

e Serveis de suport a distancia per la correccié del possible mal funcionament o de les errades
del programari.

e Suport a usuari de RRHH i técnics

Concretament els moduls contractats son:

e Itg/CORE

e Itg/PAYROLL
e Itg/EIS

e Itg/E4BI

e Itg/HRM

e Itg/REPs

o Itg/WS

e Itg/E-SIGN

e |tg/Budget

e ltg/Test (entorn de test o preproduccid)
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El contracte tindra una durada inicial prevista d’'un any. No obstant aix0, s'informa que, d’acord amb la
planificacié estratégica de l'evolucié tecnologica del sistema, es preveu un possible canvi en
larquitectura del producte, passant d’'una solucié ‘on premise’ a una modalitat ‘cloud’. En cas que
aquesta migracié es produeixi abans de I'esgotament del termini contractual, el contracte vigent es
donara per finalitzat anticipadament i s’abonara unicament la part proporcional corresponent al periode
efectivament executat. La nova modalitat de servei s’haura de licitar en un nou expedient, d’acord amb
les condicions técniques i administratives que es defineixin en aquell moment.

També es vol disposar d’una bossa d’hores de servei de suport per necessitats puntuals i a
demanda del CSdM de 40 hores.

4. DETALL DELS SERVEIS

El servei de manteniment que oferira el licitador haura d’assegurar el funcionament del sistema durant
el temps que es contracti mitjangant aquest expedient.

Aquest servei incloura:

e L’adaptacié dels canvis legals dels diferents moduls d’IntegRHo a les exigéncies legals segons
els terminis fixats per la legislacié vigent i les normes de I'’Agéncia Tributaria, Seguretat Social,
SEPE o d’altres organismes oficials.

e Millores dels moduls del sistema estandard del paquet d’'Integrho, i dels seus moduls, aixi com
informacio i enviament d’instruccions d’actualitzacié per correu electronic.

5. SERVEIS DE VALOR AFEGIT

Es podran incloure serveis addicionals, sense cost, que contribueixin a la millora d’alguna area
funcional de RRHH amb I'objectiu d’optimitzar els processos.

6. CONDICIONS D’ EXECUCIO DEL SERVEI

6.1. Vigéncia del contracte

El contracte sera vigent per un any, sense perjudici de I'establert en relacié a la condicid resolutoria
automatica.

6.2. Nivell de servei i mitjans de comunicacié

L’ Adjudicatari facilitara un Servei d’Atencié Telefonica als usuaris autoritzats del CSdM per contactar
amb els técnics de suport, ja sigui per comunicar incidéncies que hagin de ser resoltes o transmetre les
consultes que considerin oportunes, per tant ha de facilitar:

e Teléfon de contacte, email i la disponibilitat horaria; aixi com qualsevol altre métode de
notificacié d’avaries, en el cas que hi hagi.

¢ Unresponsable per al seguiment del servei i la resolucié de dubtes, problemes o incidéncies.
6.3. Assisténcia presencial

La major part del manteniment es realitzara de manera no presencial, excepte en els casos que
I'adjudicatari consideri oportu la resolucié in-situ, sigui per necessitats de la resolucié de la propia
incidéncia o perque la resolucié no es desenvolupa en els terminis pactats.

En el cas d’assisténcia presencial sera I'adjudicatari qui disposara de les eines necessaries al seu
treballador per dur a terme les tasques encomanades.
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6.4. Periode de garantia

En concret, en el manteniment evolutiu s’estableix un periode de garantia de 6 mesos per totes les
modificacions fetes en el sistema a partir de la seva acceptacié en produccio.

Pels altres tipus de serveis que conformen el contracte, la garantia és vigent durant tot el periode
establert del contracte.

6.5. Infraestructura necessaria per a dur a terme el servei

El lloc de treball han de ser les instal-lacions que estableixi I'adjudicatari (en cap cas seran les
instal-lacions del Consorci Sanitari del Maresme a menys que hi hagi una peticié expressa del propi
Consorci Sanitari del Maresme).

L’equip responsable per part del proveidor per realitzar aquestes funcions disposara de les eines de
connexio remota amb la infraestructura del client, cosa que ajuda a evitar desplagaments als técnics de
suport i a obtenir millor resposta. (VPN).

6.6. Imatge corporativa
Les tasques realitzades hauran de comptar, a indicacié del CSdM, amb el logotip del CSdM.
6.7. Facturaci6 del servei

Dins del preu del servei s’inclouen totes les despeses derivades del servei, com dietes, desplagaments,
hores extraordinaries dels consultors, etc,... i qualsevol altre cost addicional anira a carrec del
adjudicatari i no suposara cap cost addicional en la factura. Per tant aquest concepte haura d’estar
previst en la oferta dels licitadors.

La facturacié del llicenciament / manteniment sera anual.

La facturacié dels serveis anira en funcié de l'activitat realitzada, tot i que es facturara el 50% de la
bossa d’hores a l'inici del contracte, un cop aprovada pel CSdM en cada periode, per aix0 caldra
especificar el preu unitari de I'hora de serveis en la presentacio de la oferta.

CSdM no s’obliga a consumir la partida de la bossa d’hores, per tant només es facturara el que s’hagi
executat i aprovat anteriorment per ambdues parts -a excepci6 del 50% de la bossa en questi6.
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7. DOCUMENTACIO TECNICA A APORTAR PELS LICITADORS (SOBRE B)

Cal presentar l'oferta de forma estructurada i breu, evitant informacié comercial que no sigui
imprescindible. El licitador haura de respectar en tot moment les pautes i condicions establertes.

El paginat maxim de I'oferta en total sera de 60 pagines, i presentades en un UNIC ARXIU PDF,
amb totes les pagines numerades de forma correlativa i seguint I'index corresponent.

Los ofertes hauran de donar resposta a les demandes plantejades en aquest Plec de Prescripcions
Técniques en 'INDEX segiient:

1. Descripcié detallada de la proposta de manteniment del llicenciament
2. Descripcio detallada del suport a usuaris i técnics
3. Descripci6 del valor afegit

IMPORTANT:

- No aportar els certificats i documentacié anteriorment descrits, implicara I’exclusié de
la present licitacid.

- Lainformacié que no estigui recollida amb la numeracié sol-licitada, el paginat descrit, i
amb l'index indicat, no sera llegida ni valorada, per tant obtindra zero punts en tota la
valoraci6 subjectiva.

8. DOCUMENTACIO ECONOMICA (SOBRE C) A APORTAR PELS LICITADORS

Per tal de donar cobertura als serveis esmentats en aquest plec técnic durant 1 any es determina un
import maxim de 29.914 € sense IVA.

Es sol-licita el preu total de l'oferta, i també el desglossat de cadascun dels serveis i conceptes
demanats:

a) Preu del conjunt del llicenciament dels moéduls contractats

b) Preu hora de serveis i total de les hores demanades

Addicionalment s’ha d’ofertar una bossa de 40 hores de serveis professionals anuals, a un preu
maxim de 70 € sense IVA. EI CSdM no s’obliga a gastar la partida de la bossa d’hores, i només es
facturara el que s’hagi executat i aprovat anteriorment per ambdues parts, a excepcié del 50% de
les hores

El contracte podria ser objecte d’ampliacié en un 20% del import global del conjunt del contracte,
anualment, en el cas de ser necessari per incorporar nous requeriments del CSdM o adequacions
tecnologiques en el programari.




