Ajuntament de Tossa de Mar

Expedient nim. 2627/2025

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE
LA PRESTACIO DE SERVEIS D'INTERMEDIACIO EN MATERIA
D'HABITATGE

Necessitat i idoneitat del contracte

Davant [|'existéencia de families i persones amb risc
d’exclusid social per circumstancies socio-economiques que
veuen perillar i/o han perdut el seu habitatge es preveu
licitar la prestacié de serveis per tal de poder orientar,
acompanyar i mediar per facilitar l'accés a tots els
habitants del municipi amb I'objectiu de garantir el dret a
I"habitatge.

Es per aixd que I’Ajuntament de Tossa de Mar treballa
intensament per implementar una politica d’habitatge que
atengui la situacié actual d’emergencia i que actui sobre les
causes concretes i conseqlientment, considera necessaria
la prestacié del servei.

Objecte del contracte

L'objecte del present contracte és el servei d'intermediacio
en materia d’habitatge amb tres linies d’actuacio:

e Acompanyament social de les families en situacié
d’exclusio residencial.

o Atenci6 a les families derivades pels serveis
socials per tal d’evitar el desnonament o per facilitar
una alternativa habitacional segons els recursos a
I’abast.

0 Informacio i tramitacio de les ajudes al pagament
del lloguer existents.
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0 Coordinacié i treball en xarxa amb els
professionals de serveis socials i amb el Servei
d’Intermediacié en I’Ambit de I’'Habitatge (SIAH) del
Consell Comarcal de la Selva.

o Coordinacié amb OFIDEUTE i gestié de casos.

» Mobilitzacié del parc d’habitatges buit i confeccié d'una
borsa de lloguer social.

0 Deteccié de I'estoc d’habitatges desocupats del
municipi, tant dels que so6n d’entitats bancaries com
de particulars.

0 Sensibilitzacié i conscienciacié de la problematica
de I'habitatge a propietaris, immobiliaries, entitats
financeres i ciutadania.

0 Redaccié d'un pla de captaci6 de pisos:
establiment d’'incentius / garanties i elaboracié d'una
estrategia comunicativa.

0 Intermediacié per activar la col-laboracié amb
propietaris d’habitatges buits i perla incorporacié dels
habitatges captats mitjancant la cessié de I'immoble.

0 Acompanyament a les families que han estat
allotjades en els habitatges d’inclusid6 per tal de
verificar el bon Us de I'immoble i el compliment del pla
de treball pactat amb els serveis socials.

* Dinamitzacio de les politiqgues d’habitatge.
0 Dinamitzacié de la taula d’habitatge municipal.

0 Dinamitzacié de la taula de coordinacid en
materia d'ocupacions.

0 Interlocucié amb altres organismes,
administracions publiques, institucions i entitats.
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o Comunicacié i coordinaci6 amb els agents que
participen en la deteccid, atencid i actuacié dels casos
d’ocupacions irregulars i d’exclusiéo residencial del
municipi.

» Gesti6 dels dos pisos d'emergencia municipal

Caracteristiques del servei

Funcions

 Confeccionar i gestionar la borsa d’habitatges que es
generi de la captacié en el parc provat d’habitatge del
municipi.

* Realitzar, coordinadament amb I'area de comunicacié de
I’Ajuntament, les activitats de difusid6 i publicitat del

projecte que es considerin adients per al seu correcte
desenvolupament,

» Confeccionar i gestionar, coordinadament amb els serveis
municipals de [I’Ajuntament, una borsa de possibles
beneficiaris del servei.

 Realitzar accions d’acompanyament i seguiment del
manteniment de I'habitatge i de les persones que han
accedit als habitatges de la borsa.

» Realitzar el seguiment dels compromisos i el pla de treball
dels llogaters que formen part de la borsa d’habitatge.

» Orientar, acompanyar i exercir la mediacio, si s’escau, en
impagaments de rendes de Illoguer o de quotes
d’amortitzacié hipotecaria mitjancant el suport i
assessorament a les unitats de convivencia que estan en
risc de perdre I'immoble.

« Atendre les persones i families demandants d’habitatge
que es troben en dificultats per fer front al pagament del
lloguer encara que no sén deutors pero que es preveu gue
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ho puguin ser de forma imminent i que estan en procés de
recerca d’habitatge.

 Gestionar els habitatges de la borsa d’habitatges,
integrada pels habitatges cedits en arrendaments per
persones fisiques o juridiques i els que pertanyen a la Xarxa
d’'Habitatge d’Inclusi6 de [I'Agencia d’'Habitatge de Ila
Generalitat de Catalunya.

e Informar i gestionar els ajuts economics previstos per
I’Agencia de [|'Habitatge de Catalunya o d’altres
organismes.

» Sol-licitar i gestionar les prestacions per al pagament del
lloguer previstes per I’Agencia de I'Habitatge de Catalunya
0 per altres organismes.

» Coordinaci6 amb tots els agents implicats en questions
relacionades amb habitatges i vulnerabilitat social.

» Convocar, coordinar i aixecar acta de la taula d’habitatge
aixi com de totes aquelles taules que es constitueixin amb
relacié a I’habitatge.

e Gestionar el servei d’habitatge de [I’Ajuntament i
coordinar-se amb els agents que hi intervenen del mateix
Ajuntament, del Consell Comarcal i de la Generalitat.

 Totes aquelles funcions analogues que tinguin relacié
directa i/o indirecta amb I'execucié del present contracte.

Ubicacié del servei

El servei esta ubicat fisicament en les instal-lacions
municipals del Carrer Església 3.

Durada del servei

El servei es prestara de forma anual, de gener a desembre,
sense interrupcié. Per tant, el servei s'oferira als usuaris al
llarg de 52 setmanes amb una dedicacié horaria de 15
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hores setmanals que representen un total de 780 hores
I"any.

Organitzacié

L’adjudicatari ha de garantir els aspectes organitzatius que
facin possible I'assoliment dels objectius, entre ells:

 Coordinacié: I'adjudicatari designara una persona
responsable de la coordinacid general del servei, del
seguiment del funcionament, de respondre davant de
qualsevol incidéncia, de traslladar qualsevol consideracié o
instruccid que es faci des de I’Ajuntament, entre d’altres.

Mitjans

L'adjudicatari haura de disposar dels mitjans tecnics,
humans i materials necessaris per a la prestacié del servei.

A l'inici del contracte, I'adjudicatari assignara el personal
qualificat per prestar el servei. Qualsevol modificacié o
substitucié del personal, s’haura de comunicar previament
a I’Ajuntament, aixi com també justificar la seva afiliacio,
alta a la seguretat social i acreditacio professional.

El personal assignat al servei per I|'adjudicatari, d'acord
amb el que estableix la Llei 26/2015, de 18 de juliol, de
Modificacié del sistema de protecci6 a la infancia i
I’adolescencia, haura d’acreditar que el personal que
atengui el servei i que impliqui contacte habitual amb
menors no ha estat condemnat per sentencia ferma per
algun delicte contra la llibertat o la indemnitat sexual.
Aquesta circumstancia [I’haura d’acreditar abans del
comencament de la prestacié del servei (art. 13.5 de la Llei
Organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del
menor).

Personal adscrit al servei
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L'adjudicatari haura d'adscriure el personal necessari per
atendre el servei adjudicat, el qual haura de reunir els
requisits de titulacié i/o capacitacié professional necessaris
per poder prestar les tasques que I'execucié d’'aquest
contracte comporta.

L'adjudicatari haura de presentar aquesta informaciéo en
forma de “curriculum vitae” amb detall de la formacio i
experiencia professional, acompanyat de fotocopies que
acreditin les titulacions i les experiéncies relacionades.

Aquesta documentacié s’haura de presentar per part del
licitador que es proposi com a adjudicatari del contracte.

La titulacié necessaria per la prestaciéo dels serveis del
coordinador/a del servei és de:

e Graduat o llicenciat de I'ambit social.
Asseguranca

L'entitat contractada disposara d'una polissa de
responsabilitat civil per a la prestacié d’aquest servei.

Obligacions de I'adjudicatari

L'adjudicatari haura de portar a terme la prestacié objecte
del contracte amb la deguda diligencia d'acord amb la
normativa vigent, i assumir, entre d’altres, les obligacions
seguents:

e Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de
conformitat amb les condicions establertes en aquest plec i
el plec de clausules administratives.

» Garantir el personal necessari per a la prestacié del servei
amb la deguda experiéncia i qualificacié. El contractista
haura de disposar de personal suplent amb la formacié i
I’experiencia suficients per poder substituir les persones
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que prestin els serveis objecte del contracte en els suposits
de vacances, absencies i/o malalties.

 Garantir els estandards de qualitat i les prestacions
equivalents als criteris econOmics que van servir de base
per a I’'adjudicacio del contracte.

» Estar al corrent de totes les obligacions en materia fiscal,
laboral i d’assegurances socials, seguretat i higiene en el
treball.

« D’'acord amb el punt anterior, I'adjudicatari haura de
presentar mensualment copies de les liquidacions
efectuades a la Seguretat Social amb els corresponents
butlletins de cotitzacidé, models TC1 i TC2 del personal que
desenvolupi el servei, aixi com justificant d’haver abonat
les nomines al personal destinat al servei. Trimestralment
haura d’aportar els certificats de I’Agencia Tributaria i de la
Tresoreria de la Seguretat Social , d’estar al corrent de les
obligacions.

e Garantir el traspas de la informacié6 referent al
desenvolupament dels casos amb la regidoria de benestar
social.

e Comunicar per escrit al responsable municipal del
contracte qualsevol incidéncia que pugui perjudicar o
entorpir el funcionament del servei, en un termini maxim de
24 hores.

* Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i observacions
que se l'indiquin des de la regidoria de benestar social.

e Fer un bon Us del material i les instal-lacions que
I’Ajuntament ha posat a la seva disposicié.

* Iniciar la prestacié del servei en la data assenyalada com
d’inici de vigencia del contracte.
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e La facturacid de les hores efectuades del servei contractat
haura de presentar- se mensualment a mes vencut.

 El desconeixement del contracte en qualsevol de les
seves condicions i dels documents annexos que en formen
part, o de les instruccions, plecs i normes de tota classe
promulgades per I'administracié, que puguin tenir aplicacié
en I'execucié d’allo pactat, no eximira al contractista de
I’obligacié del ser compliment.

« Compliment de tot allo que estableix la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals
I garantia dels drets digitals.

Drets de I'adjudicatari

 L'adjudicatari percebra la retribuci6 mensual
corresponent per la prestacié dels serveis previa
presentacié de la corresponent factura.

» L'adjudicatari rebra tota aquella informacié necessaria per
desenvolupar el servei.

» L’adjudicatari té dret a utilitzar I’espai que I’Ajuntament i
assigni per a la prestacié del servei en les condicions
optimes.

Obligacions de I’Ajuntament

« Garantir I'autonomia de gesti6o de l'adjudicatari en els
marges de les condicions definides en aquest plec de
clausules tecniques.

* Designar el personal responsable de la coordinacié i del
seguiment del servei.

e Subministrar tota la informacié i la documentacid
necessaria sobre les accions per tal que es pugui iniciar el
servei de forma satisfactoria dins dels termes establerts.

Facultats de I’Ajuntament
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» Controlar de forma permanent la prestacid i qualitat del
servei, per la qual cosa podra inspeccionar, en tot moment,
les tasques que s’estiguin desenvolupant.

e Dictar les ordres i les instruccions pel correcte
compliment del contracte, i per mantenir o restablir la
correcta qualitat del programa, aixi com per imposar les
correccions pertinents.

e Sol-licitar a I'adjudicatari els informes i la documentacié
que s’estimin pertinents.

* Qualsevol altra potestat que estableixi la legislacié vigent
i/o sigui necessaria pe | bon desenvolupament i millora del
servei.

» Correspon a I’Ajuntament la titularitat de la documentacié
derivada de la relacié amb els usuaris, de la prestacié del
servei o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o
qualsevol altre tipus de contingut que |'adjudicatari elabori
en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi
de la gestié tecnica del contracte, adrecada a qualsevol
destinatari individual o col-lectiu, public o privat.
L'adjudicatari només sera titular d’aquells documents
d’ordre intern que generi exclusivament pel seu personal en
el desenvolupament del programa.

Pla de prevencié de riscos

L'empresa adjudicataria queda obligada a complir els
preceptes previstos a la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
prevencié de riscos laborals i aquelles altres disposicions
normatives o reglamentaries que, en aquesta materia, li
siguin d'aplicacié.

L'empresa, en funcié de cada ambit concret de treball,
establira les mesures i procediments especifics que resultin
necessaris en cada cas, de manera que els treball s
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corresponents es realitzin en condicions de seguretat i
salut, adoptant els mitjans de prevencidé corresponents i
informant al personal.

L’empresa aportara els equips de proteccié col-lectiva i els
mitjans auxiliars que resultin necessaris per a la realitzacié
de treballs en condicions de seguretat i salut, mentre no hi
hagi pacte exprés en altre sentit.

L'empresa tindra a disposici6 de I'Ajuntament els
documents acreditatius del compliment de les seves
obligacions socials i en materia de prevencié de riscos
laborals. L'empresa contractista tindra en compte aquestes
disposicions legals minimes, aixi com totes aquelles altres
que es considerin d’'aplicacié per possibles modificacions o
aquelles que es vagin aprovant durant tota la vigencia del
contracte.

Formacié del personal

El personal de I'entitat adjudicataria que es designi per a la
prestacié d’'aquest servei se li facilitara la formacié i
participacid6 a ponencies o tallers que es realitzin en el
territori per tal que adquireixi tots els coneixements
necessaris per a la deguda prestacié del servei.

Proteccié de dades de caracter personal
1. Encarregat del tractament de dades de caracter personal

Aquesta contractacid implica l'accés del contractista a
dades de caracter personal, el tractament de les quals sera
responsable I'entitat contractant. Per tant, i d’acord amb el
gue preveu el segon apartat de la disposicié addicional vint-
i-cinquena de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, en aquest cas, el contractista
té la consideracio d’encarregat del tractament.

10
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Es per aquest motiu que, en aquest marc, i en compliment
del Reglament UE 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril, ambdues parts (Ajuntament i
contractista) acordaran la seva regulacid6 mitjancant
contracte per al tractament de dades de caracter personal
que faci I'’encarregat del tractament.

2. ldentificaci6 de la informacié6 afectada i persones
interessades

Les dades de caracter personal que s’inclouen a l'activitat
de tractament i que eventualment poden ser tractades per
I’encarregat del tractament sén les seguents:

« Dades personals i familiars (noms, cognoms, adreces,
situacions socioecondmiques, entre d’altres).

* Les dades necessaries perquée el contractista realitzi els
seus informes periodics juntament amb les memories.

Les dades a que tingui accés I'encarregat del tractament
han de ser les indispensables per a I'execucio del contracte
de serveis de referencia.

Seguiment

L'Ajuntament i representants de I'empresa adjudicataria es
reuniran, com a minim, una vegada a l'any, sense perjudici
de que, en el cas de que es produeixi qualsevol incidencia,
a instancia de qualsevol de les parts implicades, es podran
realitzar les reunions pertinents.

Signat electronicament,
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